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ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมาย   9 
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ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 

มิติภายนอก  70  

�  การประเมินประสิทธิผล  

    (ผลลัพธ์และผลผลิต) 

1. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักใน 

การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

     1.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก

ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง 

      1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบาย

สําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

20 

 

 

(15) 

 

 

(5) 

 

กผ./กพร. และ

สํานัก/กองท่ี

เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 2. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักใน

การดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงท่ี

มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง 

10 กผ./กพร. และ

สํานัก/กองท่ี

เก่ียวข้อง 

 3. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 

(10)  

    3.2 จํานวนแปลงท่ีดินท่ีประชาชนได้รับการจัดท่ีดิน

ทํากินและท่ีอยู่อาศัย 

3 สจร. 

    3.3 จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได้รับการรังวัด   เพ่ือ

ออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง 

3 สจร. 

 4. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักใน

การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ

หลักของกรมหรือเทียบเท่า 

20  

    4.1  จํานวนโฉนดท่ีดินท่ีออกให้แก่ประชาชน 4 สนส. 

    4.2  จํานวนระวางแผนท่ีท่ีจัดทําเพ่ือการให้บริการ

สําหรับการออกโฉนดท่ีดิน 

4 สทผ. 

    4.3  จํานวนฐานข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินในระบบ

ภูมิสารสนเทศ (GIS) 

4 สทผ. 

    4.4  จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีนําลงระวางแผนท่ี 4 สจร. 

    4.5  จํานวนรูปแปลงของรัฐท่ีได้นําเข้าสู่ระบบดิจิทัล 4 ศรช. 
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ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 

�  การประเมินคุณภาพ 5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 7 กพร./ส.กทม. 

 6. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กําหนด

นโยบาย 

3 กผ./สล. 

มิติภายใน  30  

�  การประเมินประสิทธิภาพ 7. ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิต 

5 กผ./คล. 

 8. ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

ตามแผน 

5 กผ./คล. 

 9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําได้จริง

เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสาร

งบประมาณรายจ่าย 

(5)  

    9.1 จํานวนประชาชนท่ีได้รับบริการด้านทะเบียน

ท่ีดินและรังวัดท่ีดินในสํานักงานท่ีดิน 

3 กผ. 

    9.2 จํานวนแปลงท่ีดินท่ีนําเข้าสู่ระบบดิจิทัล 2 สพส./สทส. 

�  การพัฒนาองค์การ 10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากร 

5 ฝอ./กจ. 

 11. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุง

สารสนเทศ 

5 สทส. 

 12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม

องค์การ 

5 ฝอ./กจ./สล./

กผ. 

รวม   100  
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มิติภายนอก 
 
 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 1   ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
 

น้ําหนัก     : ร้อยละ 20 
 

คําอธิบาย  :  

• เพ่ือให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหว่างกระทรวง  

โดยหน่วยงานภายในกระทรวงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง นโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ร่วมกันระหว่าง

กระทรวง 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจ่าย

ประจําปี 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/

ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษรัฐบาล 

• ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติ

ราชการและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด (i) นํ้าหนัก(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงนํ้าหนัก       
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 

KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

 Σ W1.1-1.2= 1  Σ (W1.1-1.2x SM1.1-1.2) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก  เท่ากับ 
     

Σ (W1.1-1.2 x SM1.1-1.2)      หรือ          (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2)  

  Σ W1.1-1.2                     W1.1+ W1.2  
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โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให้กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1   

SM        หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

1.1 – 1.2 หมายถึง   ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ซ่ึงมี 

2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดท่ี 1.1 และตัวชี้วัดท่ี 1.2 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 Σ (W1.1-1.2 x SM1.1-1.2) = 1 
2 Σ (W1.1-1.2 x SM1.1-1. 2) = 2 
3 Σ (W1.1-1. 2 x SM1.1-1.2) = 3 
4 Σ (W1.1-1. 2 x SM1.1-1. 2) = 4 
5 Σ (W1.1-1. 2 x SM1.1-1. 2) = 5 

 

หมายเหตุ : ส่วนราชการท่ีไม่มีการกําหนดตัวชี้วัดท่ี 1.2 ให้นําค่าน้ําหนักไปรวมไว้ท่ีตัวชี้วัดท่ี 1.1 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1   ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง  

 

น้ําหนัก   : ร้อยละ 15 
 

คําอธิบาย  :  

• เพ่ือให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหน่วยงานภายใน 

ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการระดับกรมท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

• ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติ

ราชการและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

• จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด 
(1.1.i) 

นํ้าหนัก 
(W1.1.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัระดับความสําเร็จ
ตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน 
ที่ได้ 

(SM1.1.i) 

คะแนน       
ถ่วงนํ้าหนัก       

(W1.1.i x SM1.1.i) 1 2 3 4 5 

KPI1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1) 

KPI1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 

KPI1.1..i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i) 

 Σ W1.1.i = 1  Σ (W1.1.i x SM1.1.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก  เท่ากับ 

 
     

        Σ (W1.1.i x SM1.1.i)            หรือ        (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i) 

                 Σ W1.1.i                            W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i 
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โดยท่ี : 
 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให้กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของ  

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ได้แก่ 

1, 2,…, i 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 1 

2 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 2 

3 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 3 

4 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 4 

5 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 5 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2   ระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
 

น้ําหนัก   : ร้อยละ 5 
 

คําอธิบาย  :  

• เพ่ือให้กระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลอย่างเป็นระบบ โดย 

สารสนเทศท่ีได้จากตัวชี้วัดนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารในการอ้างอิงผลงานของส่วนราชการ 

เทียบกับนโยบายของรัฐบาลได้ชัดเจน เป็นรูปธรรม  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/

ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลท่ีกําหนดไว้  

• ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการท่ี

กําหนด ต้องดําเนินการร่วมกันเพ่ือให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

• จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ใน

แผนงาน/โครงการตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด 
(1.2.i) 

นํ้าหนัก 
(W1.2.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัระดับความสําเร็จ
ตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน 
ที่ได้ 

(SM1.2.i) 

คะแนน       
ถ่วงนํ้าหนัก       

(W1.2.i x SM1.2.i) 1 2 3 4 5 

KPI1.2.1 W1.2.1 1 2 3 4 5 SM1.2.1 (W1.2.1 x SM1.2.1) 

KPI1.2.2 W1.2.2 1 2 3 4 5 SM1.2.2 (W1.2.2 x SM1.2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 

KPI1.2..i W1.2.i 1 2 3 4 5 SM1.2.i (W1.2.i x SM1.2.i) 

 Σ W1.2.i = 1  Σ (W1.2.i x SM1.2.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก  เท่ากับ 
     

        Σ (W1.2.i x SM1.2.i)            หรือ         (W1.2.1 x SM1.2.1) + (W1.2.2 x SM1.2.2) + ... + (W1.2.i x SM1.2.i) 

                 Σ W1.2.i         W1.2.1+ W1.2.2 +...+ W1.2.i 
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โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให้กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนจากนโยบายสําคัญ/ 

พิเศษของรัฐบาลและผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

ได้แก่ 1, 2,…, i 
   

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยนําค่าเป้าหมายของแผนงาน/โครงการต้ังไว้ท่ีค่าคะแนนระดับ 3

และกําหนดช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนตามความเหมาะสมให้เป็นไปตามหลักการของสํานักงาน ก.พ.ร.   
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ตัวช้ีวัดท่ี 2   ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ   
ของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง 

 

น้ําหนัก   : ร้อยละ 10 
 

คําอธิบาย   :  

• พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดให้การบริหารราชการแผ่นดิน

เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน มีความคุ้มค่า และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ โดยส่วนราชการ

จําเป็นต้องมีการทํางานในลักษณะเชิงบูรณาการ แสวงหาความร่วมมือ และสร้างเครือข่ายกับภาคส่วนต่างๆ 

รวมท้ังเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม และใช้หลักการบูรณาการการทํางาน      

โดยยึดยุทธศาสตร์และเป้าหมายความสําเร็จร่วมกันเป็นสําคัญ 

• คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2553 มีมติเห็นชอบแนวทางการบูรณาการ   การ

ทํางานระหว่างกระทรวงในยุทธศาสตร์ท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สํานักงาน ก.พ.ร. ได้

ดําเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยยังคงยุทธศาสตร์สําคัญท่ีมีการกําหนดตัวชี้วัดและ

ประเมินผลสําเร็จร่วมกันใน 9 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ความม่ันคงชายแดนภาคใต้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยทางถนน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สิ่งแวดล้อม (คุณภาพน้ํา)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 สิ่งแวดล้อม (คุณภาพอากาศและหมอกควัน)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ข้าวไทย  

ยุทธศาสตร์ท่ี 7 พลังงานผสม (เอทานอล)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 8 เอดส์ (การป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 9 การปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ  

                  (Doing Business) 

• การบูรณาการการทํางานระหว่างกระทรวงในยุทธศาสตร์ท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือให้มีการกําหนดเป้าหมายและแผนปฏิบัติการร่วมกันในภาพรวมระดับประเทศและระดับ

กระทรวง รวมท้ังเป็นทิศทางในการปฏิบัติงานอย่างบูรณาการระหว่างกระทรวงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ 

ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศ 

2) เพ่ือให้มีการถ่ายทอดเป้าหมายลงสู่การปฏิบัติและเกิดการปฏิบัติงานอย่างบูรณาการระหว่าง

กระทรวง และระหว่างกระทรวงกับส่วนราชการในสังกัด เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ร่วมกันดังกล่าว 
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• ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินการตัวชี้วัดนี้ ได้แก่ ส่วนราชการระดับกระทรวงและกรม

ในสังกัดกระทรวง รวมถึงส่วนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวง หรือทบวง 

• ส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงท่ีมีการกําหนดเป้าหมายร่วมกัน ต้องร่วมรับผิดชอบผล

การดําเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง 

• การประเมินผลการดําเนินงานของส่วนราชการ พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุ

เป้าหมายตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการหรือ

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง และการบูรณาการผลคะแนนการดําเนินงานดังกล่าวร่วมกัน  

ท้ังระดับตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ระหว่างทุกส่วนราชการท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน     

ซ่ึงตัวชี้วัดท้ัง 2 ระดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ระดับตัวช้ีวัดภายใต้ยุทธศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วยหลายส่วนราชการท่ีมีส่วนร่วมดําเนินการ

นั้น ทุกส่วนราชการจะได้รับผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากัน จากการเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินการของทุกส่วน

ราชการท่ีเก่ียวข้องในตัวชี้วัด เนื่องจากทุกส่วนราชการมีความสําคัญต่อความสําเร็จของการขับเคลื่อนตัวชี้วัด

ตามบทบาทท่ีสําคัญเท่ากัน 

2) ระดับยุทธศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วยตัวชี้วัดในลักษณะ Value Chain ท่ีมีความสําคัญเท่ากัน 

ดังนั้น ทุกตัวชี้วัดจึงมีค่าน้ําหนักเท่ากัน และทุกส่วนราชการท่ีมีส่วนร่วมขับเคลื่อนการดําเนินการในยุทธศาสตร์

เดียวกัน จะได้รับผลคะแนนเท่ากันจากการเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินการของทุกตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์     

เพ่ือแสดงว่าทุกส่วนราชการล้วนมีความสําคัญต่อความสําเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามบทบาทท่ีสําคัญ

เท่ากัน 

• ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินการในหลายยุทธศาสตร์ ให้ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนของผล

คะแนนทุกยุทธศาสตร์มาเป็นผลลัพธ์ตัวชี้วัดท่ี 2 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

ซ่ึงมีน้ําหนักร้อยละ 10  

 

หมายเหตุ : 
 

1) ส่วนราชการท่ีมีการกําหนดตัวชี้วัดท่ี 2 ให้ใช้ค่าน้ําหนักร้อยละ 10 ท้ังหมด 

2) กรณีส่วนราชการซ่ึงไม่มีการกําหนดตัวชี้วัดนี้ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้

นําค่าน้ําหนักร้อยละ 10 ของตัวชี้วัดนี้ ไปรวมไว้ท่ีตัวชี้วัดท่ี 1.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก

ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ร้อยละ 5 และตัวชี้วัดท่ี 4 ระดับความสําเร็จของร้อยละ

เฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า ร้อยละ5



 

  

ตัวช้ีวัดท่ี 3  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
                  ของกลุ่มภารกิจ 
 

น้ําหนัก  : ร้อยละ 10 
 

คําอธิบาย  :  

• เพ่ือให้กลุ่มภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุ่มภารกิจโดยหน่วยงานภายใน              

ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 

• พิจารณาจากระดับความสํ า เ ร็ จของการบรรลุ เ ป้าหมายแต่ละตัวชี้ วั ดตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการของส่วนราชการท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 

• ส่วนราชการในสังกัดกลุ่มภารกิจต้องร่วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติ

ราชการและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  

• จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด 
 (3.i) 

นํ้าหนัก
(W3.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(SM3.i) 

คะแนน        
ถ่วงนํ้าหนัก 

 (W3.i x SM3.i) 

1 2 3 4 5   

KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1) 

KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 

KPI3.i W3.i 1 2 3 4 5 SM3.i (W3.i x SM3.i) 

 Σ W3.i = 1  Σ (W3.i x SM3.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก  เท่ากับ 
     

 Σ   (W3.i x SM3.i)           หรือ        (W3.1 x SM3.1) + (W3.2 x SM3.2) + ... + (W3.i x SM3.i) 

         Σ W3.i          W3.1+ W3.2 +...+ W3.i 

- 9 - 
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โดยท่ี : 
W   หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให้กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของกลุ่ม

ภารกิจและผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ  1   

SM  หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

i   หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ ได้แก่  1, 2,…, i  
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 Σ (W3.i x SM3.i) = 1 

2 Σ (W3.i x SM3.i) = 2 

3 Σ (W3.i x SM3.i) = 3 

4 Σ (W3.i x SM3.i) = 4 

5 Σ (W3.i x SM3.i) = 5 

 
หมายเหตุ :  

กรณีท่ีส่วนราชการใดไม่มีกลุ่มภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไว้กับตัวชี้วัดท่ี 1.1 “ระดับความสําเร็จ

ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” ร้อยละ 5 เป็น

น้ําหนักร้อยละ 20 และตัวชี้วัดท่ี 4 “ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า” ร้อยละ 5 เป็นน้ําหนักร้อยละ 25 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3.2   จํานวนแปลงท่ีดินท่ีประชาชนได้รับการจัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู่อาศัย 
 

หน่วยวัด   : แปลง 
 

น้ําหนัก : ร้อยละ  3 
 

คําอธิบาย   : จํานวนแปลงท่ีดินท่ีประชาชนได้รับการจัดท่ีดินและท่ีอยู่อาศัย  ตามโครงการพัฒนาเพ่ือ

ความม่ันคง  โครงการหมู่บ้านป้องกันตนเองชายแดน และโครงการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ในท่ีดิน

สาธารณประโยชน์ท่ีมีการบุกรุกเพ่ือขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท   
 

สูตรคํานวณ   :  - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 

1 2 3 4 5 

จํานวนแปลงท่ีดินท่ีประชาชนได้รับ

การจัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู่อาศัย 
แปลง 13,200 13,400 13,600 13,800 14,000 

 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2552 2553 2554 

จํานวนแปลงท่ีดินท่ีประชาชนได้รับการ

จัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู่อาศัย 
แปลง 14,050 14,608 14,070 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล   : 
  กําหนดให้สํานักจัดการท่ีดินของรัฐ  เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  โดย 

  -  หน่วยจัดท่ีดินรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาเพ่ือความม่ันคง  และโครงการ

หมู่บ้านป้องกันตนเองชายแดนให้กรมท่ีดินทราบเป็นประจําทุกเดือน 

  -  อําเภอ / จังหวัด ท่ีเข้าร่วมโครงการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ในท่ีดินสาธารณ 

ประโยชน์ท่ีมีการบุกรุกเพ่ือขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท  รวบรวมข้อมูลนับแต่วันท่ีเริ่มต้นดําเนินการ

รายงานกรมท่ีดินทราบทุกเดือน  ซ่ึงสํานักจัดการท่ีดินของรัฐจะสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายเดือน 

 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  ผู้อํานวยการสํานักจัดการท่ีดินของรัฐ เบอร์ติดต่อ   : 0 2141 5824 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวยาจิตต์   สีมาพลกุล  เบอร์ติดต่อ   : 0 2141 5827 

 :  นางสาวสมลักษณ์  เตียพิริยะกิจ  เบอร์ติดต่อ   : 0 2141 5851 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3.3 จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได้รับการรังวัดเพ่ือออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญ 
    สําหรับท่ีหลวง 
 

หน่วยวัด   : แปลง 
 

น้ําหนัก : ร้อยละ 3 
 

คําอธิบาย   : หนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง (นสล.) หมายถึง หนังสือสําคัญแสดงตําแหน่งท่ีต้ังขอบเขตและ

เนื้อท่ีของท่ีดิน อันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 

การรังวัดหมายความว่า การรังวัดปักเขตและทําเขต จดหรือคํานวณการรังวัด เพ่ือให้ทราบ

ท่ีตั้งแนวเขตท่ีดิน หรือทราบท่ีตั้ง และเนื้อท่ีของท่ีดิน 
 

สูตรคํานวณ   :  - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 

1 2 3 4 5 

จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได้รับการ

รังวัดเพ่ือออกและตรวจสอบหนังสือ

สําคัญสําหรับท่ีหลวง 

แปลง 1,400 1,450 1,500 1,550 1,600 

 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2552 2553 2554 

จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได้รับการ

รังวัดเพ่ือออกและตรวจสอบหนังสือ

สําคัญสําหรับท่ีหลวง 

แปลง 2,700 2,905 1,606 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล   : 
  -  สํานักงานท่ีดินจังหวัด / สาขา / ส่วนแยก ท่ีเก่ียวข้อง 

-  ฝ่ายรังวัดเพ่ือออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง  ส่วนคุ้มครองท่ีดินของรัฐ โดยรายงานผล

การปฏิบัติงานรังวัด ฯ ผ่านเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด / สาขา / ส่วนแยก เป็นประจําทุกเดือน 
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อํานวยการสํานักจัดการท่ีดินของรัฐ เบอร์ติดต่อ   : 0 2141 5824 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสมศักด์ิ  หีบเงิน   เบอร์ติดต่อ   : 0 2141 5852 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4   ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า 

 

น้ําหนัก   : ร้อยละ 20 
 

คําอธิบาย   :  

• เพ่ือให้ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ           

โดยหน่วยงานภายในสังกัดให้ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า   

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

• ส่วนราชการระดับกรมหรือเ ทียบเ ท่า  ต้องรับผิดชอบผลการดํา เนินงานให้บรรลุ 

ตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  

• จํานวนตัวชี้วัด ท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบั ติราชการ 

ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และเป็นการรับเป้าหมายท่ีมีการถ่ายทอดเป้าหมายมาจากระดับ

กระทรวง และมีส่วนผลักดันหรือสนับสนุนให้เกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเป้าหมายของ

ส่วนราชการ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด  
(4.i) 

นํ้าหนัก
(W4.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัระดับความสําเร็จ
ตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน 
ที่ได้ 

(SM4.i) 

คะแนน       
ถ่วงนํ้าหนัก 

(W4.i x SM4.i) 1 2 3 4 5 

KPI4.1 W4.1 1 2 3 4 5 SM4.1 (W4.1 x SM4.1) 

KPI4.2 W4.2 1 2 3 4 5 SM4.2 (W4.2 x SM4.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 

KPI4.i W4.i 1 2 3 4 5 SM4.i (W4.i x SM4.i) 

 Σ W4.i = 1  Σ (W4.i x SM4.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก  เท่ากับ 

     

Σ (W4.i x SM4.i)      หรือ          (W4.1 x SM4.1) + (W4.2 x SM4.2) + ... + (W4.i x SM4.i) 

         Σ W4.i            W4.1+ W4.2 +...+ W4.i 
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โดยท่ี : 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให้กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของ

ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1   

SM  หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

i   หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของส่วน

ราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ได้แก่ 1, 2,…, i  
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 Σ (W4.i x SM4.i.i) = 1 

2 Σ (W4.i x SM4.i) = 2 

3 Σ (W4.i x SM4.i) = 3 

4 Σ (W4.i x SM4.i) = 4 

5 Σ (W4.i x SM4.i) = 5 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.1   จํานวนโฉนดท่ีดินท่ีออกให้แก่ประชาชน 
 

หน่วยวัด    : แปลง 
 

น้ําหนัก      : ร้อยละ 4  
 

คําอธิบาย   : จํานวนโฉนดท่ีดินท่ีออกให้แก่ประชาชน หมายถึง จํานวนแปลงท่ีดินท่ีได้รับการเดินสํารวจ

ออกโฉนดท่ีดิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเจ้าพนักงานท่ีดินสามารถลงนามโฉนดท่ีดินให้แก่ประชาชนได้

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 

สูตรการคํานวณ :  - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
         เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

1 2 3 4 5 

จํานวนโฉนดท่ีดิน 

ท่ีออกให้แก่ประชาชน     

แปลง 92,000 

 

96,000 100,000 

 

104,000 

 

108,000 

 

เง่ือนไข  :  - 
 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐาน
ประกอบตัวช้ีวัด 

หน่วยวัด 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

จํานวนโฉนดท่ีดินท่ี

สามารถออกให้แก่

ประชาชน 

แปลง ตัวช้ีวัดท่ี 1 
จํานวนแปลงท่ีดิน 

ท่ีมีการเดินสํารวจ              

ออกโฉนดท่ีดิน 
(ผลการเดินสํารวจฯ) 

234,464 แปลง 
(เป้าหมายตาม

ตัวชี้วัด 

202,000  แปลง 

 

ตัวช้ีวัด 
จํานวนโฉนดท่ีดิน                

ท่ีสามารถออก

ให้แก่ประชาชน 
(ผลการลงนาม) 
173,959 แปลง 

 

ตัวช้ีวัด 
จํานวนโฉนดท่ีดิน                

ท่ีสามารถออก

ให้แก่ประชาชน 
(ผลการลงนาม) 
161,571 แปลง 
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ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

หน่วยวัด 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

  ตัวช้ีวัดท่ี 2 
จํานวนโฉนดท่ีดิน              

ท่ีออกให้แก่ประชาชน 

(ผลการแจกฯ) 

254,009 แปลง 
(เป้าหมายตามตัวชี้วัด 

200,000แปลง) 

  
 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
 - กําหนดให้สํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ  กรมท่ีดิน  เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลโดยรับข้อมูลจาก

ศูนย์อํานวยการเดินสํารวจออกโฉนดท่ีดิน 

 -  ความถ่ีในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมสรุปผลการดําเนินการเป็นรายเดือน 

 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายสุชาติ  เต็งสุวรรณ         เบอร์ติดต่อ  0 2503 3952 

ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสาวศุภพร บํารุงศรี  เบอร์ติดต่อ  0 2503 3812 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.2   จํานวนระวางแผนท่ีท่ีจัดทําเพ่ือการให้บริการสําหรับการออกโฉนดท่ีดิน 
 

หน่วยวัด     : ระวาง 
 

น้ําหนัก      : ร้อยละ 4 
 

คําอธิบาย    : จํานวนระวางแผนท่ี  หมายถึง  ระวางแผนท่ีภาคพ้ืนดิน  ระวางแผนท่ีภาพถ่ายทางอากาศ  

และระวางแผนท่ีท่ีปรับปรุงจากระบบเดิม  เป็นระบบพิกัดพิกัดฉาก ยู ที เอ็ม ซ่ึงได้จัดทําเพ่ือใช้ในการออก

โฉนดท่ีดินและระวางแผนท่ีจัดทําใหม่  เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ 
 

สูตรการคํานวณ   : 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

ตัวช้ีวัด 
 

หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

1 2 3 4 5 

จํานวนระวางแผนท่ีท่ีจัดทําเพ่ือ

การให้บริการสําหรับการออกโฉนด

ท่ีดิน 

ระวาง 11,600 11,800 12,000 12,200 12,400 

 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

จํานวนระวางแผนท่ีท่ีจัดทําเพ่ือการ

ให้บริการสําหรับการออกโฉนดท่ีดิน 

ระวาง 18,298 17,579 17,067 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
  จัดเก็บข้อมูลท่ีกลุ่มงานวิศวกรรมบริหาร  สํานักเทคโนโลยีทําแผนท่ี 
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด     :  ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีทําแผนท่ี    เบอร์ติดต่อ  0 2503 3430 

ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นายเอกสิทธิ์     ชนะสิทธิ์                     เบอร์ติดต่อ  0 2984 0318 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.3   จํานวนฐานข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 
 

หน่วยวัด      : แปลง 
 

น้ําหนัก       : ร้อยละ 4 
 

คําอธิบาย  : จํานวนฐานข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินในระบบภูมิสารสนเทศ(GIS) หมายถึง  รูปแปลงท่ีดิน

ในระวางแผนท่ี  ซ่ึงเป็นท่ีต้ังของโฉนดท่ีดิน ,น.ส.3 ,น.ส.3 ก. และ นสล. ในรูปดิจิทัล ซ่ึงบันทึกในระบบ

คอมพิวเตอร์ 
 

สูตรการคํานวณ  : 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 

1 2 3 4 5 

จํานวนฐานข้อมูลแผนท่ี

รูปแปลงท่ีดินในระบบ

ภูมิสารสนเทศ (GIS) 

แปลง 1,669,000 1,684,500 1,700,000 1,715,500 1,731,000 

 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

จํานวนฐานข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดิน

ในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

แปลง - - 4,175,895 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
  จัดเก็บข้อมูลท่ีกลุ่มงานวิศวกรรมบริหาร  สํานักเทคโนโลยีทําแผนท่ี 

 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด   :  ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีทําแผนท่ี    เบอร์ติดต่อ   0 2503 3430 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายเอกสิทธิ์     ชนะสิทธิ์                      เบอร์ติดต่อ   0 2984 0318 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.4  จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีนําลงระวางแผนท่ี 
 

หน่วยวัด   :  แปลง 
 

น้ําหนัก :   ร้อยละ 4 
 

คําอธิบาย   :  ท่ีดินของรัฐท่ีมีหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวงแล้วแต่ยังไม่ได้นําแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินลงท่ีหมาย
ในระวางทุกประเภท  มาดําเนินการลงท่ีหมายในระวางแผนท่ีระบบพิกัดฉาก U.T.M. เพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานระวางแผนท่ีและแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินในท่ีดินของรัฐ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการตรวจสอบขอบเขตและ
ตําแหน่งท่ีดินของแต่ละส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังช่วยป้องกันการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินทับกับ
ท่ีดินของรัฐ 
 

สูตรคํานวณ   : - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 
1 2 3 4 5 

จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีนําลงระวาง
แผนท่ี 

แปลง 10,770 11,270 11,770 11,770 
+A 

11,700
+A+B 

 

โดยท่ี   
 - A หมายถึง  มีการสํารวจข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินของรัฐท่ีออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวงแล้วท่ี
อยู่ในระวางรูปถ่ายทางอากาศ (น.ส. 3 ก.) เพ่ือนําลงในระวางแผนท่ีระบบพิกัดฉาก (U.T.M.)  
 - B หมายถึง  มีการจัดทําแผนงาน/โครงการ เพ่ือนําแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได้ออกหนังสือสําคัญ
สําหรับท่ีหลวงแล้ว ในระวางรูปถ่ายทางอากาศ (น.ส. 3 ก.) ลงในระวางแผนท่ีระบบพิกัดฉาก (U.T.M.) 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2552 2553 2554 
จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีนําลงระวาง
แผนท่ี 

แปลง - 10,005 11,887 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล   : 
  -  สํานักงานท่ีดินจังหวัด / สาขา / ส่วนแยก ท่ีเก่ียวข้อง 

-  ฝ่ายรังวัดเพ่ือออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง  ส่วนคุ้มครองท่ีดินของรัฐ โดยรายงานผล
การปฏิบัติงานรังวัด ฯ ผ่านเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด / สาขา / ส่วนแยก เป็นประจําทุกเดือน 
 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อํานวยการสํานักจัดการท่ีดินของรัฐ เบอร์ติดต่อ 0 2141 5824 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสมศักด์ิ  หีบเงิน   เบอร์ติดต่อ 0 2141 5852 
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ตัวช้ีวัดท่ี  4.5   จํานวนรูปแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได้นําเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
   

หน่วยวัด  :  แปลง  
 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ  4   
  

คําอธิบาย  :  จํานวนข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินของรัฐ  หมายถึง  ข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงดิจิทัลท่ีกรมท่ีดิน  

ได้รับจากหน่วยงานของรัฐตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยมาตรฐานระวางแผนท่ีและแผนท่ีรูปแปลง

ท่ีดินในท่ีดินของรัฐ  พ.ศ. 2550  โดยจะทําการตรวจสอบแก้ไขให้ได้ตามมาตรฐานของ กมร.  ก่อนจัดเก็บ

ลงในฐานข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศ  รวมท้ังข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง  (นสล.)  ของ

กรมท่ีดิน  ท่ีได้จัดทําข้ึนใหม่ให้อยู่ในระบบดิจิทัล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ตัวช้ีวัด 
 

หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

1 2 3 4 5 

จํานวนรูปแปลงท่ีดินของรัฐ

ท่ีได้นําเข้าสู่ระบบดิจิทัล 

แปลง 98,000 99,000 100,000 101,000 102,000 

 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2552 2553 2554 

จํานวนรูปแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได้นําเข้าสู่

ระบบดิจิทัล 

แปลง - 51,575 102,704 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
 จัดเก็บข้อมูลท่ี  กลุ่มงานระบบภูมิสารสนเทศ  ศูนย์ข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินแห่งชาติ 

 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายณรงค์ศักด์ิ  โอสถธนากร     เบอร์ติดต่อ  0 2503 3430 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นายสาคร  รุ่งเรือง      เบอร์ติดต่อ  0 2503 3365 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 
 

น้ําหนัก  : ร้อยละ 7         
 

คําอธิบาย      :   

  �  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ

ว่า“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ     

ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น        

การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็น

แนวทางหนึ่งที่จําเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความ

ต้องการของประชาชน 

  �  ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ท่ีไม่ใช่

เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากส่วนราชการ 

  �  พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ณ สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  /

สาขา รวม  17  แห่ง  โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก เป็นผู้ดําเนินการ

สํารวจ 

 ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญ ๆ  ดังนี้ 

 (1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ  ข้ันตอนการให้บริการ 

 (2)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 (3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

 (4)  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 (5)  ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ  

  �  สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาคัดเลือกงานบริการท่ีส่วนราชการเสนอซ่ึงเป็นงานบริการหลัก
ไม่เกิน 3 งาน และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ และสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดําเนินการสํารวจตามประเด็น
สําคัญข้างต้น โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการเป็นงานบริการ ท่ีเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการเป็น
งานบริการท่ีมีผู้ใช้บริการจํานวนมากไม่น้อยกว่า 25 ราย มีผลกระทบสูงต่อประชาชน รวมท้ังวิเคราะห์ผลตาม
หลักสถิติ 
 

สูตรการคํานวณ   :    หาค่าเฉลี่ย   = 
 

 
 

ผลรวมของคะแนน (คา่ Rating Scale)   x จํานวนคนที!ตอบคา่ Rating Scale นั %น ๆ 
จํานวนคนทั %งหมด 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินคุณภาพ 
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 ตัวอย่าง 
 

แบบวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/ข้ันตอนการให้บริการ 

 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 

1. ความเหมาะสมในการจัดอันดับข้ันตอนการให้บริการ 1 4 6 4 5 3.4 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 7 6 2 2 3 2.4 

 

1. ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมฯ   = 

 

 

2. ค่าเฉลี่ยความรวดเร็วฯ       = 

 

คะแนน (ในภาพรวม)  = คะแนนของงานบริการท่ี 1 +.....+ คะแนนของงานบริการท่ี 3 

       3 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 
  

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

(1) 

 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หน่วยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ) 

2551 2552 2553 2554 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 83.80 82.09 83.90 83.91 

 

 (2) 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

(ประเมินด้วยตนเอง) 

1. การจดทะเบียนประเภทไถ่ถอนจากจํานอง 

2. การจดทะเบียนประเภทจํานองเป็นประกัน 

3. การจดทะเบียนประเภทขาย 

ร้อยละ 

ร้อยละ 

ร้อยละ 

94.92 

94.67 

94.49 

เฉลี่ย 

ร้อยละ 94.69 

 

จาํนวนที	ตอบในแต่ละ  Rating 

Scale 

    (1x1) + (2x4) + (3x6) + (4x4) + (5x5)   =  3.4  
                                    20 

   (1x7) + (2x6) + (3x2) + (4x2) + (5x3)   =  2.4  
                                    20 
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เหตุผล  : กระบวนงานท่ีเลือกมาดําเนินการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนในปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2555  เป็นกระบวนงานท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์ และเป็นภารกิจหลักของกรมท่ีดิน ประกอบกับปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554  ท่ีผ่านมาสถิติปริมาณงานการใช้บริการในงาน 3 ประเภท  ยังมีจํานวนมาก  ดังนั้นเพ่ือสร้างความ

พึงพอใจให้กับประชาชน  โดยเน้นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมืออาชีพเน้นการสอนงานและ

ทบทวนความรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  ปลุกจิตสํานึกการให้บริการ  มีการนําเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาใช้บริการประชาชน เช่น คอมพิวเตอร์ ตลอดจนให้ความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  

และมีการควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตามมาตรฐานกระบวนงานท่ีวางไว้  เพ่ือให้ประชาชน

ได้รับการบริการท่ีดีท่ีสุดและส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมท่ีดินมากข้ึน 
 

หมายเหตุ  : กรมท่ีดินได้วางแนวทางการดําเนินงานเพ่ือสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ดังนี้ 

  1)  ประสานงานสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  ในส่วนกลางให้ทราบถึงภารกิจในการ

พัฒนาระบบงานบริการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  

มาตรา 3/1  แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546  และแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2551 – 2555) 

  2)  ให้สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  สํารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ โดยใช้

แบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมการให้บริการ ท้ังด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าท่ี       

ผู้ให้บริการ  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการบริการโดยรวม  และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพ

การให้บริการ   ท้ังนี้ได้พิจารณาให้ใช้แบบเดียวกันทุกแห่ง  เพ่ือสะดวกในการวิเคราะห์ สรุป ประเมินผล โดยให้

ประมวลผลแบบสอบถามเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือรับทราบปัญหาข้อร้องเรียนจุดอ่อนต่าง ๆ  และนําไป

แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นของแต่ละสํานักงานได้ทันท่วงที ให้สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร /สาขา ประมวลผล

แบบสํารวจแล้วรายงานกรมท่ีดินทราบ ปีละ ๒ ครั้ง  คือ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

  3)  ทําการประมวลผลแบบสํารวจของสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  และวิเคราะห์เสนอ

ผู้บริหารกรมท่ีดินทราบ 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 

  - กําหนดแบบสํารวจข้อมูล  ประสานงาน  และทําความเข้าใจในการจัดเก็บข้อมูลกับ

สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา 

  - รวบรวมข้อมูลจากสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  เพ่ือนํามาวิเคราะห์ 
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด   : นายสมคิด  ศริ   เบอร์ติดต่อ  0 2225 5734 

   นายประสพโชค  สุวรรณโรจน์ เบอร์ติดต่อ  0 2141 5891 

ผู้จัดเก็บข้อมูล       : นายพินิจ  ปกป้อง   เบอร์ติดต่อ  0 2622 3490 

   นายสุรวิทย์  นวลแก้ว  เบอร์ติดต่อ  0 2141 5895 

   นายนรินทร์  อุทระภาศ  เบอร์ติดต่อ  0 2141 5897 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบาย 
 

หน่วยวัด    :  ระดับ 
 

น้ําหนัก     :  ร้อยละ 3 
 

คําอธิบาย  :  

• เพ่ือให้ส่วนราชการทราบผลการประเมินการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  

รวมท้ังมีการติดตามและรายงานผลให้แก่ผู้กําหนดนโยบายทราบ  เพ่ือสามารถปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องและ

เหมาะสมกับการดําเนินงานต่อไป 

• ผู้กําหนดนโยบาย  หมายถึง  หน่วยงาน  บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีต้ังข้ึนโดยกฎหมายซ่ึง

กําหนดนโยบายให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงท่ีส่วนราชการสังกัด 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ  โดยสํานักงาน 

ก.พ.ร.  

• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้. 

  (1)  ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายท่ีมอบหมาย 

  (2)  ความพึงพอใจด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

  (3)  ความพึงพอใจด้านการติดตามและนําเสนอผลให้ทราบ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  

ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 

 

เหตุผล :  
เพ่ือให้การดําเนินการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมท้ังมีการติดตามและรายงานผลให้แก่ผู้

กําหนดนโยบายทราบเพ่ือสามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมต่อไป 
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รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

ของผู้กําหนดนโยบาย 

ระดับ - 4.5 N/A 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 กําหนดให้สํานักงานเลขานุการกรม และกองแผนงาน ร่วมกันเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด    : นายสุวิทย์  สมสุข                                 เบอร์ติดต่อ   0 2141 1553 

                           : นางสาววิไลรัตน์  ช่างประดิษฐ์                   เบอร์ติดต่อ   0 2141 5641 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นางสุพินดา นาคบัว                                 เบอร์ติดต่อ   0 2141 1561 
                          :  นายชัชวาลย์  ปัญญา                               เบอร์ติดต่อ   0 2141 1565 
                          :  นางสาวอัจฉรา  อุ่นใจ                      เบอร์ติดต่อ   0 2141 5655 
                          :  นางดวงสมร  ตันติศิริเจริญ                        เบอร์ติดต่อ   0 2141 5657 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7  ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
 

น้ําหนัก     : ร้อยละ 5 
 

คําอธิบาย  :   

ความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การท่ีส่วนราชการสามารถจัดทําบัญชี

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  และนําเอาผลการคํานวณต้นทุนมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กําหนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พิจารณาจากความก้าวหน้าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 �     

2 � �    

3 � � �   

4 � � � �  

5 � � � � � 
 

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ส่วนราชการมีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยใน

ระบบ GFIMS สําหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

2 จัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามหลักเกณฑ์

และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดได้แล้วเสร็จ  และรายงานผลการคํานวณต้นทุนตาม

รูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ  และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง Website ของหน่วยงาน 

 

 

 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินประสิทธิภาพ 

มิติภายใน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

3 เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

และปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่างไร พร้อมท้ัง

วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและ

สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลาง

กําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ  

และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง Website ของหน่วยงาน 

4 

 

 

จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พร้อมท้ังกําหนดเป้าหมาย                 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) และ

แผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้ตาม

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ พร้อมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตาม

แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และได้รับความ

เห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 
 

เง่ือนไข 
1. ให้ส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 1 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันท่ี 29 

กุมภาพันธ์ 2555 
2.  ให้ส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 2 และ 3 ถึงสํานักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2555 

3.  ให้ส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 4 ถึงกรมบัญชีกลาง ภายในวันท่ี 31 

มีนาคม 2555 

4.  ให้ส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 5 ถึงกรมบัญชีกลาง ภายในวันท่ี 31 

ตุลาคม 2555 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
แหล่งข้อมูล จากกองการเจ้าหน้าท่ีและกองคลัง 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากระบบ GFMIS มาดําเนินการคํานวณต้นทุนผลผลิตบนโปรแกรม 

cgd costing   
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด    :  นางสาววิไลรัตน์  ช่างประดิษฐ์                   เบอร์ติดต่อ   0 2141 5641  

                           :  นางสาวทัศนี  ทัศธนะสิริกุล เบอร์ติดต่อ   0 2141 5962 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นางสาวสมถวิล ช่างอาวุธ เบอร์ติดต่อ   0 2141 5651 
                          :  นางสาวศศิธร ศรีกุศล                             เบอร์ติดต่อ   0 2141 5652 
                          :  นางสาวสุนิสา ย้อยแสง                      เบอร์ติดต่อ   0 2141 5652 
                          :  นางสาวสุธีร์  ญาณชโลทร                        เบอร์ติดต่อ   0 2141 5964 
 :  นางสาวจันทร์เพ็ญ เมืองสมัย เบอร์ติดต่อ   0 2141 5969 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8  : ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน   
 

หน่วยวัด  :  ร้อยละ  
 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 
 

คําอธิบาย  :  
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่าย

ภาพรวมของเงินงบประมาณของส่วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการ 
ท้ังนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ท่ีส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีสํานักงบประมาณ
กําหนดภายใต้วงเงินงบประมาณท่ีได้รับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 จะเป็นแผนต้ังต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เม่ือมีการนําแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้องติดตามประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินท่ีได้ทําไว้ให้ปรับปรุง แผนการใช้จ่ายเงิน ใน
ระบบ GFMIS ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3 หรือภายใน
เดือนมิถุนายน 2555 

• การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม เทียบกับ วงเงิน
ตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และคํานวณค่าเฉลี่ยของท้ัง 4 ไตรมาส เป็นผลการดําเนินงานของส่วน
ราชการ  
  

สูตรการคํานวณ :  
 

  

       X 1                   X2     X 2                  X3           X 3       X4                                
       Y1                   Y2                      Y3                   Y4 
                                                4 

 
 

กําหนดให้  
X 1 ,  X 2 ,  X 3 ,  X 4          = ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการ

เบิกจ่ายแต่ละไตรมาส 
Y 1 ,  Y 2 ,  Y 3 ,  Y 4            = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 ในระบบ GFMIS แต่ละไตรมาส 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่าย      
เงินงบประมาณตามแผน 

ร้อยละ 85 87.50 90 92.50 95 

*  100  + *  100  + *  100  + *  100   
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เง่ือนไข :  
1.  กําหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของท้ัง 4 ไตรมาสอยู่ท่ีร้อยละ 90 และ ระดับ  

5 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของท้ัง 4 ไตรมาสอยู่ท่ีร้อยละ 95 
2.  การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไม่รวมเงินงบประมาณ

ท่ีได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณ ท่ีส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นําไปใช้จ่ายใน
ภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ ต่อ ท้ังนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณท่ีประหยัดได้ ดังกล่าว (งบประมาณ
เหลือจ่าย) เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผล  

3.  กรณีส่วนราชการนําเงินงบประมาณท่ีประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืน ๆ การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของโครงการใหม่จะนํามาใช้คํานวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย     

4.  ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

ร้อยละ - - 87.58 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 
 

1. ใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ่ายใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)   

2. ใช้ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนราชการจากระบบของสํานักงบประมาณ และระบบ 
GFMIS        

3. แบบจัดทําแผน / รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผลผลิต/โครงการจําแนกตามงบรายจ่าย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (แบบ สงป. 302) 

 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นางสาววิไลรัตน์   ช่างประดิษฐ์  เบอร์ติดต่อ  0 2141 5641 

 นางสาวทัศณี   ทัศธนะสิริกุล  เบอร์ติดต่อ  0 2141 5962 
    
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวสมถวิล   ช่างอาวุธ  เบอร์ติดต่อ   0 2141 5648 

 นางสาวดวงพร   รุ่งศิริยืนยง  เบอร์ติดต่อ   0 2141 5959 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9   ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตาม
เอกสารงบประมาณรายจ่าย 

 

น้ําหนัก  : ร้อยละ 5 
 

คําอธิบาย   :  

• เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุผลตาม

ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

• วัดผลสําเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีส่วนราชการ

ทําได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 ท่ีกําหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555” 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

ผลผลิต  
(i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบั                                                 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

คะแนนที่ได้ 
(SM i) 

คะแนน             
ถ่วงนํ้าหนัก         
(Wi x SM i) 1 2 3 4 5 

ผลผลติที1่ W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลติที2่ W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลติที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

นํ้าหนักรวม Σ Wi =1 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเท่ากับ Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก เท่ากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)          หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
 

 

โดยท่ี : 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของ

น้ําหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1 
SM  หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

i   หมายถึง ลําดับท่ีของเป้าหมายผลผลิต ได้แก่  1, 2,…, i  
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
หมายเหตุ : - 
 
เง่ือนไข :  

1) การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
เป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุน้ําหนัก ให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีน้ําหนักเท่ากัน 

2) กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตท่ีกําหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

3) กรณีท่ีส่วนราชการไม่มีตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ให้นําค่าน้ําหนักไปรวม
ไว้ท่ีตัวชี้วัดท่ี 7 “ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต” ร้อยละ 2.5 และ
ตัวชี้วัดท่ี 8 “ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน” ร้อยละ 2.5 
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ตัวช้ีวัดท่ี  9.1 จํานวนประชาชนท่ีได้รับบริการด้านทะเบียนท่ีดินและรังวัดท่ีดินในสํานักงานท่ีดิน 
 

หน่วยวัด     :  ราย 
 

น้ําหนัก      :  ร้อยละ 3 
  

คําอธิบาย    :  จํานวนประชาชนท่ีได้รับบริการ  หมายถึง  จํานวนประชาชนท่ีมายื่นคําขอใช้บริการงานจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับท่ีดิน บริการด้านการออกเอกสารสิทธิ การรังวัดแบ่งแยกสอบเขต การขอได้มา

ซ่ึงท่ีดินของคนต่างด้าว การขอจัดสรรท่ีดิน การจดทะเบียนอาคารชุด การพิจารณาข้อหารือการอนุญาตการใช้

ท่ีดินของรัฐ  การบริการด้านข้อมูลต่าง ๆ  ตลอดจนการขอตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีดิน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  252,500 ราย ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้

คะแนน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๕ 

1 2 3 4 5 

จํานวนประชาชนท่ี

ได้รับบริการด้าน

ทะเบียนท่ีดินและรังวัด

ท่ีดินในสํานักงานท่ีดิน 

ราย 4,040,000 4,292,500 4,545,000 4,797,500 5,050,000 

 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2552 2553 2554 

จํานวนประชาชนท่ีได้รับบริการด้านทะเบียน

ท่ีดินและรังวัดท่ีดินในสํานักงานท่ีดิน 
ราย 5,583,763 6,296,000 6,259,459 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

-  จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือนของสํานักงานท่ีดิน 

 ท่ัวประเทศตามแบบรายงาน  บทด. 72 – 73 

-  ความถ่ีในการจัดเก็บข้อมูล  รายงานเป็นประจําทุกเดือน 

 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด     :  นางสาววิไลรัตน์  ช่างประดิษฐ์       เบอร์ติดต่อ  0 2141 5641  

ผู้จัดเก็บข้อมูล           :  นางสาวอัจฉรา    สันติปรีชาจิตต์    เบอร์ติดต่อ  0 2141 5646 
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ตัวช้ีวัด 9.2 จํานวนแปลงท่ีดินท่ีนําเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
 

หน่วยวัด   :  แปลง 
 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 2 
 

คําอธิบาย   :  จํานวนแปลงท่ีดินท่ีนําเข้าสู่ระบบดิจิทัล หมายถึง แปลงท่ีดินในระวางแผนท่ี ซ่ึงเป็นท่ีต้ัง

ของโฉนดท่ีดิน และ น.ส. 3 ก. ในรูปแบบ Hard copy ถูกบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ 
 

สูตรการคํานวณ : - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

1 2 3 4 5 

จํานวนแปลงท่ีดินท่ีนําเข้าสู่ระบบ

ดิจิทัล 

แปลง 176,000 187,000 198,000 209,000 220,000 

 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน     : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2555 

จํานวนแปลงท่ีดินท่ีนําเข้าสู่ระบบดิจิทัล แปลง - 253,000 991,000 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
         -  สํานักงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแล 

และรับผิดชอบในการรายงาน โดยจัดจ้างบริษัทเอกชนนําเข้าข้อมูล 

 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางมนฤดี เวชภูติ เบอร์ติดต่อ  0 2141 5602 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจุรีย์ ยังรอต  เบอร์ติดต่อ  0 2141 5635 
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ตัวช้ีวัดท่ี 10  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
 

หน่วยวัด  :  ระดับ 
 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 
 

คําอธิบาย   :  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี

สะท้อนจากการประเมินสมรรถนะ โดยใช้ค่าคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลัก ตามแนวทางของ ก.พ. 

เนื่องจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะบุคลากรได้ 

• ทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถึง  ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ท่ีมีความจําเป็นในการ

ปฏิบัติงาน ทุนมนุษย์จัดเป็นสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ ไม่สามารถวัดเทียบเป็นมูลค่าทางธุรกิจได้ แต่เป็นทุนท่ี

สําคัญและมีคุณค่า สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพย์สินท่ีจับต้องได้ เช่น ทุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณ์

ต่างๆ  ดังนั้นการเพ่ิมทุนมนุษย์หรือการลงทุนให้ได้มา การสะสม การใช้ประโยชน์ การพัฒนาศักยภาพ และ

การสร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องจึงสามารถช่วยสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจและความ

จงรักภักดีต่อองค์การ ซ่ึงนําไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การมี

ความสามารถสร้างความได้เปรียบในการดําเนินงาน ดังนั้น การพัฒนาทุนมนุษย์จึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญ

อย่างยิ่งต่อความสําเร็จขององค์การ   

• การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรของส่วนราชการตาม

แนวทางของ ก.พ. (ยกเว้นกระทรวงกลาโหม และสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สามารถใช้แนวทางการประเมิน

สมรรถนะตามเกณฑ์ของหน่วยงาน) 

• การประเมินสมรรถนะ ต้องมีการประเมินสมรรถนะหลัก (Core competency) และ/

หรือสมรรถนะในสายวิชาชีพ (Funtional competency) สําหรับสมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะร่วม

ของข้าราชการพลเรือนไทยท้ังระบบ เพ่ือหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน 5 เรื่อง คือ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสมความชี่ยวชาญในอาชีพ การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม และการทํางานเป็นทีม ท้ังนี้ ส่วนราชการสามารถกําหนดสมรรถนะเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลักท่ี

กําหนดเป็นพ้ืนฐานได้แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วัดจากคะแนนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานท่ีสะท้อนจากผลการประเมินสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ. ซ่ึงเป็นค่าคะแนนจากการประเมิน

สมรรถนะของบุคลากร  เนื่องจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะของบุคลากรได้อย่างชัดเจน  

และการนําเครื่องมือการประเมินสมรรถนะของ ก.พ. มาใช้ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระกับส่วนราชการในการจัดเก็บ

ข้อมูล ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์สําคัญของการนําระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการมาใช้  

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การพัฒนาองค์การ 
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6. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนนตัวชี�วัด
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร1.ส่วนราชการประเมินผลการปฏบิัติงาน (ผลสัมฤทธิ*

ของงานและสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.) ของ
บุคลากรในภาพรวม

2. ส่วนราชการส่งผลประเมินใหส้ํานักงาน ก.พ.ร.

3. ส่วนราชการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

After
Before

ก.ย. ต.ค.

4. ส่วนราชการประเมินผลการปฏิบตัิงานฯ ของ
   บุคลากรในภาพรวม

แนวทางการดําเนินการ
KPI 2.2.1 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ประเมิน สมรรถนะของบุคลากรของส่วนราชการ ตามแนวทางของ ก.พ. 

5. ส่วนราชการส่งผลประเมินใหส้ํานักงาน ก.พ.ร.

แนวทางการดําเนินการ : 

การประเมินสมรรถนะเป็นการใช้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมของส่วนราชการ ซ่ึง
เป็นการประเมินผลสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.  โดยประเมินจากค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมของส่วนราชการ ครั้งท่ี 1 ซ่ึงใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2  เดือน เมษายน - 
กันยายน  2554 เป็นข้อมูล Baseline แล้วนําค่าคะแนนเฉลี่ยดังกล่าว มาคํานวณเทียบกับผลค่าคะแนนเฉลี่ย
ของการประเมินผลสมรรถนะประจําปี ครั้งท่ี 2 ซ่ึงใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2  เดือน เมษายน 
- กันยายน 2555 เพ่ือดูระดับของการพัฒนาบุคลากรว่า มีระดับการพัฒนามากน้อยเพียงใด ซ่ึงสรุปเป็นข้ันตอนได้
ดังนี้ 

1) ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของส่วนราชการ ครั้งท่ี 
1 (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2554)  

2) ส่วนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงข้ึน 
3) ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของส่วนราชการ ครั้งท่ี 

2 (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2555) 
4) เทียบระดับผลการประเมินกับเกณฑ์การให้คะแนนท่ีกําหนด เพ่ือสรุปค่าคะแนนของตัวชี้วัด 

 

ภาพท่ี 1  แนวทางการดําเนินการตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
 

 
 
 
 
 

31 ม.ค. 56 

10 : 

31 ม.ค. 55 
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เกณฑ์การให้คะแนน :   
  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ ก.พ. (เช่น  
ผลประเมินสมรรถนะเท่ากับ 91-100% เท่ากับ 5 คะแนน และผลประเมินสมรรถนะ น้อยกว่า 60% เท่ากับ 
1 คะแนน เป็นต้น) และเพ่ือให้การประเมินมีความเหมาะสมและเป็นธรรม จึงได้กําหนดเกณฑ์การประเมิน
ตามผลการประเมินสมรรถนะท่ีปรากฏในครั้งท่ี 1 โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 

       กรณีท่ี 1 :    ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 มากกว่าหรือเท่ากับ 91.00 คะแนน  

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับครั้งท่ี 1 ถือว่าเป็นการมุ่งเน้นให้ส่วนราชการ
รักษาสถานะและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สูงข้ึน ซ่ึงกรณีดังกล่าวจะได้คะแนนเท่ากับ 5 

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 น้อยกว่าครั้งท่ี 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของคะแนนท่ีลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้  

 

    
 

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≤ 60 
2  
3 
4 
5 X2 ≥ X1 

หมายเหตุ :  
X1  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งท่ี 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)  

          X2  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งท่ี 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55) 

 
       กรณีท่ี 2 :    ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 น้อยกว่า 91.00 คะแนน 

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 91 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 5 

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกว่าครั้งท่ี 1 แต่น้อยกว่า 91 คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 

 

    
 

 
� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 เท่ากับครั้งท่ี 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 
� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 ตํ่ากว่าครั้งท่ี 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้

คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของคะแนนท่ีลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้  
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� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≤ 60 
2 

 
3 X2 = X1 
4 

 
5 X2 ≥≥≥≥ 91 

หมายเหตุ :   

X1  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งท่ี 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)  
X2  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งท่ี 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55) 

 

• หากส่วนราชการไม่ส่งรายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การตามแบบฟอร์ม
รายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร หรือ กรอกข้อมูลส่งมาไม่ครบถ้วน จะถูกหักคะแนนตัวชี้วัดท่ี 
10 เท่ากับ 0.05 คะแนน ในแต่ละครั้ง 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1.  แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
2.  ประมวลสรุปผลค่าคะแนนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะใน

ภาพรวม 
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด    :  นายรุทธ์  สุขสําราญ  เบอร์ติดต่อ  0 2141 5901 
      นายธนู  บุญเลิศ   เบอร์ติดต่อ  0 2141 5921     
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นายพินัย  คงคาเขตร  เบอร์ติดต่อ  0 2141 5903 
      นางสาวพรอุษา  ประทุม  เบอร์ติดต่อ  0 2141 5529 
      นายชัยอนันท์  ศิริรักษ์  เบอร์ติดต่อ  0 2141 5528 
      นายศุภสาร  สุริยะ  เบอร์ติดต่อ  0 2141 5950 
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ตัวช้ีวัดท่ี 11  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
 

หน่วยวัด  :  ระดับ , รายการ 
 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 
 

คําอธิบาย :  
• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การสํารวจความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ  

• ทุนสารสนเทศ เป็นระบบท่ีรวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) และ
เทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักๆ ขององค์การ ซ่ึงได้แก่ กระบวนการสร้างนวัตกรรม (Information) 
การบริหารลูกค้า (Customer Management) การบริหารงานปฏิบัติการ (Operation Management) และการ
จัดการด้านกฎข้อบังคับและสังคม (Regulation and Social) ซ่ึงการพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและ
ทันสมัย มีความต่อเนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการนําข้อมูลเข้า 
ผ่านระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์
ได้  จะช่วยให้องค์การสามารถนําข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็ว 
ทันเวลากับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสําคัญของ
องค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่าย ท่ีจะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  วัดจากผลการสํารวจความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) และข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ  

• การประเมินความสํ าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เ ป็นการวัด ท่ี มุ่ง เน้น 
เรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นท่ีประโยชน์
ของการใช้งานสารสนเทศ ซ่ึงสะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ 
(Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งเน้นท่ีคุณลักษณะจําเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน  
 
แนวทางการดําเนินการ :    
 การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (น้ําหนักร้อยละ 50) โดยใช้แบบสํารวจ
การพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ซ่ึงเป็นการสํารวจผ่านระบบออนไลน์ 

2. การประเมินจากข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(น้ําหนักร้อยละ 50) โดยใช้การตรวจประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ 
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แนวทางดําเนนิการตวัชี'วดัการพฒันาองคก์าร
KPI 2 :  ระดบัความสําเร็จของการพฒันาปรบัปรุงสารสนเทศ 

สํารวจสถานะการบรหิารจดัการองค์การ
(Survey Online) 

แจง้ผลสถานะการบรหิารจดัการ
องค์การ

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

ส่วนราชการดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

Before

สํารวจสถานะการบรหิารจดัการ
องค์การ (Survey Online)

(นํ�าหนักรอ้ยละ 50)

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการประเมนิ
การพฒันาปรับปรุง

สารสนเทศ

After

ผูต้รวจประเมนิประสทิธภิาพ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(นํ�าหนักรอ้ยละ 50)
ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 

1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน    
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ  
     ในระบบฐานข้อมูล 

  

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสมํ่าเสมอและทันท่วงที   
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ   
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

  

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

  

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา   
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 

  

9.  มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 

  

10.  มีระบบ Access Right ท่ีถูกต้องและทันสมัย   
 

ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 
1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน    
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ  
     ในระบบฐานข้อมูล 

  

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสมํ่าเสมอและทันท่วงที   
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ   
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

  

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

  

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา   
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 

  

9.  มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 

  

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย   
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แนวทางการดําเนินการตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
 

สําหรับรายละเอียดของประเด็นการประเมิน มีดังนี้ 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

(น้ําหนักร้อยละ 50) 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ (น้ําหนักร้อยละ 50) 

1. ระบบสารสนเทศท่ีมีช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถ 
   ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับใช้ในการทํางานได้ง่าย สะดวก  
และรวดเร็ว 

3. ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนํามาใช้ 
    สนับสนุนการทํางานได้เป็นอย่างดี 
4. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสาร 

องค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการ
ปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) ภายในส่วน
ราชการ 

5. ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนต่อการดําเนินการ 
    ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
6.  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในส่วนราชการ  

(Network) ช่วยอํานวยความสะดวกต่อการทํางาน
ของข้าพเจ้า 

1.  มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมท่ีใชส้นับสนนุการปฏิบัติงาน  
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความ 
    น่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 
3.    มีการอัพเดทข้อมูลท่ีจําเป็นอย่างสมํ่าเสมอและ 
     ทันท่วงที 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 
6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่า 
    ร้อยละ 50 ของบุคลากรในหน่วยงาน 
7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมข้ึน 
     เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย  
    และมีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup)  
9.  มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของ

ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
10. มีระบบ Access Right ท่ีถูกต้องและทันสมัย 

แนวทางการดําเนินการ 
KPI 11 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

สาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสารสนเทศ 
ผ่านระบบออนไลน ์(นํ าหนกัรอ้ยละ 50) 

 

แจ้งผลการสาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ
ผ่านระบบสํารวจออนไลน์ (Survey Online) 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ 
ตัวชี้วัดท่ี 11.1  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ และ 
ตัวชี้วัดท่ี 11.2  จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

หมายเหตุ : - ตัวชี้วัด 11.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว้ (สามารถ           
ตรวจสอบจํานวนผู้ตอบข้ันต่ําของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ ระบบการสํารวจ
ออนไลน์  จะได้คะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถนําผลการสํารวจ
มาใช้เป็นตัวแทน ในการประเมินผลได้ 

 - ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ท้ังนี้หากส่วนต่างมีค่าสูง      
แสดงว่า สิ่งท่ีบุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกัน
มาก ดังนั้นหน่วยงานควรดําเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและดําเนินการ
แก้ไข 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 11.1 ส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความสําคัญและความเห็นของผู้ใช้งาน

สารสนเทศ 
� ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (จะรวมอยู่ในแบบสํารวจ Organization 

Development Survey) ซ่ึงจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยจะใช้การเปรียบเทียบ Gap จากการ
สํารวจการพัฒนาองค์การ ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็น
และความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งท่ี 1 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.3 ท้ังนี้เพ่ือให้
การประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้นําผลการสํารวจครั้งท่ี 1 
มากําหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ  0.3 และกลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากนี้ได้นําผลการสํารวจครั้งท่ี 1 มาใช้
ประกอบการจัดระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

   กรณีท่ี 1 :  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
                 (GAP) ครั้งท่ี 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 

 

* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งท่ี 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 
* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจาก

สัดส่วนของ Gap ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

                    X2 - X1  

                                       0.8 - X1 
5 - 4 x 
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* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับ0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≥ 0.8 
2  

               X2 - X1 
              0.8 - X1 

3 
4 
5 X2 ≤ X1 

 

หมายเหตุ  :   X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งท่ี 1 (1 - 15 ธ.ค. 54) 
       X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งท่ี 2 (15 - 30 พ.ย. 55) 
 

       กรณีท่ี 2 :  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
                     (GAP) ครัง้ท่ี 1 มากกว่า 0.3   

 

* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 
* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าครั้งท่ี 1 แต่มากกว่า 0.3  เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณ

จากสัดส่วนของ Gap ท่ีลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 
                                     X1 - X2 

                                     X1 - 0.3 

 

* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 เท่ากับครั้งท่ี 1 จะได้คะแนน เท่ากับ 3 คะแนน 

* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าครั้งท่ี 1 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจาก
สัดส่วนของ Gap ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

                                   X2 - X1 

                                   0.8 - X1 
 

           * กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนน เท่ากับ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≥ 0.8 

2 
 

                     X2 - X1 

                    0.8 - X1 

3 X 2 = X1 
4    X       X1 - X2 

            X1 - 0.3 
5 X2 ≤ 0.3 

3 - 2 x 

3 + 2 x 

3 - 2 x 

3 + 2 x 

5 - 4 x 
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หมายเหตุ :  X1 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งท่ี 1 (1 - 15 ธ.ค. 54) 
      X2 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งท่ี 2 (15 - 30 พ.ย. 55) 

 

 

 การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
เป็นการประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ ว่ามีหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ใน 10 รายการตามท่ีกล่าวข้างต้นหรือไม่ 
 เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดท่ี  11.2  จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

การประเมิน น้ําหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
11.2  จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

0.5 ≤ 6 7 8 9 10 

 

การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 11 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
เป็นการคํานวณจากค่าคะแนนถ่วงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 11.1 และ 11.2 ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
11.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
0.5 SM1 (W1 x SM1) 

11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

0.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑∑∑∑ Wi= 1  ∑∑∑∑ (Wi x SMi) 
 

โดยท่ี : 
 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด โดยผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑ (Wi x SMi) หมายถึง ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :   
 1.  ข้อมูลจากการสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ 
 2.  ข้อมูลระบบสารสนเทศของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบจํานวนฐานข้อมูล  กระบวนงาน
ของแต่ละส่วน/ฝ่าย 
 3.  ข้อมูลจากเว็บไซต์ของกรมท่ีดิน 
  
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นางสาวจิราพร  ปรีชาวิทย ์  เบอร์ติดต่อ  0 2503 3431 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสุพรรณี  เกิดสุวรรณ์   เบอร์ติดต่อ  0 2984 0848 

นางอารีย์  อุบลน้อย     เบอร์ติดต่อ  0 2503 4862 -3 
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ตัวช้ีวัดท่ี 12  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
 

หน่วยวัด  :  ระดับ 
 

น้ําหนัก  : ร้อยละ 5 
 

คําอธิบาย   :  
  1.  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบ

สํารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงจะรวมอยู่ในแบบสํารวจ

การพัฒนาองค์การ  (Organization Development Survey) 

  2.  ทุนองค์การ (Organization Capital) เป็นความสามารถขององค์การท่ีสามารถใช้

ประโยชน์และช่วยในด้านการจัดการกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ขององค์การ ทุนองค์การ ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน การเพ่ิม

ประสิทธิภาพ  การดําเนินงานภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรม ผู้นํา การอุทิศตนและความมุ่งม่ันในการทํางาน 

การทํางานเป็นทีม และการจัดการความรู้  ซ่ึงมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อในการช่วยให้องค์การสามารถ

ดําเนินงานได้ตามกลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้  การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การจึงสามารถช่วยให้การขับเคลื่อน

ประสิทธิภาพขององค์การท้ังด้านกระบวนการทํางานภายในให้สูงข้ึน และทําให้เกิดคุณค่ากับลูกค้าและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

3.  การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัดท่ีมุ่งเน้น

ในเรื่อง ผู้นํา (Leadership) วัฒนธรรม (Culture) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การอุทิศตนและความ

มุ่งมั่นในการทํางาน (Personal Contribution) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

นอกจากนี้ ยังได้เพ่ิมประเด็นคําถามเก่ียวกับการประเมินพฤติกรรมเชิงลบท่ีสะท้อนถึงความสําเร็จในการ

ทํางาน 2 เรื่อง คือ การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) และความโปร่งใส 
 

แนวทางการดําเนินการ : 
 ตัวชี้วัดท่ี 11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ (เฉพาะในส่วนแบบสํารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ) และตัวชี้วัดท่ี 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม

องค์การ จะเป็นการการสํารวจความพึงพอใจ ท้ัง 2 ตัวชี้วัด สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช้การสํารวจผ่านระบบ

ออนไลน์ (Survey Online) และเป็นการสํารวจความคิดเห็นบุคลากรของส่วนราชการ  โดยกําหนดระยะเวลา

ในการสํารวจและมีจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจเป็นไปตามหลักสถิติ  ซ่ึงการประเมินผลการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดจะใช้แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยให้ส่วนราชการ

ประเมินตนเอง  เพ่ือหาส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ  ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินการ  ดังนี้  

1) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Pre - test)  

2) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลสํารวจฯ ไปยังส่วนราชการ  
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แนวทางดําเนนิการตวัชี'วดัการพฒันาองคก์าร
KPI3 : ระดบัความสําเร็จของการพฒันาปรบัปรุงวฒันธรรมองคก์าร

สํารวจสถานะการบรหิารจดัการองค์การ
(Survey Online) 

แจง้ผลสถานะการบรหิารจดัการ
องค์การ

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

ส่วนราชการดําเนินการพัฒนาองคก์าร 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

Before

สํารวจสถานะการบรหิารจดัการองค์การ
(Survey Online) 

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการสํารวจ
สถานะการบรหิาร
จัดการองค์การ
(ดา้นการพัฒนา

องคก์าร)

After

3) ส่วนราชการนําผลสํารวจฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองค์การ เพ่ือลดส่วนต่างระหว่าง

ความเห็นและความสําคัญของบุคลากรในองค์การ ตามท่ีส่วนราชการได้ประเมินตนเอง 

4) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ หลังจากท่ีได้มีการ

ปรับปรุงองค์การ (Post - test)  

5) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลและแจ้งผลสํารวจฯ ไปยังส่วนราชการ เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การและปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป 
 

 

แผนภาพท่ี 3 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

สําหรับประเด็นคําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey)  ประกอบด้วย 

1. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 

2. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในส่วนราชการนี้ 

3. ข้าพเจ้าสามารถขอคําปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมท้ังได้รับการสนับสนุน

เพ่ือให้การทํางานประสบความสําเร็จ 

4. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุท่ีจําเป็นเพียงพอต่อการทํางานให้สําเร็จ 

5. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจ และมีความสุขท่ีสามารถทํางานให้สําเร็จตรงตามเป้าหมาย 

6. ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานเห็นว่างานท่ีข้าพเจ้าทํามีประโยชน์และมีคุณค่า 

7. สภาพแวดล้อมการทํางานในปัจจุบันทําให้ข้าพเจ้าทํางานอย่างมีความสุข 

8. ข้าพเจ้าม่ันใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 

9. ข้าพเจ้ามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีมีความสําคัญเสมอ 

10. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกับความคิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ 

แนวทางการดําเนินการตัวชีว้ัดการพัฒนาองค์การ 
KPI 12 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
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11. ข้าพเจ้าทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง จึงจะทําให้

งานประสบความสําเร็จ 

12. ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนราชการ 

13. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าผู้บริหารมีความยุติธรรมและมีจริยธรรม 

14. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการทํางานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

15. ข้าพเจ้ายินดีท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพ่ือให้งานสําเร็จตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

16. ข้าพเจ้ามีความสุขกับการทํางานท่ีรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน 

17. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าส่วนราชการจะประสบความสําเร็จ 

18. ข้าพเจ้าสามารถกําหนดเวลาในการทํางานได้อย่างความเหมาะสม 

19.  การทํางานของข้าพเจ้าไม่ก่อให้เกิดปัญหากับชีวิตส่วนตัว 
20. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าต่างพยายามทํางานให้ออกมามีคุณภาพดีท่ีสุด 

21. ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้รับบริการได้รับบริการท่ีดีท่ีสุด 

22. ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

23. ส่วนราชการท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ถูกนํามาพัฒนาส่วนราชการให้ดีข้ึน 

24. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ตัวข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมี

ประสบการณ์มากข้ึน 
 

สูตรการคํานวณ  :  -  
เกณฑ์การให้คะแนน   :  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่าง

ความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งท่ี 1 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

0.3 ท้ังนี้เพ่ือให้การประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้นําผล

การสํารวจครั้งท่ี 1 มากําหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ย (Gap) 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3  และกลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากนี้ได้นําผลการสํารวจครั้งท่ี 1 

มาใช้ประกอบการจัดระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังนี้ 
กําหนดเกณฑ์การประเมินตาม โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 

   กรณีท่ี 1 :  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากร 
                     ภายในองค์กร (GAP) ครั้งท่ี 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 

* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งท่ี 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 
* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจาก

สัดส่วนของ Gap ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

                   X2  -  X1 

                                       0.8 - X1 
  

 

5 -    4 x 
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* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับ0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≥ 0.8 
2  

             X2  -  X1 

                        0.8 - X1 

 

3 
4 

5 X2 ≤ X1 
 

หมายเหตุ  :     X1   คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งท่ี 1 (1 - 15 ธ.ค. 54) 
         X2   คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งท่ี 1 (15 - 30 พ.ย. 55) 
 

       กรณีท่ี 2 :  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากร 
                     ภายในองค์กร (GAP) ครั้งท่ี 1 มากกว่า 0.3   

* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 
* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าครั้งท่ี 1 แต่มากกว่า 0.3  เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณ

จากสัดส่วนของ Gap ท่ีลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 
                                     X1 - X2 

                                     X1 - 0.3 
 

* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 เท่ากับครั้งท่ี 1 จะได้คะแนน เท่ากับ 3 คะแนน 

* กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าครั้งท่ี 1 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจาก
สัดส่วนของ Gap ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

                                       X2 - X1 

                                      0.8 - X1 
 

           * กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนน เท่ากับ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≥ 0.8 
2         X2 - X1 

          0.8 - X1 
3 X 2 = X1 
4          X1 - X2 

          X1 - 0.3 
5 X2 ≤ 0.3 

 

 

5 -   4 x 
 

3 +  2 x  

3 -  2 x  

3 -  2 x  

3 +  2 
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หมายเหตุ :   X1   คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งท่ี 1 (1 - 15 ธ.ค. 54) 
X2   คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งท่ี 2 (15 - 30 พ.ย. 55) 

 

เง่ือนไข   :  (ถ้ามี) 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :   
  ข้อมูลจากการสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ 
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด   :  นายรุทธ์  สุขสําราญ  เบอร์ติดต่อ 0 2141 5901 
        นายธน ู บุญเลิศ    เบอร์ติดต่อ 0 2141 5921 
        นายสวุิทย์  สมสุข  เบอร์ติดต่อ 0 2141 5561 
        นางสาววิไลรัตน์   ช่างประดิษฐ์ เบอร์ติดต่อ 0 2141 5641 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        : นายพินัย  คงคาเนตร    เบอร์ติดต่อ 0 2141 5903 

นางสาวพรอุษา  ประทุม   เบอร์ติดต่อ 0 2141 5529 
นางสาวพรทิพย์  รัตนพันธ์   เบอร์ติดต่อ 0 2141 5528 
นางเพ็ญงาม  อัครเกษมพร เบอร์ติดต่อ 0 2141 5940 
นางสาวศิริกุล ยุทธมานพ   เบอร์ติดต่อ 0 2141 5942 
นางสุพินดา  นาคบัว    เบอร์ติดต่อ 0 2141 5565 
นายชัชวาล  ปัญญา    เบอร์ติดต่อ 0 2141 5563 
นางสาวสุภาพิมพ์  สิงหพันธุ์   เบอร์ติดต่อ 0 2141 5643 
นางสาวพัชรวรรณ  ป่ินประสงค์  เบอร์ติดต่อ 0 2141 5645 
นายสยาม  บุญยมัย    เบอร์ติดต่อ 0 2141 5666 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 - 49 -  
 

 

   วิธีการและข้ันตอนการดําเนินการ 
  

          ข้ันตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัด ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ   

          ข้ันตอนท่ี 1  ส่วนราชการดําเนินการศึกษาแนวทางการประเมินตัวชี้วัดมิติภายในดานการพัฒนา

องค์การ  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น 2 

ส่วน คือ    

          1.1  บุคลากรภายในองค์การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ ก.พ. และจัดทําสรุปผลการประเมิน 

ตามแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก 1) และสงผลการประเมินสมรรถนะ 

ของบุคลากรครั้งท่ี 1 (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2  ณ เมษายน ถึง กันยายน 2554) ให้ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2555   

          1.2  ส่วนราชการโดยบุคลากรภายในองค์การตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization  

Development Survey) ครั้งท่ี 1 (Pretest) ในระบบสํารวจออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระหว่างวันท่ี 1-15 ธันวาคม 2554   

          ข้ันตอนท่ี 2  สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและส่งผลสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 

Development Survey) เพ่ือให้ส่วนราชการได้นําไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดทําแนวทางการพัฒนาองค์การ 

ภายในเดือนธันวาคม 2554   

          ข้ันตอนท่ี 3  ส่วนราชการทบทวนการดําเนินการท่ีผ่านมา  และส่วนราชการพัฒนาองค์การเพ่ือลด  

ส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองค์การ (Gap) รวมถึงการพัฒนา   

สมรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ   

          ข้ันตอนท่ี 4  ส่วนราชการประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ    

          4.1  บุคลากรภายในองค์การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ ก.พ. และจัดทําสรุปผล การประเมิน

ตามแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก 1) และส่งผลการประเมินสมรรถนะ

ของบุคลากรครั้งท่ี 2 (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปีรอบท่ี 2 ณ เมษายน ถึง กันยายน 2555) ให้

สํานักงานก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 เนื่องจากเป็นระยะเวลาท่ีส่วนราชการจะดําเนินการประเมิน

เสร็จครบถ้วน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสวนใหญ่เม่ือผ่านการประเมินจากสํานัก/กอง/

ศูนย์ แล้วจะเข้าสู่ข้ันตอนการพิจารณาโดยคณะกรรมการกลั่นกรองฯ ของส่วนราชการ ซ่ึงจะแล้วเสร็จ 

ประมาณเดือนมกราคม   

          4.2  ส่วนราชการโดยบุคลากรภายในองค์การตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization  

Development Survey) ครั้งท่ี 2 (Posttest) ในระบบสํารวจออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระหว่างวันท่ี 15 - 30  

พฤศจิกายน 2555   

ข้ันตอนท่ี 5 ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ณ ส่วนราชการ ในรอบ 12 เดือน   
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หมายเหตุ : * เง่ือนไขในการประเมินผ่านระบบสํารวจออนไลน์ (Survey Online) มีดังนี้    
 

               � ผู้ตอบแบบสํารวจต้องตอบครบทุกประเด็นขอคําถาม ท้ังในส่วนความเห็น และส่วนความสําคัญ   

               � จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจต้องมีไม่น้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีคํานวณได้ตามหลักสถิติ  ซ่ึง  

  สํานักงาน ก.พ.ร. ใช้สูตรการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เนื่องจากเป็นหลักสถิติท่ียอมรับและ  

  นิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้ข้อมูลจํานวนข้าราชการจากรายงานลักษณะ  

  สําคัญองค์การของส่วนราชการ ณ กันยายน 2553    

                � สูตรของ Taro Yamane ท่ีใช้ในการคํานวณ คือ         n =      N  

                   เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีตองการ                        1+Ne2                               

                       N = ขนาดของประชากร          

    e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ (ใช้ท่ีระดับความเชื่อม่ัน =95%)   

                � ส่วนราชการสามารถตรวจสอบจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจข้ันตํ่าของแต่ละส่วนราชการได้จาก  

  หนาเว็บไซต์ระบบสํารวจออนไลน์    

                � ข้าราชการทุกคนในส่วนราชการสามารถเข้ามาตอบแบบสํารวจได้ 1 ครั้ง ในแต่ละรอบการ

ประเมิน เพราะถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ เพียงแต่

กําหนดจํานวนข้ันตํ่าท่ีจะเข้าตอบแบบสํารวจท่ีสามารถเป็นตัวแทนของประชากร ท้ังนี้ หากข้าราชการเข้ามา

ตอบแบบสํารวจจํานวนมากเท่าไร จะทําให้ทราบข้อมูลท่ีเป็นความจริง และนําไปสู่การพัฒนาได้ดียิ่งข้ึน   

สําหรับผู้ท่ีเขาตอบแบบสํารวจไม่ได้ ขอให้ดําเนินการกรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาลท่ี

กรมบัญชีกลางก่อน จึงจะสามารถเข้าตอบแบบสํารวจได้   

                � เนื่องจากการเปิดระบบสํารวจจะมีผลต่อค่าใช้จ่าย ดังนั้น จึงได้กําหนดระยะเวลาท่ีสํารวจไว้  

15 วัน ดังนั้น ส่วนราชการควรประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ข้าราชการทราบ และเข้าไปตอบแบบสํารวจเพ่ือให้ทัน

ภายในช่วงเวลาท่ีกําหนด   
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ท้ังนี้ ส่วนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในข้ันตอนต่าง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังต่อไปนี้    
 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร ครั้งท่ี 1 
(ใช้ผลการประเมินผลสมรรถนะประจําปี รอบที่ 2 ณ เม.ย.  ก.ย. 54) 

ส่งแบบฟอร์มประเมินผลให้ สกพร. 
ภายใน 31 ม.ค. 55 

2. บุคลากรของส่วนราชการตอบ Organization 
Development Survey ผ่านระบบสํารวจออนไลน์ ครั้งท่ี 1    

1 - 15 ธ.ค. 54   

3. สกพร. ประมวลผล  Organization Development   
Survey และส่วนราชการเข้าตรวจสอบผลการสํารวจผ่าน 
www.opdc.go.th เพ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนาองค์การ    

16 - 30 ธ.ค. 54   

4. ส่วนราชการพัฒนาองค์การ เพ่ือปด Gap รวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

4 ม.ค.  – 30 ก.ย. 55   

5. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร ครั้งท่ี 2  
(ใช้ผลการประเมินผลสมรรถนะประจําปี รอบที่ 2 ณ เม.ย. - ก.ย. 55)                                  

ส่งแบบฟอร์มประเมินผลให้ สกพร.
ภายใน 31 ม.ค. 56   

6. บุคลากรของส่วนราชการตอบ Organization 
Development Survey ผ่านระบบสํารวจออนไลน์  ครั้งท่ี 2    

15 - 30 พ.ย. 55   

7. ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    

15 พ.ย. - 30 ธ.ค. 55 

8. สกพร. ประมวลสรุปผล และแจ้งผลคะแนนตัวช้ีวัดมิติภายใน
ด้านการพัฒนาองค์การ   

15 ก.พ. 56   

 

 

                                                

"เครื่องมือการประเมินผลด้านการพัฒนาองค์การนี้ จะเป็นกลไกสําคัญสู่การพัฒนาองค์การ 
ดังนั้น การประเมินท่ีตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการมากท่ีสุด" 
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ข้อแนะนําสําหรับปฏิทินในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดมิติภายใน ด้านการพัฒนาองค์การ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

แนวทางการดําเนินงาน 2554 2555 2556 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. ดําเนินการศึกษา  ประเมิน

สมรรถนะของบุคลากร  และ

ประเมินองค์การด้วยตนเองโดย

การตอบแบบสํารวจออนไลน์ 

Organization  Development 

Survey(Pretest) 

                 

   1.1 ส่งแบบฟอร์มประเมิน

สมรรถนะ ครั้งท่ี 1 
                 

   1.2  Survey Online ครั้งท่ี 1                  
2. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและ

ส่งผลสํารวจOrganization   

Development Survey ให้   

ส่วนราชการจัดทําแนวทางการ  

พัฒนาองค์การ 

                 

3. ทบทวนการดําเนินการท่ี 

ผ่านมาและส่วนราชการพัฒนา

องค์การเพ่ือปิด Gap รวมถึงการ

พัฒนาสรรถนะบุคลากร และ

ระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ   

                 

4. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร

และประเมินองค์การด้วยตนเอง

โดยการตอบแบบสํารวจออนไลน์  

Organization Development  

Survey (Pretest) 

                 

   4.1 ส่งแบบฟอร์มประเมิน  

สมรรถนะ ครั้งท่ี 2 
                 

   4.2 Survey Online ครั้งท่ี 2                    
5. ผู้ตรวจประเมินเขาตรวจขอมูล

เชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

                 

6.  สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวล

และสรุปผลการประเมิน 
                 

 
 



 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

ภาคผนวก 1  แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
 
ภาคผนวก 2   คําอธิบายเพ่ิมเติมในการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
   
ภาคผนวก 3    แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 
 
ภาคผนวก 4    วิธีปฏิบัติสําหรับส่วนราชการในการเข้าทดสอบระบบ Survey Online  

ตามกรอบ GES ด้านการพัฒนาองค์การ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

 

แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
แบบรายงานผลการประเมิน                          ครั้งท่ี 1  :  1 เมษายน 2554  –  30  กันยายน  2554 

         ครั้งท่ี 2 :   1 เมษายน 2555  –  30  กันยายน  2555 

ชื่อหน่วยงาน  :  

กระทรวง :  

ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะของบุคลากร  
(เต็ม 100  คะแนน) 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ค่าคะแนนเฉล่ีย 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์   

การบริการท่ีดี   

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ   

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม  

 

การทํางานเป็นทีม  

สมรรถนะในสายอาชีพ  
(Functional Competency) (ถ้ามี) 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ได้แก่ ด้าน .......................................  

เฉล่ียรวม  
 

จํานวนข้าราชการ  (คน) ณ วันท่ี

ประเมินผล 
 

ผู้รายงาน  

ตําแหน่งของผู้รายงาน  

วันท่ีรายงาน  

หัวหน้าส่วนราชการลงนาม  
 

หมายเหตุ     โปรดส่งแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  

                  ครั้งท่ี  1  ส่งภายในวันท่ี 31 มกราคม 2555  

                  ครั้งท่ี  2  ส่งภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 2 
คําอธิบายเพ่ิมเติมในการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

 

เกณฑ์การตรวจประเมินการข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน 

1. มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมท่ีใช้

สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
� มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมอย่างน้อยทุกประเด็นยุทธศาสตร์

ของแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 

2. มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีจัดเก็บ ใน

ระบบฐานข้อมูล 

 

� มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลและการจัดเก็บ

ข้อมูล รวมถึงการดําเนินการตามแผนการจัดเก็บและตรวจสอบ

ข้อมูลแต่ละประเภทในระบบฐานข้อมูล ในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

� มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) ท่ีสามารถ 

Verify User name และ Password  

3. มีการอัพเดทข้อมูลท่ีจําเป็นอย่าง

สมํ่าเสมอและทันท่วงที 
� มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข้อมูลแต่ละประเภท  พร้อมท่ี

จะนําไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ  

4. มีระบบสืบค้นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ � มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ท่ีสามารถค้นหา

ได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

� มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ท่ีสามารถค้นหา

ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการ 

5. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี

สารสนเทศจากข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

� มีการนําข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้     

งานสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึน 

6. มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน

หน่วยงาน 

� มีจํานวนบุคลากรเข้าใช้ระบบ Intranet หรือระบบท่ีรองรับ

การทํางาน Back Office (เช่น ระบบงานสารบรรณ ระบบ

บัญชีและการเงิน ระบบงบประมาณ ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 

ระบบงานบุคลากร ระบบงานพัสดุ เป็นต้น) ไม่น้อยกว่า   

ร้อยละ 50 ของจํานวนบุคลากรท้ังหมดในหน่วยงาน ท้ังนี้ 

จะตรวจสอบจากระบบการเข้า Login 

  



ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน 

7.มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet 
เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

� มีข้อมูลเปรียบเทียบจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมข้ึน 
จากปีท่ีผ่านมา โดยอ้างอิงจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

8. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความ
เสียหายและมีการสํารองข้อมูล
สารสนเทศ (Backup) 

� มีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ Intranet 
อย่างน้อย 2 ครั้ง/สัปดาห์ หรือตามความเหมาะสมของแต่ละ
หน่วยงาน ซ่ึงสามารถพิจารณาจากความสําคัญ ปริมาณงาน 
Transaction และสถิติความเสียหายท่ีพบในอดีตท่ีผ่านมา  

� มีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ Internet 
อย่างน้อย 1-2 ครั้ง/เดือน หรือตามความเหมาะสมของ 
แต่ละหน่วยงาน ซ่ึงสามารถพิจารณาจากความสําคัญและ
สถิติความเสียหายท่ีพบในอดีตท่ีผ่านมา  

9. มีระบบรักษาความม่ันคงและ
ปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศ 

� มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความ
ปลอดภัยของเครือข่ายครอบคลุมทุกโฮสต์ (Host) รวมถึง
เส้นทางท่ีข้อมูลอาจเดินทาง เพ่ือป้องกันทรัพยากร ระบบ
สารสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่ายภายในหน่วยงาน 

� มีการติดต้ังระบบบันทึกและติดตามการใช้งานระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน และตรวจตราการละเมิดความ
ปลอดภัยท่ีมีต่อระบบข้อมูล ท่ีเป็นไปตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

� มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ และ
กระบวนการท่ีแสดงถึงการตอบสนองต่อการบุกรุกท่ีเสี่ยงต่อ
การทํางานของระบบสารสนเทศ เพ่ือลดความเสียหายได้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงการป้องกันเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและ
ดําเนินการตามแผน 

� มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยธรรมชาติ รวมถึงการซ้อมแผน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

10. มีระบบ Access Right ท่ีถูกต้อง
และทันสมัย 

� มีการกําหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลให้
เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานก่อนเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกรหัสผ่าน 
(Password) เม่ือผู้ใช้งานระบบลาออก พ้นจากตําแหน่ง หรือ
ยกเลิกการใช้งาน และมีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงอย่าง
สมํ่าเสมอ 

 

 



ภาคผนวก 3 
แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 

 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

สารสนเทศ และระดับความสําเร็จของพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  วัดจากผลการประเมินของบุคลากร

ในองค์การ โดยใช้แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ดังนี้ 
 

ปัจจัยการ
สํารวจ 

คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่มี
เลย 

Information Capital Survey 

Utilization of 
User (User 
Satisfaction) 

1. ระบบสารสนเทศท่ีมีช่วยให้

ข้าพเจ้าสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

                

2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูล

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับใช้ในการทํางานได้ง่าย 

สะดวกและรวดเร็ว 

                

3. ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึน

สามารถนํามาใช้สนับสนุนการ

ทํางานได้เป็นอย่างดี 

                

4. ระบบฐานข้อมูลสามารถ

สนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ 

และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของ

วิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good 

Practices) ภายในส่วนราชการ 

                

5. ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนต่อ

การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ของ 

ส่วนราชการ 

                

6. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ภายในส่วนราชการ (Network) 

ช่วยอํานวยความสะดวกต่อการ

ทํางานของข้าพเจ้า  

                

 



Organization Climate Survey 

Culture                   
1. ความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของส่วน

ราชการ  

(A sense of 

belonging and 

meaning)  

1.  ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกล

ยุทธ์ของส่วนราชการ  

                

2. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจท่ีได้

ปฏิบัติงานในส่วนราชการนี้ 

                

2. การได้รับการ

สนับสนุนท้ัง

จาก

ผู้บังคับบัญชา

และเพ่ือน

ร่วมงาน 

(Social and 

Supervisory 

support)  

3. ข้าพเจ้าสามารถขอคําปรึกษา

จากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา 

รวมท้ังได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้

การทํางานประสบความสําเร็จ 

                

4. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุท่ี

จําเป็นเพียงพอต่อการทํางานให้

สําเร็จ 

                

3. ความสมดุล

ระหว่างความ

พยายามและ

ผลลัพธ์ท่ีได้รับ 

(Balance 

between 

effort / 

reward)  

5. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจ และมี

ความสุขท่ีสามารถทํางานให้สําเร็จ

ตรงตามเป้าหมาย 

                

6.  ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือน

ร่วมงานเห็นว่างานท่ีข้าพเจ้าทํามี

ประโยชน์และมีคุณค่า 

                

Leadership                   

4. สภาวะ

แวดล้อมในการ

ทํางาน 

(Physical 

working 

conditions)  

7. สภาพแวดล้อมการทํางานใน

ปัจจุบันทําให้ข้าพเจ้าทํางานอย่างมี

ความสุข 

                

8. ข้าพเจ้าม่ันใจว่าหน่วยงานของ

ข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด หรือคุกคาม

ทางเพศ 

                

 

 



Organization Climate Survey 
Leadership                   
5. การได้มีส่วน

ร่วม 

(Meaningful 

Involvement)  

9.  ข้าพเจ้ามีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นในงานท่ีรับผิดชอบได้อย่าง

เต็มท่ี 

                

10.  ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาให้

ความสนใจกับความคิดเห็นของ

ข้าพเจ้าเสมอ 

                

6. ความชัดเจน

ในงานท่ีทํา 

(Job clarity)  

11. ข้าพเจ้ามีความเข้าใจใน

บทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่าง

ชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติงานอย่างไร 

จึงจะทําให้งานประสบความสําเร็จ 

                

12.  ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดย

คํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย

ของส่วนราชการ 

 

                

7. ความ

ยุติธรรมในการ

ทํางาน 

(Overall 

fairness)  

13. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าผู้บริหารมี

ความยุติธรรม 

                

14. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าส่วนราชการ

ของข้าพเจ้ามีการทํางานอย่าง

ซ่ือตรง ไม่ทุจริตคอรัปชั่น 

                

8. ความสมดุล

ระหว่างสิ่งท่ีต้อง

ทํา และการ

ควบคุม 

(Balanced 

between 

demands / 

control)  

15.  ข้าพเจ้ายินดีท่ีจะปรับเปลี่ยน

วิธีการทํางาน เพ่ือให้งานสําเร็จ

ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

                

 

 

 

 

 



Organization Climate Survey 
9. ความพึง 

พอใจต่องาน

โดยรวม 

(Overall job 

satisfaction) 

16.  ข้าพเจ้ามีความสุขกับการ

ทํางานท่ีรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน  

                

17. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าส่วนราชการ

จะสามารถดําเนินงานได้ประสบ

ความสําเร็จ 

                

10. ความสมดุล

ระหว่างงาน 

และชีวิตส่วนตัว 

(Work / life 

balance)  

18. ข้าพเจ้าสามารถกําหนดและ

ดําเนินการตามแผนในการทํางาน

ได้ตามความเหมาะสม 

                

19.  การทํางานของข้าพเจ้าไม่

ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้เวลากับ

ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวของ

ข้าพเจ้า 

                

Teamwork                   

11. ความภูมิใจ

ในงานท่ีทํา 

(Pride in 

workmanship)  

20. ส่วนราชการของข้าพเจ้า

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม เพ่ือให้

เกิดความร่วมมือ และการทํางานท่ี

มีคุณภาพดี 

                

21.  ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้รับบริการ

ได้รับบริการท่ีดีท่ีสุดจากส่วน

ราชการของข้าพเจ้า  

 

 

 

 

                

KM                   

12. การ

แลกเปลี่ยน 

เรียนรู้และ

พัฒนา 

(Learning  

Sharing & 

Challenge)   

22.   ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองในด้านความรู้ความสามารถ

ในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ                  

23.  ส่วนราชการของข้าพเจ้าได้นํา

องค์ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้มาใช้ในการพัฒนางานให้ดี

ข้ึนอย่างต่อเนื่อง                 



Organization Climate Survey 

 

24.  ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของ

ข้าพเจ้ามีความ 

ท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้

เรียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน                  



ภาคผนวก 4 
วิธีปฏิบัติในการเข้าระบบ Survey Online 

ตามกรอบ GES ด้านการพัฒนาองค์การ 
 

สําหรับเจ้าหน้าที่ IT ผู้ดูแลเว็บไซต์ของส่วนราชการ  
การเข้าระบบ Survey Online ตามกรอบ GES ด้านการพัฒนาองค์การ ของแต่ละส่วนราชการใน

ครั้งแรก ให้เจ้าหน้าท่ี IT ผู้ดูแลเว็บไซต์ของส่วนราชการดําเนินการติดแบนเนอร์ GES Survey Online ท่ี

โฮมเพจของเว็บไซต์ส่วนราชการ โดยใช้ Code ดังนี้ 

<!--------GES banner start--------> 

<a href="http://www.opdc.go.th/ges/" target="_blank" 

><img src="http://www.opdc.go.th/ges/ges.gif" width="200" 

height="60" border="0" alt="GES Survey Online" ></a> 

<!--------GES banner end--------> 
 

 

 

 

สําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ ข้าราชการในส่วนราชการ ท่ีมีข้อมูลเลขประจําตัวประชาชนกับฐานข้อมูลเบิกจ่าย

รักษาพยาบาลของกรมบัญชีกลาง โดยไม่จํากัดจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละส่วน

ราชการ (หากยังไม่มีข้อมูลในฐานข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาล ให้ส่วนราชการ

ดําเนินการกรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาลท่ีกรมบัญชีกลางก่อนจึง

จะสามารถเข้าตอบแบบสอบถามได้) 

ระยะเวลา ครั้งท่ี 1  ระหว่างวันท่ี 1 – 15 ธันวาคม 2554 ตลอด 24 ชั่วโมง 

ครั้งท่ี 2  ระหว่างวันท่ี 15 – 30 พฤศจิกายน 2555   ตลอด 24 ชั่วโมง 

 หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งท่ี 1 และ 2 ไม่จําเป็นต้องเป็นคนเดียวกัน 
 
วิธีปฏิบัติ  
 1. ผู้ตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) เข้าสู่ระบบผ่าน

ทางแบนเนอร์ “GES Survey Online”  ในหน้าเว็บไซต์ของส่วนราชการเอง หรือ

เ ข้ า ร ะ บบ โ ดย ต ร งผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ http://www.opdc.go.th/ges 

 2. เลือกส่วนราชการ กรอกหมายเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก จากนั้นกดยืนยันและตรวจสอบ

ความถูกต้อง จะเข้าสู่หน้ากรอกแบบสํารวจ (ท้ังนี้ การออกแบบระบบได้ link กับเลขประจําตัว 13 หลัก 
ของฐานข้อมูลกรมบัญชีกลาง เพ่ือเป็นการยืนยันตัวบุคคลว่าเป็นข้าราชการของกรมเท่านั้น มิได้มีการ
เปิดเผยข้อมูลบุคคลเพียงแต่อย่างไร) 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

3. กรอกข้อมูลส่วนบุคคล และเลือกตอบประเด็นคําถามให้ครบจํานวน 30 คําถาม โดยในแต่ละ

ประเด็นคําถาม โปรดเลือกตอบท้ังระดับความเห็นของท่าน และระดับความสําคัญของประเด็นนั้นๆ 

ความเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคลากรภายในองค์การ กับ

ข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 

ความสําคัญ หมายถึง การให้น้ําหนักในการพิจารณากับเรื่องท่ีเห็นว่ามีคุณค่า มีประโยชน์ หรือมี

ผลกระทบต่อองค์การ หรือเป็นเรื่องท่ีมีความจําเป็นมากกว่าเรื่องอ่ืน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สําหรับการเข้าดูผลการประเมิน 
ผู้มีสิทธิ์เข้าดูผลการประเมิน   ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากส่วนราชการ 

วิธีปฏิบัติ  ภายใน 15 วันหลังครบกําหนดระยะเวลาการสํารวจครั้งท่ี 1และ ครั้งท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีสามารถดู

ผลการประเมินโดยเข้าสู่ระบบโดยตรงผ่านเว็บไซต์ http://www.opdc.go.th/ges/admin.php  ซ่ึงใช้ 

Username และ Password ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งแต่ละส่วนราชการ 

 

 




