


สารบัญ 

              หน
า 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมท่ีดิน  ประจําป�งบประมาณ  พ.ศ.  2556         (1) 
 

มิติภายนอก 

����  การประเมินประสิทธิผล  

ตัวช้ีวัดท่ี  1   นโยบายสําคัญเร+งด+วนของรัฐบาลและภารกิจหลัก 1

ตัวชี้วัดท่ี  1.1 ร2อยละเฉลี่ยถ+วงน้ําหนักในการบรรลุต+อนโยบายสําคัญเร+งด+วนของรัฐบาล 3 

                 และภารกิจหลักของกระทรวง 

ตัวชี้วัดท่ี  1.1.1 จํานวนประชาชนท่ียากจนได2รับการจัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู+อาศัย 5 

ตัวชี้วัดท่ี  1.2  ร2อยละเฉลี่ยถ+วงน้ําหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรม 7 

                 หรือเทียบเท+าและตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเป<าหมายร+วมกัน (Joint KPI)  

ตัวชี้วัดท่ี  1.2.1 จํานวนโฉนดท่ีดินท่ีออกให2แก+ประชาชน 9 

ตัวชี้วัดท่ี  1.2.2 จํานวนแผนท่ีท่ีจัดทําและให2บริการระวางแผนท่ีสําหรับการออกโฉนดท่ีดิน 11 

ตัวชี้วัดท่ี  1.2.3 จํานวนท่ีดินของรัฐท่ีย2ายรูปแปลงในระวางแผนท่ีระบบ UTM 12 

ตัวชี้วัดท่ี  1.2.4 Doing Business อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย   13

           เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลกดีข้ึน 

   

����  การประเมินคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี  2 ร2อยละความพึงพอใจของผู2รับบริการ       15 
 

 

มิติภายใน 

����  การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี  3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําต2นทุนต+อหน+วยผลผลิต    18 
  

ตัวช้ีวัดท่ี  4 ร2อยละความสําเร็จของการเบิกจ+ายเงินงบประมาณ                  20 

ตัวชี้วัดท่ี  4.1  ร2อยละความสําเร็จของการเบิกจ+ายงบประมาณรายจ+ายลงทุน    21 

ตัวชี้วัดท่ี  4.2 ร2อยละความสําเร็จของการเบิกจ+ายงบประมาณรายจ+ายภาพรวม 6 เดือนแรก  24 

ตัวชี้วัดท่ี  4.3 ร2อยละความสําเร็จของการเบิกจ+ายงบประมาณรายจ+ายภาพรวม 12 เดือน   26 

ตัวชี้วัดท่ี  4.4 ร2อยละความสําเร็จของการเบิกจ+ายงบประมาณตามแผน     28 
   

 

 
 

 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

ภาคผนวก 1  -  แบบฟอร�มท่ี 1 รายงานลักษณะสําคัญขององค�การ 
 - แบบฟอร�มท่ี 2 แผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค�การ 
 
   ภาคผนวก 2     

- แบบสํารวจการพัฒนาองค�การ (Organization Development Survey) 
 

 ภาคผนวก 3     
- แนวทางการตรวจประเมินข@อมูลเชิงประจักษ�ด@านประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 
แบบฟอร�มท่ี 1 รายงานลักษณะสําคัญขององค�การ 

 

 
 
 
 

รายงานลกัษณะสาํคัญขององค�การ 
 

สEวนราชการ............................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

คําอธิบายการตอบคําถาม 
รายงานลักษณะสําคัญขององค�การ  

 

� ส�วนราชการในท่ีนี้ หมายถึง “สEวนราชการ” ท่ีดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  
� การจัดทําลักษณะสําคัญขององค%การ ให&ส�วนราชการพิจารณาบทบาทหน&าท่ี ผู&รับบริการ 

หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน�วยงานท่ีอยู�ในสังกัดของส�วนราชการ 
� การตอบคําถามจะต&องพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคล&องกันท้ังในส�วนของลักษณะ

สําคัญขององค%การ และระหว�างหมวดต�าง ๆ ตามเกณฑ%คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
� คําถามท่ีมีเครื่องหมาย (#) เป7นคําถามบังคับท่ีส�วนราชการต&องตอบคําถาม โดยมีข&อมูล

สารสนเทศท่ีเก่ียวข&องในเรื่องนั้น ๆ จึงจะถือว�าได&ตอบคําถามในข&อนั้น ๆ แล&ว 

� คําถามท่ี ไมEมี เครื่องหมาย (#) เป7นคําถามท่ีส�วนราชการต&องตอบคําถาม  แต�การตอบ
คําถามดังกล�าวอาจจะยังไม�มีความสมบูรณ%ก็ได& ท้ังนี้ อาจเนื่องจากต&องใช&เวลาในการรวบรวมข&อมูลและ
สารสนเทศ หรือด&วยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดส�วนราชการยังไม�ได&ดําเนินการ ให&ส�วนราชการตอบ
ว�า “ยังไม�ได&ดําเนินการ เนื่องจาก...” (ให&ระบุป>ญหาหรือสาเหตุท่ียังไม�ได&ดําเนินการ) 

� คําถามท่ีส�วนราชการมีลักษณะงานไม�เก่ียวข&องกับเรื่องนั้น ให&ตอบว�า “ส�วนราชการมี
ลักษณะงานไม�เก่ียวข&องกับคําถามในข&อนี้”  

� การตอบคําถาม ให&ส�วนราชการอธิบายบริบทท่ีสําคัญขององค�การท่ีเก่ียวข&องในแต�ละ
คําถาม โดยใช&วิธีการพรรณาความ ใช&แผนภาพประกอบ หรือใช&ตาราง ตามความเหมาะสมในแต�ละคําถาม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ลักษณะสําคัญขององค�การ 
 

ลักษณะสําคัญขององค%การแสดงให&เห็นภาพรวมของส�วนราชการ บ�งบอกถึงสภาพแวดล&อมด&านการ
ปฏิบัติการของส�วนราชการ ความสัมพันธ%ท่ีสําคัญภายในและภายนอกส�วนราชการ สภาพแวดล&อมในการ
ปฏิบัติงาน และความท&าทายเชิงยุทธศาสตร% รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององค%การแสดงบริบทเพ่ือให&เข&าใจส�วนราชการมากข้ึน และเพ่ือชี้นําและจัดลําดับ
ความสําคัญของข&อมูลและสารสนเทศท่ีส�วนราชการควรนําเสนอในการอธิบายในหมวด 1 - 7 ต�อไป 

กรุณาตอบคําถามดังต�อไปนี้ 
 
1. ลักษณะองค�การ  
 

เป7นการกล�าวถึงสภาพแวดล&อมในการปฏิบัติภารกิจของส�วนราชการ และความสัมพันธ%ท่ีสําคัญกับ
ประชาชนผู&รับบริการ ส�วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 
ก. ลักษณะพ้ืนฐานของส�วนราชการ 

(1) -  พันธกิจหรือหน&าท่ีตามกฎหมายของส�วนราชการคืออะไรบ&าง (#) 
- มีแนวทางและวิธีการอย�างไรในการให&บริการแก�ผู&รับบริการ (#) 

(2)   - วิสัยทัศน% เปEาประสงค%หลัก ค�านิยม และวัฒนธรรมของส�วนราชการคืออะไร  
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส�วนราชการเป7นอย�างไร เช�น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับ

ตําแหน�ง ข&อกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เป7นต&น โดยจําแนกตามประเภทของบุคลากร 
(ข&าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ&างประจํา ลูกจ&างชั่วคราว) (#) (ให&ใช&ข&อมูลบุคลากรของส�วน
ราชการ ณ วันป>จจุบันท่ีส�วนราชการทําการประเมิน) 

(4)  ส�วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ% และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญอะไรบ&าง ในการให&บริการและ 
      การปฏิบัติงาน (#) 
(5) ส�วนราชการดําเนินการภายใต&กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข&อบังคับท่ีสําคัญอะไรบ&าง (#) (ให&ระบุเฉพาะท่ี 
       สําคัญท่ีเก่ียวข&องกับการสEงมอบบริการหลักของส�วนราชการเท�านั้น) 

 

ข. ความสัมพันธ#ภายใน ภายนอกองค#การ 

(6)  โครงสร&างองค%การ และ วิธีการจัดการท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดีเป7นเช�นใด โดยให&แสดงโครงสร&าง
การแบ�งส�วนราชการตามกฎกระทรวง และการแบ�งหน�วยงานท่ีจัดต้ังข้ึนเป7นการภายในท่ีระบุอัตรากําลังถึง
ระดับกลุ�ม รวมถึงจําแนกประเภทของบุคลากรตามข&อ (3) (#) 

 



 

 

ตัวอยEางการเขียนโครงสร@างการแบEงสEวนราชการ 

 สํานัก/กอง  
 

 อธิบดี 
ผู&บริหารสูง = 1 

 รองอธิบดี 
ผู&บริหารต&น = 1 

 รองอธิบดี 
ผู&บริหารต&น = 1 

 ที่ปรึกษา 
วิศวกรทรงคุณวุฒิ = 1 

 ผู&ตรวจราชการ 
อํานวยการสูง = 5 

 สํานักงานเลขานุการกรม 30 
ผู&อํานวยการสูง = 1 

 กลุ�มประชาสัมพันธ% 10 
นักประชาสัมพันธ%ชํานาญการพิเศษ = 1 

 กลุ�ม/ฝPาย  
 

งานประชาสัมพันธ�และเผยแพรE (4) 
นักประชาสัมพันธ%ชํานาญการ  = 1 
นักประชาสัมพันธ%ปฏิบัติการ  = 2 
จพง.ธุรการชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน = 1 
งานโสตทัศนูปกรณ� (5) 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ = 1 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ = 2 
จพง.โสตทัศนศึกษาชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน = 2 

สํานักงานเลขานุการกรม 
ประเภท 
/ระดับ 
จํานวน 

อํานวยการ           วิชาการ             ทั่วไป              รวม 
ต&น            ชพ   ชก   ปก         ชง/ปง                  
 1              2      4    8             5                  20 

สามารถแยกรายละเอียดแต�ละ
สํานัก/กอง เป7นคนละหน&าได& 

ตารางแสดงกรอบอัตรากาํลังข&าราชการกรม... 
ที่ ตําแหน�ง บริหาร อํานวยการ วิชาการ ทั่วไป รวม 

ส ต ส ต ทค ชช ชพ ชก ปก อส ชง ปง 
1 สํานัก/กอง              
2 สํานัก/กอง              
3 สํานัก/กอง              
 รวมส�วนกลาง              
 รวมส�วนภูมิภาค              
 รวม              
 

หมายเหต:ุ 
1. หากไม�ใช�โครงสร&างที่ปรากฏในกฎกระทรวง โปรดทําเครื่องหมาย * 
2. หากส�วนราชการมโีครงสร&างราชการบริหารส�วนภมูิภาค โปรดแสดงมาด&วย 



 

 
 
(7) ส�วนราชการหรือองค%การท่ีเก่ียวข&องกันในการให&บริการหรือส�งมอบงานต�อกันมีหน�วยงานใดบ&าง  

มีบทบาทอย�างไรในการปฏิบัติงานร�วมกัน (#) 
-  ข&อกําหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานร�วมกันมีอะไรบ&าง 
-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว�างกันอย�างไร 

(8) -  กลุ�มผู&รับบริการและผู&มีส�วนได&ส�วนเสียหลักของส�วนราชการคือใครบ&าง (#) 
-  กลุ�มผู&รับบริการและผู&มีส�วนได&ส�วนเสียเหล�านี้มีความต&องการและความคาดหวังท่ีสําคัญอะไรบ&าง (#)  
-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว�างกันคืออะไร (#) 

 
 
2. ความท@าทายตEอองค�การ 
 
 เป7นการตอบคําถาม เพ่ืออธิบายถึงสภาพการแข�งขัน ความท&าทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตร% และ
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของส�วนราชการ 
 
ก. สภาพการแข�งขัน 

(9) - สภาพการแข�งขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของส�วนราชการเป7นเช�นใด (ให&ส�วนราชการ 
ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส�วนราชการ)   

- ประเภทการแข�งขัน และจํานวนคู�แข�งขันในแต�ละประเภทเป7นเช�นใด  
-  ประเด็นการแข�งขันคืออะไร และผลการดําเนินการป>จจุบันในประเด็นดังกล�าวเม่ือ

เปรียบเทียบกับคู�แข�งเป7นอย�างไร  
(10) - ป>จจัยสําคัญท่ีทําให&ส�วนราชการประสบความสําเร็จเม่ือเปรียบเทียบกับคู�แข�งขันคืออะไร  

- ป>จจัยแวดล&อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงมีผลต�อสภาพการแข�งขันของส�วนราชการคืออะไร  
(11) ข&อมูลเชิงเปรียบเทียบและข&อมูลเชิงแข�งขันมีแหล�งข&อมูลอยู�ท่ีใดบ&าง  
(12) ข&อจํากัดในการได&มาซ่ึงข&อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข&อมูลเชิงแข�งขันมีอะไรบ&าง (ถ&ามี) 

 
ข. ความท)าทายเชิงยุทธศาสตร# 

(13)    ความท&าทายเชิงยุทธศาสตร%ของส�วนราชการคืออะไร (#)  
- ความท&าทายตามพันธกิจ 
- ความท&าทายด&านปฏิบัติการ  
- ความท&าทายด&านทรัพยากรบุคคล 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(14)   แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส�วนราชการ เพ่ือให&เกิดผลการดําเนินการท่ีดีอย�าง
ต�อเนื่องมีอะไรบ&าง (#) 
 (15)   ภายในองค%การมีแนวทางในการเรียนรู&ขององค%การและมีการแลกเปลี่ยนความรู&อย�างไร (#) 
 

************************** 



 

 

แบบฟอร�มที่ 2 แผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค�การ 
 

ชื่อสEวนราชการ/จังหวัด _____________________________________ ชื่อผู@รับผิดชอบหลัก/หนEวยงาน ____________________________________ 
 

����  แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปR งปม. พ.ศ. 2556                ����  แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒธรรมองค�การ ประจําปR งปม. พ.ศ. 2556 
 

ปTจจัยการสํารวจ คําถามการสํารวจ
ออนไลน� 

Gap โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา ข@อมูลปTจจัยนําเข@าในการ
จัดทําแผนพัฒนาฯ * 

ตัวชี้วัด เปYาหมาย/
ผลลัพธ� 

หนEวยงานที่
รับผิดชอบ 

        

        

        

        

        

        

        
 

 
หมายเหตุ :     * ข&อมูลป>จจัยนําเข&าในการจัดทําแผน ได&แก� 
                     ผลการสํารวจที่มี Gap สูง  ยุทธศาสตร% พันธกิจ และ 
                     ความท&าทายองค%การ ฯลฯ  
 
 

ความเห็นเพิ่มเติมของผู@บริหาร 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ลงนาม   .......................................................  ผู&บรหิาร          วันที่อนุมัติ    ......................................... 
 

          (                                             ) 
                                    

แผนการดําเนนิงานตาม          ����  แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปR งปม. พ.ศ. 2556     ����  แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒธรรมองค�การ ประจําปR งปม. พ.ศ. 2556 
 



 

 
โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา………………………………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาดําเนินการ (ปRงบประมาณ พ.ศ. 2556) ผลผลิต ผู@รับผิดชอบ งบประมาณ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             



 

 

 

ภาคผนวก 2 
แบบสํารวจการพัฒนาองค�การ (Organization Development Survey) 

 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในส�วนของการประเมินความพึงพอใจของ

ผู&ใช&งานสารสนเทศ และระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค%การ  วัดจากผลการประเมิน

ของบุคลากรในองค%การ โดยใช&แบบสํารวจการพัฒนาองค%การ (Organization Development Survey) ซ่ึง

แบ�งการวัดเป7น 2 ส�วน คือ ระดับความเห็นและระดับความสําคัญ โดยแต�ละส�วนแบ�งระดับการประเมิน 

(Scale) เป7นระดับ 1 – 10 (น&อยไปหามาก) 
 

ปTจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
 
1                     10 
น&อย                มาก 

 
1                     10 
น&อย                มาก 

Human Capital Survey 
HRM 1. ส�วนราชการของข&าพเจ&ามีนโยบายและเปEาหมายด&าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล1 ท่ีชัดเจน และมีการสื่อสารให&
บุคลากรทราบ 

  
  
  

  
  
  

2. การมอบหมายงานให&แก�บุคลากรในส�วนราชการของ
ข&าพเจ&ามีความชัดเจน และเหมาะสมกับความรู& 
ความสามารถ 

  

3. ข&าพเจ&าเช่ือมั่นว�าการเลื่อนระดบัและการโยกย&าย
บุคลากรตั้งอยู�บนพ้ืนฐานของหลักความรู& ความสามารถ 
และผลงาน 

  

4. ข&าพเจ&ามีความพึงพอใจต�อความก&าวหน&าในสายงานของ
ตนเอง 

  

5. ส�วนราชการของข&าพเจ&ามีแนวทางในการเสรมิสร&าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว& ซ่ึงทําให&อัตราการโอน/
ลาออกมีแนวโน&มลดลง 

  

HRD 6. ผู&บังคับบัญชา/หัวหน&างานมีบทบาทในการส�งเสริมและ
พัฒนาให&ข&าพเจ&าปฏิบัติงานได&ดีข้ึน เช�น การสอนงาน 
(Coaching) เป7นต&น 

  

7. แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการมีความสอดคล&อง
กับทิศทาง และยุทธศาสตร%ของส�วนราชการ 

  

8. ข&าพเจ&าได&รับการพัฒนาความรู& ทักษะ ตามความ
เหมาะสม โดยพิจารณาจากความต&องการ และผลการ
ประเมินการปฏบัิติราชการ 

  

9. การพัฒนาความรู& ทักษะท่ีข&าพเจ&าได&รับช�วยให&ข&าพเจ&ามี
ความชํานาญ และสามารถปฏิบัตงิานได&ดีข้ึน 

  

10. บุคลากรในส�วนราชการของข&าพเจ&ามีความรู& ทักษะ 
และสมรรถนะท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะทําให&การปฏิบัติงาน
บรรลภุารกิจขององค%การอย�างมีประสิทธิภาพ 

  

 

 



 

 

 

 

ปTจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 

 
1                     10 
น&อย                มาก 

 
1                     10 
น&อย                มาก 

Information Capital Survey 

System 11. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ2 ของส�วนราชการมีความ
พร&อมใช&งาน3 ช�วยให&ข&าพเจ&าปฏิบัติงานได&อย�างต�อเน่ือง 

  

12. ส�วนราชการของข&าพเจ&าสามารถจัดการแก&ไขป>ญหา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเกิดสถานการณ%ฉุกเฉินได&ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม (เช�น ไฟดบั ไวรัส เป7นต&น) 

  

Database 13. ข&อมูลและสารสนเทศ4 ของส�วนราชการของข&าพเจ&าได&

ถูกนํามาใช&ประโยชน%ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ข&าพเจ&า 

  

14. ฐานข&อมูล5 ของส�วนราชการ สามารถใช&งานได&อย�าง
สะดวก เข&าถึงได&ง�าย ค&นหาข&อมูลท่ีต&องการได&รวดเร็ว 

  

15. ฐานข&อมูลของส�วนราชการสามารถสนับสนุนการ
สื่อสารองค%ความรู& (KM) และการแลกเปลีย่นเรยีนรู&ในเรื่อง
ของวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) 

  

Network 16. เครือข�ายคอมพิวเตอร%6 (Network) ของส�วนราชการ 
ช�วยอํานวยความสะดวกต�อการปฏิบัติงานของข&าพเจ&า 

  

Organization Climate Survey 

ความสอดคล@องเชื่อมโยงกนัในองค�การ (Alignment) 

ทิศทางของ
องค�การ 
(Direction) 

17. ข&าพเจ&าเข&าใจทิศทางและกลยทุธ%ของส�วนราชการ   

ผู@นํา 
(Leadership) 

18. ข&าพเจ&าเช่ือมั่นว�าผู&บริหาร7 สามารถบรหิารจัดการ

องค%การให&บรรลุเปEาหมายได&ตามยุทธศาสตร% 

  

19. ผู&บรหิาร/ผู&บังคับบัญชา8 เปyดโอกาสให&บุคลากรมสี�วน
ร�วมในการแสดงความคิดเห็นต�อการปฏิบัติงานได&อย�าง
อิสระ เพ่ือการพัฒนาองค%การให&ดข้ึีน 

  

วัฒนธรรม และ
บรรยากาศในการ
ทํางาน 
(Culture & 
Climate) 

20. สภาพแวดล&อมการทํางาน9 ในป>จจุบันทําให&ข&าพเจ&า
ทํางานอย�างมีความสุข 

  

21. ปริมาณงานท่ีข&าพเจ&าได&รับมอบหมาย มีความสมดุลกับ

เวลาท่ีใช&ในการปฏิบัติงาน 

  

22. ข&าพเจ&าได&รับการสนับสนุนให&มีอุปกรณ%และเครื่องมือท่ี
จําเป7นต�อการปฏิบัติงาน10 อย�างเพียงพอ 

  

 



 

 

 

 

ปTจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
 
1                     10 
น&อย                มาก 

 
1                     10 
น&อย                มาก 

ความสําเร็จขององค�การ (Execution) 

ความรับผิดชอบใน
หน@าท่ี 
(Accountability) 

23. ข&าพเจ&ามีความมุ�งมั่นตั้งใจ และยินดีท่ีจะปฏิบัติงาน
อย�างเต็มท่ีเพ่ือให&ส�วนราชการบรรลุเปEาหมาย 

  

การจูงใจ 
(Motivation) 

24. ส�วนราชการของข&าพเจ&ามีการให&รางวัลหรือยกย�อง
ชมเชยบุคลากรท่ีทุ�มเทให&แก�องค%การอย�างเหมาะสม 

  

ความสัมพันธ�
ระหวEาง
ผู@บังคับบัญชา/
หัวหน@างาน และ
การกํากับติดตาม 
(Coordination & 
Control) 

25. ข&าพเจ&าสามารถขอคําปรึกษาจากผู&บังคับบัญชา/

หัวหน&างาน11 ได&ตลอดเวลา รวมท้ังได&รับการสนับสนุน
เพ่ือให&การทํางานประสบความสําเร็จ 

  

26. ผู&บังคับบัญชา/หัวหน&างานของข&าพเจ&ามักจะตดิตาม
ความคืบหน&าของงาน เพ่ือช�วยเหลือในการปฏิบัติงาน 

  

การทํางานเปoนทีม 
(Team) 

27. ส�วนราชการของข&าพเจ&าส�งเสริมการทํางานเป7นทีม 
เพ่ือให&เกิดความร�วมมือ และการทํางานท่ีมีคุณภาพด ี

  

การสร@างสิ่งใหมE  (Renewal) 

การปรับตัวให@ทัน
กับสถานการณ�
ภายนอก 
(External 
Orientation) 

28. ส�วนราชการของข&าพเจ&าสามารถปรับตัวได&ไวต�อการ

เปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณ%ภายนอกท่ีส�งผลต�อการ
บรรลภุารกิจ 

  

การสร@าง
นวัตกรรม และการ
เรียนรู@ 
(Innovation & 
Learning) 

29. ข&าพเจ&ารู&สึกว�างานของข&าพเจ&ามีความท&าทาย และช�วย
ให&ข&าพเจ&าได&เรียนรู& พัฒนาทักษะความสามารถใหม� ๆ และ
มีประสบการณ%มากข้ึน 

  

30. ส�วนราชการของข&าพเจ&ามีการนําการเรียนรู&จาก

บุคลากรภายใน ผู&รับบริการ และผู&มีส�วนได&ส�วนเสียมาใช&ใน
การปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ข้ันตอนทํางานให&ดีข้ึน
อย�างต�อเน่ือง 

  

 

 



 

 

ภาคผนวก 3 
แนวทางการตรวจประเมินข@อมูลเชิงประจักษ�ด@านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 
 

ข@อมูลเชิงประจักษ�ด@าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ�การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอยEางเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

1. มีฐานข&อมูลที่ครอบคลุมที่ใช&

สนับสนุนการปฏิบัติงาน  

 

� มีฐานข&อมูลที่ครอบคลุมอย�างน&อยทุก

ประเด็นยุทธศาสตร%ของแผนปฏิบัติราชการ 

ซึ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานได&อย�างเหมาะสม 

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให&เห็นถึง

รายชื่อฐานข&อมูล ที่นํามาใช&สนับสนุน

การปฏิบัติงาน ในแต�ละประเด็น

ยุทธศาสตร% 

- สุ�มตรวจการใช&งานฐานข&อมูลว�านําไป

สนับสนุนการปฏิบัติงานอย�างไร 

- รายชื่อฐานข&อมูลสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานแยกตามประเด็น

ยุทธศาสตร% 

- รายงานการประชุมที่เกี่ยวข&อง ที่

แสดงให&เห็นถึงการจัดทําฐานข&อมูล

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะห%

ผลการดําเนินการ 
� มีการนําข&อมูลและสารสนเทศของส�วน

ราชการ มาใช&ในการวิเคราะห%ผลการ

ดําเนินการ และนําไปปรับปรุง/พัฒนางาน 

- พิจารณาจากเอกสารหรือระบบที่

แสดงให&เห็นว�าส�วนราชการได&นํา

ข&อมูลและสารสนเทศจากฐานข&อมูล 

หรือช�องทางอื่นๆ มาใช&วิเคราะห%ผล

การดําเนินการ 

- พิจารณาจากหลักฐานใดๆ ที่แสดงให&เห็น

ว�าส�วนราชการได&นําเอาผลจากการ

วิเคราะห%ไปใช&ในการปรับปรุง/พัฒนางาน 

- ระบบสารสนเทศสําหรับผู&บริหาร 

(EIS) หรือระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร% (GIS) 

- รายงานผลการดําเนินการ ที่มีการ

วิเคราะห%ข&อมูลผลการดําเนินการ

และข&อเสนอเพื่อการปรับปรุง 

- หลักฐานที่แสดงให&เห็นถึงผลของ

การปรับปรุง/พัฒนางาน 



 

 

ข@อมูลเชิงประจักษ�ด@าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ�การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอยEางเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

3. มีระบบตรวจสอบความถูกต&อง 

และความน�าเชื่อถือของข&อมูลที่

จัดเก็บ ในระบบฐานข&อมูล 

 

� มีการกําหนดผู&รับผิดชอบในการตรวจสอบ

ข&อมูลและการจัดเก็บข&อมูล รวมถึงการ

ดําเนินการตามแผนการจัดเก็บและตรวจสอบ

ข&อมูลแต�ละประเภทในระบบฐานข&อมูล ใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให&เห็นว�า

ส�วนราชการได&กําหนดผู&รับผิดชอบใน

การตรวจสอบข&อมูลและการจัดเก็บ

ข&อมูล 

- ตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการ

จัดเก็บและตรวจสอบข&อมูลแต�ละ

ประเภทในระบบฐานข&อมูล 

- แผนการจัดเก็บและตรวจสอบ

ข&อมูลแต�ละประเภทในระบบ

ฐานข&อมูล ซึ่งต&องมีการกําหนด

ผู&รับผิดชอบในการจัดเก็บและ

ตรวจสอบข&อมูล 

- รายงานผลการดําเนินการตาม

แผนการจัดเก็บและตรวจสอบ

ข&อมูล 

� มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข&าถึง (Login) 

ที่สามารถ Verify User name และ 

Password  

- พิจารณาความสามารถของระบบใน

การตรวจสอบสิทธิ์การเข&าถึง (Login) 

ของระบบ Intranet หรือ Back 

Office ได&ถูกต&อง 

 

4. มีการอัพเดทข&อมูลที่จําเป7น

อย�างสม่ําเสมอและทันท�วงที 
� มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข&อมูลแต�ละ

ประเภท พร&อมที่จะนําไปใช&ประโยชน%อยู�

เสมอ  

- พิจารณาจากเอกสารหลักฐานที่แสดง

ให&เห็นถึงวิธีการ/ข&อกําหนดเกี่ยวกับ

การอัพเดทข&อมูลที่จําเป7น และ

หลักฐานที่บันทึกการจัดเก็บข&อมูล 

โดยการสุ�มตรวจ 

- เอกสารแสดงวิธีการ/ข&อกําหนด

เกี่ยวกับรอบของการจัดเก็บข&อมูล 

เช�น รายงาน/บันทึกการจัดเก็บ

ข&อมูล เป7นต&น 



 

 

ข@อมูลเชิงประจักษ�ด@าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ�การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอยEางเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

5. มีระบบสืบค&นข&อมูลบนเว็บไซต%

ของส�วนราชการที่มี

ประสิทธิภาพ 

� มีระบบการสืบค&นข&อมูล (Search Engine) 

บนเว็บไซต%ของส�วนราชการ ที่สามารถค&นหา

ได&ถูกต&องสอดคล&องกับความต&องการ และใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

- พิจารณาจากระยะเวลาที่เหมาะสมใน

การค&นหาข&อมูล และความถูกต&องของ

ผลการค&นหาที่สอดคล&องกับคําค&น 

โดยการทดสอบ Search Engine บน

เว็บไซต%ของส�วนราชการ 

 

6. มีการพัฒนาปรับปรุง

เทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข&อคิดเห็น/ข&อเสนอแนะ/ ข&อ

ร&องเรียนของผู&ใช&งาน 

� มีการนําข&อคิดเห็น/ข&อเสนอแนะ/ข&อร&องเรียน

จากผู&ใช&งานสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให&

ดีขึ้น 

- พิจารณาจากเอกสาร/หลักฐาน ที่

แสดงให&เห็นว�าส�วนราชการมีการ

สํารวจข&อคิดเห็น/ข&อเสนอแนะ/ข&อ

ร&องเรียนจากผู&ใช&งานสารสนเทศ และ

ได&นําข&อคิดเห็นดังกล�าวมาพัฒนา

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- แบบสํารวจความพึงพอใจ/ความ

คิดเห็นจากผู&ใช&งานสารสนเทศ 

- เอกสารที่แสดงให&เห็นถึงการ

ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง

เทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข&อคิดเห็น/ข&อเสนอแนะ/ข&อ

ร&องเรียนของผู&ใช&งานจากผู&ใช&งาน

สารสนเทศ เช�น รายงานการ

ประชุม เป7นต&น 

 

 

 



 

 

ข@อมูลเชิงประจักษ�ด@าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ�การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอยEางเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

7. มีแนวทาง/มาตรการปEองกัน

ความเสียหายและมีการสํารอง

ข&อมูลสารสนเทศ (Backup) 

� มีการสํารองข&อมูลสารสนเทศ (back up) ใน

ระบบ Intranet อย�างน&อย 2 ครั้ง/สัปดาห% 

และในระบบ Internet อย�างน&อย 1-2 ครั้ง/

เดือนหรือตามความเหมาะสมของแต�ละ

หน�วยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจาก

ความสําคัญ ปริมาณงาน Transaction และ

สถิติความเสียหายที่พบในอดีตที่ผ�านมา 

- พิจารณาจากเอกสารแนวทาง/

มาตรการ/แผนการสํารองข&อมูล 

- ผู&ตรวจสุ�มตรวจความพร&อมใช&งานของ

ระบบการสํารองข&อมูลตามรูปแบบ

ของสื่อที่ส�วนราชการใช&ในการเก็บ

ข&อมูล เช�น เทป ซีดี ฮาร%ดดิส เป7นต&น 

- แผนการสํารองข&อมูล หรือปฏิทิน

กิจกรรมการสํารองข&อมูล 

- รายงานหรือบันทึกการดําเนินการ

สํารองข&อมูล 

- รายงานหรือบันทึกการกู&คืนข&อมูล 

หรือการทดสอบการกู&คืนข&อมูล 

8. มีระบบรักษาความมั่นคงและ

ปลอดภัยของระบบฐานข&อมูล

และสารสนเทศ 

� มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และ

ตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข�าย

ครอบคลุมทุกโฮสต% (Host) รวมถึงเส&นทางที่

ข&อมูลอาจเดินทาง เพื่อปEองกันทรัพยากร 

ระบบสารสนเทศ และข&อมูลบนเครือข�าย

ภายในหน�วยงาน 

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให&เห็นถึง

ระบบตรวจสอบการบุกรุกฯ ตามที่

ส�วนราชการใช& เช�น Firewall, Proxy, 

IDS/IPS เป7นต&น 

- ให&ส�วนราชการแสดงการทํางานของ

ระบบตรวจสอบการบุกรุกฯ 

- เอกสารตัวอย�างแสดงภาพหน&าจอ 

(Capture) ของระบบตรวจสอบ

การบุกรุกฯ 

 � มีการติดตั้งระบบบันทึกและติดตามการใช&

งานระบบสารสนเทศของหน�วยงาน และ

ตรวจตราการละเมิดความปลอดภัยที่มีต�อ

ระบบข&อมูล ที่เป7นไปตาม พ.ร.บ. ว�าด&วยการ

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให&เห็นถึง

ระบบบันทึกและติดตามการใช&งาน

ระบบสารสนเทศ และตรวจตราการ

ละเมิดความปลอดภัย เช�น Log 

- เอกสารตัวอย�างแสดงภาพหน&าจอ 

(Capture) ของระบบบันทึกและ

ติดตามฯ 



 

 

ข@อมูลเชิงประจักษ�ด@าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ�การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอยEางเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร% 

พ.ศ. 2550 

Server ระบบ Block Website ระบบ

ตรวจสอบ IP Address เครื่อง

คอมพิวเตอร% เป7นต&น 

- ให&ส�วนราชการแสดงการทํางานของ

ระบบตรวจสอบการบุกรุกฯ 

9. มีแผนบริหารความเสี่ยงด&าน

คอมพิวเตอร%และสารสนเทศ 
� มีแผนบริหารความเสี่ยงด&านคอมพิวเตอร%และ

สารสนเทศ และกระบวนการที่แสดงถึงการ

ตอบสนองต�อการบุกรุกที่เสี่ยงต�อการทํางาน

ของระบบสารสนเทศ ที่ครอบคลุมถึงการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานได&อย�างต�อเนื่อง

ภายใต&ภาวะวิกฤต (เช�น ไฟไหม& น้ําท�วม 

แผ�นดินไหว เป7นต&น) เพื่อให&สามารถลดความ

เสียหายได&อย�างรวดเร็ว รวมถึงการปEองกัน

เหตุการณ%ที่อาจเกิดขึ้นและดําเนินการตาม

แผน  

- พิจารณาจากแผนบริหารความเสี่ยง

ด&านคอมพิวเตอร%และสารสนเทศ และ

เอกสารที่แสดง กระบวนการ

ตอบสนอง (Warnning) และการ

ปEองกันการบุกรุกระบบสารสนเทศ 

เช�น ระบบ Anti-Virus ระบบ

ตรวจสอบการถูก Hack ระบบ

ตรวจสอบ IP Address เครื่อง

คอมพิวเตอร% ระบบยืนยันตัวตน (Pin 

Code) เป7นต&น 

 

 

- แผนบริหารความเสี่ยงด&าน

คอมพิวเตอร%และสารสนเทศ 

- รายงานผลการดําเนินการตามแผน

บริหารความเสี่ยงด&านคอมพิวเตอร%

และสารสนเทศ 

- เอกสารตัวอย�างแสดงภาพหน&าจอ 

(Capture) ของกระบวนการ

ตอบสนอง (Warnning) และการ

ปEองกันการบุกรุกระบบสารสนเทศ 



 

 

ข@อมูลเชิงประจักษ�ด@าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ�การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอยEางเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

10. มีระบบ Access Right ที่

ถูกต&องและทันสมัย 
� มีการกําหนดสิทธิ์การเข&าถึงข&อมูลและระบบ

ข&อมูลให&เหมาะสมกับการเข&าใช&งานของ

ผู&ใช&งานระบบและหน&าที่ความรับผิดชอบของ

เจ&าหน&าที่ในการปฏิบัติงานก�อนเข&าใช&ระบบ

สารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก

รหัสผ�าน (Password) เมื่อผู&ใช&งานระบบ

ลาออก พ&นจากตําแหน�ง หรือยกเลิกการใช&

งาน และมีการทบทวนสิทธิ์การเข&าถึงอย�าง

สม่ําเสมอ 

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให&เห็นว�า

ส�วนราชการมีแนวทาง/วิธีการ/

หลักเกณฑ% ในการกําหนดสิทธิ์ และ

ทบทวนสิทธิ์การเข&าถึงข&อมูลและระบบ

ข&อมูล 

- ส�วนราชการแสดงความถูกต&องของ

ระบบ Access Right โดยเปรยีบเทียบ

สิทธิ์การเข&าถึงตามจริง กับในระบบ 

โดยอาจเป7นระบบ Intranet หรือ 

Back Office ก็ได& 

 

- เอกสารแสดงการกําหนดสิทธิ์การ

เข&าถึงข&อมูลและระบบข&อมูล 

- เอกสารแสดงการทบทวนสิทธิ์การ

เข&าถึงของผู&ใช&งาน 



 

 

 



 
 
 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1   นโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจหลัก 
 

น้ําหนัก     : ร�อยละ 60 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

1.1 ร�อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักในการบรรลุต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วน

ของรัฐบาลและภารกิจหลักของกระทรวง 

30 + A 

1.2 ร�อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรม

หรือเทียบเท�า และตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเป4าหมายร�วมกัน 

(Joint KPI) 

27 – A 

1.3 ระดับความสําเร็จของการเตรียมความพร�อมในการเข�าสู�

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Readiness) 

3 

 

หมายเหตุ : - A หมายถึง ตัวชี้วัดระดับกระทรวงท่ีเปOนภารกิจหลักของกรม 
 - ส�วนราชการใดท่ีไม�มีตัวชี้วัดท่ี 1.3 ให�นําน้ําหนักไปรวมไว�ท่ีตัวชี้วัดท่ี 1.2 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ: 

ตัวชี้วัด  
นํ้าหนัก  

(W) 

เกณฑ-การให/คะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเป2าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได/ 
(SM) 

คะแนนถ�วงนํ้าหนัก       
(W x SM) 

1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 W1.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 W1.4 1 2 3 4 5 SM1.4 (W1.4 x SM1.4) 

 Σ W1.1-1.4= 60  Σ (W1.1-1.4xSM1.1-1.4) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ�วงน้ําหนัก  เท�ากับ 
     

Σ (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4)         หรือ      (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + (W1.3xSM1.3) + (W1.4xSM1.4) 

         Σ W1.1-1.4                               W1.1 + W1.2 + W1.3 + W1.4 

 
 

มิติภายนอก 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินประสิทธิผล 
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โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให�กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนักของ

ทุกตัวชี้วัดเท�ากับ 60   

SM        หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป4าหมายของตัวชี้วัด 

1.1 – 1.4  หมายถึง  ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.4) 

ข้ึนอยู�กับประเภทของส�วนราชการดังคําอธิบายข�างต�น  
 

เกณฑ-การให/คะแนน  :  
ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- 1 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ-การให/คะแนน 

1  

Σ (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4) 

Σ W1.1-1.4   

2 

3 

4 

5 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1   ร/อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักในการบรรลุต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจหลัก
ของกระทรวง 

 

น้ําหนัก     : ร�อยละ 35 
 

คําอธิบาย:  

� เพ่ือให�กระทรวงมีการดําเนินการตามนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลอย�างเปOนระบบ โดย 

สารสนเทศท่ีได�จากตัวชี้วัดนี้สามารถใช�เปOนข�อมูลสําหรับผู�บริหารในการอ�างอิงผลงานของส�วนราชการ 

เทียบกับนโยบายของรัฐบาลได�ชัดเจน และเปOนรูปธรรม  

� เพ่ือให�กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหน�วยงานภายใน

กระทรวงให�ความร�วมมือ ช�วยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให�บรรลุเป4าหมายตามนโยบายสําคัญเร�งด�วน

ของรัฐบาล/แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป4าหมายแต�ละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของส�วนราชการท่ีสอดคล�องกับนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาล/ แผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจ�ายประจําป_ท่ีกําหนดไว� 

� ส�วนราชการในสัง กัดกระทรวงต�องร�วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให�บรรลุ 

นโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาล/ตามแผนปฏิบัติราชการและเป4าหมายท่ีกําหนดไว� 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ: 

ตัวชี้วัดที่  
(1.1.i) 

นํ้าหนัก 
(W1.1.i) 

เกณฑ-การให/คะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเป2าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได/ 
(SM1.1.i) 

คะแนนถ�วงนํ้าหนัก       
(W1.1.i x SM1.1.i) 

1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2) 

….. ….. 1 2 3 4 5 ….. ….. 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i) 

 Σ W1.1.1-1.1.i  

= 30 + A 

 Σ (W1.1.1-1.1.ix SM1.1.1-1.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ�วงน้ําหนัก  เท�ากับ 
     

       Σ (W1.1.1-1.1.i x SM1.1.1-1.1.i)       หรือ      (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + …….. + (W1.1.i x SM1.1.i) 

      Σ W1.1.1-1.1.i                                        W1.1.1+ W1.1.2 + ….. + W1.1.i 
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โดยท่ี: 
W          หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให�กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนัก

ของทุกตัวชี้วัดเท�ากับ 30 + A   

SM         หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป4าหมายของตัวชี้วัด 

1.1.1 – 1.1.i     หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน ได�แก� 1, 2, …, i 
 

เกณฑ-การให/คะแนน:  
ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- 1 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ-การให/คะแนน 

1  

Σ (W1.1.1-1.1.i x SM1.1.1-1.1.i) 

Σ W1.1.1-1.1.i   

2 

3 

4 

5 
 

หมายเหตุ:  A หมายถึง น้ําหนักท่ีเพ่ิมข้ึนในกรณีท่ีตัวชี้วัดระดับกระทรวงท่ีเปOนภารกิจหลักของกรม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.1   จํานวนประชาชนท่ียากจนได/รับการจัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู�อาศัย 
 

หน�วยวัด  :  ครัวเรือน 
 

น้ําหนัก   : ร�อยละ 35 
 

คําอธิบาย  :  จํานวนครัวเรือนท่ียากจนซ่ึงได�รับการจัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู�อาศัย ตามโครงการพัฒนา

เพ่ือความม่ันคง โครงการหมู�บ�านป4องกันตนเองชายแดน และโครงการบริหารจัดการการใช�ประโยชน[ในท่ีดิน

สาธารณประโยชน[ท่ีมีการบุกรุกเพ่ือขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท (โครงการจัดท่ีดินของรัฐ ขจัดความ

ยากจน) 

ครัวเรือน หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีบรรลุนิติภาวะหรือหัวหน�าครอบครัวอาจเปOนบุคคลคน

เดียวหรือหลายคนอาศัยอยู�บ�านเรือนเดียวกัน ซ่ึงได�รับการจัดท่ีดินตามท่ีครอบครองเพ่ือเปOนท่ีอยู�อาศัย และ/

หรือทํามาหาเลี้ยงชีพด�วยตนเอง 
 

สูตรการคํานวณ :   - 
 

เกณฑ-การให/คะแนน  :  
 ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- 300 หน�วย ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ  พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

จํานวนประชาชนท่ียากจนได�รับการ

จัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู�อาศัย 

ครัวเรือน 10,400 10,700 11,000 11,300 11,600 

 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนประชาชนท่ียากจนได�รับการจัด

ท่ีดินทํากินและท่ีอยู�อาศัย 

ครัวเรือน 10,773 10,322 10,320 

 

แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
  กําหนดให�สํานักจัดการท่ีดินของรัฐ  เปOนหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล  โดย 

  1. สํารวจข�อมูลจริงจากประชาชนท่ีได�รับการรังวัดทําแผนท่ีการถือครองท่ีดินทํากินและท่ีอยู�

อาศัยจริงในพ้ืนท่ี โดยยึดถือจากราษฎรซ่ึงบรรลุนิติภาวะแล�ว และเปOนหัวหน�าครอบครัว ซ่ึงหน�วยจัดท่ีดินใน

พ้ืนท่ี / จังหวัด รายงานผลจํานวนครัวเรือนมาพร�อมกับงบเดือนในแต�แต�ละเดือน 
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  2. จัดเก็บข�อมูลในฐานข�อมูลคอมพิวเตอร[ในแต�ละเดือน ซ่ึงเปOนฐานข�อมูลท่ีเจ�าหน�าท่ีจัดทํา

ข้ึนเพ่ือให�สะดวกต�อการสรุปหน�วยนับของครัวเรือนแจ�งยอดตัวชี้วัดให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องทราบ 

3. เม่ือสิ้นป_งบประมาณหน�วยจัดท่ีดินในพ้ืนท่ี / จังหวัด จัดส�งรายชื่อหัวหน�าครอบครัว 

(ครัวเรือน) ให�ส�วนกลางเก็บข�อมูลเพ่ือรอรับการตรวจสอบจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายมานัส   ฉ่ัวสวัสด์ิ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5824 

ผู/จัดเก็บข/อมูล : นางสาวยาจิตต[   สีมาพลกุล เบอร[ติดต�อ   0 2141 5827 

 : นางสาวสมลักษณ[   เตียพิริยะกิจ      เบอร[ติดต�อ   0 2141 5851 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ร/อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า และตัวช้ีวัดของ
กระทรวงท่ีมีเป2าหมายร�วมกัน (Joint KPI) 

 

น้ําหนัก     : ร�อยละ 25 
 

คําอธิบาย:  
ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า 

� เพ่ือให�ส�วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท�ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส�วนราชการ 

โดยหน�วยงานภายในสังกัดให�ความร�วมมือในการปฏิบัติราชการ ช�วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให�บรรลุ

เป4าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส�วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท�า   

� ส�วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท�า ต�องรับผิดชอบผลการดําเนินงานให�บรรลุตามแผนปฏิบัติ

ราชการและเป4าหมายท่ีกําหนดไว�  

� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป4าหมายแต�ละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของส�วนราชการท่ีสอดคล�องกับแผนปฏิบัติราชการของส�วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท�า 

� จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม (2 – 3 ตัวชี้วัด) ครอบคลุมแผนปฏิบัติ

ราชการของส�วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท�า และ/หรือเปOนการรับเป4าหมายท่ีมีการถ�ายทอดเป4าหมาย 

จากระดับกระทรวง และมีส�วนผลักดันหรือสนับสนุนให�เกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และ

เป4าหมายของส�วนราชการ 

ตัวช้ีวัดของกระทรวงท่ีมีเป2าหมายร�วมกัน (Joint KPIs) (ถ/ามี) 

� ตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเป4าหมายร�วมกัน (Joint KPIs) หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีมีการบูรณาการการ

ทํางานร�วมกันระหว�างกระทรวง โดยจะกําหนดเปOนตัวชี้วัดเฉพาะส�วนราชการหรือเทียบเท�าท่ีเก่ียวข�องเท�านั้น 

ได�แก� ส�วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงฯ ส�วนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรี 

และส�วนราชการไม�สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

� วัตถุประสงค[ในการจัดทําตัวชี้วัดร�วมของกระทรวงท่ีมีเป4าหมายร�วมกันหรือ Joint KPIs 

1) เพ่ือให�มีการกําหนดเป4าหมายและแผนปฏิบัติการร�วมกันในภาพรวมระดับประเทศและระดับ

กระทรวง รวมท้ังเปOนทิศทางในการปฏิบัติงานอย�างบูรณาการระหว�างกระทรวงกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียประโยชน[ 

ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังในและต�างประเทศ 

2) เพ่ือให�มีการถ�ายทอดเป4าหมายลงสู�การปฏิบัติและเกิดการปฏิบัติงานอย�างบูรณาการระหว�าง

กระทรวง และระหว�างกระทรวงกับส�วนราชการในสังกัด เพ่ือให�บรรลุตามเป4าหมายท่ีได�กําหนดไว�ร�วมกันดังกล�าว 

� การประเมินผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเป4าหมายร�วมกัน (Joint KPIs) ประจําป_

งบประมาณ พ.ศ. 2556 จะพิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป4าหมายตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการท่ีได�กําหนดไว�ร�วมกันระหว�างกระทรวง และการบูรณาการผลคะแนนการดําเนินงานดังกล�าว

ร�วมกัน  โดยส�วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท�าท่ีเก่ียวข�องในการดําเนินการตัวชี้วัดนี้ในแต�ละเรื่องจะได�รับ

ผลคะแนนเดียวกัน 
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ตารางและสูตรการคํานวณ: 

ตัวชี้วัดที่  
(1.2.i) 

นํ้าหนัก 
(W1.2.i) 

เกณฑ-การให/คะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเป2าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได/ 
(SM1.2.i) 

คะแนนถ�วงนํ้าหนัก       
(W1.1.i2 x SM1.2.i) 

1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 W1.2.1 1 2 3 4 5 SM1.2.1 (W1.2.1 x SM1.2.1) 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 W1.2.2 1 2 3 4 5 SM1.2.2 (W1.2.2 x SM1.2.2) 

….. ….. 1 2 3 4 5 ….. ….. 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.i W1.2.i 1 2 3 4 5 SM1.2.i (W1.2.i x SM1.2.i) 

 Σ W1.2.1-1.2.i  

= 27 – A 

หรือ 22 – A  

 Σ (W1.2.1-1.2.ix SM1.2.1-1.2.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ�วงน้ําหนัก เท�ากับ 
     

       Σ (W1.2.1-1.2.i x SM1.2.1-1.2.i)       หรือ      (W1.2.1 x SM1.2.1) + (W1.2.2 x SM1.2.2) + …….. + (W1.2.i x SM1.2.i) 

      Σ W1.2.1-1.2.i                                       W1.2.1+ 
 

โดยท่ี: 
W          หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให�กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนัก

ของทุกตัวชี้วัดเท�ากับ 27 – A  

SM         หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป4าหมายของตัวชี้วัด 

1.2.1 – 1.2.i     หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน ได�แก� 1, 2, …, i 

 
เกณฑ-การให/คะแนน:  

ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- 1 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ-การให/คะแนน 

1  

Σ (W1.2.1-1.2.i x SM1.2.1-1.2.i) 

Σ W1.2.1-1.2.i 

2 

3 

4 

5 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1  จํานวนโฉนดท่ีดินท่ีออกให/แก�ประชาชน 
 

หน�วยวัด  : แปลง 
 

น้ําหนัก   : ร�อยละ 8 
 

คําอธิบาย  :  
 จํานวนโฉนดท่ีดินท่ีออกให�แก�ประชาชน หมายถึง  จํานวนแปลงท่ีดินท่ีได�รับการเดินสํารวจ

ออกโฉนดท่ีดิน ในป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 และเจ�าพนักงานท่ีดินสามารถลงนามโฉนดท่ีดินให�แก�ประชาชน

ได�ในป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 
 

สูตรการคํานวณ :    - 
 

เกณฑ-การให/คะแนน : 
 

ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- 4,500 หน�วย ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

จํานวนโฉนดท่ีดินท่ีออกให�แก�

ประชาชน 

แปลง 91,000 95,500 100,000 104,500 109,000 

 

เง่ือนไข  : 
รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน  : 
 

ข/อมูลพ้ืนฐาน
ประกอบตัวช้ีวัด 

หน�วยวัด 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนโฉนดท่ีดินท่ี

ออกให�แก�ประชาชน 

แปลง ตัวชี้วัด 

จํานวนโฉนดท่ีดิน                

ท่ีออกให�แก�ประชาชน 

(ผลการลงนาม) 

173,959 แปลง 

 (เป4าหมาย) 

150,000  แปลง 

ตัวชี้วัด 

จํานวนโฉนดท่ีดิน                

ท่ีออกให�แก�ประชาชน 

(ผลการลงนาม) 

161,571 แปลง 

 (เป4าหมาย) 

150,000  แปลง 

ตัวชี้วัด 

จํานวนโฉนดท่ีดิน                

ท่ีออกให�แก�ประชาชน 

(ผลการลงนาม) 

108,358 แปลง 

(เป4าหมาย) 

100,000  แปลง 
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แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล 
 - กําหนดให�สํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ  กรมท่ีดินเปOนผู�จัดเก็บข�อมูลโดยรับข�อมูลจาก

ศูนย[อํานวยการเดินสํารวจออกโฉนดท่ีดิน 

 -  ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล  รวบรวมสรุปผลการดําเนินการเปOนรายเดือน 

 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายสุชาติ  เต็งสุวรรณ เบอร[ติดต�อ  0 2503 3952 

ผู/จัดเก็บข/อมูล    :   นางสาวศุภพร  บํารุงศรี เบอร[ติดต�อ  0 2503 3812 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2  จํานวนแผนท่ีท่ีจัดทําและให/บริการระวางแผนท่ีสําหรับการออกโฉนดท่ีดิน 
 

หน�วยวัด     : ระวาง 
 

น้ําหนัก      : ร�อยละ 8 
 

คําอธิบาย    : จํานวนระวางแผนท่ี  หมายถึง  ระวางแผนท่ีภาคพ้ืนดิน  ระวางแผนท่ีภาพถ�ายทางอากาศ  

และระวางแผนท่ีท่ีปรับปรุงจากระบบเดิม  เปOนระบบพิกัดพิกัดฉาก ยู ที เอ็ม ซ่ึงได�จัดทําเพ่ือใช�ในการออก

โฉนดท่ีดินและระวางแผนท่ีจัดทําใหม�  เพ่ือให�บริการแก�หน�วยงานต�างๆ 
 

สูตรการคํานวณ   : 
 

เกณฑ-การให/คะแนน  : 
ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- 400 หน�วย ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด 
 

หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

จํานวนแผนท่ีท่ีจัดทําและให�บริการ

ระวางแผนท่ีสําหรับการออกโฉนด

ท่ีดิน 

ระวาง 9,200 9,600 10,000 10,400 10,800 

 
รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน :  

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนแผนท่ีท่ีจัดทําและให�บริการ

ระวางแผนท่ีสําหรับการออกโฉนดท่ีดิน 

ระวาง 17,579 17,067 12,623 

 

แหล�งข/อมูล/วิธีการจัดเก็บข/อมูล 
 จัดเก็บข�อมูลท่ีกลุ�มงานวิศวกรรมบริหาร/จัดเก็บข�อมูลในฐานข�อมูลของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด     :   นายณรงค[ศักด์ิ  โอสถธนากร  เบอร[ติดต�อ  0 2503 3430 

ผู/จัดเก็บข/อมูล :   นายบันดาล  สถิรชวาล      เบอร[ติดต�อ  0 2984 0318 

 : นายคมสัน  อภิพันธุ[                      เบอร[ติดต�อ  0 2984 0915 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.3  จํานวนท่ีดินของรัฐท่ีย/ายรูปแปลงในระวางแผนท่ีระบบ UTM 
 

หน�วยวัด     : แปลง 
 

น้ําหนัก      : ร�อยละ 6 
 

คําอธิบาย    :  ท่ีดินของรัฐท่ีมีหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวงแล�ว และมีแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินปรากฏในระวาง

รูปถ�ายทางอากาศ มาดําเนินการลงท่ีหมายในระวางแผนท่ีมาตรฐานระบบพิกัดฉาก U.T.M. เพ่ือให�เปOนไปตาม

มาตรฐานระวางแผนท่ี ซ่ึงจะช�วยลดปlญหาการตรวจสอบขอบเขตและตําแหน�งท่ีดิน รวมท้ังช�วยป4องกันการ

ออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินทับกับท่ีดินของรัฐ 
 

สูตรการคํานวณ   :   - 
 

เกณฑ-การให/คะแนน  : 
ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- 200 หน�วย ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ  พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

จํานวนท่ีดินของรัฐท่ีย�ายรูปแปลงใน

ระวางแผนท่ีระบบ UTM 

แปลง 12,600 12,800 13,000 13,200 13,400 

 
รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนท่ีดินของรัฐท่ีย�ายรูปแปลงใน

ระวางแผนท่ีระบบ UTM 

แปลง - - - 

 
แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
  -  สํานักงานท่ีดินจังหวัด / สาขา / ส�วนแยกในพ้ืนท่ีดําเนินการ 

-  ฝnายรังวัดเพ่ือออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง ส�วนคุ�มครองท่ีดินของรัฐ สํานักจัดการ

ท่ีดินของรัฐ โดยรายงานผลการปฏิบัติงานผ�านเจ�าพนักงานท่ีดินจังหวัด / สาขา / ส�วนแยกในพ้ืนท่ีดําเนินการ 

เปOนประจําทุกเดือน 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายมานัส   ฉ่ัวสวัสด์ิ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5824 

ผู/จัดเก็บข/อมูล : นายสมศักด์ิ  หีบเงิน เบอร[ติดต�อ   0 2141 5852 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.4  อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลกดีข้ึน 
 

หน�วยวัด     : อันดับ 
 

น้ําหนัก      : ร�อยละ 3 
 

คําอธิบาย    :   

              อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก หมายถึง 

ผลการจัดอันดับความยาก – ง�าย ในการประกอบธุรกิจ จํานวน 10 ด�าน  ได�แก�  การเริ่มต�นธุรกิจ  การขอ

อนุญาตก�อสร�าง  การขอใช�ไฟฟ4า  การจดทะเบียนทรัพย[สิน  การได�รับสินเชื่อ  การคุ�มครองผู�ลงทุน          

การชําระภาษี  การค�าระหว�างประเทศ  การบังคับให�เปOนไปตามข�อตกลง  และการปtดกิจการ ของประเทศ

ไทยตามรายงานผลการวิจัย Doing Business ป_ ค.ศ. 2014 ท่ีจัดอันดับโดยธนาคารโลกดีข้ึน 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน : 

  ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีต 

ค.ศ.  
2009 

ค.ศ.  
2010 

ค.ศ.  
2011 

ค.ศ.  
2012 

ค.ศ.  
2013 

อันดับของประเทศไทยตามรายงาน

ผลการวิจัย เรื่อง Doing Business 

ของธนาคารโลกดีข้ึน 

13 12 (16)* 19 (16)** 17 18 

 

หมายเหตุ   ( )*  หมายถึง อันดับของประเทศไทย ป_ ค.ศ. 2010 เม่ือปรับตามฐานการประเมินผลการจัด

อันดับของ ป_ ค.ศ. 2011 ท่ีประเมินจากตัวชี้วัด 9 ด�าน (ธนาคารโลกได�ยกเลิกตัวชี้วัดด�านการจ�างงานออกไป) 

     **  หมายถึง  อันดับของประเทศไทย ป_ ค.ศ. 2011 เม่ือปรับตามฐานการประเมินผลการจัด

อันดับของ ป_ ค.ศ. 2012 ท่ีประเมินจากตัวชี้วัด 10 ด�าน (ธนาคารโลกได�เพ่ิมตัวชี้วัดเรื่องการของใช�ไฟฟ4าซ่ึง

แยกออกมาจากตัวชี้วัดด�านการขออนุญาตก�อสร�าง) 
       

เกณฑ-การให/คะแนน  : 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ  พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

อันดับของประเทศไทยตามรายงาน

ผลการวิจัย เรื่อง Doing Business 

ของธนาคารโลกดีข้ึน 

อันดับ 22-24 19-21 16-18 13-15 อันดับสูง

กว�า13 
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แหล�งข/อมูล/วิธีการจัดเก็บข/อมูล 
 -  ใช�ข�อมูลอันดับความยาก – ง�าย ในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย  

เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก ป_ ค.ศ. 2014 

 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด     :   นายประสพโชค  สุวรรณโรจน[        เบอร[ติดต�อ  0 2141 5891  

ผู/จัดเก็บข/อมูล           :   นายเกษม  สินสุวรรณาภรณ[ เบอร[ติดต�อ  0 2141 5893 

                             :    นางสาวอุดมพันธุ[  จันทนะ  เบอร[ติดต�อ  0 2141 5893 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2  ร/อยละความพึงพอใจของผู/รับบริการ 
 

หน�วยวัด :  ร�อยละ 
 

น้ําหนัก  : ร�อยละ 10         
 

คําอธิบาย      :   

  �  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติว�า“การบริหารราชการต�องเปOนไปเพ่ือประโยชน[สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ  

ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ�มค�าในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ  และ    

ยุบเลิกหน�วยงานท่ีไม�จําเปOน  การกระจายภารกิจและทรัพยากรให�แก�ท�องถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต�องการของประชาชน มีผู�รับผิดชอบต�อผลของงาน”      

การปรับปรุงคุณภาพการให�บริการจึงเปOนแนวทางหนึ่งท่ีจําเปOนอย�างยิ่งเพ่ือให�การบริหารราชการเปOนไปอย�าง  

มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต�องการของประชาชน 

  �  ผู�รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู�มารับบริการโดยตรง หรือเจ�าหน�าท่ีของรัฐ (ท่ีไม�ใช�

เจ�าหน�าท่ีของส�วนราชการผู�ให�บริการ) หรือหน�วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากส�วนราชการ 

  �  พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ณ สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  /

สาขา รวม  17  แห�ง  โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  จะเปOนผู�จัดจ�างหน�วยงานผู�ประเมินอิสระภายนอก เปOนผู�ดําเนินการ

สํารวจ 

 ประเด็นการสํารวจประกอบด�วยประเด็นสําคัญ ๆ  ดังนี้ 

 (1)  ความพึงพอใจด�านกระบวนการ  ข้ันตอนการให�บริการ 

 (2)  ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 

 (3)  ความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 

 (4)  ความพึงพอใจต�อคุณภาพการให�บริการ 

 (5)  ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ  

  �  สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาคัดเลือกงานบริการท่ีส�วนราชการเสนอซ่ึงเปOนงานบริการหลัก
ไม�เกิน 3 งาน และแจ�งให�ส�วนราชการทราบ และสํานักงานสถิติแห�งชาติเปOนผู�ดําเนินการสํารวจตามประเด็น
สําคัญข�างต�น โดยหลักเกณฑ[ในการคัดเลือกงานบริการเปOนงานบริการ ท่ีเปOนภารกิจหลักของส�วนราชการเปOน
งานบริการท่ีมีผู�ใช�บริการจํานวนมากไม�น�อยกว�า 25 ราย มีผลกระทบสูงต�อประชาชน รวมท้ังวิเคราะห[ผลตาม
หลักสถิติ 

 

 

สูตรการคํานวณ   :    หาค�าเฉลี่ย   = 
 
 

 
 
 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินคุณภาพ 

ผลรวมของคะแนน (คา่ Rating Scale)   x จํานวนคนที!ตอบคา่ Rating Scale นั %น ๆ 
จํานวนคนทั %งหมด 
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 ตัวอย�าง 
 

แบบวิเคราะห-ความพึงพอใจด/านกระบวนงาน/ข้ันตอนการให/บริการ 
 

1 2 3 4 5 ค�าเฉล่ีย 

1. ความเหมาะสมในการจัดอันดับข้ันตอนการให�บริการ 1 4 6 4 5 3.4 

2. ความรวดเร็วในการให�บริการ 7 6 2 2 3 2.4 

 

1. ค�าเฉลี่ยความเหมาะสมฯ   = 

 

 

2. ค�าเฉลี่ยความรวดเร็วฯ       = 

 

คะแนน (ในภาพรวม)  = คะแนนของงานบริการท่ี 1 +.....+ คะแนนของงานบริการท่ี 3 

       3 

เกณฑ-การให/คะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  65 70 75 80 85 
  

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน  : 

(1) 

 
ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หน�วยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ พ.ศ. 
(สํานักงานสถิติแห�งชาติ) 

2552 2553 2554 2555 

ร�อยละความพึงพอใจของผู�รับบริการ ร�อยละ 82.09 83.90 83.91 84.13 
 

 (2) 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในปEงบประมาณ พ.ศ. 2555 

(ประเมินด/วยตนเอง) 

1. การจดทะเบียนประเภทไถ�ถอนจากจํานอง 

2. การจดทะเบียนประเภทจํานองเปOนประกัน 

3. การจดทะเบียนประเภทขาย 

ร�อยละ 

ร�อยละ 

ร�อยละ 

93.65 

93.73 

93.55 

เฉลี่ย 

ร�อยละ 93.60 

 

 
 

จาํนวนที�ตอบในแต่ละ  Rating 

Scale 

    (1x1) + (2x4) + (3x6) + (4x4) + (5x5)   =  3.4  
                                    20 

   (1x7) + (2x6) + (3x2) + (4x2) + (5x3)   =  2.4  
                                    20 
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เหตุผล  : กระบวนงานท่ีเลือกมาดําเนินการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนในป_งบประมาณ  
พ.ศ. 2556  เปOนกระบวนงานท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร[ และเปOนภารกิจหลักของกรมท่ีดิน ประกอบกับ
ป_งบประมาณ พ.ศ. 2555  ท่ีผ�านมาสถิติปริมาณงานการใช�บริการในงาน 3 ประเภท  ยังมีจํานวนมาก  ดังนั้น
เพ่ือสร�างความพึงพอใจให�กับประชาชน  โดยเน�นการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีให�บริการอย�างมืออาชีพเน�นการ
สอนงานและทบทวนความรู�เพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี  ปลุกจิตสํานึกการให�บริการ  มีการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช�บริการประชาชน เช�น คอมพิวเตอร[ ตลอดจนให�ความสําคัญกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ  และมีการควบคุมการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีให�เปOนไปตามมาตรฐานกระบวนงานท่ีวางไว�  
เพ่ือให�ประชาชนได�รับการบริการท่ีดีท่ีสุดและส�งผลให�ประชาชนเกิดความพึงพอใจต�อการให�บริการของกรม
ท่ีดินมากข้ึน 
 

หมายเหตุ  : กรมท่ีดินได�วางแนวทางการดําเนินงานเพ่ือสร�างความพึงพอใจของผู�รับบริการ ดังนี้ 
  1)  ประสานงานสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  ในส�วนกลางให�ทราบถึงภารกิจในการ
พัฒนาระบบงานบริการให�เปOนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
มาตรา 3/1  แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ[และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   
  2)  ให�สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  สํารวจความพึงพอใจจากผู�ใช�บริการ โดยใช�
แบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมการให�บริการ ท้ังด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านเจ�าหน�าท่ี       
ผู�ให�บริการ  ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก  ด�านคุณภาพการบริการโดยรวม  และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพ
การให�บริการ   ท้ังนี้ได�พิจารณาให�ใช�แบบเดียวกันทุกแห�ง  เพ่ือสะดวกในการวิเคราะห[ สรุป ประเมินผล โดย
ให�ประมวลผลแบบสอบถามเปOนประจําอย�างต�อเนื่อง  เพ่ือรับทราบปlญหาข�อร�องเรียนจุดอ�อนต�าง ๆ  และ
นําไปแก�ไขปlญหาเบ้ืองต�นของแต�ละสํานักงานได�ทันท�วงที ให�สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร /สาขา 
ประมวลผลแบบสํารวจแล�วรายงานกรมท่ีดินทราบ ป_ละ ๓ ครั้ง  คือ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน  และรอบ 12 เดือน 
  3)  ทําการประมวลผลแบบสํารวจของสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  และวิเคราะห[
เสนอผู�บริหารกรมท่ีดินทราบ 
 

แหล�งข/อมูล/วิธีการจัดเก็บข/อมูล  : 
  - กําหนดแบบสํารวจข�อมูล  ประสานงาน  และทําความเข�าใจในการจัดเก็บข�อมูลกับ
สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา 
  - รวบรวมข�อมูลจากสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  เพ่ือนํามาวิเคราะห[ 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด   : นายถวัลย[  ทิมาสาร เบอร[ติดต�อ  0 2225 5734 
 : นายประสพโชค  สุวรรณโรจน[ เบอร[ติดต�อ  0 2141 5891 
ผู/จัดเก็บข/อมูล       : นายนิกูล  ตรีศิริเนตร[  เบอร[ติดต�อ  0 2622 3490 
 : นางสาววันทนีย[  รื่นสุทธ ิ เบอร[ติดต�อ  0 2141 5892 
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มิติภายใน 
 
 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 3  ระดับความสําเร็จของการจัดทําต/นทุนต�อหน�วยผลผลิต 
 

หน�วยวัด :  ระดับ 
 

น้ําหนัก  : ร�อยละ 3 
 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จของการจัดทําต�นทุนต�อหน�วยผลผลิต หมายถึง การท่ีส�วนราชการสามารถจัดทํา       

บัญชีต�นทุนต�อหน�วยผลผลิตตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณต�นทุนมาใช�ในการบริหาร
ทรัพยากรของหน�วยงานให�เกิดประสิทธิภาพ 
เกณฑ-การให/คะแนน : 

กําหนดเปOนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ�งเกณฑ[การให�คะแนนเปOน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก�าวหน�าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป4าหมายแต�ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
โดยท่ี  : 

 

ระดับคะแนน เกณฑ-การให/คะแนน 
1 ส�วนราชการมีการตรวจสอบความถูกต�องของการระบุค�าใช�จ�ายเข�าสู�กิจกรรมย�อยใน

ระบบ GFMIS สําหรับข�อมูลค�าใช�จ�ายของป_งบประมาณ พ.ศ. 2555 

2 จัดทําบัญชีต�นทุนต�อหน�วยผลผลิต ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามหลักเกณฑ[และ
วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดได�แล�วเสร็จ และรายงานผลการคํานวณต�นทุนตาม
รูปแบบ  ท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให�สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง     
และเผยแพร�ข�อมูลผ�านช�องทางเว็บไซต[ของหน�วยงาน 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : การประเมินประสิทธิภาพ 
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ระดับคะแนน เกณฑ-การให/คะแนน 
3 เปรียบเทียบผลการคํานวณต�นทุนต�อหน�วยผลผลิตระหว�างป_งบประมาณ พ.ศ. 2554 

และป_งบประมาณ พ.ศ. 2555 ว�ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย�างไร พร�อมท้ัง
วิเคราะห[ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล�าว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะห[ต�นทุนต�อหน�วยผลผลิตได�แล�วเสร็จ ตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอให�สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และเผยแพร�ข�อมูล ผ�านช�องทาง
เว็บไซต[ของหน�วยงาน 

4 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 พร�อมท้ังกําหนดเป4าหมาย       

การเพ่ิมประสิทธิภาพในป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ให�ชัดเจน (สามารถวัดผลได�) และ         

แผนเพ่ิมประสิทธิภาพ  ดังกล�าวได�รับความเห็นชอบจากหัวหน�าส�วนราชการ 

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556            

ได�ตามเป4าหมายท่ีกําหนดไว� พร�อมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานและผลสําเร็จ  

ตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 และได�รับ        

ความเห็นชอบจากหัวหน�าส�วนราชการ 
 

 

เง่ือนไข :  
  1.  ให�ส�วนราชการส�งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 1 ถึงกรมบัญชีกลาง ภายในวันท่ี 28 
กุมภาพันธ[ 2556  
  2.  ให�ส�วนราชการส�งผลการดําเนินงานในระดับคะแนน 2 และ 3 ถึงสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง ภายในวันท่ี  28 กุมภาพันธ[ 2556  
  3.  ให�ส�วนราชการส�งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันท่ี                        
29 มีนาคม 2556  
  4.  ให�ส�วนราชการส�งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันท่ี 31 
ตุลาคม 2556  
 
แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล : 
 เก็บข�อมูลจากระบบ GFMIS มาดําเนินการคํานวณต�นทุนผลผลิตบนโปรแกรม cgd costing 
 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด   : นางดวงใจ  ศรัทธาสุข เบอร[ติดต�อ   0 2141 5641 

 : นางสาวสุธีร[  ญาณชโลธร เบอร[ติดต�อ   0 2141 5962 

ผู/จัดเก็บข/อมูล         :  นายสยาม  บุญยมัย เบอร[ติดต�อ   0 2141 5651 

  : นางปวีลดา  พุ�มจิตร    เบอร[ติดต�อ   0 2141 5649 

  : นายชาญวิทย[  สุทธิวราภิรักษ[   เบอร[ติดต�อ   0 2141 5964 
  : นางสาวจันทร[เพ็ญ  เมืองสมัย   เบอร[ติดต�อ   0 2141 5969 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4   ร/อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ 
 

น้ําหนัก  : ร�อยละ 2.5  
 

 

กรณีท่ี 1  ส�วนราชการได/รับเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน วัดผล 4 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

 ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน 1.0 

 ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก 0.5 

 ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน 0.5 

 ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณตามแผน 0.5 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.1   ร/อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน   
 

หน�วยวัด  : ร�อยละ 
 

น้ําหนัก   : ร�อยละ 1 
 

คําอธิบาย :  

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน จะใช�อัตราการ

เบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค เปOนตัวชี้วัด

ความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการ ท้ังนี้ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได�รับ

การจัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างป_งบประมาณ โดยจะใช�ข�อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าว จากระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส[ (GFMIS) 

• การให�คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�าย

ลงทุนของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได�รับ หากมีการโอน

เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว�างป_ (รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา)   

จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล�วมาเปOนฐานในการคํานวณ 

• รายจ�ายลงทุน หมายถึง รายจ�ายท่ีรัฐบาลจ�ายเพ่ือจัดหาทรัพย[สินประเภททุน ท้ังท่ีมี

ตัวตนและทรัพย[สินท่ีไม�มีตัวตน ตลอดจนรายจ�ายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให�แก�บุคคล องค[กร หรือ

รัฐวิสาหกิจ โดยผู�รับไม�ต�องจ�ายคืนให�รัฐบาลและผู�รับนําไปใช�จัดหาทรัพย[สินประเภททุน เปOนต�น สามารถ

ตรวจสอบได�จากรหัสงบประมาณรายจ�าย รหัสลักษณะงานตําแหน�งท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานัก

งบประมาณกําหนดให� 
 

เหตุผล :  
ตามท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี 1 

ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ�ายภาครัฐ โดยให�ความสําคัญกับการเร�งรัดการใช�

จ�ายงบประมาณ เพ่ือให�แผนงาน/โครงการภายใต�งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค[ตามกรอบระยะเวลา 
  

สูตรการคํานวณ :  
 

  

เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย X 100 

วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได�รับ 
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เกณฑ-การให/คะแนน : 
 

ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- ร�อยละ 2 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน

งบประมาณรายจ�ายลงทุน 

ร�อยละ 72 74 76 78 80 

 

เง่ือนไข :   

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท�ากับ ร�อยละ 76 โดยคํานวณจากอัตราเบิกจ�ายเงินงบประมาณ
รายจ�ายลงทุน เฉลี่ยย�อนหลัง 3 ป_ (ป_งบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดยยกเว�นป_งบประมาณ พ.ศ. 2555 
เนื่องจากเปOนป_ท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2555 ล�าช�า 
(ประกาศใช�วันท่ี 8 กุมภาพันธ[ 2555) ดังนี้ 

 

ปEงบประมาณ 
อัตราการเบิกจ�าย 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 
ป_งบประมาณ พ.ศ. 2552 75.78 
ป_งบประมาณ พ.ศ. 2553 79.15 
ป_งบประมาณ พ.ศ. 2554 72.79 

เฉลี่ย 75.91 
 

 2. กําหนดระดับคะแนน 5 เท�ากับ ร�อยละ 80 ซ่ึงเปOนค�าเป4าหมายการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�าย

ลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได�รับ ไม�รวมเงินงบประมาณรายจ�าย

ลงทุนท่ีได�รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างป_งบประมาณ  

 4. ส�วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนผ�านทางเว็บไซด[ ของ

กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข�อ ข�อมูลสถิติ 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน :  

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�าย         

เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน 
ร�อยละ 55.61 41.70 37.79 
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แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล : 
 ใช�ข�อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใช�ข�อมูล    

ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค     

จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส[ (GFMIS) 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด   : นางสาวสุธีร[  ญาณชโลทร เบอร[ติดต�อ   0 2141 5962 

ผู/จัดเก็บข/อมูล        :  นางสาวดวงพร  รุ�งศิริยืนยง เบอร[ติดต�อ   0 2141 5959 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.2  ร/อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก   
 

หน�วยวัด  : ร�อยละ 
 

น้ําหนัก   : ร�อยละ 0.5 
 

คําอธิบาย :  
 �  การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก  จะใช�
อัตราการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค
เปOนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ�ายเงินของส�วนราชการ ท้ังนี้ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได�รับการจัดสรร
เพ่ิมเติมระหว�างป_งบประมาณ โดยจะใช�ข�อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส[ (GFMIS) 
 �  การให�คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของ
ส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได�รับ ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึง
เดือนมีนาคม 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว�างป_ (รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน หรือรายจ�าย
ลงทุนไปรายจ�ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล�วมาเปOนฐานในการคํานวณ 
  

เหตุผล :  
 ตามท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 เม่ือ
วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ�ายภาครัฐ โดยให�ความสําคัญกับ
การเร�งรัดการใช�จ�ายงบประมาณ เพ่ือให�แผนงาน/โครงการภายใต�งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค[ตามกรอบ
ระยะเวลา 
 

สูตรการคํานวณ :  
 

 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย  
ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556  X 100 

 

วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได�รับ 
 

 

เกณฑ-การให/คะแนน : 
ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- ร�อยละ 5 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 
ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

ร�อยละ 44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 
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เง่ือนไข :   

 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท�ากับ ร�อยละ 48.91 โดยคํานวณจากอัตราการเบิกจ�ายเงิน

งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก เฉลี่ยย�อนหลัง 3 ป_ (ป_งบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดยยกเว�น

ป_งบประมาณ พ.ศ. 2555 เนื่องจากเปOนป_ท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป_

งบประมาณ พ.ศ. 2555 ล�าช�า (ประกาศใช�วันท่ี 8 กุมภาพันธ[ 2555) ดังนี้ 
 

ปEงบประมาณ 
อัตราการเบิกจ�าย 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 

6 เดือนแรกของป_งบประมาณ พ.ศ. 2552 46.24 

6 เดือนแรกของป_งบประมาณ พ.ศ. 2553 48.78 

6 เดือนแรกของป_งบประมาณ พ.ศ. 2554 51.71 

เฉลี่ย 48.91 
 

 2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได�รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว�างป_งบประมาณ  

 3. ส�วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมผ�านทางเว็บไซด[ของ

กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข�อ ข�อมูลสถิติ 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน :  
 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน

งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

ร�อยละ 41.02 36.62 38.82 

 
แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล : 
 ใช�ข�อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใช�ข�อมูล    

ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลาง   และส�วนภูมิภาค 

ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส[ (GFMIS) 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด   : นางสาวสุธีร[  ญาณชโลทร เบอร[ติดต�อ   0 2141 5962 
ผู/จัดเก็บข/อมูล        :  นางสาวดวงพร  รุ�งศิริยืนยง เบอร[ติดต�อ   0 2141 5959 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.3  ร/อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน   
 

หน�วยวัด  : ร�อยละ 
 

น้ําหนัก   : ร�อยละ 0.5 
 

คําอธิบาย :  

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน  จะใช�
อัตราการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค
เปOนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ�ายเงินของส�วนราชการ ท้ังนี้ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได�รับการจัดสรร
เพ่ิมเติมระหว�างป_งบประมาณ โดยจะใช�ข�อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส[ (GFMIS) 

• การให�คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของ
ส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได�รับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน
กันยายน 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว�างป_ (รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน หรือรายจ�าย
ลงทุนไปรายจ�ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล�วมาเปOนฐานในการคํานวณ 
  

เหตุผล :  
ตามท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี     

1 ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ�ายภาครัฐ โดยให�ความสําคัญกับ       
การเร�งรัดการใช�จ�ายงบประมาณ เพ่ือให�แผนงาน/โครงการภายใต�งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค[ตามกรอบ   
ระยะเวลา 
 

สูตรการคํานวณ :  
 
  

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย  
ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556  X 100 

 

วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได�รับ 
 

 

เกณฑ-การให/คะแนน : 
ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- ร�อยละ 1 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 
ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน 

ร�อยละ 92 93 94 95 96 
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หมายเหตุ :   
 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท�ากับ ร�อยละ 94 ซ่ึงเปOนค�าเป4าหมายการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ

รายจ�ายภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได�รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว�างป_งบประมาณ  

 3. ส�วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมผ�านทางเว็บไซด[ของ

กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข�อ ข�อมูลสถิติ 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน :  
 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน

งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน 

ร�อยละ 91.54 83.43 88.85 

 
แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล : 
 ใช�ข�อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใช�ข�อมูล    

ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลาง   และส�วนภูมิภาค 

ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส[ (GFMIS) 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด    : นางสาวสุธีร[  ญาณชโลทร เบอร[ติดต�อ   0 2141 5962 
ผู/จัดเก็บข/อมูล         :  นางสาวดวงพร  รุ�งศิริยืนยง เบอร[ติดต�อ   0 2141 5959 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.4    ร/อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณตามแผน 
 

หน�วยวัด :  ร�อยละ 
 

น้ําหนัก   :  ร�อยละ 0.5 
 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช�ผลการเบิกจ�าย        

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาคเทียบกับ               

แผนการใช�จ�ายเงินงบประมาณในแต�ละไตรมาส เปOนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ     

ของส�วนราชการ ท้ังนี้  ข�อมูลแผนการใช�จ�ายเ งินงบประมาณท่ีส�วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ[               

และวิธีการท่ีสํานักงบประมาณกําหนดภายใต�วงเงินงบประมาณท่ีได�รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณ

รายจ�ายประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 จะเปOนแผนต้ังต�นในระบบ GFMIS ดังนั้น เม่ือมีการนําแผนไปปฏิบัติ

แล�วจะต�องติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไม�เปOนไปตามแผนการใช�จ�ายเงินท่ีได�ทําไว�

ให�ปรับปรุงแผนการใช�จ�ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปlจจุบันและเดือนถัดไป โดยให�ดําเนินการให�แล�วเสร็จ

ภายในไตรมาสท่ี 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2556 

• การให�คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับ

วงเงินตามแผนการใช�จ�ายเงินแต�ละไตรมาส และคํานวณค�าเฉลี่ยของท้ัง 4 ไตรมาสเปOนผลการดําเนินงาน    

ของส�วนราชการ 
 

สูตรการคํานวณ  : 
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2556  ในระบบ GFMIS แต�ละไตรมาส  
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เกณฑ-การให/คะแนน : 
 ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- ร�อยละ 1 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 
ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

ร�อยละ 92 93 94 95 96 

 
เง่ือนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท�ากับ ค�าเฉลี่ยร�อยละของท้ัง 4 ไตรมาสอยู�ท่ีร�อยละ 94 

และระดับ 5 คะแนน เท�ากับ ค�าเฉลี่ยร�อยละของท้ัง 4 ไตรมาสอยู�ท่ีร�อยละ 96  

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช�จ�ายเงินในป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม�รวมเงิน

งบประมาณท่ีได�รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างป_งบประมาณ  

3. ส�วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมเปรียบเทียบ

กับแผนการใช�จ�ายเงินผ�านทางเว็บไซต[ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข�อ ข�อมูลสถิติ 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน : 
 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 2555 

ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�าย           

เงินงบประมาณตามแผน 

ร�อยละ - - 87.58 88.54 

 

แหล�งข/อมูล/วิธีการจัดเก็บข/อมูล : 
ใช�ข�อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใช�ข�อมูล      

ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค

จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส[ (GFMIS) และข�อมูลแผนการใช�จ�าย

งบประมาณของส�วนราชการจากระบบของสํานักงบประมาณและระบบ GFMIS 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด     : นางดวงใจ  ศรัทธาสุข เบอร[ติดต�อ   0 2141 5641 

 : นางสาวสุธีร[  ญาณชโลทร เบอร[ติดต�อ   0 2141 5962 
ผู/จัดเก็บข/อมูล          :  นางเพลินจิต  อนุเกตุ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5649 

 : นางสาวดวงพร  รุ�งศิริยืนยง เบอร[ติดต�อ   0 2141 5959 
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ตัวช้ีวัดท่ี  5  ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําได/จริงเปรียบเทียบกับเป2าหมายผลผลิต 
                   ตามเอกสารงบประมาณรายจ�าย 
                    

น้ําหนัก  : ร�อยละ 2.5 
 

คําอธิบาย  :  

• เพ่ือให�สอดคล�องกับแผนยุทธศาสตร[ของส�วนราชการ และยุทธศาสตร[การจัดสรรงบประมาณ

รายจ�ายประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 และเปOนการผลักดันให�ส�วนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให�บรรลุผล   

ตามยุทธศาสตร[การจัดสรรงบประมาณได�อย�างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

• วัดผลสําเร็จจากร�อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีส�วนราชการ

ทําได�ในป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 เทียบกับเป4าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับป_งบประมาณ     

พ.ศ. 2556 ท่ีกําหนดไว�ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ�ายประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556” 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

ผลผลิต  
(i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

เกณฑ-การให/คะแนนเทียบกบั                                                 
ร/อยละของเป2าหมายผลผลิต 

คะแนนที่ได/ 
(SM i) 

คะแนน             
ถ�วงนํ้าหนัก         
(Wi x SM i) 1 2 3 4 5 

ผลผลติที1่ W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

ผลผลติที2่ W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 

 ผลผลติที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

นํ้าหนักรวม Σ Wi =1 ค�าคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเท�ากับ Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ�วงน้ําหนัก เท�ากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)          หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
 

โดยท่ี : 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให�กับแต�ละเป4าหมายผลผลิต และผลรวมของ

น้ําหนักของทุกเป4าหมายผลผลิต เท�ากับ 1 

SM  หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับร�อยละของเป4าหมายผลผลิต 

i   หมายถึง ลําดับท่ีของเป4าหมายผลผลิต ได�แก�  1, 2,…, i  
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เกณฑ-การให/คะแนน  :  
ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- 1 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ-การให/คะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
 

หมายเหตุ    : - 
 

เง่ือนไข     :  

 1)  การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรให�แต�ละเป4าหมายผลผลิตให�ถ�วงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญ

ของเป4าหมายผลผลิต หากไม�ระบุน้ําหนัก ให�ถือว�าทุกเป4าหมายผลผลิตมีน้ําหนักเท�ากัน 

     2)  กรณีส�วนราชการเปลี่ยนแปลงเป4าหมายผลผลิตท่ีกําหนดไว�ตามเอกสารงบประมาณรายจ�าย

ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ต�องได�รับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

 3)  กรณีท่ีส�วนราชการไม�มีตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจ�าย ให�นําค�าน้ําหนัก

รวมร�อยละ 2.5 ไปไว�ท่ีตัวชี้วัดท่ี 3 “ระดับความสําเร็จของการจัดทําต�นทุนต�อหน�วยผลผลิต” ร�อยละ 1 และ

ตัวชี้วัดท่ี 4 “ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ” ร�อยละ 1.5  
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ตัวช้ีวัดท่ี  5.1   จํานวนแปลงท่ีดินท่ีประชาชนได/รับการจัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู�อาศัย 
 

หน�วยวัด   : แปลง 
 

น้ําหนัก : ร�อยละ  0.5 
 

คําอธิบาย   : จํานวนแปลงท่ีดินท่ีประชาชนได�รับการจัดท่ีดินและท่ีอยู�อาศัย ตามโครงการพัฒนาเพ่ือ

ความม่ันคง โครงการหมู�บ�านป4องกันตนเองชายแดน และโครงการบริหารจัดการการใช�ประโยชน[ในท่ีดิน

สาธารณประโยชน[ท่ีมีการบุกรุกเพ่ือขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท   
 

สูตรคํานวณ   :  - 
 

เกณฑ-การให/คะแนน    : 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ  พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

จํานวนแปลงท่ีดินท่ีประชาชนได�รับ

การจัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู�อาศัย 

แปลง 10, 

880 

11, 

560 

12, 

240 

12, 

920 

13, 

600 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนแปลงท่ีดินท่ีประชาชนได�รับการ

จัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู�อาศัย 
แปลง 14,608 14,070 14,162 

 

แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
  กําหนดให�สํานักจัดการท่ีดินของรัฐ  เปOนหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล  โดย 

  -  หน�วยจัดท่ีดินรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาเพ่ือความม่ันคง  และโครงการ

หมู�บ�านป4องกันตนเองชายแดนให�กรมท่ีดินทราบเปOนประจําทุกเดือน 

  -  อําเภอ / จังหวัด ท่ีเข�าร�วมโครงการบริหารจัดการการใช�ประโยชน[ในท่ีดินสาธารณ 

ประโยชน[ท่ีมีการบุกรุกเพ่ือขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท  รวบรวมข�อมูลนับแต�วันท่ีเริ่มต�นดําเนินการ

รายงานกรมท่ีดินทราบทุกเดือน  ซ่ึงสํานักจัดการท่ีดินของรัฐจะสรุปผลการดําเนินงานเปOนรายเดือน 
   

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายมานัส  ฉ่ัวสวัสด์ิ   เบอร[ติดต�อ   0 2141 5824 

ผู/จัดเก็บข/อมูล :   นางสาวยาจิตต[   สีมาพลกุล  เบอร[ติดต�อ   0 2141 5827 

 :   นางสาวสมลักษณ[  เตียพิริยะกิจ  เบอร[ติดต�อ   0 2141 5851 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.2   จํานวนข/อมูลท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินท่ีจัดเก็บในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 
 

หน�วยวัด      : แปลง 
 

น้ําหนัก       : ร�อยละ 0.5 
 

คําอธิบาย  : จํานวนฐานข�อมูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) หมายถึง กระบวนการ

จัดทําฐานข�อมูลของรูปแปลงท่ีดินในระวางแผนท่ีซ่ึงเปOนท่ีต้ังของโฉนดท่ีดิน, น.ส.3ก, และ นสล. ในรูปแบบ

ดิจิทัล ซ่ึงจัดเก็บไว�ในระบบคอมพิวเตอร[ ประกอบด�วยข�อมูลภาพลักษณ[เอกสารสิทธิ  ข�อมูลรายละเอียด     

รูปแปลงท่ีดิน  และรวมถึงข�อมูลการใช�ประโยชน[ในท่ีดิน   
 

สูตรการคํานวณ  : 
 

เกณฑ-การให/คะแนน  : 
ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- 5% ของเป4าหมายต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน 

ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ  พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

จํานวนข�อมูลท่ีดินและแผนท่ี 

รูปแปลงท่ีดินท่ีจัดเก็บในระบบ 

ภูมิสารสนเทศ (GIS) 

แปลง 11,779, 

195 

12,515, 

395 

13,251, 

595 

13,987, 

794 

14,723, 

994 

 

เง่ือนไข  :   
 1. การดําเนินการให�แล�วเสร็จตามเป4าหมายกรมท่ีดินจะต�องได�รับการโอนเงินจากสํานัก

งบประมาณ  และมีระยะเวลาการดําเนินการของผู�รับจ�างประมาณ 360 วัน 

 2. หากกรมท่ีดินก�อหนี้ผูกพันได�ภายในเดือนเมษายน 2556 เปOนอย�างช�า  และมีระยะเวลา

ดําเนินการประมาณ 180 วัน  กรมท่ีดินจะสามารถจัดเก็บข�อมูล ฯ ได� จํานวนไม�น�อยกว�า 4.1 ล�านแปลง 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน :  

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนข�อมูลท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลงท่ีดิน

ท่ีจัดเก็บในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

แปลง - 4,175,895 1,736,839 
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แหล�งข/อมูล/วิธีการจัดเก็บข/อมูล 
 แหล�งข�อมูล สํานักงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน/จัดเก็บข�อมูลในฐานข�อมูลของ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด   :   นางมนฤดี  เวชภูติ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5671 

 :   นายสมพร  พรหมพันธุ[ เบอร[ติดต�อ   0 2503 3431 

 : นายณรงค[ศักด์ิ  โอสถธนากร เบอร[ติดต�อ   0 2503 3430 

 :   นางศิวพร  ฉ่ัวสวัสด์ิ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5711 

ผู/จัดเก็บข/อมูล :   นางจุรีย[  ยังรอต                      เบอร[ติดต�อ   0 2141 5635 
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ตัวช้ีวัดท่ี  5.3 จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได/รับการรังวัดเพ่ือออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญ 
    สําหรับท่ีหลวง 
 

หน�วยวัด   : แปลง 
 

น้ําหนัก : ร�อยละ 0.5 
 

คําอธิบาย   : หนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง (นสล.) หมายถึง หนังสือสําคัญแสดงตําแหน�งท่ีต้ังขอบเขต

และเนื้อท่ีของท่ีดิน อันเปOนสาธารณสมบัติของแผ�นดิน 

การรังวัดหมายความว�า การรังวัดปlกเขตและทําเขต จดหรือคํานวณการรังวัด เพ่ือให�ทราบ

ท่ีตั้งแนวเขตท่ีดิน หรือทราบท่ีตั้ง และเนื้อท่ีของท่ีดิน 
 

สูตรคํานวณ   :  - 
 

เกณฑ-การให/คะแนน : 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ  พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได�รับการ

รังวัดเพ่ือออกและตรวจสอบหนังสือ

สําคัญสําหรับท่ีหลวง 

แปลง 1,200 1,275 1,350 1,425 1,500 

 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได�รับการ

รังวัดเพ่ือออกและตรวจสอบหนังสือ

สําคัญสําหรับท่ีหลวง 

แปลง 2,905 1,606 1,600 

 

แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
  -  สํานักงานท่ีดินจังหวัด / สาขา / ส�วนแยกในพ้ืนท่ีดําเนินการ 

-  ฝnายรังวัดเพ่ือออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง  ส�วนคุ�มครองท่ีดินของรัฐ สํานักจัดการ

ท่ีดินของรัฐ  โดยรายงานผลการปฏิบัติงานรังวัด ฯ ผ�านเจ�าพนักงานท่ีดินจังหวัด / สาขา / ส�วนแยกในพ้ืนท่ี

ดําเนินการเปOนประจําทุกเดือน 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายมานัส  ฉ่ัวสวัสด์ิ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5824 

ผู/จัดเก็บข/อมูล : นายสมศักด์ิ  หีบเงิน เบอร[ติดต�อ    0 2141 5852 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.4  จํานวนหลักฐานทะเบียนท่ีดินและการรังวัดท่ีดินได/รับการดูแลรักษาและปรับปรุง 
 

หน�วยวัด    :  แปลง 
 

น้ําหนัก     :  ร�อยละ 0.5 
 

คําอธิบาย  :  หลักฐานทะเบียนท่ีดิน หมายถึง เอกสารสําคัญในงานด�านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม   

ได�แก�  เอกสารสิทธิ  (โฉนดท่ีดิน , หนังสือรับรองการทําประโยชน[ , ใบจอง และอ่ืน ๆ)  และเอกสาร/หลักฐาน

เ ก่ียวกับท่ี ดินรวบรวมไว� ในสารบบหรือแฟ4มประวั ติ/ความเปOนมาของท่ี ดินของบุคคล/นิ ติ บุคคล                 

การเปลี่ยนแปลงของท่ีดินแต�ละแปลง  หนังสือแสดงสิทธิใน  และเอกสารต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง เช�น  เอกสาร

สัญญา  เอกสารของคู�สัญญา  บันทึกข�อตกลง  เปOนต�น  
 :  หลักฐานการรังวัด หมายถึง ระวางแผนท่ี เอกสารต�นร�างแผนท่ี  รายการเก่ียวกับการรังวัด 

ได�แก�  รายการคํานวณการรังวัดท่ีดิน ค�าใช�จ�ายในการรังวัด เปOนต�น 

  :  การดูแลรักษาและปรับปรุงหลักฐานทางทะเบียนท่ีดิน ของสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/

ส�วนแยก ข้ันตอนการดําเนินงาน ประกอบด�วย การจ�างเหมาบริการพนักงานธุรการช�วยปฏิบัติงานในการ

จัดเก็บและปรับปรุงหลักฐานทางทะเบียนท่ีดิน  การจัดทํากิจกรรม 5 ส จัดทําแบบแปลน  และรายละเอียด

ประกอบ (ปร. 4 –ปร. 5 ) เพ่ือปรับปรุง/ต�อเติมสถานท่ีจัดเก็บหลักฐานทางทะเบียนท่ีดิน (ห�องสารบบ) และ

จัดซ้ือครุภัณฑ[สําหรับจัดเก็บหลักฐานทางทะเบียนท่ีดินให�แก�สํานักงานท่ีดินรวม 3 รายการ (ตู�เก็บโฉนด 4 

ลิ้นชัก ตู�เก็บระวางแบบแขวน  และตู�เก็บสารบบแบบรางเลื่อน (ชุด) ) 
 

เกณฑ-การให/คะแนน  :  
  

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ  พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

จํานวนหลักฐานทะเบียนท่ีดินและ

การรังวัดท่ีดินได�รับการดูแลรักษา

และปรับปรุง 

แปลง 24, 

000, 

000 

25, 

500, 

000 

27, 

000, 

000 

28, 

500, 

000 

30, 

000, 

000 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนหลักฐานทะเบียนท่ีดินและการ

รังวัดท่ีดินได�รับการดูแลรักษาและ

ปรับปรุง 

แห�ง/แปลง 

 

- 196/ 

10,409,761 

150/ 

30,000,000 

 
 
 
 
 



- 37 - 
 

แหล�งข/อมูล/วิธีการจัดเก็บข/อมูล : 
 -  แบบสํารวจความพร�อมในการดําเนินการตามโครงการปรับปรุงระบบการดูแลหลักฐานทางทะเบียน

ท่ีดิน 

 -  ข�อมูลสํานักงานท่ีดินท่ีได�รับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณภายใต�โครงการปรับปรุงระบบการดูแล

หลักฐานทางทะเบียนท่ีดิน  เพ่ือ 

  1)  ปรับปรุง/ต�อเติมห�องสารบบและห�องจัดเก็บเอกสารทางทะเบียนและรังวัด 

  2)  จ�างเหมาบริการพนักงานธุรการช�วยปฏิบัติงานในห�องสารบบ 

  3)  ติดต้ังตู�เก็บโฉนด 4 ลิ้นชัก  ตู�เก็บระวางแบบแขวน  และตู�เก็บสารบบแบบรางเลื่อน 

 -  ข�อมูลรายงานผลการดําเนินการจัดจ�างปรับปรุง/ต�อเติมห�องสารบบ และอ่ืน ๆ 

 -  ข�อมูลปริมาณเอกสารสิทธิท่ีดินท่ัวประเทศ 

  

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด   :  นางดวงใจ  ศรัทธาสุข เบอร[ติดต�อ  0 2141 5641 

ผู/จัดเก็บข/อมูล :   นางสาวพุทธไทย  ฟlกเหลือง เบอร[ติดต�อ  0 2141 5653 

 :   นางสาวอัจฉรา  อุ�นใจ เบอร[ติดต�อ  0 2141 5654 
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ตัวช้ีวัดท่ี  5.5 จํานวนระบบท่ีได/พัฒนา 
 

หน�วยวัด   : ระบบ 
 

น้ําหนัก : ร�อยละ 0.5 
 

คําอธิบาย   : จํานวนระบบท่ีได�พัฒนา จํานวน 15 ระบบ ได�แก� 

  1.  ระบบงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

  2.  ระบบงานรังวัดในสํานักงานท่ีดิน 

  3.  ระบบงานอํานวยการในสํานักงานท่ีดิน 

  4.  ระบบงานการเงินและบัญชีในสํานักงานท่ีดิน 

  5.  ระบบงานให�บริการสอบถามข�อมูลท่ีดินในสํานักงานท่ีดินและผ�านเครือข�าย Internet 

      และระบบภูมิสารสนเทศ (GIS)  

  6.  ระบบจัดการสิทธิของผู�ใช�ระบบ 

  7.  ระบบสํารองจัดเก็บข�อมูล 

  8.  ระบบงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย[สารสนเทศท่ีดินและหน�วยงานส�วนกลาง 

  9.  ระบบแลกเปลี่ยนข�อมูลผ�านเครือข�าย Intranet/Internet กับหน�วยงานภายในและ 

      ภายนอก กรมท่ีดิน 

  10. ระบบงานควบคุมและจัดเก็บหลักฐานท่ีดิน 

  11. ระบบปรับปรุงราคาประเมิน 

  12. ระบบงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต�างสํานักงานท่ีดินแบบ Online 

  13. ระบบชําระเงินค�าใช�จ�ายในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมผ�านช�องทาง e – Payment 

  14. ระบบการรักษาความปลอดภัยให�เปOนไปตามพระราชบัญญัติว�าด�วยธุรกรรมทาง 

       อิเล็กทรอนิกส[ พ.ศ. 2544 

  15. ระบบงานสนับสนุนการปฏิบัติงานด�านการบริหารของหน�วยงานส�วนกลาง (สํานัก/กอง) 
  

สูตรคํานวณ   :  - 
 

เกณฑ-การให/คะแนน : 
 ช�วงปรับเกณฑ[การให�คะแนน +/- ......หน�วย ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
เกณฑ-การให/คะแนนปEงบประมาณ  พ.ศ. 2556 

1 2 3 4 5 

จํานวนระบบท่ีได�พัฒนา ระบบ 11 12 13 14 15 
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รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนระบบท่ีได�พัฒนา จํานวน - - - 
 

แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
 1.  ข�อกําหนดขอบเขตจ�างพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน  

ระยะท่ี 1 ป_งบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 (TOR) 

 2.  สัญญาจ�าง สจ 3/2553 ลงวันท่ี 3  พฤศจิกายน 2552 

 3.  ผลการตรวจรับของคณะกรรมการตรวจรับ ฯ พัสดุการจ�างพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางมนฤดี  เวชภูติ   เบอร[ติดต�อ   0 2141 5602 

ผู/จัดเก็บข/อมูล : นางจุรีย[  ยังรอต   เบอร[ติดต�อ   0 2141 5635 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ 
 

หน�วยวัด  : ระดับ 
 

น้ําหนัก   : ร�อยละ 3 
 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ หมายถึง การท่ี

ส�วนราชการสามารถจัดการใช�ไฟฟ4าและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในส�วนราชการได�อย�างมีประสิทธิภาพ และมีผล
การใช�ไฟฟ4าและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงได�อย�างน�อยร�อยละ 10 
 

เหตุผล :  
 พลังงานเปOนปlจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความต�องการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแต�ประเทศไทยมิได�มีแหล�งพลังงานเชิงพาณิชย[ภายในประเทศมากพอกับความต�องการ ทําให�  
ต�องพ่ึงพาพลังงานจากต�างประเทศเปOนส�วนใหญ� ท่ีปlจจุบันมีมูลค�ากว�า 5 แสนล�านบาท แนวทางสําคัญท่ีจะ
ช�วยลดอัตราการเพ่ิมความต�องการใช�พลังงานของประเทศ คือการส�งเสริมให�มีการใช�พลังงานอย�างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคส�วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ได�มีมติให�
หน�วยงานราชการดําเนินมาตรการลดใช�พลังงานลงให�ได�อย�างน�อย 10 % เพ่ือเปOนตัวอย�างให�กับภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ในการช�วยลดรายจ�ายของประเทศโดยลดการนําเข�าน้ํามันจากต�างประเทศ 
 

สูตรการคํานวณ : 
• พิจารณาจากร/อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ  

  1. ด�านไฟฟ4า 
  2. ด�านน้ํามันเชื้อเพลิง 

• สูตรการคํานวณค�าดัชนีการใช/พลังงาน : 
 

 1. ด/านไฟฟ2า 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช�ไฟฟ4า 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช�ไฟฟ4ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช�ไฟฟ4าจริง 
ปริมาณการใช�ไฟฟ4าจริง 

 

กําหนดให/  
- ปริมาณการใช�ไฟฟ4ามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต[-ชั่วโมง) 
Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช�
ไฟฟ4าท่ีควรจะเปOนของส�วนราชการนั้น ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึง 
30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําปlจจัยต�างๆ ท่ี
มีผลต�อการใช�ไฟฟ4าของส�วนราชการนั้น เช�น พ้ืนท่ีใช�สอย จํานวน
บุคลากร เวลาท่ีใช�ในการปฏิบัติงาน เปOนต�น ของแต�ละเดือน แล�วนําไป
รายงานผ�าน www.e-report.energy.go.th ให�ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช�ไฟฟ4า
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต[-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช�ไฟฟ4าท่ีควรจะเปOน (SEU) ของส�วนราชการ
นั้นและมีการใช� ไฟฟ4าลดลงอย� า งน�อยร� อยละ 10 ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 
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- ปริมาณการใช�ไฟฟ4าจริง 
 (kWh; กิโลวัตต[-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหน�วยไฟฟ4าท่ีใช�ไป
จริงในกิจการของส�วนราชการ ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 
กันยายน 2556 รวม 12 เดือน โดยใช�ข�อมูลจากใบแจ�งหนี้การใช�
ไฟฟ4าท่ีการไฟฟ4าเรียกเก็บแต�ละเดือน แล�วนําไปรายงานผ�าน 
www.e-report.energy.go.th ให�ครบ 12 เดือน 

 

2.  ด/านน้ํามันเช้ือเพลิง 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช�น้ํามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช�น้ํามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช�น้ํามันจริง 
ปริมาณการใช�น้ํามันจริง 

  

 กําหนดให/  
- ปริมาณการใช�น้ํามันเชื้อเพลิง

มาตรฐาน  (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช�น้ํามัน
เชื้อเพลิงท่ีควรจะเปOนของส�วนราชการนั้น ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 
ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําปlจจัยต�างๆ 
ท่ีมีผลต�อการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงของส�วนราชการนั้น เช�น พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เปOนต�น ของแต�ละเดือน แล�วนําไป
รายงานผ�าน www.e-report.energy.go.th ให�ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช�น้ํามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเปOน (SFU) ของส�วน
ราชการนั้นและมีการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอย�างน�อยร�อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ท่ีใช�
ไปจริงในยานพาหนะของส�วนราชการ ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 
ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ได�แก� เบนซิน ดีเซล แก�สโซฮอล 
ไบโอดีเซล และก�าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหน�วยของ
เชื้อเพลิงท่ีใช�ไปกับยานพาหนะของส�วนราชการทุกคันในแต�ละเดือน 
แล�วนําไปรายงานผ�าน www.e-report.energy.go.th ให�ครบ 12 เดือน 
กรณีท่ีส�วนราชการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได�แก� แก�สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู� 90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ํามันดีเซลอยู� 95%) และก�าซธรรมชาติ (NGV) ท่ีใช�แทนเบนซิน
หรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใช�น้ํามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามัน
ดีเซล เท�านั้น ตามสูตรการคํานวณดังต�อไปนี้: 
AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x 

ปริมาณน้ํามันแก�สโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 
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เกณฑ-การให/คะแนน :  
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส�วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน�วยงาน

ท้ังหมดท่ีเปOนราชการบริหารส�วนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง  และส�วนราชการท่ีต้ังข้ึนเปOน

หน�วยงานภายในกรมนั้นท่ีไม�ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑ[การให�คะแนนของแต�ละหน�วยงาน  

เปOนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ�งเกณฑ[การให�คะแนนเปOน 5 ระดับ พิจารณาจากความก�าวหน�า

ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป4าหมายแต�ละระดับ ดังนี้ 

1.  ด/านไฟฟ2า  มีรายละเอียดเกณฑ[การให�คะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ-การให/คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด�าน

ไฟฟ4าของป_งบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) และ

รอบ 12 เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตามรูปแบบท่ี สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข�อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช�ไฟฟ4ามาตรฐาน 

และค�าดัชนีการใช�ไฟฟ4าประจําป_งบประมาณ 2556 ตามหลักเกณฑ[และวิธีการ

ท่ี สนพ. กําหนดได�แล�วเสร็จ และครบถ�วน 12 เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 

ถึงเดือนกันยายน 2556 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข�อมูลปริมาณการใช�ไฟฟ4าท่ีใช�จริง (kWh; กิโลวัตต[-ชั่วโมง) 

ประจําป_งบประมาณ 2556 ครบถ�วน 12 เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 

ถึงเดือนกันยายน 2556 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�ไฟฟ4า ประจําป_งบประมาณ 2556 ตามสูตรการ

คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 

- 

0.5000 

4 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�ไฟฟ4า ประจําป_งบประมาณ 2556 ตามสูตรการ

คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 

- 

0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�ไฟฟ4า ประจําป_งบประมาณ 2556 ตามสูตรการ

คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�ไฟฟ4า มากกว�า 0  

ส�วนราชการจะได�คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 

- 

0.5000 
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หมายเหตุ :  
1) ส�วนราชการจะต�องได�คะแนนเต็ม (เท�ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได�รับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 

2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แล�ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศ[เพ่ือประเมินคะแนน 

3) กรณีท่ี EUI ด�านการใช�ไฟฟ4า ประจําป_งบประมาณ 2556 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนดมีค�าน�อยกว�า   

-0.333 ส�วนราชการจะได�คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 0.000 คะแนน 

4) การประมวลคะแนนกรณีส�วนราชการมีหน�วยงานในสังกัดมาร�วมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต�ละหน�วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต�ละหน�วยงาน  

ข. พิจารณาให�คะแนนของส�วนราชการ โดยคิดค�าเฉลี่ยจากคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด  

          ( =  ผลรวมของคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวนหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด) 
 

2. ด/านน้ํามันเช้ือเพลิง  มีรายละเอียดเกณฑ[การให�คะแนนประเมินผล ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ-การให/คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด�านน้ํามัน

เชื้อเพลิงของป_งบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) 

และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตามรูปแบบท่ี สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1  มีการรายงานข�อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช�น้ํามันเชื้อเพลิง

มาตรฐานและค�าดัชนีการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงประจําป_งบประมาณ 2556 ตาม

หลักเกณฑ[และวิธีการท่ี สนพ. กําหนดได�แล�วเสร็จ และครบถ�วน 12 เดือน นับต้ังแต�

เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556  

0.2500 

 2.2  มีการรายงานข�อมูลปริมาณการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีใช�จริง (ลิตร) ประจําป_

งบประมาณ 2556 ครบถ�วน 12 เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน

กันยายน 2556  

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 

ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยู�ในช�วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 

- 

0.5000 

4 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 

ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยู�ในช�วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 

- 

0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 

ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยู�ในช�วง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีท่ีผลการคํานวณค�าดัชนีการใช�น้ํามันเชื้อเพลิง มากกว�า 0  

ส�วนราชการจะได�คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 

- 

0.5000 
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หมายเหตุ :  
  1)  ส�วนราชการจะต�องได�คะแนนเต็ม (เท�ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได�รับการ
ประเมินผลระดับคะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
 2)  การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แล�ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศ[เพ่ือ
ประเมินคะแนน 
 3)  กรณีท่ี EUI ด�านการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามสูตรการคํานวณท่ี 
สนพ. กําหนด มีค�าน�อยกว�า -0.333 ส�วนราชการจะได�คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 0.000 คะแนน 
 4)  การประมวลคะแนนกรณีส�วนราชการมีหน�วยงานในสังกัดมาร�วมในการประเมินผล  
 ก.  ประเมินผลคะแนนของแต�ละหน�วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต�ละ
หน�วยงาน  
 ข.  พิจารณาให�คะแนนของส�วนราชการ โดยคิดค�าเฉลี่ยจากคะแนนของหน�วยงานในสังกัด
ท้ังหมด  

(= ผลรวมของคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวนหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด) 
 

เง่ือนไข :  
 1) สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช�ข�อมูลท่ีส�วนราชการได�รายงานผลผ�าน www.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เท�านั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ  
  2)  ส�วนราชการต�องส�งผลการดําเนินงานด�านไฟฟ4าและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 
5 ผ�านช�องทางเว็บไซต[ www.e-report.energy.go.th ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2556 เวลา 24.00 น.  
 3)  สนพ. จัดทําผลสรุปการดําเนินงานของแต�ละส�วนราชการส�งถึงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันท่ี 15 ธันวาคม 2556 โดยใช�ข�อมูลท่ีแต�ละส�วนราชการส�งผลการดําเนินงานด�านไฟฟ4าและน้ํามันเชื้อเพลิง 
ในระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 5 ผ�านช�องทางเว็บไซต[ www.e-report.energy.go.th ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 
2556 เวลา 24.00 น. 
  4) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 

 

หน�วยงานในส�วนราชการ  
 หมายถึง ส�วนราชการท่ีเปOนราชการบริหารส�วนกลางในสังกัดส�วนราชการระดับกรมท่ีจัดต้ังข้ึน    
ตามกฎกระทรวง  และรวมถึงส�วนราชการท่ีตั้งข้ึนเปOนหน�วยงานภายในแต�ไม�ปรากฏในกฎกระทรวง   
 สําหรับส�วนราชการท่ีเปOนราชการบริหารส�วนกลางในสังกัดส�วนราชการระดับกรมนั้น ซ่ึงจัดต้ัง
ข้ึนตามกฎกระทรวง แต�ปฏิบัติงานอยู�ในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงาน และการประเมินผลของส�วน
ราชการนั้นๆ ให�พิจารณาจากสถานท่ีต้ังของส�วนราชการว�า ต้ังอยู� ณ จังหวัดใด ให�รายงานผลการดําเนินงาน
ไปรวมกับจังหวัดท่ีตั้งอยู�นั้น   
 ส�วนราชการท่ีมีจํานวนหน�วยงานในสังกัดและหรือในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบมาร�วมในการประเมินผล
การประหยัดพลังงาน มากกว�า 30 หน�วยงาน จะได�รับคะแนนส�วนเพ่ิมอีก 0.05 เท�าของคะแนนท่ีได�รับ โดย
ส�วนราชการนั้น จะต�องมีหน�วยงานท่ีรายงานข�อมูลผ�าน www.e-report.energy.go.th ครบทุกข้ันตอนเปOน
จํานวนไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 ของจํานวนหน�วยงานท้ังหมด  
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- ตัวอย�าง : ส�วนราชการ A มีหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด 65 หน�วยงาน รายงานข�อมูลครบทุก

ข้ันตอน 55 หน�วยงาน (เท�ากับ 84%) ได�รับคะแนนต้ังต�นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได�คะแนนส�วนเพ่ิมอีก         

0.05 * 4.2634 เท�ากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของส�วนราชการ A เท�ากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน :  

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 

ตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ  

ระดับ 4.507 0.00 2.00 

 

แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล : 
 ส�วนราชการรายงานและส�งผลการดําเนินงานด�านไฟฟ4าและน้ํามันเชื้อเพลิง พร�อมข�อมูลพ้ืนฐาน

สําหรับการประเมินและค�าดัชนี ให�ครบทุกข้ันตอน และครบถ�วน 12 เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึง

เดือนกันยายน 2556 ผ�าน www.e-report.energy.go.th ของสํานักนโยบายและแผนพลังงาน    ภายในวันท่ี 

30 พฤศจิกายน 2556 

 
ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด     : นางสาวสุธีร[   ญาณชโลทร  เบอร[ติดต�อ    0 2141 5962 

 : นายประสพโชค   ปtยโชติสุกิจ  เบอร[ติดต�อ    0 2141 5511 

 : นางศิวพร   ฉ่ัวสวัสด์ิ  เบอร[ติดต�อ    0 2141 5711 

ผู/จัดเก็บข/อมูล          :  นางสาวดวงพร   รุ�งศิริยืนยง  เบอร[ติดต�อ    0 2141 5959 

 : นายชัชวาล   ปlญญา  เบอร[ติดต�อ    0 2141 5515 

 : นางสาวจารุนันท[   ยงภูมิพุทธา  เบอร[ติดต�อ    0 2141 5708 
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ตัวช้ีวัดท่ี  7   ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 
 

หน�วยวัด :  ระดับ 
 

น้ําหนัก  : ร�อยละ 4 
 

คําอธิบาย :  

• พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ[และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 

กําหนดให�ส�วนราชการต�องกําหนดระยะเวลาแล�วเสร็จของงานแต�ละงาน และประกาศให�ประชาชนรับทราบเปOนการ

ท่ัวไป และเพ่ือเปOนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต�องการของประชาชน ส�วนราชการได�ดําเนินการ

ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร�อยละ 30 – 50  ต้ังแต�ป_ พ.ศ. 2547 โดยในป_แรกได�คัดเลือกมา

ดําเนินการ 3 – 5 กระบวนการ และดําเนินการครอบคลุมทุกกระบวนการต้ังแต�ป_ พ.ศ. 2550  

• นอกจากการลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานแล�วในการพัฒนากระบวนการเพ่ือ

ตอบสนองความต�องการของประชาชนท่ีส�วนราชการได�ดําเนินการมาอย�างต�อเนื่อง ส�วนราชการควรให�

ความสําคัญกับเรื่องของการพัฒนาคุณภาพการให�บริการ ซ่ึงจะส�งผลโดยตรงต�อความพึงพอใจของผู�รับบริการ 

และการสร�างภาพลักษณ[ท่ีดีขององค[การ ดังนั้นในป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 จึงได�กําหนดให�การปรับปรุง

กระบวนการเปOนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ของส�วนราชการระดับกรม 

• ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ หมายถึงส�วนราชการดําเนินการปรับปรุง

กระบวนการสร�างคุณค�า จํานวน 3 กระบวนการ โดยมีรายชื่อกระบวนการท่ีต�องดําเนินการปรับปรุงตามรายละเอียด

ในคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส�วนราชการ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 

2556  ท้ังนี้ การปรับปรุงดังกล�าวต�องแสดงให�เห็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินการท่ีชัดเจน       

โดยประเมินผลจากตัวชี้วัดท่ีสะท�อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และผลของการปรับปรุงท่ีก�อให�เกิดประโยชน[

ในด�านต�าง ๆ เช�น ประโยชน[ต�อผู�รับบริการ นวัตกรรมการให�บริการ การบูรณาการการทํางานของภาคส�วนต�าง ๆ  

และการลดต�นทุน เปOนต�น  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  -  
 

เกณฑ-การให/คะแนน  :  

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(ร/อยละ) 

เกณฑ-การให/คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 

 

4 1 2 3 4 5 

กําหนดเปOนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ�งเกณฑ[การให�คะแนนเปOน 5 ระดับ 

พิจารณาจากความก�าวหน�าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป4าหมายแต�ละระดับ ดังนี้  
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ระดับคะแนน ระดับความสําเร็จของ Milestone 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 �     

2 � �    

3 � � �   

4 � � � �  

5 � � � � � 

โดยที่   : 

ระดับคะแนน เกณฑ-การให/คะแนน 

1  ส�วนราชการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการสร�างคุณค�าท่ีส�งผลต�อมิติภายนอกด�าน
ประสิทธิผล จํานวน 3 กระบวนการ และกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ และเกณฑ[ 
การให�คะแนนของตัวชี้วัดในการปรับปรุงกระบวนการ ตามรายชื่อกระบวนการท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

2  - 
3  ผลสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการดําเนินการได�ตามเกณฑ[การ

ให�คะแนนของตัวชี้วัดท่ีกําหนดในการปรับปรุงกระบวนการ  
4  - 
5 ผลสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการปรับปรุงกระบวนการ

ก�อให�เกิดประโยชน[ต�อผู�รับบริการ /นวัตกรรมการให�บริการ/การบูรณาการการทํางาน
ของภาคส�วนต�างๆ /การลดต�นทุน  

 

หมายเหตุ :  
 1. รายชื่อกระบวนการท่ีกําหนดเปOนรายชื่อจากฐานข�อมูลกระบวนการสร�างคุณค�าของส�วนราชการท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. รวบรวมจากผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
 2. กรณีท่ีส�วนราชการต�องการปรับเปลี่ยนรายชื่อกระบวนการท่ีจะดําเนินการปรับปรุงให�แจ�งสํานักงาน 
ก.พ.ร ทราบภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 พร�อมแนบหลักฐานการทบทวนกระบวนการสร�างคุณค�า ท้ังนี้ 
กระบวนการสร�างคุณค�าจะต�องเปOนกระบวนการหลักของส�วนราชการท่ีส�งผลต�อการบรรลุพันธกิจและ
ยุทธศาสตร[ของส�วนราชการ ท้ังนี้ หากส�วนราชการไม�ดําเนินการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อกระบวนการตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดดังกล�าวจะไม�รับพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อกระบวนการท่ีจะนํามาปรับปรุง 
 3. ให�ส�วนราชการจัดส�งรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีสะท�อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และค�าเป4าหมาย
ของตัวชี้วัดภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 รายละเอียดตามแบบฟอร[ม 1 ท้ังนี้ ส�วนราชการสามารถกําหนด
ตัวชี้วัดของกระบวนการได�มากกว�า 1 ตัวชี้วัด โดยการกําหนดตัวชี้วัดดังกล�าวควรกําหนดให�ครอบคลุมกับ
ข�อกําหนดท่ีสําคัญด�านผู�รับบริการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ด�านประสิทธิภาพ ด�านความคุ�มค�าและการลดต�นทุน ใน
กรณีท่ีส�วนราชการไม�จัดส�งรายละเอียดตัวชี้วัดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดดังกล�าว จะถูกปรับลดคะแนนลง 
0.5000 คะแนน  
 4. ให�ส�วนราชการรายงานผลการปรับปรุงกระบวนการ รายละเอียดตามแบบฟอร[ม 2 พร�อมกับ
การรายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป_ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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เหตุผล :   
เพ่ือให�การพัฒนาคุณภาพการให�บริการประชาชนของส�วนราชการเปOนไปอย�างต�อเนื่อง และมี

มาตรฐาน ส�วนราชการควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ (Process) ด�วยรูปแบบหรือวิธีการใหม� ๆ ท่ี

หลากหลาย โดยให�คํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ คุณภาพของ

เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการให�บริการในภาพรวม ให�สอดคล�อง

กับความต�องการ และความคาดหวังของผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
 

เง่ือนไข :  -  จัดเก็บข�อมูลในพ้ืนท่ีสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  และสาขา 
   -  จัดเก็บข�อมูลเฉพาะท่ีมาขอรับบริการกระบวนการใดกระบวนการเดียวเท�านั้น 
 
รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน :  

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ ระดับ - - - 
 
 

หมายเหตุ  :      - 
 

แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล : 
 1.  จัดเก็บข�อมูลจากสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสาขา จํานวน 17 แห�ง 

  2.  จัดเก็บข�อมูลเรื่องท่ีสามารถดําเนินการได�ภายในมาตรฐานระยะเวลาเปOนรายสัปดาห[ (สัปดาห[ละ 1  วัน) 

 3. จัดเก็บข�อมูลความพึงพอใจตามระยะเวลาท่ีกําหนด  (ในรอบเดือน มี.ค./ มิ.ย./ ก.ย. 56) 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด     : นายชัยชาญ  สิทธิวิรัชธรรม เบอร[ติดต�อ   0 2141 5751 

 : นายถวัลย[  ทิมาสาร  เบอร[ติดต�อ   0 2141 5734 

 : นายประสพโชค   สุวรรณโรจน[  เบอร[ติดต�อ   0 2141 5891 

ผู/จัดเก็บข/อมูล          :  นายเกษม   สินสุวรรณาภรณ[ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5893 

 : นางสาวอุดมพันธุ[   จันทนะ  เบอร[ติดต�อ   0 2141 5893 

 : นายนิกูล   ตรีศิริเนตร[  เบอร[ติดต�อ   0 2622 3490 ต�อ 23 
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แบบฟอร-ม 1  แบบฟอร-มแสดงรายละเอียดตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
ส�วนราชการ       กรมท่ีดิน 

รายชื่อกระบวนการ 
 

ตัวชี้วัด (i) นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ-การให/คะแนน 
1 2 3 4 5 

กระบวนการที ่1 
- จดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมประเภทขาย 

1.1 ร�อยละของเร่ืองที่สามารถ
ดําเนินการได�ภายในมาตรฐาน
ระยะเวลา 

0.1667 70 75 80 85 90 

1.2 ร�อยละของความพึงพอใจต�อ
ความเชื่อม่ันในความถูกต�อง
สมบูรณ[ของการให�บริการ 

0.1667 60 65 70 75 80 

กระบวนการที ่2 
- จดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมประเภทจํานอง 

2.1 ร�อยละของเร่ืองที่สามารถ
ดําเนินการได�ภายในมาตรฐาน
ระยะเวลา 

0.1667 70 75 80 85 90 

2.2 ร�อยละของความพึงพอใจต�อ
ความเชื่อม่ันในความถูกต�อง
สมบูรณ[ของการให�บริการ 

0.1667 60 65 70 75 80 

กระบวนการที ่3 
- จดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมประเภทไถ�ถอน
จากจํานอง 

3.1 ร�อยละของเร่ืองที่สามารถ
ดําเนินการได�ภายในมาตรฐาน
ระยะเวลา 

0.1667 70 75 80 85 90 

3.2 ร�อยละของความพึงพอใจต�อ
ความเชื่อม่ันในความถูกต�อง
สมบูรณ[ของการให�บริการ 

0.1667 60 65 70 75 80 

 นํ้าหนักรวม Σ Wi =1      
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ�วงน้ําหนัก เท�ากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญของแต�ละกระบวนการ โดยกําหนดให�แต�ละกระบวนการมีน้ําหนัก
เท�ากันทุกกระบวนการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกกระบวนการ เท�ากับ 1 รวมท้ัง
กําหนดให�น้ําหนักของตัวชี้วัดในแต�ละกระบวนการมีน้ําหนักเท�ากันทุกตัวชี้วัด 

C หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับร�อยละของผลสําเร็จตามเป4าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัด ;  1, 2,…, i  

 

เง่ือนไข :  -  จัดเก็บข�อมูลในพ้ืนท่ีสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครและสาขา 
   -  จัดเก็บข�อมูลเฉพาะท่ีมาขอรับบริการกระบวนการใดกระบวนการเดียวเท�านั้น   
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แบบฟอร-ม 2  รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการ 
 
ส�วนราชการ .................................................................... 
 
1. สภาพการปฏิบัติงานเดิมก�อนการปรับปรุงกระบวนการ 

� สภาพปfญหาก�อนการดําเนินการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

� สภาพการปฏิบัติงานเดิม  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

รูป 
                              (แผนผังการปฏิบัติงานเดิม) 

 
 
2. สภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

รูป 
                              (แผนผังการปฏิบัติงานใหม�) 
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3. ผลการดําเนินการของตัวช้ีวัดกระบวนการ 
 

ส�วนราชการ ................................................ 
      1) คํานวณคะแนนเฉล่ียผลการดําเนินการของแต�ละกระบวนการ 
 

รายช่ือ
กระบวนการ 

 

ตัวช้ีวัด 
 (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ-การให/คะแนน 
คะแนนท่ี

ได/  
(Ci) 

คะแนน
เฉล่ียถ�วง
น้ําหนัก         
(Wi x Ci) 

ค�าคะแนน
เฉล่ียแต�ละ
กระบวนการ 
(Σi/n)=Di 

1 2 3 4 5 

…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
  น้ําหนัก

รวม 
Σ Wi 

=1 
   

   
        2)  เทียบค�าคะแนนเฉล่ียของแต�ละกระบวนการ โดยท่ีค�าคะแนนสูงสุดท่ีได/ (คะแนน 5) จะเท�ากับ 
ค�าคะแนนระดับ 3 ของตัวช้ีวัด 
 

กระบวนการ ค�าคะแนนเฉล่ียของกระบวนการ คํานวณคะแนน ค�าคะแนนท่ีได/ 
(Ei) 

1 D1 (0.6x D1) E1 
2 D2 (0.6x D2) E2 
3 D3 (0.6x D3) E3 

 
         3)  ค�าคะแนนท่ีแสดงผลลัพธ- 

กระบวนการ  
ค�าคะแนน

ท่ีได/ 

แสดงผลลัพธ-
การดําเนินการ
คะแนนเท�ากับ

ระดับ 5 

ผลคะแนนของ
กระบวนการคิดเปjน 

ร/อยละ 
(ค�าคะแนนท่ีได/X 

ค�าคะแนนผลลัพธ-)X 
100/15 

 
ค�าคะแนนกระบวนการ 

(ร/อยละของ
กระบวนการ/20) 

(Fi) 

1 E1 5.0000 …………… F1 
2 E2 ไม�แสดงผลลัพธ[ 

ให�ใช�ค�าคะแนนท่ีได�ในระดับ 3 
F2 

(กรณีนี้ให�ใช�คะแนน E2) 
3 E3 5.0000 …………… F3 

สรุปค�าคะแนนของตัวช้ีวัด  ΣFi/3 
 

(โปรดดูตัวอย�างการคํานวณ) 
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4. ประโยชน-ท่ีได/รับหลังจากการปรับปรุง (ประโยชน[ต�อผู�รบับริการ /นวัตกรรมการให�บริการ/การบูรณาการการ

ทํางานของภาคส�วนต�างๆ /การลดต�นทุน) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

หมายเหตุ  จัดส�งข/อมูลให/กับสํานักงาน ก.พ.ร. พร/อมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน 
 
ตัวอย�างการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 7 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 
ส�วนราชการ   กรม ก. 
1) คํานวณคะแนนเฉล่ียผลการดําเนินการของแต�ละกระบวนการ 

รายช่ือ
กระบวนการ 

 

ตัวช้ีวัด 
 (i) 

น้ําหนั
ก(Wi) 

เกณฑ-การให/คะแนน 
คะแนน

ท่ีได/  
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถ�วงน้ําหนัก         
(Wi x Ci) 

ค�าคะแนน
เฉล่ียของ 

แต�ละ
กระบวนการ 

1 2 3 4 5 

ก X1 0.16 7 
วัน 

6 
วัน 

5 
วัน 

4 
วัน 

3 
วัน 

3 3.16 3.9150 

 X2 0.17 60 
% 

70
% 

80
% 

90
% 

100
% 

4.5 4.67 

ข Y1 0.16 9% 8% 7% 6% 5% 4 4.16 4.6650 
 Y2 0.17 1 2 3 4 5 5 5.17 
ค Z1 0.34 60

% 
70
% 

80
% 

90
% 

100
% 

5 5.34 5.3400 

  น้ําหนัก
รวมΣ Wi 

=1    

 
2)  เทียบค�าคะแนนเฉล่ียของแต�ละกระบวนการ โดยท่ีค�าคะแนนสูงสุดท่ีได/ (คะแนน 5) จะเท�ากับ 
     ค�าคะแนนระดับ 3 ของตัวช้ีวัด 
 

กระบวนการ ค�าคะแนนเฉล่ียของกระบวนการ คํานวณคะแนน ค�าคะแนนท่ีได/ 
ก 3.9150 (0.6x3.9150) 2.349 
ข 4.6650 (0.6x4.6650) 2.799 
ค 5.3400 (0.6x5.3400) 3.204 ปรับ

เท�ากับ 3.0000 
(ค�าคะแนนสูงสุด

เท�ากับ 3) 
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3) ค�าคะแนนท่ีแสดงผลลัพธ- 
 

กระบวนการ  
ค�าคะแนน

ท่ีได/ 

แสดงผลลัพธ-
การดําเนินการ
คะแนนเท�ากับ

ระดับ 5 

ผลคะแนนของ
กระบวนการคิดเปjน 

ร/อยละ 
(ค�าคะแนนท่ีได/X 

ค�าคะแนนผลลัพธ-)X 
100/15 

 
ค�าคะแนน

กระบวนการ 
(ร/อยละของ

กระบวนการ/20) 

ก 2.349 5.0000 78.3 3.9150 
ข 

2.799 
ไม�แสดงผลลัพธ[ 

ให�ใช�ค�าคะแนนท่ีได�ในระดับ 3 
2.7990 

ค 3.0000 5.0000 100 5.0000 
สรุปค�าคะแนนของตัวช้ีวัด  (3.9150+2.7990+ 

5.0000)/3 
= 3.9047 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
 

น้ําหนัก  : ร�อยละ 5 
 

คําอธิบาย :  

• การพัฒนาบุคลากร เปOนการดําเนินงานเก่ียวกับการส�งเสริมให�บุคลากรได�รับการพัฒนาความรู� 
ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน อันจะเปOนผลให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงค[ของหน�วยงาน ความคาดหวังและความต�องการของผู�รับบริการ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร แบ�งออกเปOน 3 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร/อยละ) 

8.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค[การ 2 
8.2 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 1.5 
8.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 1.5 

รวม 5 
 

เกณฑ-การคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 8  : 
การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 8 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เปOนการคํานวณจากค�า

คะแนนถ�วงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 8.1 ตัวชี้วัดท่ี 8.2 และตัวชี้วัดท่ี 8.3 ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนักร/อยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีได/รับ 

(SMi) 
คะแนนถ�วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
8.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน

ลักษณะสําคัญขององค[การ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

8.2 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ
ต�อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

8.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 

1.5 SM3 (W3 x SM3) 

 
รวม ∑∑∑∑ Wi  

∑∑∑∑ (Wi x SMi) 

∑∑∑∑ Wi 
 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM หมายถึง คะแนนที่ได�จากการเทียบกับเกณฑ[การให�คะแนนของแต�ละตัวชี้วัด 
i หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑∑∑∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

     ∑∑∑∑ Wi  
 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การพัฒนาองค-การ 



- 55 - 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 8.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค-การ 
 

หน�วยวัด :  ระดับ 
 

น้ําหนัก   : ร�อยละ 2  
 

คําอธิบาย   :  

• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค[การ เปOนการดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลภาพรวมใน

ปlจจุบันของส�วนราชการท้ังโครงสร�างของหน�วยงานในส�วนราชการ จํานวนบุคลากร สภาพแวดล�อมในการ

ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ[ระหว�างหน�วยงานกับผู�รับบริการ ส�วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท�าทายท่ี

สําคัญในเชิงยุทธศาสตร[ท่ีส�วนราชการเผชิญอยู� รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของส�วนราชการ 

ตามเกณฑ[คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือนําไปใช�ประกอบเปOนข�อมูลการตรวจประเมินเพ่ือ

รับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fl) และวางแผนพัฒนาบุคลากรได�ครอบคลุม      

ทุกกลุ�ม  
 

เกณฑ-การให/คะแนน :   
วัดความสําเร็จของการดําเนินการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค[การ โดยเกณฑ[การให�คะแนน

แบ�งออกเปOนดังนี้   
 

ระดับคะแนน เกณฑ-การให/คะแนน 

1 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององค[การ ภายหลังวันท่ี 31 มกราคม 2556   

2 - 

3 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององค[การ ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556   

4 - 

5 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององค[การ ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556  และรายงานมี

ความครบถ�วนและทันสมัย  

 
เง่ือนไข : 

1. จัดทําข�อมูลลักษณะสําคัญขององค[การ ตามแบบฟอร[มท่ี 1 : รายงานลักษณะสําคัญขององค[การ 

(รายละเอียดตามภาคผนวก1)  โดยส�วนราชการต�องจัดทําข�อมูลให�ครบถ�วน ถูกต�อง และทันสมัยเปOนปlจจุบัน 

2. จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององค[การตามแบบฟอร[ม 1 พร�อมท้ังบันทึกในแผ�นซีดีรอม ไปยัง

สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556   
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รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน :  

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะ

สําคัญขององค[การ 

ระดับ - - - 

 

แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล : 
 -  จัดเก็บข�อมูลจากหน�วยงานภายในกรมท่ีดิน 

 -  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร เปOนผู�วิเคราะห[ข�อมูลและจัดเก็บข�อมูล 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายประสพโชค  สุวรรณโรจน[  เบอร[ติดต�อ   0 2141 5891 

ผู/จัดเก็บข/อมูล        :  นายวิภาส  โอวาทจรูญจิตต[  เบอร[ติดต�อ   0 2141 5895 

 : นางสาวสุพร  อนามัย  เบอร[ติดต�อ   0 2141 5897 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8.2   ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 
 

หน�วยวัด   : ระดับ 
 

น้ําหนัก : ร�อยละ 1.5 
 

คําอธิบาย    :  

 �  ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร เปOนการ

ประเมินโดยใช�แบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากรขององค[การ (Human Resource 

Development Survey) ผ�านระบบออนไลน[ ซ่ึงจะรวมอยู�ในแบบสํารวจการพัฒนาองค[การ (Organization 

Development Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใช�การเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�าง

ความเห็นและความสําคัญขององค[การ (Gap) จากการสํารวจการพัฒนาองค[การ ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 

 �  การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เปOนการวัดท่ีมุ�งเน�นในเรื่องการกําหนด

นโยบายและเป4าหมายด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน ความก�าวหน�าใน

สายงาน และการพัฒนาบุคลากร ท้ังนี้ ส�วนราชการควรให�ความสําคัญต�อการพัฒนาบุคลากรซ่ึงถือเปOนทุนของ

องค[การ (Human Capital) เพ่ือให�ได�มาซ่ึงการใช�ประโยชน[ พัฒนาศักยภาพ และการสร�างมูลค�าอย�างต�อเนื่อง

แก�บุคลากรให�มีความรู� ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจําเปOนในการปฏิบัติงาน  รวมถึงแรงจูงใจและความ

จงรักภักดีต�อองค[การ อันนําไปสู�การเพ่ิมคุณค�าผลผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และส�งผลให�องค[การมี

ความสามารถ สร�างความได�เปรียบในการดําเนินงาน และความสําเร็จขององค[การ   

 �  ข�อคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากร (Human 

Resource Development Survey) ประกอบด�วย 10 ข�อคําถาม ดังนี้ 

1. ส�วนราชการของข�าพเจ�ามีนโยบายและเป4าหมายด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล1 ท่ีชัดเจน 

และมีการสื่อสารให�บุคลากรทราบ 

2. การมอบหมายงานให�แก�บุคลากรในส�วนราชการของข�าพเจ�ามีความชัดเจน และเหมาะสมกับ

ความรู� ความสามารถ 

3. ข�าพเจ�าเชื่อม่ันว�าการเลื่อนระดับและการโยกย�ายบุคลากรต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของหลักความรู� 

ความสามารถ และผลงาน 

4. ข�าพเจ�ามีความพึงพอใจต�อความก�าวหน�าในสายงานของตนเอง 

5. ส�วนราชการของข�าพเจ�ามีแนวทางในการเสริมสร�างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว� ซ่ึงทําให�

อัตราการโอน/ลาออกมีแนวโน�มลดลง 

6. ผู�บังคับบัญชา/หัวหน�างานมีบทบาทในการส�งเสริมและพัฒนาให�ข�าพเจ�าปฏิบัติงานได�ดีข้ึน 
เช�น การสอนงาน (Coaching) เปOนต�น 

7. แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการมีความสอดคล�องกับทิศทาง และยุทธศาสตร[ของส�วน

ราชการ 
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8. ข�าพเจ�าได�รับการพัฒนาความรู� ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความต�องการ 
และผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

9. การพัฒนาความรู� ทักษะท่ีข�าพเจ�าได�รับช�วยให�ข�าพเจ�ามีความชํานาญ และสามารถ
ปฏิบัติงานได�ดีข้ึน 

10. บุคลากรในส�วนราชการของข�าพเจ�ามีความรู� ทักษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะ
ทําให�การปฏิบัติงานบรรลุภารกิจขององค[การอย�างมีประสิทธิภาพ 
 

หมายเหตุ : 
 1เป4าหมายด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการ
ดําเนินการด�านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีส�วนราชการต�องการบรรลุ เช�น การสรรหาคนดี คนเก�ง เข�ามา
ทํางาน การรักษาบุคลากรให�อยู�กับส�วนราชการ เปOนต�น 
เกณฑ-การให/คะแนน :   
  สูตรคํานวณคะแนน เปOนการนําค�าเฉลี่ยของผลสํารวจส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ 
(GAP) ครั้งท่ี 1 ป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ของทุกส�วนราชการ (ค�าเฉล่ียกลาง) มากําหนดเปOนเกณฑ[การให�
คะแนน โดยแบ�งเปOน 2 กรณี คือ  

กรณีท่ี 1 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค-การ (GAP) 
ครั้งท่ี 1 น/อยกว�าหรือเท�ากับค�าเฉล่ียกลาง 

 กรณีท่ี 2 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค-การ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว�าค�าเฉล่ียกลาง 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥  Xmax 
2  

 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 

4  4 
 

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ ค�าเฉลี่ยกลาง 
หมายเหตุ :   

X1  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ ครั้งท่ี 1  
   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

X2  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ ครั้งท่ี 2  
                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 

Xmax คือ ค�าสูงสุดของค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของ
ทุกส�วนราชการ 

ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ�งให�ทราบค�าเฉลี่ยกลาง และค�า Xmax พร�อมผลการสํารวจครั้งท่ี 1 

ผ�านระบบออนไลน[ 
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เง่ือนไข : 
 1. หากมีผู�ตอบน�อยกว�าจํานวนกลุ�มตัวอย�างตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว� (สามารถตรวจสอบจํานวน

ผู�ตอบข้ันตํ่าของแต�ละส�วนราชการได�จากหน�าเว็บไซต[ระบบการสํารวจออนไลน[) จะได�คะแนนเท�ากับ 1.0000 

คะแนน เนื่องจากไม�สามารถนําผลการสํารวจมาใช�เปOนตัวแทนในการประเมินผลได� 

2. ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ 

(GAP) มีค�าสูงสุดเท�ากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน�อยสุด) ท้ังนี้ หากส�วนต�างมีค�าสูง แสดงว�า สิ่งท่ี

บุคลากรในองค[การมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองค[การมุ�งเน�นมีความแตกต�างกันมาก ดังนั้น หน�วยงานควร

ดําเนินการพัฒนาองค[การโดยการหาสาเหตุของปlญหาและดําเนินการแก�ไข 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ

ความสําคัญต�อความพึงพอใจในการ

พัฒนาบุคลากร 

ระดับ - - - 

 
แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
  ข�อมูลจากการสํารวจการพัฒนาองค[การผ�านระบบออนไลน[ 

 
ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายสมพร  พรหมพันธุ[   เบอร[ติดต�อ     0 2503 3431 

 : นายประสพโชค  สุวรรณโรจณ[  เบอร[ติดต�อ     0 2141 5891 

ผู/จัดเก็บข/อมูล :   นางอารีย[  อุบลน�อย   เบอร[ติดต�อ     0 2503 4862-3 

 : นางตติยรัตน[  หอมสําอางค[  เบอร[ติดต�อ     0 2984 0819 

 :    นางสาวสุพร  อนามัย   เบอร[ติดต�อ     0 2141 5897 

 : นางรัชนี  สุวรรณสุข   เบอร[ติดต�อ     0 2141 5897 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8.3  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  
 

หน�วยวัด   : ระดับ 
 

น้ําหนัก   : ร�อยละ 1.5  
 

คําอธิบาย   :  

• การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เปOนการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีต�องกําหนด

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย�างชัดเจน เช�น หลักสูตร/หัวข�อการพัฒนา วิธีการในการพัฒนาบุคลากรแต�ละ

กลุ�มเป4าหมาย ระยะเวลาในการดําเนินการ เปOนต�น โดยแผนพัฒนาบุคลากรท่ีจัดทําข้ึนควรสอดคล�องกับ

ทรัพยากรและความจําเปOนในการพัฒนาบุคลากร และผลสํารวจตามตัวชี้วัดท่ี 8.2 

• วิเคราะห[ข�อมูลเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจใน

การพัฒนาบุคลากรของบุคลากรในองค[การ ซ่ึงได�จากแบบสํารวจการพัฒนาองค[การ (Organization 

Development Survey) ผ�านระบบออนไลน[ ครั้งท่ี 1 ประกอบกับข�อมูลกรอบโครงสร�างอัตรากําลังของ

บุคลากรในองค[การ และพันธกิจหน�าท่ีของส�วนราชการ 
 

เกณฑ-การให/คะแนน :   
วัดความสําเร็จของผลลัพธ[จากการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป_งบประมาณ 

พ.ศ. 2556 โดยเกณฑ[การให�คะแนนแบ�งออกเปOนดังนี้   
 

ระดับคะแนน เกณฑ-การให/คะแนน 

1 จัดส�งแผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556  

2 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม�ครบถ/วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร[ม และไม�สอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[ 

3 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ/วนตามประเด็น

ในแบบฟอร[ม แต�ไม�สอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[ หรือ ไม�ครบถ/วน
ตามประเด็นในแบบฟอร[ม แต�สอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[ 

4 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ/วนตามประเด็น

ในแบบฟอร[ม และสอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[  

5 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ/วนตามประเด็น

ในแบบฟอร[ม และสอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[ และผลการสํารวจครัง้ท่ี 2  
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เง่ือนไข : 
1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ให�สอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�า 

และแผนการปฏิบัติราชการของส�วนราชการ โดยข/อมูลปfจจัยนําเข/า ได�แก� ผลการสํารวจออนไลน[ครั้งท่ี 1 

ป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 และลักษณะสําคัญขององค[การ 

2. จัดส�งแผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร[มท่ี 2 

: แผนพัฒนาบุคลากรและแผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การของส�วนราชการ (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) 

โดยส�วนราชการต�องระบุข�อมูลให�ครบถ�วน ถูกต�อง และสอดคล�องกับปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[เพ่ือ

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร พร�อมบันทึกในแผ�นซีดีรอม ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 เมษายน 2556 

ท้ังนี้ หากส�วนราชการส�งข/อมูลล�าช/าจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 

3.  ผลการสํารวจครั้งท่ี 2 จะถูกนํามาตรวจสอบความสอดคล�องกับแผนพัฒนาบุคลากร หาก Gap 

จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ ลดลงในประเด็นท่ีตรงกับกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากร ส�วนราชการจะได�คะแนนในตัวชี้วัดนี้เท�ากับ 5 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร 

ระดับ - - - 

 
แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
  1. ข�อมูลจากการสํารวจการพัฒนาองค[การผ�านระบบออนไลน[ 

  2.  ข�อมูลจากแผนพัฒนาบุคลากรกรมท่ีดิน  ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายชัยยศ  เหลืองภัทรเชวง  เบอร[ติดต�อ     0 2141 5901 

ผู/จัดเก็บข/อมูล :   นายพินัย  คงคาเขตร   เบอร[ติดต�อ     0 2141 5903    
 : นายอภิชาต  ศรีเมือง   เบอร[ติดต�อ     0 2143 9071 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
 

น้ําหนัก  : ร�อยละ 3 
 

คําอธิบาย   :  
• ระบบสารสนเทศ เปOนทุนขององค[การท่ีรวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู� 

(Knowledge) และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักขององค[การ  

• การพัฒนาทุนสารสนเทศให�มีคุณค�าและทันสมัย มีความต�อเนื่องทันเหตุการณ[ และสามารถ

ใช�สารสนเทศให�เกิดประโยชน[สูงสุด โดยการนําข�อมูลเข�า ผ�านระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะห[และ

แปลความหมายเปOนข�อความท่ีสามารถนําไปใช�ประโยชน[ได�  จะช�วยให�องค[การสามารถนําข�อมูลมาตัดสินใจ

แก�ไขปlญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย�างถูกต�อง แม�นยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ[ต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได�อย�าง

เหมาะสม ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเปOนโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสําคัญขององค[การ ไม�ว�าจะเปOนด�านข�อมูล ระบบ 

และเครือข�าย ท่ีจะสามารถส�งเสริมให�คนในองค[การมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน และสามารถปฏิบัติงานได�อย�างมี

ประสิทธิภาพ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เปOนการประเมินผลโดยใช�การสํารวจความพึง

พอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับการประเมินข�อมูลเชิงประจักษ[ด�านประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศ เพ่ือวัดเรื่องการจัดการสารสนเทศอย�างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด�าน

ประสิทธิผลจะมุ�งเน�นท่ีประโยชน[ของการใช�งานสารสนเทศท่ีสะท�อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู�ใช�งาน

ระบบสารสนเทศต�อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข�อมูล (Database) และระบบเครือข�าย 

(Network) และการทํางานอย�างมีประสิทธิภาพ จะมุ�งเน�นท่ีคุณลักษณะจําเปOนต�อการใช�งานระบบสารสนเทศ

ผ�านเว็บไซต[และระบบ Intranet ของหน�วยงาน 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ�งออกเปOน 2 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร/อยละ) 

9.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู�ใช�งาน

สารสนเทศ 
1.5 

9.2 จํานวนข�อมูลเชิงประจักษ[ด�านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 1.5 

รวม 3 
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เกณฑ-การคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 9  : 
การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 9 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เปOนการ

คํานวณจากค�าคะแนนถ�วงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 9.1 และ 9.2 ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนักร/อยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีได/รับ 

(SMi) 
คะแนนถ�วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 

9.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ

ความสําคัญต�อความพึงพอใจของ

ผู�ใช�งานสารสนเทศ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

9.2 จํานวนข�อมูลเชิงประจักษ[ด�าน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑∑∑∑ Wi 
 

∑∑∑∑ (Wi x SMi) 

∑∑∑∑ Wi 
 

โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  

SM หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับเกณฑ[การให�คะแนนของแต�ละตัวชี้วัด 

i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑∑∑∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

     ∑∑∑∑ Wi  
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.1   ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู/ใช/งานสารสนเทศ 
 

หน�วยวัด   :  ระดับ 
 

น้ําหนัก   :  ร�อยละ 1.5  
 

คําอธิบาย   :  
 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ เปOน

การประเมินโดยใช�แบบสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ ผ�านระบบออนไลน[ ซ่ึงจะรวมอยู�ในแบบ

สํารวจการพัฒนาองค[การ (Organization Development Survey)  

 ข�อคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ ประกอบด�วย 6 ข�อคําถาม 

ดังนี้ 

 11.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ2 ของส�วนราชการมีความพร�อมใช�งาน3 ช�วยให�ข�าพเจ�า

ปฏิบัติงานได�อย�างต�อเนื่อง 

 12.  ส�วนราชการของข�าพเจ�าสามารถจัดการแก�ไขปlญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือ

เกิดสถานการณ[ฉุกเฉินได�ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (เช�น ไฟดับ ไวรัส เปOนต�น) 

 13.  ข�อมูลและสารสนเทศ4 ของส�วนราชการของข�าพเจ�าได�ถูกนํามาใช�ประโยชน[ในการสนับสนุน

การปฏิบัติงานของข�าพเจ�า 

 14.  ฐานข�อมูล5 ของส�วนราชการ สามารถใช�งานได�อย�างสะดวก เข�าถึงได�ง�าย ค�นหาข�อมูล

ท่ีต�องการได�รวดเร็ว 

 15.  ฐานข�อมูลของส�วนราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค[ความรู� (KM) และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู�ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) 

 16.  เครือข�ายคอมพิวเตอร[6 (Network) ของส�วนราชการ ช�วยอํานวยความสะดวกต�อการ

ปฏิบัติงานของข�าพเจ�า 

หมายเหตุ : 
 2ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบข�อมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ[ด�าน

ฮาร[ดแวร[ท่ีเก่ียวข�องกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร�ข�อมูลและสารสนเทศ รวมท้ังโปรแกรม

ปฏิบัติการซอร[ฟแวร[ต�าง ๆ ภายในส�วนราชการ 

 3ความพร�อมใช�งาน หมายถึง การท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส�วนราชการ สามารถ

ตอบสนองความต�องการของผู�ใช�งานได�เม่ือต�องการ โดยสามารถเข�าถึงหรือเรียกใช�งานได�อย�างราบรื่น 

 4ข�อมูลและสารสนเทศ  

 ข�อมูล (Data) หมายถึง ข�าวสาร เอกสาร ข�อเท็จจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ[ใน

รูปแบบของตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณ[ต�าง ๆ ของส�วนราชการ 

 

 

 



- 65 - 
 

      สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข�อมูลต�าง ๆ ท่ีได�ผ�านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ

ประมวลผลหรือวิเคราะห[สรุปผลด�วยวิธีการต�าง ๆ แล�วเก็บรวบรวมไว� เพ่ือนํามาใช�ประโยชน[ตามต�องการ 

 5ฐานข�อมูล หมายถึง การรวบรวมข�อมูลท่ีเ ก่ียวข�องกันเข�าไว�ด�วยกันอย�างมีระบบมี

ความสัมพันธ[ระหว�างข�อมูลต�าง ๆ ท่ีชัดเจน โดยใช�เครื่องคอมพิวเตอร[ในการช�วยเก็บ รวมท้ังจัดเก็บอยู�ในแหล�ง

ท่ีผู�เก่ียวข�องสามารถเข�าใช�ได�โดยสะดวก (อยู�ในรูปแบบไฟล[ Microsoft Excel เปOนอย�างตํ่า) 

 6เครือข�ายคอมพิวเตอร[ หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร[ โปรแกรม เครื่องพิมพ[ หรือ

อุปกรณ[เครือข�ายต�าง ๆ เข�าด�วยกันภายในส�วนราชการ เพ่ือประโยชน[ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
 

เกณฑ-การให/คะแนน :   
การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล�องกับผลการสํารวจส�วนต�างระหว�างความเห็น

และความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งท่ี 1 โดยแบ�งเปOน 2 กรณี ดังนี้ 

กรณีท่ี 1 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค-การ (GAP) 
ครั้งท่ี 1 น/อยกว�าหรือเท�ากับค�าเฉล่ียกลาง 

 กรณีท่ี 2 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค-การ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว�าค�าเฉล่ียกลาง 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 

2  
 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 

4  4 
 

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ ค�าเฉลี่ยกลาง 

หมายเหตุ :   
X1  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ ครั้งท่ี 1  

   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

X2  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ ครั้งท่ี 2  

                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 

Xmax คือ ค�าสูงสุดของค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของ

ทุกส�วนราชการ  
 

ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ�งให�ทราบค�าเฉลี่ยกลาง และค�า Xmax พร�อมผลการสํารวจครั้งท่ี 1 

ผ�านระบบออนไลน[ 
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เง่ือนไข :  
1. ตัวชี้วัด 9.1 หากมีผู�ตอบน�อยกว�าจํานวนกลุ�มตัวอย�างตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว� (สามารถ           

ตรวจสอบจํานวนผู�ตอบข้ันตํ่าของแต�ละส�วนราชการได�จากหน�าเว็บไซต[ระบบการสํารวจออนไลน[) จะได�

คะแนนตัวชี้วัดนี้เท�ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม�สามารถนําผลการสํารวจมาใช�เปOนตัวแทน ในการ

ประเมินผลได� 

2. ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ (GAP)  

มีค�าสูงสุดเท�ากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน�อยสุด) ท้ังนี้ หากส�วนต�างมีค�าสูง แสดงว�าสิ่งท่ี

บุคลากรในองค[การมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองค[การมุ�งเน�นมีความแตกต�างกันมาก ดังนั้น หน�วยงานควร

ดําเนินการพัฒนาองค[การโดยการหาสาเหตุของปlญหาและดําเนินการแก�ไข 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ
ความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู�ใช�งาน
สารสนเทศ 

ระดับ - - 5 

 
แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
  ข�อมูลจากการสํารวจการพัฒนาองค[การผ�านระบบออนไลน[ 

 
ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายสมพร  พรหมพันธุ[   เบอร[ติดต�อ     0 2503 3431 

 : นายประสพโชค  สุวรรณโรจน[  เบอร[ติดต�อ     0 2141 5891 

ผู/จัดเก็บข/อมูล :   นางอารีย[  อุบลน�อย   เบอร[ติดต�อ     0 2503 4862-3 

 : นางสาววิไลลักษณ[  หนองหว�า  เบอร[ติดต�อ     0 2984 0819 

 : นางทับทิม  ทิพย[พิลา   เบอร[ติดต�อ     0 2503 3677-8 

 : นายชูชาติ  ดีเดิน   เบอร[ติดต�อ     0 2503 3679 

 :   นางสาวสุพร  อนามัย   เบอร[ติดต�อ     0 2141 5897 

 : นางรัชนี  สุวรรณสุข   เบอร[ติดต�อ     0 2141 5897 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.2   จํานวนข/อมูลเชิงประจักษ-ด/านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

หน�วยวัด   :  รายการ 
 

น้ําหนัก  : ร�อยละ 1.5  
คําอธิบาย  : 

• จํานวนข�อมูลเชิงประจักษ[ด�านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เปOนการประเมินจากหลักฐาน 

ณ ส�วนราชการ ใน 10 ข�อ โดยมีแนวทางการตรวจประเมิน ดังนี้  
 

ข/อมูลเชิงประจักษ-ด/านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ-การตรวจประเมิน 

1. มีฐานข�อมูลท่ีครอบคลุมท่ีใช�สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน  

 

 มีฐานข�อมูลท่ีครอบคลุมอย�างน�อยทุกประเด็น

ยุทธศาสตร[ของแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานได�อย�างเหมาะสม 

2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะห[ผลการ

ดําเนินการ 
 มีการนําข�อมูลและสารสนเทศของส�วนราชการ มาใช�ใน

การวิเคราะห[ผลการดําเนินการ และนําไปปรับปรุง/

พัฒนางาน 

3. มีระบบตรวจสอบความถูกต�อง และความ

น�าเชื่อถือของข�อมูลท่ีจัดเก็บ ในระบบ

ฐานข�อมูล 

 

 มีการกําหนดผู�รับผิดชอบในการตรวจสอบข�อมูลและ

การจัดเก็บข�อมูล รวมถึงการดําเนินการตามแผนการ

จัดเก็บและตรวจสอบข�อมูลแต�ละประเภทในระบบ

ฐานข�อมูล ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข�าถึง (Login) ท่ีสามารถ 

Verify User name และ Password  

4. มีการอัพเดทข�อมูลท่ีจําเปOนอย�างสมํ่าเสมอและ

ทันท�วงที 
 มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข�อมูลแต�ละประเภท 

พร�อมท่ีจะนําไปใช�ประโยชน[อยู�เสมอ  

5. มีระบบสืบค�นข�อมูลบนเว็บไซต[ของส�วน

ราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 มีระบบการสืบค�นข�อมูล (Search Engine) บนเว็บไซต[

ของส�วนราชการ ท่ีสามารถค�นหาได�ถูกต�องสอดคล�อง

กับความต�องการ และในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

6. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/ ข�อร�องเรียนของ

ผู�ใช�งาน 

 มีการนําข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/ข�อร�องเรียนจาก

ผู�ใช�งานสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให�ดีข้ึน 
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ข/อมูลเชิงประจักษ-ด/านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ-การตรวจประเมิน 

7. มีแนวทาง/มาตรการป4องกันความเสียหายและ
มีการสํารองข�อมูลสารสนเทศ (Backup) 

 มีการสํารองข�อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ 
Intranet อย�างน�อย 2 ครั้ง/สปัดาห[ และในระบบ 
Internet อย�างน�อย 1-2 ครั้ง/เดือนหรือตามความ
เหมาะสมของแต�ละหน�วยงาน ซ่ึงสามารถพิจารณาจาก
ความสําคัญ ปริมาณงาน Transaction และสถิติความ
เสียหายท่ีพบในอดีตท่ีผ�านมา 

8. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของ
ระบบฐานข�อมูลและสารสนเทศ 

 มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความ
ปลอดภัยของเครือข�ายครอบคลุมทุกโฮสต[ (Host) 
รวมถึงเส�นทางท่ีข�อมูลอาจเดินทาง เพ่ือป4องกัน
ทรัพยากร ระบบสารสนเทศ และข�อมูลบนเครือข�าย
ภายในส�วนราชการ 

 มีการติดต้ังระบบบันทึกและติดตามการใช�งานระบบ
สารสนเทศของส�วนราชการ และตรวจตราการละเมิด
ความปลอดภัยท่ีมีต�อระบบข�อมูล ท่ีเปOนไปตาม พ.ร.บ. 
ว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร[ 
พ.ศ. 2550 

9. มีแผนบริหารความเสี่ยงด�านคอมพิวเตอร[และ
สารสนเทศ 

 มีแผนบริหารความเสี่ยงด�านคอมพิวเตอร[และ
สารสนเทศ และกระบวนการท่ีแสดงถึงการตอบสนอง
ต�อการบุกรุกท่ีเสี่ยงต�อการทํางานของระบบสารสนเทศ 
ท่ีครอบคลุมถึงการสนับสนุนการปฏิบัติงานได�อย�าง
ต�อเนื่องภายใต�ภาวะวิกฤต (เช�น ไฟไหม� น้ําท�วม 
แผ�นดินไหว เปOนต�น) เพ่ือให�สามารถลดความเสียหายได�
อย�างรวดเร็ว รวมถึงการป4องกันเหตุการณ[ท่ีอาจเกิดข้ึน
และดําเนินการตามแผน 

10. มีระบบ Access Right ท่ีถูกต�องและทันสมัย  มีการกําหนดสิทธิ์การเข�าถึงข�อมูลและระบบข�อมูลให�
เหมาะสมกับการเข�าใช�งานของผู�ใช�งานระบบและหน�าท่ี
ความรับผิดชอบของเจ�าหน�าท่ีในการปฏิบัติงานก�อนเข�า
ใช�ระบบสารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
รหัสผ�าน (Password) เม่ือผู�ใช�งานระบบลาออก พ�น
จากตําแหน�ง หรือยกเลิกการใช�งาน และมีการทบทวน
สิทธิ์การเข�าถึงอย�างสมํ่าเสมอ 
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เกณฑ-การให/คะแนน :   
เกณฑ[การให�คะแนนตัวชี้วัดท่ี 9.2 จํานวนข�อมูลเชิงประจักษ[ด�านประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ   มีดังนี้ 

การประเมิน น้ําหนัก  
เกณฑ-การให/คะแนน 

1 2 3 4 5 
จํานวนข�อมูลเชิงประจักษ[ด�าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 
 

≤6 7 8 9 10 

 

เง่ือนไข :   -   
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนข�อมูลเชิงประจักษ[ด�าน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

ระดับ - - 5 

 
แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
 1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดิน  ประกอบด�วย 

 -  ระบบเพ่ือบริการประชาชน 

 -  ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานภายใน 

 -  ระบบภูมิสารสนเทศ 

 -  ระบบเครือข�ายการสื่อสาร 

 2.  สํารวจข�อมูลจากหน�วยงานภายในกรมท่ีดินท่ีใช�ระบบสารสนเทศ 

 
ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายสมพร  พรหมพันธุ[   เบอร[ติดต�อ     0 2503 3431 

ผู/จัดเก็บข/อมูล :   นางอารีย[  อุบลน�อย   เบอร[ติดต�อ     0 2503 4862-3 

 : นางสาววิไลลักษณ[  หนองหว�า  เบอร[ติดต�อ     0 2984 0819 

 : นางทับทิม  ทิพย[พิลา   เบอร[ติดต�อ     0 2503 3677-8 

 : นายชูชาติ  ดีเดิน   เบอร[ติดต�อ     0 2503 3679 
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ตัวช้ีวัดท่ี 10   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค-การ 
 

น้ําหนัก  : ร�อยละ 3 
 

คําอธิบาย   :  

• การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ เปOนการวัดที่มุ�งเน�น
ใน 3 เรื่อง ดังนี้ 

 1. ความสอดคล�องเชื่อมโยงกันในองค[การ ได�แก� ทิศทางขององค[การ (Direction) ผู�นํา 
(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture and Climate)  

 2. ความสําเร็จขององค[การ ได�แก� ความรับผิดชอบในหน�าท่ี (Accountability) การจูงใจ 
(Motivation) ความสัมพันธ[ระหว�างผู�บังคับบัญชา/หัวหน�างานและการกํากับติดตาม (Coordination and 
Control) และ การทํางานเปOนทีม (Teamwork)  

 3. การสร� างสิ่ ง ใหม�  ได�แก�  การปรับ ตัวให� ทัน กับสถานการณ[ภายนอก (External 
Orientation) และการสร�างนวัตกรรมและการเรียนรู� (Innovation and Learning)  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ แบ�งออกเปOน 2 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร/อยละ) 

10.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ 

1.5 

10.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ 1.5 
รวม 3 

 
เกณฑ-การคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 10 : 

การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 10 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ 
เปOนการคํานวณจากค�าคะแนนถ�วงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 10.1 และตัวชี้วัด 10.2  ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนักร/อยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีได/รับ 

(SMi) 
คะแนนถ�วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
10.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ

ความสําคัญต�อความพึงพอใจในการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

10.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑∑∑∑ Wi 
 

∑∑∑∑ (Wi x SMi) 
∑∑∑∑ Wi 
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โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด 
SM หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับเกณฑ[การให�คะแนนของแต�ละตัวชี้วัด 
i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑∑∑∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ 

     ∑∑∑∑ Wi  
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ตัวช้ีวัดท่ี 10.1  ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุง  
                   วัฒนธรรมองค-การ 
 

หน�วยวัด   : ระดับ 
             

น้ําหนัก  : ร�อยละ 1.5  
 

คําอธิบาย :  
• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ เปOนการประเมินโดยใช�แบบ

สํารวจบรรยากาศภายในองค[การ (Organization Climate Survey) ผ�านระบบออนไลน[ ซ่ึงจะรวมอยู�ในแบบ
สํารวจการพัฒนาองค[การ (Organization Development Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใช�การ
เปรียบเทียบค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญขององค[การ (Gap) จากการสํารวจการพัฒนา
องค[การ ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 

• ข�อคําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองค[การ (Organization Climate Survey)  
ประกอบด�วย 14 ข�อ ดังนี้ 
 1.  ข�าพเจ�าเข�าใจทิศทางและกลยุทธ[ของส�วนราชการ 

 2.  ข�าพเจ�าเชื่อม่ันว�าผู�บริหาร7 สามารถบริหารจัดการองค[การให�บรรลุเป4าหมายได�

ตามยุทธศาสตร[ 

 3.  ผู�บริหาร/ผู�บังคับบัญชา8 เปtดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมในการแสดงความ

คิดเห็นต�อการปฏิบัติงานได�อย�างอิสระ เพ่ือการพัฒนาองค[การให�ดีข้ึน 

 4.  สภาพแวดล�อมการทํางาน9 ในปlจจุบันทําให�ข�าพเจ�าทํางานอย�างมีความสุข 

5.  ปริมาณงานท่ีข�าพเจ�าได�รับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาท่ีใช�ในการปฏิบัติงาน 

 6.  ข�าพเจ�าได�รับการสนับสนุนให�มีอุปกรณ[และเครื่องมือท่ีจําเปOนต�อการปฏิบัติงาน10 

อย�างเพียงพอ 

 7.  ข�าพเจ�ามีความมุ�งม่ันต้ังใจ และยินดีท่ีจะปฏิบัติงานอย�างเต็มท่ีเพ่ือให�ส�วนราชการ

บรรลุเป4าหมาย 

 8.  ส�วนราชการของข�าพเจ�ามีการให�รางวัลหรือยกย�องชมเชยบุคลากรท่ีทุ�มเทให�แก�

องค[การอย�างเหมาะสม 

 9.  ข�าพเจ�าสามารถขอคําปรึกษาจากผู�บังคับบัญชา/หัวหน�างาน11 ได�ตลอดเวลา 

รวมท้ังได�รับการสนับสนุนเพ่ือให�การทํางานประสบความสําเร็จ 

 10.  ผู�บังคับบัญชา/หัวหน�างานของข�าพเจ�ามักจะติดตามความคืบหน�าของงาน เพ่ือ

ช�วยเหลือในการปฏิบัติงาน 

 11.  ส�วนราชการของข�าพเจ�าส�งเสริมการทํางานเปOนทีม เพ่ือให�เกิดความร�วมมือ และ

การทํางานท่ีมีคุณภาพดี 

  12.  ส�วนราชการของข�าพเจ�าสามารถปรับตัวได�ไวต�อการเปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณ[

ภายนอกท่ีส�งผลต�อการบรรลุภารกิจ 
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  13.  ข�าพเจ�ารู�สึกว�างานของข�าพเจ�ามีความท�าทาย และช�วยให�ข�าพเจ�าได�เรียนรู� 
พัฒนาทักษะความสามารถใหม�ๆ และมีประสบการณ[มากข้ึน 
 14.  ส�วนราชการของข�าพเจ�ามีการนําการเรียนรู�จากบุคลากรภายใน ผู�รับบริการ และ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมาใช�ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ข้ันตอนทํางานให�ดีข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
หมายเหตุ: 
 7ผู�บริหาร หมายถึง ผู�บริหารของส�วนราชการ ต้ังแต�ระดับผู�อํานวยการสํานักข้ึนไป 
 8ผู�บริหาร/ผู�บังคับบัญชา หมายถึง ผู�บริหารของส�วนราชการ หรือ ผู�บังคับบัญชาชั้นต�น 
ข้ึนอยู�กับระดับหรือตําแหน�งของผู�ตอบแบบสํารวจ 
 9สภาพแวดล�อมการทํางาน หมายถึง สิ่งต�าง ๆ ท่ีอยู�รอบตัวบุคลากรในส�วนราชการ ท่ี
เอ้ืออํานวยให�คนทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีผลต�อคุณภาพชีวิตของบุคลากรด�วย อาจเปOนได�ท้ัง
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ ได�แก� วัสดุอุปกรณ[ในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทํางาน แสง เสียง อุณหภูมิ และ
สภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงได�แก� ความสัมพันธ[กับผู�บังคับบัญชา การบังคับบัญชา ค�าตอบแทน
สวัสดิการ และสภาพแวดล�อมอ่ืน ๆ 
 10อุปกรณ[และเครื่องมือท่ีจําเปOนต�อการปฏิบัติงาน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ[ เครื่องมือเครื่องใช� 
ท่ีส�วนราชการจัดหาให�บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยให�พิจารณาตามความจําเปOน 
 11ผู�บังคับบัญชา/หัวหน�างาน หมายถึง ผู�บังคับบัญชาชั้นต�น (ผู�อํานวยการกลุ�ม/ส�วน หรือ
หัวหน�ากลุ�ม/ฝnาย) 
 12ปรับตัวได�ไวต�อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การท่ีส�วนราชการมีความต่ืนตัว สามารถยืดหยุ�น
และปรับตัวให�ทันต�อเหตุการณ[ต�าง ๆ ท่ีมีผลต�อการดําเนินการตามยุทธศาสตร[ เช�น การเปtดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เปOนต�น 

เกณฑ-การให/คะแนน :   
  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล�องกับผลการสํารวจส�วนต�างระหว�างความเห็นและ
ความสําคัญต�อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ (GAP) ครั้งท่ี 1 แบ�งเปOน 2 กรณี ดังนี้ 
 

กรณีท่ี 1 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค-การ (GAP) 
ครั้งท่ี 1 น/อยกว�าหรือเท�ากับค�าเฉล่ียกลาง 

 กรณีท่ี 2 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค-การ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว�าค�าเฉล่ียกลาง 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2  

 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 

4  4 
 

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ ค�าเฉลี่ยกลาง 
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หมายเหตุ :   
X1  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ ครั้งท่ี 1  

   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 
X2  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ ครั้งท่ี 2  

                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 
Xmax คือ ค�าสูงสุดของค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของ

ทุกส�วนราชการ 
 

ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ�งให�ทราบค�าเฉลี่ยกลาง และค�า Xmax พร�อมผลการสํารวจครั้งท่ี 1 
ผ�านระบบออนไลน[ 
เง่ือนไข :  

1. ตัวชี้วัด 10.1 หากมีผู�ตอบน�อยกว�าจํานวนกลุ�มตัวอย�างตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว� (สามารถ           
ตรวจสอบจํานวนผู�ตอบข้ันตํ่าของแต�ละส�วนราชการได�จากหน�าเว็บไซต[ระบบการสํารวจออนไลน[) จะได�
คะแนนตัวชี้วัดนี้เท�ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม�สามารถนําผลการสํารวจมาใช�เปOนตัวแทน ในการ
ประเมินผลได� 

2. ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ (GAP)  
มีค�าสูงสุดเท�ากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน�อยสุด) ท้ังนี้ หากส�วนต�างมีค�าสูง แสดงว�าสิ่งท่ี
บุคลากรในองค[การมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองค[การมุ�งเน�นมีความแตกต�างกันมาก ดังนั้น หน�วยงานควร
ดําเนินการพัฒนาองค[การโดยการหาสาเหตุของปlญหาและดําเนินการแก�ไข 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ
ความสําคัญต�อความพึงพอใจในการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ 

ระดับ - - - 

 
แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
  ข�อมูลจากการสํารวจการพัฒนาองค[การผ�านระบบออนไลน[ 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายสมพร  พรหมพันธุ[   เบอร[ติดต�อ     0 2503 3431 
 : นายประสพโชค  สุวรรณโรจน[  เบอร[ติดต�อ     0 2141 5891 
ผู/จัดเก็บข/อมูล :   นางอารีย[  อุบลน�อย   เบอร[ติดต�อ     0 2503 4862-3 
 : นางตติยรัตน[  หอมสําอางค[  เบอร[ติดต�อ     0 2984 0819 
 : นางสาวสุพร  อนามัย   เบอร[ติดต�อ     0 2141 5897 
 : นางรัชนี  สุวรรณสุข   เบอร[ติดต�อ     0 2141 5897 
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ตัวช้ีวัดท่ี 10.2  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค-การ  
 

หน�วยวัด   : ระดับ 
 

น้ําหนัก  : ร�อยละ 1.5  
คําอธิบาย    

• ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาวัฒนธรรมองค[การ เปOนการจัดทําแผนพัฒนา

วัฒนธรรมองค[การของส�วนราชการท่ีมีความสอดคล�องกับผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาองค[การ 

(Organization Development Survey) ผ�านระบบออนไลน[ ประกอบกับข�อมูลท่ีเก่ียวข�องท่ีได�จากการค�นหา

สาเหตุและวิเคราะห[จัดลําดับความสําคัญ  ส�วนราชการอาจจัดทําเปOนแผนพัฒนาองค[การ เพ่ือกําหนดกิจกรรม

และผู�รับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยเน�นดําเนินการในเรื่องท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบต�อองค[การสูง นอกจากนี้ในการทํา

แผนต�องคํานึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  ควรกําหนดช�วงเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือให�เกิดการพัฒนาอย�าง

ต�อเนื่องตลอดป_งบประมาณ  และควรมีการติดตามว�าแผนดําเนินการครบถ�วน  ตรงตามกําหนดระยะเวลา

หรือไม� ควรมีการรายงานให�ผู�บริหารทราบเปOนระยะ ๆ การทําแผนท่ีดีควรทําให�ครอบคลุม โดยสิ่งสําคัญท่ีจะต�อง

คํานึงถึง คือการสื่อสารภายในองค[การให�รู�ว�าส�วนราชการมีแผนท่ีจะพัฒนาอะไร เพราะการสื่อสารเปOนปlจจัย

สําคัญอย�างยิ่งในการสร�างบรรยากาศท่ีดีภายในองค[การ 
 

เกณฑ-การให/คะแนน :   
วัดความสําเร็จของผลลัพธ[จากการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ ประจําป_

งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยเกณฑ[การให�คะแนนแบ�งออกเปOนดังนี้   

ระดับคะแนน เกณฑ-การให/คะแนน 

1 จัดส�งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556  

2 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม�ครบถ/วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร[ม และขาดความสอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[ 

3 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ/วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร[ม แต�ไม�สอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[ 

หรือ ไม�ครบถ/วนตามประเด็นในแบบฟอร[ม แต�สอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการ

วิเคราะห[ 

4 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ/วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร[ม และสอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[  

5 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ/วนตามประเด็น

ในแบบฟอร[ม และสอดคล/องกับข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[และผลการสํารวจครั้งท่ี 2  
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เง่ือนไข : 
1. จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ โดยวิเคราะห[ข�อมูลปlจจัยนําเข�าท่ีเปOนผลการ

ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในองค[การ ซ่ึงได�จากแบบสํารวจการพัฒนาองค[การ (Organization 

Development Survey) ผ�านระบบออนไลน[ ในครั้งท่ี 1 มาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ 

ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ให�สอดคล�องกับทรัพยากรและแผนปฏิบัติราชการประจําป_ของส�วนราชการ  

2. จัดส�งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร[มท่ี 2 : 

แบบฟอร[มแผนพัฒนาบุคลากรและแผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) โดย

ส�วนราชการต�องระบุข�อมูลให�ครบถ�วน ถูกต�อง และสอดคล�องกับปlจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะห[เพ่ือจัดทํา

แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 เมษายน 2556 พร�อมท้ังบันทึก

ในแผ�นซีดีรอม  ท้ังนี้ หากส�วนราชการส�งข/อมูลล�าช/าจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 

3. ผลการสํารวจครั้งท่ี 2 จะถูกนํามาตรวจสอบความสอดคล�องกับแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม

องค[การ หาก Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค[การ ลดลงในประเด็นท่ีตรงกับ

กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การส�วนราชการจะได�คะแนนในตัวชี้วัดนี้เท�ากับ 5 
 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน   : 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค[การ 

ระดับ - - - 

 

แหล�งข/อมูล / วิธีการจัดเก็บข/อมูล   : 
  1. แผนปฏิบัติการประจําป_ ตามแผนกลยุทธ[การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมท่ีดิน 
  2. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตข�าราชการกรมท่ีดิน 
  3. จัดโครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู�  โดยให�ข�าราชการผู�มีประสบการณ[ทํางาน ท่ี
เก่ียวข�องกับองค[ความรู�  มาถ�ายทอดประสบการณ[และแลกเปลี่ยนเรียนรู�ซ่ึงกันและกัน 
  4. รวบรวมองค[ความรู�จากผู�เข�าร�วมประชุมมาจัดพิมพ[เปOนหนังสือเพ่ือส�งให�หน�วยงานต�าง ๆ 
ได�เรียนรู�และนําไปใช�ในการปฏิบัติงาน 
  5. ได�แผนแพร�องค[ความรู�ในรูปแบบเอกสาร สิ่งพิมพ[กิจกรรมถ�ายทอดความรู� และ Website 
ของกรมท่ีดิน 
  6. มีการประเมินผลการจัดการความรู�ผ�าน Website 
  7. รายงานผลความก�าวหน�าของการดําเนินการให�ผู�บริหารทราบ 
  8. จัดทําแบบสอบถามการนําความรู�ไปใช�  เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูล 
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ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด     : นางสุนีย[  บัวใหญ� เบอร[ติดต�อ   0 2141 5921 
: นายชัยยศ  เหลืองภัทรเชวง เบอร[ติดต�อ   0 2141 5901 
: นางศิวพร  ฉ่ัวสวัสด์ิ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5711 
: นายประสพโชค  ปtยโชติสุกิจ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5551 
: นางดวงใจ  ศรัทธาสุข เบอร[ติดต�อ   0 2141 5641 

ผู/จัดเก็บข/อมูล           : นางเพ็ญงาม  อัครเกษมพร เบอร[ติดต�อ   0 2141 5940 
: นางสาวศิริกุล  ยุทธมานพ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5942 
: นางสาวพรอุษา  ประทุม เบอร[ติดต�อ      0 2141 5528 
: นางจารุนันท[  ยงภูมิพุทธา เบอร[ติดต�อ   0 2141 5708 
: นางจินตนา  นิรุกติศาสตร[ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5561 
: นายชัชวาล  ปlญญา เบอร[ติดต�อ      0 2141 5564 
: นางสาวพุทธไทย  ฟlกเหลือง เบอร[ติดต�อ   0 2141 5653 
: นางสาวอัจฉรา  อุ�นใจ เบอร[ติดต�อ   0 2141 5654 
: นางสาวกมลวรรณ อินเสนา เบอร[ติดต�อ      0 2141 5654 
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ตัวช้ีวัดท่ี 11   ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร/างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ 
 

หน�วยวัด   : ระดับ 
 

น้ําหนัก : ร�อยละ 4 
 

คําอธิบาย  : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ เปOนการ

วัดประเมินจากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร�างความโปร�งใสในการ

ปฏิบัติราชการเม่ือเทียบกับค�าเป4าหมายในแผนการดําเนินการ (Action Plan) 

• เพ่ือให�สอดคล�องกับการดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร[และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาล             

ในการต�อต�านการทุจริตคอร[รัปชั่นตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2555 ให�เกิดผลสําเร็จ    

อย�างเปOนรูปธรรม รวมท้ังสอดคล�องกับแนวทางดําเนินการตามแผนการส�งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลใน        

ภาคราชการ  เพ่ือการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีอย�างยั่งยืน ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 

2555 ตลอดจนเปOนการผลักดันให�ส�วนราชการและจังหวัดดําเนินการตามข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของ         

ส�วนราชการและจังหวัด   อันจะเปOนการสร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ ป4องกันความเสี่ยงและลดการ

ทุจริตคอร[รัปชั่นภายในหน�วยงาน 
 

เหตุผล : 

การดําเนินการตามข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการของส�วน

ราชการและจังหวัด เปOนส�วนสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร[และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต�อต�าน

การทุจริตคอร[รัปชั่น ตามนโยบายเร�งด�วนของรัฐบาลข�อ 1.3 ป4องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบในภาครัฐอย�างจริงจัง และแผนการส�งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหารกิจการ

บ�านเมืองท่ีดีอย�างยั่งยืน จึงต�องมีการติดตามผลการดําเนินงานของส�วนราชการและจังหวัดให�บังเกิดผลสัมฤทธิ์

อย�างเปOนรูปธรรม 
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ตารางและสูตรการคํานวณ  : 
 
การคํานวณคะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถ�วงนํ้าหนักของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดเมื่อเทียบกับค�าเป4าหมาย (ระดับคะแนนท่ี 2-5) 

KPI 
(n) 

ความสําเร็จเมื่อ
เทียบกับค�า
เป2าหมาย 

ค�าคะแนน 
(Xi) 

n1 ต่ํากว�า 0 

n2 เท�ากับ 1 

n3 สูงกว�า 2 

 
ค�าเฉลี่ยคะแนน  
 

คะแนนท่ีได/ 
(C) 

การ 
จัดกลุ�ม 

น้ําหนัก 
(Wi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ�วงน้ําหนัก 
(C x Wi) 

 

P1 2.0 

(C x Wi) + 1.0 
P2 1.5 

P3 1.5 

P4 1.0 
 

 
เกณฑ-การให/คะแนน : 
 กําหนดเปOนระดับข้ันของความสําเร็จในการดําเนินการระดับคะแนนท่ี 1 (Milestone) และ

ระดับความสําเร็จถ�วงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับค�าเป4าหมายท่ีกําหนดในระดับ

คะแนนท่ี 2-5 
 

1 ดําเนินการได�ตามแผนงานท่ีวางไว� และมีการรายงานผลความก�าวหน�า

ครบถ�วนตามท่ีกําหนด (ผ�านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

เท�ากับ 1 คะแนน 

2 

คะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถ�วงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบ

กับค�าเป4าหมาย 

เท�ากับ 2 คะแนน 

3 เท�ากับ 3 คะแนน 

4 เท�ากับ 4 คะแนน 

5 เท�ากับ 5 คะแนน 

 

หมายเหตุ :   
 การถ�วงน้ําหนักเปOนไปตามการวิเคราะห[จัดกลุ�มข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส�วนราชการและ

จังหวัด ตามท่ีได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรองข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร�างความโปร�งใส

ในการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจากผลกระทบของข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึนกับ

ประเทศชาติและประชาชน (Process Impact) และประสิทธิภาพของแผนการดําเนินการ (Effectiveness of 

Proposed Action) สามารถจัดแบ�งออกได�เปOน 4 กลุ�ม ดังนี้ 

 

 

 

1 

2 

3 
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 P1 – เปOนข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบสูงและแผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
 P2 – เปOนข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบสูงแต�แผนการดําเนินการยังไม�มีประสิทธิภาพ
เท�าท่ีควร 
 P3 – เปOนข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบตํ่าแต�แผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
 P4 – เปOนข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบตํ่าและแผนการดําเนินการไม�มีประสิทธิภาพ 
(รายชื่อหน�วยงานและกระบวนงานตามการจัดกลุ�มข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ตามเอกสารแนบ) 
เกณฑ[ท่ีใช�ในการจัดแบ�งกลุ�มข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ มีดังนี้ 

 ลําดับความสําคัญตํ่า (Low) ลําดับความสําคัญสูง (High) 
ผลกระทบของ
ข/อเสนอการ
เปล่ียนแปลงฯ 

1) ผลกระทบต�อความเปOนอยู�ของประชาชนตํ่า 
2) ผลกระทบต�อสังคมตํ่า 
3) ผลกระทบต�อมูลค�าทางเศรษฐกิจตํ่า 
4) ผลกระทบต�อภาพลักษณ[ของประเทศตํ่า 
5) จํานวนข�อร�องเรียนตํ่าหรือไม�อยู�ในความ

สนใจของประชาชน 

1) ผลกระทบต�อความเปOนอยู�ของประชาชนสูง 
2) ผลกระทบต�อสังคมสูง 
3) ผลกระทบต�อมูลค�าทางเศรษฐกิจสูง 
4) ผลกระทบต�อภาพลักษณ[ของประเทศสูง 
5) จํานวนข�อร�องเรียนสูงหรืออยู�ในความสนใจ

ของประชาชน 
ประสิทธิภาพ
ของแผนการ
ดําเนินการ 

 

1) ยังระบุปlญหาได�ไม�ชัดเจน 
2) แนวทางแก�ไขยังไม�มีประสิทธิภาพเท�าท่ีควร เช�น  

- เน�นการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด�านการ
อบรมคุณธรรม จริยธรรม  

- เน�นการส่ือสาร ประชาสัมพันธ[เพียงด�านเดียว  
- เน�นการซื้อวัสดุอุปกรณ[ 

3) ตัวช้ีวัดการดําเนินงานไม�สอดคล�องกับ
เป4าหมายท่ีกําหนด 

1) ระบุปlญหาได�ถูกต�องชัดเจน 
2) แนวทางแก�ไขมีประสิทธิภาพสูง เช�น  

- การปรับขั้นตอนกระบวนงาน  
- การใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามา

สนับสนุนการดําเนินงาน  
- การลดดุลยพินิจของเจ�าหน�าท่ี  
- การสร�างกลไกตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  
- การให�ประชาชนมีส�วนร�วม  
- การพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล�องกับ

กระบวนงานใหม�  
3) ตัวช้ีวัดการดําเนินงานมีความท�าทายและ
สอดคล�องกับเป4าหมายท่ีกําหนด 

 

เง่ือนไข:  กรณีท่ีรายงานผลการดําเนินงานไม�ตรงตามความเปOนจริง (รายละเอียดท่ีรายงานผ�านระบบสารสนเทศ
ไม�ตรงกับท่ีไปตรวจจริง) ปรับลด 0.5000 คะแนน ของคะแนนท่ีได�รับของตัวชี้วัดนี้ 

 

รายละเอียดข/อมูลพ้ืนฐาน 
 

ข/อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปEงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการ
สร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - - 
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แหล�งข/อมูล/วิธีการจัดเก็บข/อมูล     : 
1. แหล�งข�อมูล : 

      -  เครือข�ายภาคประชาชน  

      -  สํานักงานท่ีดินพ้ืนท่ีเป4าหมาย (สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครและสาขา) 

      -  สํานักงานเลขานุการกรม   

วิธีการจัดเก็บข�อมูล : 

      -  จัดประชุมเครือข�ายภาคประชาชนเพ่ือเปtดโอกาสให�ผู�รับบริการ และผู�มีส�วนได�เสียร�วมแสดง

ความคิดเห็นในการหาแนวทางร�วมกันในการจัดทําข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงกระบวนงานจดทะเบียน

สิทธิและนิติกรรม 

      -  จัดเก็บข�อมูลโดยใช�แบบสอบถาม 

      -  ช�องทางท่ีเปtดให�ประชาชนผู�รับบริการ/ผู�มีส�วนได�เสีย แสดงข�อคิดเห็น ข�อร�องเรียน ผ�านกล�องรับ  

การแสดงความคิดเห็น  และทางสื่อ เช�น ทางเว็บไซต[  และเครือข�าย Facebook 
 

ผู/กํากับดูแลตัวช้ีวัด     :  นางวาสนา  สุทธิเดชานัย เบอร[ติดต�อ      0 2141 5896 

ผู/จัดเก็บข/อมูล :  นางโสภาพิชญ[  แก�วจุฬา เบอร[ติดต�อ      0 2141 5896 
 

 

 
 



 

 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมท่ีดิน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

และหน%วยงานผู)รับผิดชอบ 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมท่ีดิน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก
(ร)อยละ) 

หน%วยงาน
ผู)รับผิดชอบ 

มิติภายนอก   

• การประเมินประสิทธิผล 

 70  

 1. นโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและ

ภารกิจหลัก 
(60)  

       1.1 ร#อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักในการบรรลุต�อ

นโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจ

หลักของกระทรวง 

  

      1.1.1 จํานวนประชาชนท่ียากจนได#รับการ

จัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู�อาศัย 

35 สจร. 

    1.2  ร#อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของตัวชี้วัดตาม

ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�าและตัวชี้วัด

ของกระทรวงท่ีมีเป7าหมายร�วมกัน (Joint KPI) 

  

      1.2.1 จํานวนโฉนดท่ีดินท่ีออกให#แก�

ประชาชน 

8 สนส. 

      1.2.2 จํานวนแผนท่ีท่ีจัดทําและให#บริการ

ระวางแผนท่ีสําหรับการออกโฉนดท่ีดิน 

8 

 

สทผ. 

      1.2.3 จํานวนท่ีดินของรัฐท่ีย#ายรูปแปลงใน

ระวางแผนท่ีระบบ UTM 

6 

 

สจร. 

      1.2.4 Doing Business อันดับของประเทศ

ไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing 

Business ของธนาคารโลกดีข้ึน  

3 

 

กพร. 

• การประเมินคุณภาพ 2. ร#อยละความพึงพอใจของผู#รับบริการ (10) กพร./ส.กทม. 

    

 

 

 

 

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมท่ีดิน  
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 



 

(2) 

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมท่ีดิน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก
(ร)อยละ) 

หน%วยงาน
ผู)รับผิดชอบ 

มิติภายใน  30  

• การประเมินประสิทธิภาพ 3. ระดับความสําเร็จของการจัดทําต#นทุนต�อ

หน�วยผลผลิต 

(3) 

 

กผ./คล. 

 4. ร#อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน

งบประมาณ 

(2.5) 

 

 

 

    4.1 ร#อยละความสําเร็จของการเบิกจ�าย

งบประมาณรายจ�ายลงทุน 

1 คล. 

    4.2 ร#อยละความสําเร็จของการเบิกจ�าย

งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

0.5 คล. 

    4.3 ร#อยละความสําเร็จของการเบิกจ�าย

งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน 

0.5 คล. 

    4.4 ร#อยละความสําเร็จของการเบิกจ�าย

งบประมาณตามแผน 

0.5 กผ./คล. 

 5. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําได#

จริงเปรียบเทียบกับเป7าหมายผลผลิตตามเอกสาร

งบประมาณรายจ�าย 

(2.5) 

 

 

    5.1 จํานวนแปลงท่ีดินท่ีประชาชนได#รับการ

จัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู�อาศัย 

0.5 สจร. 

    5.2 จํานวนข#อมูลท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลง

ท่ีดินท่ีจัดเก็บในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

0.5 สพส./สทผ./

สทส./ พด. 

    5.3 จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได#รับการรังวัด

เพ่ือออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง 

0.5 สจร. 

    5.4 จํานวนหลักฐานทะเบียนท่ีดินและการ

รังวัดท่ีดินได#รับการดูแลรักษาและปรับปรุง 

0.5 กผ. 

    5.5 จํานวนระบบท่ีได#พัฒนา 0.5 สพส. 

 6.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ 

(3) 

 

คล./สล./พด 

 

    

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมที�ดิน  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 



 

(3) 

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมท่ีดิน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร)อยละ) 

หน%วยงาน
ผู)รับผิดชอบ 

 7. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง

กระบวนการ 

(4) กพร./สมท./

ส.กทม. 

• การพัฒนาองค8การ 8. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร (5)  
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