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สารบัญ 

              หน้า 

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของสว่นราชการ  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.  2554 
มิตทีิ�  1  มิตด้ิานประสิทธิผล 
ตัวชี �วัดที� 1 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี(ยถ่วงนํ *าหนกัในการบรรลเุป้าหมายตามแผน 1 
 ปฏิบตัริาชการของกระทรวงและนโยบายสําคญั/พิเศษของรัฐบาล 
 
ตัวชี �วัดที� 2 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี(ยถ่วงนํ *าหนกัในการบรรลเุป้าหมาย   3 
   ตามแผนปฏิบตัริาชการของกลุม่ภารกิจ 
ตวัชี *วดัที( 2.2 จํานวนแปลงที(ดนิที(ประชาชนได้รับการจดัที(ดนิทํากินและที(อยูอ่าศยั   5 
ตวัชี *วดัที( 2.3 จํานวนแปลงที(ดนิของรัฐที(ได้รับการรังวดั  เพื(อออกและตรวจสอบ   6 
 หนงัสือสําคญัสําหรับที(หลวง 
 
ตัวชี �วัดที� 3 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี(ยถ่วงนํ *าหนกัในการบรรลเุป้าหมาย   7 
                   ตามแผนปฏิบตัิราชการ/ภารกิจหลกั/เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯ  
    ของสว่นราชการระดบักรมหรือเทียบเทา่ 
ตวัชี *วดัที( 3.1 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี(ยถ่วงนํ *าหนกัในการบรรลเุป้าหมาย   9 
 ตามแผนปฏิบตัริาชการ/ภารกิจหลกั 
ตวัชี *วดัที( 3.1.1  จํานวนโฉนดที(ดินที(ออกให้แก่ประชาชน      11 
ตวัชี *วดัที( 3.1.2  จํานวนที(ดนิของรัฐที(ได้รับการสํารวจและนําลงระวางแผนที(    13 
ตวัชี *วดัที( 3.1.3  จํานวนข้อมลูแผนที(รูปแปลงที(ดินของรัฐที(นําเข้าสูร่ะบบดจิิทลั   14 
ตวัชี *วดัที( 3.1.4  จํานวนฐานข้อมลูแผนที(รูปแปลงที(ดนิในระบบภมูิสารสนเทศ (GIS)   15 
ตวัชี *วดัที( 3.1.5  ร้อยละเฉลี(ยของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการในการให้บริการ   16 
     ด้านที(ดนิของจงัหวดั 
ตวัชี *วดัที( 3.1.6  ร้อยละเฉลี(ยของคะแนนตามเกณฑ์คณุภาพการให้บริการขั *นพื *นฐาน   19 
  ที(สํานกังานที(ดนิจงัหวดั/สาขา  ได้รับ 
ตวัชี *วดัที( 3.1.7  จํานวนระวางแผนที(ระบบดจิิทลัที(ให้บริการและสร้างเพื(อใช้ในการออกโฉนดที(ดิน 22 
 

 
 
 
 
 



หน้า 
 
ตวัชี *วดัที( 3.2 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี(ยถ่วงนํ *าหนกัตามเป้าหมายผลผลิตของสว่นราชการ 23 
  (ตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย) 
ตวัชี *วดัที( 3.2.1  จํานวนแปลงที(ดนิที(นําเข้าสูร่ะบบดจิิทลั        25 
ตวัชี *วดัที( 3.2.2  จํานวนประชาชนที(ได้รับบริการด้านทะเบียนที(ดนิ  และรังวดัที(ดนิ   26 
                        ในสํานกังานที(ดนิ   
มิตทีิ�  2  มิตด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
ตวัชี *วดัที(  4  ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ     27 
ตวัชี *วดัที(  5  ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ กําหนดนโยบาย     30 
ตวัชี *วดัที(  6  ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกนัและ    32 
 ปราบปรามการทจุริต 
 
มิตทีิ�  3  มิตด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
ตวัชี *วดัที(  7  ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี(ยถ่วงนํ *าหนกัในการรักษามาตรฐาน   37 
 ระยะเวลาการให้บริการ 
ตวัชี *วดัที(  8  ร้อยละของการเบกิจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ/ภาพรวม/เงินโครงการลงทนุ 43 
  ภายใต้แผนปฏิบตัิการไทยเข้มแข็ง  2555  
ตวัชี *วดั  8.1  ร้อยละของการเบกิจา่ยงบประมาณรายจา่ยลงทนุ     43 
ตวัชี *วดั  8.2  ร้อยละของการเบกิจา่ยงบประมาณรายจา่ยภาพรวม     46 
ตวัชี *วดั  8.4  ร้อยละความสําเร็จของการเบกิจา่ยเงินงบประมาณตามแผน    48 
ตวัชี *วดัที(  9  ระดบัความสําเร็จของการจดัทําต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลิต    50 
ตวัชี *วดัที(  10 ระดบัความสําเร็จของการควบคมุภายใน      52 
 
มิตทีิ�  4  มิตด้ิานการพัฒนาองค์การ 
ตวัชี *วดัที( 12 ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  56 



 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเดน็การประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการ 

ตัวชี $วัด 
นํ $าหนัก 
(ร้อยละ) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

มิตทีิ+ 1 ด้านประสิทธิผล 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัริาชการ 
 

 
1. ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี#ยถ่วงนํ &าหนกัใน 
การบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของ
กระทรวงและนโยบายสําคญั/พิเศษของรัฐบาล 
 

50 
25 

 
สํานกั/กองที#

เกี#ยวข้อง 

 2. ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี#ยถ่วงนํ &าหนกัใน
การบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของกลุม่
ภารกิจ 

10  

      2.2 จํานวนแปลงที#ดนิที#ประชาชนได้รับการจดั
ที#ดนิทํากินและที#อยู่อาศยั 

4 สจร. 

      2.3 จํานวนแปลงที#ดนิของรัฐที#ได้รับการรังวดั  
เพื#อออกและตรวจสอบหนงัสือสําคญัสําหรับที#หลวง 
 

3 สจร. 

 3. ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี#ยถ่วงนํ &าหนกัใน
การบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัริาชการ/ภารกิจ
หลกั/เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯของสว่นราชการ
ระดบักรมหรือเทียบเท่า 

15 

 

 

 

 

 

      3.1 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี#ยถ่วง
นํ &าหนกั3ในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัริาชการ/
ภารกิจหลกั 

(10)  

           3.1.1  จํานวนโฉนดที#ดนิที#ออกให้แก่
ประชาชน   

2.5 สนส. 

           3.1.2  จํานวนที#ดนิของรัฐที#ได้รับการสํารวจ
และนําลงระวางแผนที#   

1 สจร. 

           3.1.3  จํานวนข้อมลูแผนที#รูปแปลงที#ดนิ 
ของรัฐที#นําเข้าสู่ระบบดจิิทลั   

1  ศรช. 

           3.1.4  จํานวนฐานข้อมลูแผนที#รูปแปลงที#ดนิ
ในระบบภมูิสารสนเทศ  (GIS)   

1  สทผ./ศรช. 

             3.1.5  ร้อยละเฉลี#ยของระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการในการให้บริการด้านที#ดนิของจงัหวดั   

1 กพร. 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 



 

 

 

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเดน็การประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการ 

ตัวชี $วัด 
นํ $าหนัก 
(ร้อยละ) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

           3.1.6  ร้อยละเฉลี#ยของคะแนนตามเกณฑ์
คณุภาพการให้บริการขั &นพื &นฐานที#สํานกังานที#ดิน
จงัหวดั/สาขา  ได้รับ 

1.5 กพร. 

           3.1.7  จํานวนระวางแผนที#ระบบดจิิทลัที#
ให้บริการและสร้างเพื#อใช้ในการออกโฉนดที#ดนิ  

2 สทผ. 

      3.2 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี#ยถ่วงนํ &าหนกั
ตามเป้าหมายผลผลิตของสว่นราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจา่ย) 

(5) 
 

 

          3.2.1  จํานวนแปลงที#ดนิที#นําเข้าสูร่ะบบดจิิทลั   2 สพส./สทส. 
          3.2.2  จํานวนประชาชนที#ได้รับบริการ  

 ด้านทะเบียนที#ดนิ  และรังวดัที#ดินในสํานกังานที#ดนิ   
3 กผ. 

มิตทีิ+ 2 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

• ความพงึพอใจ 

 
 
4. ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ  
5. ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ กําหนดนโยบาย  

15 
 

6 
3 

 
 
กพร./ส.กทม.  
กผ./สล. 

• การป้องกนัการทจุริต 
 

6. ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริต  

6 กลุม่งานคุ้มครอง
จริยธรรม 

มิตทีิ+ 3 ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัตริาชการ 

• การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 

 
 
7. ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี#ยถ่วงนํ &าหนกั 
ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

15 
 

3 

 
 
ส.กทม./กพร. 

 

 

 

 

 

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 



 

 

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเดน็การประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการ 

ตัวชี $วัด 
นํ $าหนัก 
(ร้อยละ) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

• การบริหารงบประมาณ 
 

8. ร้อยละของการเบกิจา่ยเงินงบประมาณรายจา่ย
ลงทนุ/ภาพรวม/เงินโครงการลงทนุภายใต้แผนปฏิบตัิ
การไทยเข้มแข็ง 2555 
    8.1  ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจา่ย
ลงทนุ  
    8.2  ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจา่ย
ภาพรวม   
    8.4  ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจา่ยเงิน
งบประมาณตามแผน   

5 
 
 

2 
 

1.5 
 

1.5 
 

คล. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 9. ระดบัความสําเร็จของการจดัทําต้นทนุตอ่หนว่ย

ผลผลิต 
3 
 

คล./กผ. 

• การควบคมุภายใน  10. ระดบัความสําเร็จของการควบคมุภายใน 4 ตภ./กพร. 

• การพฒันากฎหมาย 
 

11. ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการ   
หมายเหตุ กรมที#ดินไมมี่แผนพฒันากฎหมายที#จะต้อง
ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จงึไมต้่อง
ประเมินผลตามตวัชี &วดันี & และได้นํานํ &าหนกัไปรวมไว้ใน
ตวัชี &วดัที# 9 และ 10 ตวัละร้อยละ 1 แล้ว  

- นก. 

มิตทีิ+ 4 ด้านการพัฒนา
องค์การ 

• การบริหารจดัการองค์การ  
 

 
 
12. ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  

20 
 

20 

 
 

กพร. และ
สํานกั/กอง 

รวม   100  
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 



1 

 

มิตทีิ�  1  มิตด้ิานประสิทธิผล 
 

ประเดน็การประเมินผล : ผลสาํเร็จตามแผนปฏิบัตริาชการ 
 

ตัวชี  วัดที� 1 ระดับความสาํเร็จของร้อยละเฉลี�ยถ่วงนํ  าหนักในการบรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนปฏิบัตริาชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พเิศษของรัฐบาล 
 

นํ  าหนัก    : ร้อยละ 25 
 

คาํอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดบัความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัชี &วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการที*สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณ
รายจา่ยประจําปี 

• ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให้บรรลุตาม
แผนปฏิบตัริาชการและเป้าหมายที*กําหนดไว้ 

• จํานวนตัวชี &วัดที*ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                  
ของกระทรวง  
 
ตารางและสูตรการคาํนวณ : 

ตัวชี  วัด (i) นํ  าหนัก(Wi) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายของตัวชี  วดั 
คะแนนที�ได้ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงนํ  าหนัก       

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 
KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
KPI1.3 W1.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 
KPI1.4 W1.4 1 2 3 4 5 SM1.4 (W1.4 x SM1.4) 

นํ  าหนัก
รวม 

Σ W1.1-1.4 ค่าคะแนนของตวัชี  วดันี  เท่ากบั Σ (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกั  เทา่กบั 
     

  Σ (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4)          หรือ             (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) + (W1.3 x SM1.3) + (W1.4 x SM1.4) 

  Σ W1.1-1.4           W1.1+ W1.2 + W1.3 + W1.4 
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โดยที� : 

W          หมายถึง นํ &าหนกัความสําคญัที*ให้กบัตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นจากแผนปฏิบตัริาชการของ
กระทรวง และผลรวมของนํ &าหนกัของทกุตวัชี &วดัเท่ากบั 1   

SM        หมายถึง คะแนนที*ได้จากการเทียบกบัระดบัความสําเร็จตามเป้าหมายของตวัชี &วดั 
1.1-1.4    หมายถึง ลําดบัที*ของตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวง  

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  
 

ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี & 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 Σ (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4) = 1 
2 Σ (W1.1-1.4 x SM1.1-1. 4) = 2 
3 Σ (W1.1-1. 4 x SM1.1-1. 4) = 3 
4 Σ (W1.1-1. 4 x SM1.1-1. 4) = 4 
5 Σ (W1.1-1. 4 x SM1.1-1. 4) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี &วัดที*ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง ความสําเร็จในการขับเคลื*อนนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของรัฐบาล และเป้าหมายที*กําหนดไว้
ร่วมกนัระหวา่งกระทรวง 
 
เหตุผล :  

เพื*อให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหว่างกระทรวง โดย 
หน่วยงานภายในกระทรวงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื*อให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง นโยบายสําคญั/พิเศษของรัฐบาล เป้าหมายที*กําหนดไว้ร่วมกันระหว่าง
กระทรวง ตลอดจนการพฒันาศนูย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน 
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ตัวชี  วัดที� 2 ระดับความสาํเร็จของร้อยละเฉลี�ยถ่วงนํ  าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุ่มภารกิจ 

 

นํ  าหนัก    : ร้อยละ 10 
 

คาํอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี &วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบตัริาชการของสว่นราชการที*สอดคล้องกบัแผนปฏิบตัริาชการของกลุม่ภารกิจ 

• ส่วนราชการในสังกัดกลุ่มภารกิจต้องร่วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให้บรรลุตาม
แผนปฏิบตัริาชการและเป้าหมายที*กําหนดไว้  

• จํานวนตัวชี &วัดที*ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ          
ของกลุม่ภารกิจ 
 

ตารางและสูตรการคาํนวณ : 

ตัวชี  วัด 
 (2.i) 

นํ  าหนัก
(W2.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายของตัวชี  วดั 

คะแนน
ที�ได้ 

(SM2.i) 

คะแนน        
ถ่วงนํ  าหนัก 

 (W2.i x SM2.i) 
1 2 3 4 5   

KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1) 
KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i) 

นํ  าหนัก
รวม 

Σ W2.1-2.i  ค่าคะแนนของตวัชี  วดันี  เท่ากบั Σ (W2.1-2.i x SM2.1-2.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกั  เทา่กบั 
     
               Σ(W2.1-2.i x SM2.1-2.i)                    หรือ                       (W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i) 

           Σ W2.1-2.i                                          W2.1+ W2.2 +...+ W2.i 
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โดยที� : 
W         หมายถึง นํ &าหนกัความสําคญัที*ให้กบัตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นจากแผนปฏิบตัริาชการของ

กระทรวง และผลรวมของนํ &าหนกัของทกุตวัชี &วดัเท่ากบั 1   
SM       หมายถึง คะแนนที*ได้จากการเทียบกบัระดบัความสําเร็จตามเป้าหมายของตวัชี &วดั 
2.1-2.i    หมายถึง ลําดบัที*ของตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวง  

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี & 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 Σ (W2.i x SM2.i) = 1 
2 Σ (W2.i x SM2.i) = 2 
3 Σ (W2.i x SM2.i) = 3 
4 Σ (W2.i x SM2.i) = 4 
5 Σ (W2.i x SM2.i) = 5 

 
เงื�อนไข :  

กรณีที*ส่วนราชการใดไม่มีกลุ่มภารกิจ จะนํานํ &าหนักไปรวมไว้กับตัวชี &วัดที*  1.1 “ระดับ
ความสําเร็จของร้อยละเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกัในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง” เป็น
นํ &าหนกัร้อยละ 13 และตวัชี &วดัที* 3 “ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกัในการบรรลเุป้าหมาย              
ตามแผนปฏิบตัริาชการ/ภารกิจหลกัของสว่นราชการระดบักรมหรือเทียบเทา่” เป็นนํ &าหนกัร้อยละ 20 
 
เหตุผล :  

เพื*อให้กลุ่มภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุ่มภารกิจโดยหน่วยงานภายใน              
ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื*อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ            
ของกลุม่ภารกิจ 
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ตัวชี  วัดที�  2.2   จาํนวนแปลงที�ดนิที�ประชาชนได้รับการจัดที�ดนิทาํกินและที�อยู่อาศัย 
 

หน่วยวัด  : แปลง 
 

นํ  าหนัก    : ร้อยละ  4 
 

คาํอธิบาย  : จํานวนแปลงที*ดินที*ประชาชนได้รับการจดัที*ดินและที*อยู่อาศยั  ตามโครงการพฒันาเพื*อ
ความมั*นคง  โครงการหมู่บ้านป้องกนัตนเองชายแดน และโครงการบริหารจดัการการใช้ประโยชน์ในที*ดิน
สาธารณประโยชน์ที*มีการบกุรุกเพื*อขจดัความยากจนและพฒันาชนบท   
 

สูตรคาํนวณ   :  - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวชี  วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 
1 2 3 4 5 

จํานวนแปลงที*ดนิที*ประชาชนได้รับ
การจดัที*ดนิทํากินและที*อยู่อาศยั 

แปลง 13,400 13,500 13,600 13,700 13,800 

 
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน   : 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีตปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2551 2552 2553 
จํานวนแปลงที*ดนิที*ประชาชนได้รับ
การจดัที*ดนิทํากินและที*อยู่อาศยั 

แปลง 14,466 14,050 14,608 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล   : 
  กําหนดให้สํานกัจดัการที*ดนิของรัฐ  เป็นหนว่ยงานที*รับผิดชอบในการจดัเก็บข้อมลู  โดย 
  -  หน่วยจัดที*ดินรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาเพื*อความมั*นคง  และ
โครงการหมูบ้่านป้องกนัตนเองชายแดนให้กรมที*ดนิทราบเป็นประจําทกุเดือน 
  -  อําเภอ / จังหวัด ที*เข้าร่วมโครงการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ในที*ดินสาธารณ 
ประโยชน์ที*มีการบกุรุกเพื*อขจดัความยากจนและพฒันาชนบท  รวบรวมข้อมลูนบัแตว่นัที*เริ*มต้นดําเนินการ
รายงานกรมที*ดนิทราบทกุเดือน  ซึ*งสํานกัจดัการที*ดนิของรัฐจะสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายเดือน 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด : นายวิศษิฏ์   ลิมป์ธีระกลุ  เบอร์ตดิต่อ   : 0  2141  5824 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นายปฐม   วิมลธร  เบอร์ตดิต่อ   : 0  2141  5827 
       : นางสาวยาจิตต์   สีมาพลกลุ เบอร์ตดิต่อ   : 0  2141  5851 
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ตัวชี  วัดที�  2.3 จาํนวนแปลงที�ดนิของรัฐที�ได้รับการรังวัดเพื�อออกและตรวจสอบหนังสือสาํคัญ 
    สาํหรับที�หลวง 
 

หน่วยวัด  : แปลง 
 

นํ  าหนัก     : ร้อยละ  3 
 

คาํอธิบาย  : หนงัสือสําคญัสําหรับที*หลวง (นสล.) หมายถึง หนงัสือสําคญัแสดงตําแหน่งที*ตั &งขอบเขต
และเนื &อที*ของที*ดนิ อนัเป็นสาธารณสมบตัขิองแผน่ดนิ 

การรังวัดหมายความว่า การรังวัดปักเขตและทําเขต จดหรือคํานวณการรังวัด เพื*อให้
ทราบที*ตั &งแนวเขตที*ดนิ หรือทราบที*ตั &ง และเนื &อที*ของที*ดนิ 
 

สูตรคาํนวณ   :  - 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวชี  วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 
1 2 3 4 5 

จํานวนแปลงที*ดนิของรัฐที*ได้รับการ
รังวดัเพื*อออกและตรวจสอบหนงัสือ
สําคญัสําหรับที*หลวง 

แปลง 1,200 1,300 1,400 1,500 1,600 

 
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน   : 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีตปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2551 2552 2553 
จํานวนแปลงที*ดนิของรัฐที*ได้รับการ
รังวดัเพื*อออกและตรวจสอบหนงัสือ
สําคญัสําหรับที*หลวง 

แปลง 2,905 2,700 2,905 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล   : 
  -  สํานกังานที*ดนิจงัหวดั / สาขา / สว่นแยก ที*เกี*ยวข้อง 

-  ฝ่ายรังวดัเพื*อออกหนงัสือสําคญัสําหรับที*หลวง  ส่วนคุ้มครองที*ดินของรัฐ โดยรายงาน
ผลการปฏิบตังิานรังวดั ฯ ผา่นเจ้าพนกังานที*ดนิจงัหวดั / สาขา / สว่นแยก เป็นประจําทกุเดือน 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด : นายวิศษิฏ์   ลิมป์ธีระกลุ  เบอร์ตดิต่อ   : 0  2141  5824 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นายสมศกัดิY  หีบเงิน  เบอร์ตดิต่อ   : 0  2141  5852 
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ตัวชี  วัดที� 3 ระดับความสาํเร็จของร้อยละเฉลี�ยถ่วงนํ  าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเท่า 

 

นํ  าหนัก   :    ร้อยละ 15 
 

คาํอธิบาย  :  

• พิจารณาจากระดบัความสําเร็จของการบรรลเุป้าหมายแตล่ะตวัชี &วดัตามคํารับรองการปฏิบตัิ
ราชการของสว่นราชการที*สอดคล้องกบัแผนปฏิบตัริาชการของสว่นราชการระดบักรมหรือเทียบเทา่ 

• ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ต้องร่วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให้บรรล ุ            
ตามแผนปฏิบตัริาชการและเป้าหมายที*กําหนดไว้  

• จํานวนตวัชี &วดัที*ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบตัิราชการของ     
สว่นราชการระดบักรมหรือเทียบเทา่ 
 

ตารางและสูตรการคาํนวณ : 

ตัวชี  วัด (i) 
นํ  าหนัก

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายของตัวชี  วัด 

คะแนนที�ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงนํ  าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1) 
KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2) 
KPI3.3 W3.3 1 2 3 4 5 SM3.3 (W3.3 x SM3.3) 

นํ  าหนัก
รวม 

Σ W3.1-3.3 ค่าคะแนนของตัวชี  วัดนี  เท่ากับ Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกั  เทา่กบั 
     

   Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3)          หรือ                  (W3.1 x SM3.1) + (W3.3 x SM3.3) 

    Σ W3.1-3.3                 W3.1+ W3.3  
 
โดยที� : 

W         หมายถึง นํ &าหนกัความสําคญัที*ให้กบัตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นจากแผนปฏิบตัริาชการของ
กระทรวง และผลรวมของนํ &าหนกัของทกุตวัชี &วดัเท่ากบั 1   

SM        หมายถึง คะแนนที*ได้จากการเทียบกบัระดบัความสําเร็จตามเป้าหมายของตวัชี &วดั 
3.1-3.3    หมายถึง ลําดบัที*ของตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวง  
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี & 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 1 
2 Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 2 
3 Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 3 
4 Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 4 
5 Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 5 

 
หมายเหตุ :  

ยกเว้น ส่วนราชการที*อยู่ในบังคับบัญชาขึ &นตรงต่อนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือ 
สว่นราชการไมส่งักดัสํานกันายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซึ*งไม่ต้องประเมินผลตามประเด็นการวดัผลสําเร็จ 
ตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวงและกลุม่ภารกิจ มีนํ &าหนกัของตวัชี &วดัที* 3 เป็นร้อยละ 50 
 
เหตุผล :  

เพื*อให้ส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ           
โดยหน่วยงานภายในสังกัดให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื*อให้ 
บรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของสว่นราชการระดบักรมหรือเทียบเทา่   
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ตัวชี  วัดที� 3.1 ระดับความสาํเร็จของร้อยละเฉลี�ยถ่วงนํ  าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัตริาชการ/ภารกิจหลัก  

 

นํ  าหนัก  : ร้อยละ 10 
 

คาํอธิบาย   :  

• พิจารณาจากระดบัความสําเร็จของการบรรลเุป้าหมายแตล่ะตวัชี &วดัตามคํารับรองการปฏิบตัิ
ราชการของสว่นราชการที*สอดคล้องกบัแผนปฏิบตัริาชการของสว่นราชการระดบักรมหรือเทียบเทา่ 

• ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ต้องรับผิดชอบผลการดําเนินงานให้บรรล ุ
ตามแผนปฏิบตัริาชการและเป้าหมายที*กําหนดไว้  

• จํานวนตัวชี &วัดที*ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า และเป็นการถ่ายทอดเป้าหมาย และมีส่วนผลกัดนัหรือสนบัสนุน      
ให้เกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัริาชการ พนัธกิจ และเป้าหมายของสว่นราชการ 
 

ตารางและสูตรการคาํนวณ : 
 

ตัวชี  วัด 
(3.1.i) 

นํ  าหนัก
(W3.1.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายของตัวชี  วัด 

คะแนน
ที�ได้ 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถ่วงนํ  าหนัก 

(W3.1.i x SM3.1.i) 1 2 3 4 5 
KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

นํ  าหนัก
รวม 

Σ W3.1.1-3.1.i  ค่าคะแนนของตัวชี  วัดนี  เท่ากับ Σ (W3.1.1-3.1.i x SM3.1.1-3.1.i) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกั  เทา่กบั 
     

  Σ (W3.1.1-3.1.i x SM3.1.1-3.1.i)      หรือ          (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 

 Σ W3.1.1-3.1.i                              W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
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โดยที� : 

W             หมายถึง นํ &าหนกัความสําคญัที*ให้กบัตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นจากแผนปฏิบตัริาชการของ
กระทรวง และผลรวมของนํ &าหนกัของทกุตวัชี &วดัเท่ากบั 1   

SM            หมายถึง คะแนนที*ได้จากการเทียบกบัระดบัความสําเร็จตามเป้าหมายของตวัชี &วดั 
3.1.1-3.1.i    หมายถึง ลําดบัที*ของตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวง  

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี & 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื*อให้ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ           
โดยหน่วยงานภายในสังกัดให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื*อให้
บรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของสว่นราชการระดบักรมหรือเทียบเทา่   
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ตัวชี  วัดที�   : 3.1.1  จาํนวนโฉนดที�ดนิที�ออกให้แก่ประชาชน 
 

หน่วยวัด  :  แปลง 
 

นํ  าหนัก    :    ร้อยละ 2.5  

 
คาํอธิบาย : จํานวนโฉนดที*ดินที*ออกให้แก่ประชาชน หมายถึง จํานวนแปลงที*ดินที*ได้รับการเดินสํารวจ
ออกโฉนดที*ดิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  และเจ้าพนักงานที*ดินสามารถลงนามโฉนดที*ดินให้แก่
ประชาชนได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

สูตรการคาํนวณ :  - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + - ๑๐,๐๐๐ หน่วย ตอ่ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน  ดงันี & 

ตัวชี  วัด หน่วยวัด 
         เกณฑ์การให้คะแนน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 2 3 4 5 
จํานวนโฉนดที*ดนิ 
ที*ออกให้แก่ประชาชน     

แปลง 130,000 
 

140,000 150,000 
 

160,000 
 

170,000 

เงื�อนไข  :  รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน  : 
 

รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน  : 
ข้อมูลพื  นฐานประกอบ

ตัวชี  วัด 
หน่วยวัด 

ผลการดาํเนินการในอดีต  ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

จํานวนโฉนดที*ดนิที*
สามารถออกให้แก่
ประชาชน 

แปลง ตัวชี  วัดที� ๑ 
จํานวนแปลงที*ดนิ 

ที*ได้รับการเดินสํารวจ
เตรียมการออกโฉนด

ที*ดนิ 

(ผลการเดินสํารวจฯ)
๓๐๘,๘๕๓ แปลง 

(เป้าหมายตามตวัชี &วดั 
๓๐๖,๐๐๐ แปลง) 

ตัวชี  วัดที� ๑ 
จํานวนแปลงที*ดนิ 
ที*มีการเดินสํารวจ              

ออกโฉนดที*ดิน 

(ผลการเดนิสํารวจฯ) 
๒๓๔,๔๖๔ แปลง 

(เป้าหมายตาม
ตวัชี &วดั 

๒๐๒,๐๐๐ แปลง 
 

ตัวชี  วัด 
จํานวนโฉนดที*ดนิ                

ที*สามารถออกให้แก่
ประชาชน 

(ผลการลงนาม) 
๑๗๓,๙๕๙ แปลง 

(เป้าหมายตาม
ตวัชี &วดั 

๑๖๕,๐๐๐ แปลง) 

 



12 

 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบ
ตัวชี  วัด 

หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินการในอดีต  ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
  ตัวชี  วัดที� ๒ 

จํานวนแปลงที*ดนิ 
ที*ได้รับการเดินสํารวจ
ออกโฉนดที*ดิน นบัแต่
ปี ๒๕๔๗ ที*สามารถ

ออกโฉนดที*ดินได้ 
(ผลการลงนาม) 

๔๐๗,๗๗๗ แปลง
(เป้าหมายตามตวัชี &วดั 

๑๙๐,๐๐๐ แปลง) 

ตัวชี  วัดที� ๒ 
จํานวนโฉนดที*ดนิ              

ที*ออกให้แก่
ประชาชน 

(ผลการแจกฯ) 
๒๕๔,๐๐๙ แปลง 

(เป้าหมายตาม
ตวัชี &วดั ๒๐๐,๐๐๐ 
แปลง) 

 

 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
 - กําหนดให้สํานกัมาตรฐานการออกหนงัสือสําคญั  กรมที*ดิน  เป็นผู้จดัเก็บข้อมลูโดยรับข้อมูล
จากศนูย์อํานวยการเดนิสํารวจออกโฉนดที*ดนิ 
 -  ความถี*ในการจดัเก็บข้อมลู  รวบรวมสรุปผลการดําเนินการเป็นรายเดือน 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด : นายสชุาต ิ เตง็สวุรรณ         เบอร์ตดิต่อ  0 2503  3952 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   : นางสาวศภุพร บํารุงศรี  เบอร์ตดิต่อ  0 2503  3812 
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ตัวชี  วัดที� 3.1.2  จาํนวนที�ดนิของรัฐที�ได้รับการสาํรวจและนําลงระวางแผนที� 
 

หน่วยวัด  :  แปลง 
 

นํ  าหนัก    :   ร้อยละ  1 
 

คาํอธิบาย  : ที*ดินของ รัฐที* ไ ด้ รับการสํารวจและนําลงระวางเป็นการนําแผนที* รูปแปลงที*ดิน
สาธารณประโยชน์ ซึ*งได้ออกหนงัสือสําคญัสําหรับที*หลวงแล้วแตย่งัไมไ่ด้นําลงที*หมายในระวางทกุประเภท  
มาดําเนินการลงที*หมายในระวางแผนที*ระบบพิกัดฉาก U.T.M. เพื*อให้เป็นไปตามมาตรฐานระวางแผนที*    
และแผนที*รูปแปลงที*ดินในที*ดินของรัฐ ซึ*งจะช่วยลดปัญหาการตรวจสอบขอบเขตและตําแหน่งที*ดินของ  
แตล่ะสว่นราชการที*เกี*ยวข้อง รวมทั &งชว่ยป้องกนัการออกหนงัสือแสดงสิทธิในที*ดนิทบักบัที*ดนิของรัฐ 
 

สูตรคาํนวณ   : - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวชี  วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 
1 2 3 4 5 

จํานวนที*ดนิของรัฐที*ได้รับการสํารวจ
และนําลงระวาง 

แปลง 11,300 11,400 11,500 11,600 11,700 

 
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน   : 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีตปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2551 2552 2553 
จํานวนที*ดนิของรัฐที*ได้รับการสํารวจ
และนําลงระวาง 

แปลง - - 10,005 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล   : 
  -  สํานกังานที*ดนิจงัหวดั / สาขา / สว่นแยก ที*เกี*ยวข้อง 

-  ฝ่ายรังวดัเพื*อออกหนงัสือสําคญัสําหรับที*หลวง  ส่วนคุ้มครองที*ดินของรัฐ โดยรายงาน
ผลการปฏิบตังิานรังวดั ฯ ผา่นเจ้าพนกังานที*ดนิจงัหวดั / สาขา / สว่นแยก เป็นประจําทกุเดือน 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด : นายวิศษิฏ์   ลิมป์ธีระกลุ  เบอร์ตดิต่อ   : 0 2141 - 5824 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นายสมศกัดิY  หีบเงิน  เบอร์ตดิต่อ   : 0 2141 - 5852 
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ตัวชี  วัดที�  3.1.3  จาํนวนข้อมูลแผนที�รูปแปลงที�ดินของรัฐที�นําเข้าสู่ระบบดจิิทัล 
   

หน่วยวัด  :  แปลง  
 

นํ  าหนัก  :  ร้อยละ   
  

คาํอธิบาย  :  จํานวนข้อมูลแผนที*รูปแปลงที*ดินของรัฐ  หมายถึง  ข้อมูลแผนที*รูปแปลงดิจิทัลที*      
กรมที*ดนิ  ได้รับจากหน่วยงานของรัฐตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยมาตรฐานระวางแผนที*และ
แผนที*รูปแปลงที*ดินในที*ดินของรัฐ  พ.ศ. 2550  โดยจะทําการตรวจสอบแก้ไขให้ได้ตามมาตรฐานของ 
กมร.  ก่อนจดัเก็บลงในฐานข้อมลูระบบภมูิสารสนเทศ  รวมทั &งข้อมลูแผนที*รูปแปลงหนังสือสําคญัสําหรับ
ที*หลวง  (นสล.)  ของกรมที*ดิน  ที*ได้จดัทําขึ &นใหมใ่ห้อยูใ่นระบบดจิิทลั 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / -  ๑,๐๐๐  แปลง  ตอ่  ๑  คะแนน  โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดงันี & 

ตัวชี  วัด 
 

หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 2 3 4 5 
จํานวนข้อมูลแผนที*รูป
แ ป ล ง ที* ดิ น ข อ ง รั ฐ ที*
นําเข้าสูร่ะบบดจิิทลั 

แปลง 98,000 99,000 100,000 101,000 102,000 

 
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน : 
 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด 
หน่วย

วัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2551 2552 2553 
จํานวนข้อมลูแผนที*รูปแปลงที*ดนิของรัฐ            
ที*นําเข้าสูร่ะบบดจิิทลั 

แปลง - - 51,575 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
 จดัเก็บข้อมลูที*  กลุม่งานระบบภมูิสารสนเทศ  ศนูย์ข้อมลูแผนที*รูปแปลงที*ดินแหง่ชาติ 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด  : นายณรงค์ศกัดิY  โอสถธนากร     เบอร์ตดิต่อ :  0 2503  3430 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นายสาคร  รุ่งเรือง      เบอร์ตดิต่อ :  0 2503  3365 
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ตัวชี  วัดที� 3.1.4  จาํนวนฐานข้อมูลแผนที�รูปแปลงที�ดินในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 
 

หน่วยวัด     : แปลง 
 

นํ  าหนัก      : ร้อยละ 1 
 

คาํอธิบาย : จํานวนฐานข้อมลูแผนที*รูปแปลงที*ดินในระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)    หมายถึง  รูปแปลง
ที*ดนิในระวางแผนที*  ซึ*งเป็นที*ตั &งของโฉนดที*ดนิ ,น.ส.3 ,น.ส.3 ก. และ นสล. ในรูปดิจิทลั ซึ*งบนัทึกในระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 

สูตรการคาํนวณ  : 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

ตัวชี  วัด 
 

หน่วย
วัด 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

1 2 3 4 5 

จํานวนฐานข้อมลูแผนที*
รูปแปลงที*ดนิในระบบ
ภมูิสารสนเทศ 

แปลง 3,000,000 3,250,000 3,500,000 3,750,000 4,000,000 

 
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน :  
 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินการในอดีต  ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
จํานวนฐานข้อมูลแผนที*รูปแปลง
ที*ดนิในระบบภมูิสารสนเทศ 

แปลง - - - 

 

แหลง่ข้อมลู/วิธีการจดัเก็บข้อมลู 
  จดัเก็บข้อมลูที*กลุม่งานวิศวกรรมบริหาร  สํานกัเทคโนโลยีทําแผนที* 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด  :  ผู้ อํานวยการสํานกัเทคโนโลยีทําแผนที*   เบอร์ตดิต่อ : 0 2503  3430 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นายเอกสิทธิY     ชนะสิทธิY                      เบอร์ตดิต่อ : 0 2984  0318 
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ตัวชี  วัดที�  3.1.5  ร้อยละเฉลี�ยของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการด้านที�ดิน 
                      ของจังหวัด 
 

นํ  าหนัก       :   ร้อยละ  1 
  

คาํอธิบาย    : ผู้ รับบริการ  หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง  หรือเจ้าหน้าที*ของรัฐ (ที*ไม่ใช่
เจ้าหน้าที*ของส่วนราชการผู้ ให้บริการ)  หรือหน่วยงานทั &งภาครัฐและเอกชนที*มารับบริการงานจดทะเบียน
สิทธิและนิตกิรรมทกุประเภท 
  พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการ ณ สํานักงานที*ดินจังหวัด            
ทุกจงัหวัดที*มีการสํารวจ  โดยสํานกังาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้ จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกเป็น
ผู้ ดําเนินการสํารวจ 
  ประเดน็การสํารวจประกอบด้วยประเดน็สําคญั ๆ  ดงันี & 
  (1)  ความพงึพอใจด้านกระบวนการ  ขั &นตอนการให้บริการ 
  (2)  ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที*ผู้ ให้บริการ 
  (3)  ความพงึพอใจด้านสิ*งอํานวยความสะดวก 
  (4)  ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการ 
  (5)  ความเชื*อมั*นเกี*ยวกบัคณุภาพการให้บริการโดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล  
และการป้องกนัการทจุริตและประพฤตมิิชอบในภาครัฐ 
 
สูตรการคาํนวณ   :    หาคา่เฉลี*ย   = 
 
 ตัวอย่าง 
 

แบบวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั  นตอนการให้บริการ 
 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี�ย 

1. การจดัลําดบัขั &นตอนการให้บริการตามที*ประกาศไว้ 1 4 6 4 5 3.4 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลาที*กําหนด 7 6 2 2 3 2.4 
 
1. คา่เฉลี*ยการจดัลําดบัขั &นตอนฯ   = 
 
2. คา่เฉลี*ยความรวดเร็วฯ       = 
 
 
 

ผลรวมของคะแนน (ค่า Rating Scale)   x  จํานวนคนท่ีตอบค่า Rating Scale น้ัน ๆ 
จํานวนคนท้ังหมด 

จํานวนท่ีตอบในแต่ละ  Rating 

Scale 

   (1x1) + (2x4) + (3x6) + (4x4) + (5x5)   =  3.4  
                           20 

(1x7) + (2x6) + (3x2) + (4x2) + (5x3)   =  2.4  
                                    20 
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เกณฑ์การให้คะแนน  : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 
 
เงื�อนไข   : ใช้ค่าเฉลี*ยจากร้อยละเฉลี*ยระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการในการให้บริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิตกิรรมของทกุจงัหวดั ที*มีการสํารวจโดยสํานกังาน ก.พ.ร. 
 
หมายเหตุ  : ตวัชี &วดันี &หน่วยงานอิสระภายนอก เป็นผู้ประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2554 และใช้สตูร
การคํานวณผลการดําเนินงานตวัชี &วดั  คือ 
 
ผลรวมของร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการในการให้บริการงานด้านที*ดนิของ  75  จงัหวดั 

                                                         75 
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน  : 
(1) 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีตปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 
ร้อยละเฉลี*ยของระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการในการให้บริการด้านที*ดนิ 
ของจงัหวดั 

ร้อยละ 83.80 82.00 ยงัไมท่ราบผล 

 
เหตุผล  : เป็นตวัชี &วดัที*สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพการให้บริการโดยตรง  มีความสอดคล้องกบั  การ
วดัผลในระดบัจงัหวดัตวัชี &วดันี &ตอ่เนื*องเชน่เดียวกบัปีงบประมาณ  พ.ศ.  2553 
 
หมายเหตุ  : กรมที*ดนิได้วางแนวทางการดําเนินงานเพื*อสร้างความพงึพอใจของผู้ รับบริการ  ดงันี & 
  1)  ประสานสํานกังานที*ดินจงัหวดัทั*วประเทศ  ให้ทราบถึงภารกิจในการพฒันาระบบงาน
บริการให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที* 5)   พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1  
แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที*ดี พ.ศ. 2546  และ
แผนยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2551 – 2555) 
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 2)  ให้สํานักงานที*ดินจังหวัดทั*วประเทศ  สํารวจความพึงพอใจจากผู้ ใช้บริการ โดยใช้
แบบสอบถามที*มีเนื &อหาครอบคลมุการให้บริการ ทั &งด้านกระบวนการขั &นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที*ผู้
ให้บริการ  ด้านสิ*งอํานวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม  และความเชื*อมั*นเกี*ยวกับ
คณุภาพการให้บริการโดยเน้นวาระแหง่ชาตด้ิานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกนัการทจุริตประพฤติ
มิชอบในภาครัฐ  ทั &งนี &ได้พิจารณาให้ใช้แบบเดียวกนัทกุแห่ง  เพื*อสะดวกในการวิเคราะห์  สรุป ประเมินผล 
โดยให้ประมวลผลแบบสอบถามเป็นประจําอยา่งตอ่เนื*อง  ทกุรอบ 3 เดือน เพื*อรับทราบปัญหาข้อร้องเรียน
จดุอ่อนตา่ง ๆ  และนําไปแก้ไขปัญหาเบื &องต้นของแตล่ะสํานกังานได้ทนัท่วงทีให้สํานกังานที*ดินจงัหวดัทั*ว
ประเทศ ประมวลผลแบบสํารวจแล้วรายงานกรมที*ดนิทราบ 
  3)  ทําการประมวลผลแบบสํารวจของสํานกังานที*ดินจงัหวดัทั*วประเทศ  และวิเคราะห์เสนอ
ผู้บริหารกรมที*ดนิทราบ 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
 - กําหนดแบบสํารวจข้อมลู  ประสานงาน  และทําความเข้าใจในการจดัเก็บข้อมลูกบั
สํานกังานที*ดนิจงัหวดัทั*วประเทศ 
 - รวบรวมข้อมูลแบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจฯ จากสํานักงานที*ดิน
จงัหวดั  ทั*วประเทศ  เพื*อนํามาวิเคราะห์นําเสนอผู้บริหารกรมที*ดนิทราบ 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด      :  นายประสพโชค  สวุรรณโรจน์ เบอร์ตดิต่อ  :  0 2141 5891 
   
ผู้จัดเก็บข้อมูล             :  นายสรุวิทย์  นวลแก้ว  เบอร์ตดิต่อ  :  0 2141 5895 
     นายนรินทร์  อทุระภาศ  เบอร์ตดิต่อ  :  0 2141 5897 
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ตัวชี  วัดที�  3.1.6  ร้อยละเฉลี�ยของคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการให้บริการขั  นพื  นฐาน 
                      ที�สาํนักที�ดนิจังหวัด/สาขา  ได้รับ 
 

นํ  าหนัก       : ร้อยละ  1.5 
 

คาํอธิบาย    : พิจารณาจากร้อยละเฉลี*ยของคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการให้บริการขั &นพื &นฐานที*
สํานักงานที*ดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  และสํานักงานที*ดินจังหวัด/สาขา ทั*วประเทศ  ได้รับจากการ
ประเมินผลการดําเนินการใน  7 ด้าน คือด้านสถานที*  ด้านบคุลากร ด้านประสิทธิภาพการปฏิบตัิราชการ  
ด้านการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที*ดิน  ด้านการจัดหาและการบํารุงรักษาอุปกรณ์  ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์  และด้านการเรียนรู้และพฒันา  ตามแบบประเมินผลตามเกณฑ์คุณภาพการให้บริการขั &น
พื &นฐานฯ  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.  2554  ที*คณะทํางานพฒันาระบบการติดตามคณุภาพการให้บริการ
ในสํานกังานที*ดนิจงัหวดั  และสาขา  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554  กําหนด 
   

สูตรการคาํนวณ  :  หาร้อยละคา่เฉลี*ย   = 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

ตัวชี  วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 2 3 4 5 
ร้อยละเฉลี*ยของคะแนนตามเกณฑ์
คณุภาพการให้บริการขั &นพื &นฐานที*
สํานกังานที*ดนิจงัหวดั/สาขาได้รับ 

ร้อยละ 84 85 86 87 88 

 
เงื�อนไข   :ใช้คา่เฉลี*ยจากร้อยละเฉลี*ยของคะแนนตามเกณฑ์คณุภาพการให้บริการขั &นพื &นฐานที*สํานกังาน
ที*ดนิจงัหวดั/สาขา  ได้รับจากการประเมินตนเอง  และจากการประเมินโดยผู้ตรวจราชการกรมที*ดินประจํา
เขตตรวจราชการ  เพื*อเป็นข้อมลูประกอบการวิเคราะห์ระบผุลการดําเนินงานที*ดี  หรือที*เป็นตวัอย่างและ
จดุที*ควรปรับปรุง  หรือพฒันายกระดบัคณุภาพการให้บริการของสํานกังานที*ดนิจงัหวดัและสาขา 
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน  : 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 
พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 พ.ศ.  2553 

ร้อยละเฉลี*ยของคะแนนตามเกณฑ์
คณุภาพการให้บริการขั &นพื &นฐานที*
สํานกังานที*ดนิจงัหวดั/สาขาได้รับ 

ร้อยละ - 79 86.22 

 
 

        
         ผลรวมร้อยละของคะแนนตามเกณฑ์คณุภาพฯ ที* สนง.ที*ดนิ จงัหวดั/สาขา ได้รับ                                                          

                                     จํานวนสาํนกังานที*ดินจงัหวดั/สาขา 
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 กรมที*ดินได้จดัทําแบบประเมินผลตามเกณฑ์คณุภาพการให้บริการขั &นพื &นฐานที*สํานักงานที*ดิน
จงัหวดั  และสาขาขึ &นโดยมีวตัถปุระสงค์  คือ 
  1.  พฒันาระบบตดิตามคณุภาพการให้บริการของสํานกังานที*ดนิจงัหวดัและสาขา 
  2.  ให้สํานักงานที*ดินจังหวัด  และสาขามีเครื*องมือในการตรวจสอบการดําเนินงาน
เกี*ยวกบัการให้บริการ  และการปรับปรุงพฒันางานบริการ 
  3.  ให้กรมที*ดนิมีข้อมลูประกอบการพิจารณาให้ความสนบัสนนุและยกระดบัคณุภาพการ
ให้บริการของสํานกังานที*ดนิ 
 
หมายเหตุ :  กรมที*ดนิได้วางแนวทางการดําเนินการ  ดงันี & 
  1)  แตง่ตั &งคณะทํางานพฒันาระบบการติดตามคณุภาพการให้บริการในสํานกังานที*ดิน
จงัหวดัและสาขา  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  2554  เพื*อประชุมทบทวนเกณฑ์การประเมินคณุภาพการ
ให้บริการขั &นพื &นฐานฯ  ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ใน 7 ด้าน คือด้านสถานที*  ด้านบุคลากร  ด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  ด้านการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที*ดิน  ด้านการจัดหาและการ
บํารุงรักษาอปุกรณ์  ด้านการประชาสมัพนัธ์  และด้านการเรียนรู้และพฒันา  ซึ*งเดมิกําหนดไว้  25  ข้อยอ่ย 
  2)  เสนอเกณฑ์คุณภาพการให้บริการขั &นพื &นฐานในสํานักงานที*ดินจังหวัด  และสาขา  
เพื*อขอความเห็นชอบจากอธิบดีกรมที*ดนิ 
  3)  จดัทําคําชี &แจงการประเมินผลของสํานกังานที*ดินจงัหวัด/สาขา  และผู้ตรวจราชการ
กรมที*ดนิ  12  เขตทราบ  พร้อมส่งแบบประเมินผลตามเกณฑ์คณุภาพการให้บริการขั &นพื &นฐานฯ  ประจําปี
งบประมาณ  พ.ศ.  2554  ให้สํานกังานที*ดนิจงัหวดัและสาขา 
  4)  สํานักงานที*ดินจังหวัด/สาขา  ประเมินตนเองครั &งที* 1  (เดือนเมษายน  2554)  เพื*อ
สําหรับใช้เป็นฐานข้อมูลสําหรับวิเคราะห์ผลการดําเนินการของตนเองเกี*ยวกับการให้บริการ  เพื*อนําไป
พฒันางานบริการในจดุที*ควรปรับปรุง  แล้วรายงานให้กรมที*ดนิทราบ 
  5)  กลุ่มพฒันาระบบบริหารประมวลผลการประเมินตามเกณฑ์คณุภาพ  ครั &งที*  1  และ
วิเคราะห์เสนอให้ผู้บริหารกรมที*ดนิทราบ 
  6)  สํานกังานที*ดินจังหวดั และสาขาประเมินตนเองครั &งที*  2  (เดือนกรกฎาคม  2554) 
และผู้ตรวจราชการกรมที*ดนิประจําเขตตรวจราชการตรวจประเมินผลตามแบบประเมินผล  แล้วรายงานให้
กรมที*ดนิทราบ 
  7)  กลุ่มพฒันาระบบบริหารประมวลผลเพื*อหาคะแนนเฉลี*ยที*สํานกังานที*ดินจงัหวดัและ
สาขาได้รับและวิเคราะห์เสนอให้ผู้บริหารกรมที*ดินทราบ  เพื*อเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานที*ดี  หรือที*เป็นตวัอย่างและจดุที*ควรปรับปรุง  หรือพฒันายกระดบัคณุภาพของสํานกังานที*ดิน
จงัหวดัและสาขาตอ่ไป 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
  - กลุ่มพฒันาระบบบริหารจดัเก็บข้อมูลจากการประเมินของสํานกังานที*ดินจงัหวดั/สาขา  
จํานวน  2  ครั &ง  และผู้ตรวจราชการกรมที*ดนิ ทั &ง  12  เขตตรวจราชการ  จํานวน  1  ครั &ง 
   
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด  : นายประสพโชค  สวุรรณโรจน์ เบอร์ตดิต่อ  :  0 2141 5891 
    
ผู้จัดเก็บข้อมูล           : นายเกษม  สินสวุรรณาภรณ์ เบอร์ตดิต่อ  :  0 2141 5893 
   นางสาวอดุมพนัธุ์  จนัทนะ เบอร์ตดิต่อ  :  0 2141 5893 
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ตัวชี  วัดที� 3.1.7 จาํนวนระวางแผนที�ระบบดจิิทัลที�ให้บริการ และสร้างเพื�อใช้ในการออกโฉนดที�ดนิ 
 

หน่วยวัด    : ระวาง 
 

นํ  าหนัก      : ร้อยละ 2 
 

คําอธิบาย   :  จํานวนระวางแผนที*  หมายถึง  ระวางแผนที*ภาคพื &นดิน  ระวางแผนที*ภาพถ่ายทางอากาศ  
และระวางแผนที*ที*ปรับปรุงจากระบบเดิม  เป็นระบบพิกดัพิกดัฉาก ย ูที เอ็ม ซึ*งได้จดัทําเพื*อใช้ในการออก
โฉนดที*ดนิและระวางแผนที*จดัทําใหมเ่พื*อให้บริการแก่หนว่ยงานตา่งๆ 
 

สูตรการคาํนวณ   : 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

ตัวชี  วัด 
 

หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 2 3 4 5 
จํานวนระวางแผนที*ระบบดิจิทลัที*
ให้บริการและสร้างเพื*อใช้ใน 
การออกโฉนดที*ดนิ 

ระวาง 13,000 14,000 15,000 16,000 17,000 

 
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน :  

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินการในอดีต  ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
จํานวนระวางแผนที*ระบบดิจิทัลที*
ให้บริการและสร้างเพื*อใช้ในการ
ออกโฉนดที*ดนิ 

ระวาง - 18,298 17,579 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
  จดัเก็บข้อมลูที*กลุม่งานวิศวกรรมบริหาร  สํานกัเทคโนโลยีทําแผนที* 
 

ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด  :  ผู้ อํานวยการสํานกัเทคโนโลยีทําแผนที*   เบอร์ตดิต่อ : 0 2503  3430 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นายเอกสิทธิY     ชนะสิทธิY                      เบอร์ตดิต่อ : 0 2984   0318 
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ตัวชี  วัดที� 3.2 ระดับความสาํเร็จของร้อยละเฉลี�ยถ่วงนํ  าหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วน      
                 ราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)  
 

นํ  าหนัก      : ร้อยละ 5 
 

คําอธิบาย  :  วัดผลสําเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที*            
ส่วนราชการทําได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกบัเป้าหมายผลผลิตของตวัชี &วดัเชิงปริมาณสําหรับ
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 ที*กําหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจา่ยประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554”   
 

ตารางและสูตรการคาํนวณ : 

ผลผลิต  
(i) 

นํ  าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

คะแนนที�
ได้ (Ci) 

คะแนน             
ถ่วงนํ  าหนัก         

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
ผลผลิตที*1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตที*2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตที* i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

นํ  าหนักรวม Σ W1-i  ค่าคะแนนของตัวชี  วัดนี  เท่ากับ Σ (W1-i x SM11-i) 
 
ผลรวมคะแนนเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกั เทา่กบั 

     

 Σ (W1-i x SM1-i)      หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ W1-i                   W1 + W2 +....+ Wi 
 
โดยที� : 

W     หมายถึง นํ &าหนกัความสําคญัที*ให้กบัตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นจากแผนปฏิบตัริาชการของ
กระทรวง และผลรวมของนํ &าหนกัของทกุตวัชี &วดัเท่ากบั 1   

SM    หมายถึง คะแนนที*ได้จากการเทียบกบัระดบัความสําเร็จตามเป้าหมายของตวัชี &วดั 
1- i     หมายถึง ลําดบัที*ของตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวง  
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี & 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เงื�อนไข :  

1. กรณีสว่นราชการเปลี*ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที*กําหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานกังบประมาณ 

2. กรณีที*ส่วนราชการใดมีตัวชี &วัดตามแผนปฏิบัติราชการที*สะท้อนผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ผลผลิต     ได้ครบถ้วนแล้ว ไมต้่องวดัผลตามตวัชี &วดันี &โดยให้นํานํ &าหนกัไปรวมในตวัชี &วดั 3.1 
 
หมายเหตุ : 

การกําหนดนํ &าหนกัที*จดัสรรให้แตล่ะเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงนํ &าหนกัตามลําดบัความสําคญั
ของเป้าหมายผลผลิต หากไมร่ะบนํุ &าหนกั ให้ถือวา่ทกุเป้าหมายผลผลิตมีนํ &าหนกัเทา่กนั 

 
เหตุผล :  

เพื*อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และเป็นการผลกัดนัให้ส่วนราชการปฏิบตัิราชการเพื*อให้บรรลผุล             
ตามยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณได้อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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ตัวชี  วัด 3.2.1 จาํนวนแปลงที�ดนิที�นําเข้าสู่ระบบดจิิทัล 
 

หน่วยวัด  :   แปลง 
 

นํ  าหนัก   :     ร้อยละ 2 
 

คาํอธิบาย  : จํานวนแปลงที*ดินที*นําเข้าสู่ระบบดิจิทลั หมายถึง แปลงที*ดินในระวางแผนที* ซึ*งเป็นที*ตั &ง
ของโฉนดที*ดนิ และ น.ส. 3 ก. ในรูปแบบ Hard copy ถกูบนัทกึในระบบคอมพิวเตอร์ 
 

สูตรการคาํนวณ : - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวชี  วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 2 3 4 5 
จํานวนแปลงที*ดนิที*นําเข้าสูร่ะบบดจิิทลั แปลง 780,000 830,000 880,000 930,000 980,000 
 
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน     : 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
จํานวนแปลงที*ดนิที*นําเข้าสูร่ะบบดจิิทลั แปลง - - 253,000 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

         -สํานกังานโครงการพฒันาระบบสารสนเทศที*ดิน เป็นหนว่ยงานที*รับผิดชอบในการกํากบัดแูล 
และรับผิดชอบในการรายงาน โดยจดัจ้างบริษัทเอกชนนําเข้าข้อมลู 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด : นางมนฤดี เวชภตูิ เบอร์ตดิต่อ 0-2141-5602 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางจรีุย์ ยงัรอต  เบอร์ตดิต่อ 0-2141-5635 
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ตัวชี  วัดที� 3.2.2 จาํนวนประชาชนที�ได้รับบริการด้านทะเบียนที�ดนิและรังวัดที�ดินในสาํนักงานที�ดิน 
 

หน่วยวัด    :    ราย 
 

นํ  าหนัก     :    ร้อยละ  3 
 

คําอธิบาย   :   จํานวนประชาชนที*ได้รับบริการ  หมายถึง  จํานวนประชาชนที*มายื*นคําขอใช้บริการ            
งานจดทะเบียนสิทธิและนิตกิรรมเกี*ยวกบัที*ดนิ บริการด้านการออกเอกสารสิทธิ การรังวดัแบง่แยกสอบเขต 
การขอได้มาซึ*งที*ดินของคนต่างด้าว การขอจดัสรรที*ดิน การจดทะเบียนอาคารชุด การพิจารณาข้อหารือ      
การอนญุาตการใช้ที*ดินของรัฐ  การบริการด้านข้อมลูตา่ง ๆ  ตลอดจนการขอตรวจสอบเอกสารที*เกี*ยวข้อง         
กบังานที*ดนิ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  150,000  ราย ตอ่ 1 คะแนน 

ตัวชี  วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 

1 2 3 4 5 
จํานวนประชาชนที*ได้รับ
การบริการด้านทะเบียน
ที*ดนิและรังวดัที*ดนิใน
สํานกังานที*ดนิ 

ราย 4,450,000 4,600,000 4,750,000 4,900,000 5,050,000 

 

รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน : 
ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด ผลการดาํเนินงานในอดีต   ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
จํานวนประชาชนที*ได้รับการบริการ
ด้านทะเบียนและรังวดัที*ดนิใน
สํานกังานที*ดนิ 

ราย 5,544,000 5,583,763 6,296,000 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
-  จดัเก็บข้อมลูโดยใช้แบบรายงานผลการปฏิบตังิานประจําเดือนของสํานกังานที*ดนิทั*วประเทศ

ตามแบบรายงาน  บทด. 72 – 73 
-  ความถี*ในการจดัเก็บข้อมลู  รายงานเป็นประจําทกุเดือน 
 

ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด  :  นางสาววิไลรัตน์  ชา่งประดษิฐ์       เบอร์ตดิต่อ  0 2141  5641  
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นางสาวอจัฉรา    สนัติปรีชาจิตต์    เบอร์ตดิต่อ  0 2141  5646 
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มิตทีิ�  2  มิตด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
 

ตัวชี  วัดที�  4 ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
 

นํ  าหนัก       : ร้อยละ  6 
 

คาํอธิบาย    : ผู้ รับบริการ  หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง  หรือเจ้าหน้าที*ของรัฐ (ที*ไม่ใช่
เจ้าหน้าที*ของสว่นราชการผู้ให้บริการ)  หรือหนว่ยงานทั &งภาครัฐและเอกชนที*มารับบริการจากสว่นราชการ 
  พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ณ สํานกังานที*ดินกรุงเทพมหานคร  
/สาขา รวม  17  แห่ง  โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  จะเป็นผู้ จัดจ้างหน่วยงานผู้ ประเมินอิสระภายนอก เป็น
ผู้ ดําเนินการสํารวจ 
  ประเดน็การสํารวจประกอบด้วยประเดน็สําคญั ๆ  ดงันี & 
  (1)  ความพงึพอใจด้านกระบวนการ  ขั &นตอนการให้บริการ 
  (2)  ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที*ผู้ ให้บริการ 
  (3)  ความพงึพอใจด้านสิ*งอํานวยความสะดวก 
  (4)  ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการ 
  (5)  ความเชื*อมั*นเกี*ยวกบัคณุภาพการให้บริการโดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม    ธรรมาภิบาล  
และการป้องกนัการทจุริตและประพฤตมิิชอบในภาครัฐ 
 
สูตรการคาํนวณ   :    หาคา่เฉลี*ย   = 
 
 ตัวอย่าง 
 

แบบวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/ขั  นตอนการให้บริการ 
 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี�ย 

1. ความเหมาะสมในการจดัอนัดบัขั &นตอนการให้บริการ 1 4 6 4 5 3.4 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 7 6 2 2 3 2.4 
 
1. คา่เฉลี*ยความเหมาะสมฯ   = 
 
2. คา่เฉลี*ยความรวดเร็วฯ       = 
 
 
 

ผลรวมของคะแนน (คา่ Rating Scale)   x จํานวนคนที*ตอบคา่ Rating Scale นั &น ๆ 
จํานวนคนทั &งหมด 

จาํนวนที�ตอบในแต่ละ  Rating 
Scale 

    (1x1) + (2x4) + (3x6) + (4x4) + (5x5)   =  3.4  
                                    20 

   (1x7) + (2x6) + (3x2) + (4x2) + (5x3)   =  2.4  
                                    20 
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เกณฑ์การให้คะแนน  : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 
   
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน  : 
(1) 

 
ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด 

 
หน่วยวัด 

ผลการดาํเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 
(สาํนักงานสถติแิห่งชาต)ิ 

2551 2552 2553 
ระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ร้อยละ 83.80 82.09 83.90 

 
(2) 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(ประเมินด้วยตนเอง) 
1. การจดทะเบียนประเภทไถ่ถอนจากจํานอง 
2. การจดทะเบียนประเภทจํานองเป็นประกนั 
3. การจดทะเบียนประเภทขาย 

ร้อยละ 
ร้อยละ 
ร้อยละ 

95.33 
94.70 
94.39 

เฉลี*ย 
ร้อยละ 94.09 

 
เหตุผล  : กระบวนงานที*เลือกมาดําเนินการวดัระดบัความพึงพอใจของประชาชนในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2554  เป็นกระบวนงานที*สนบัสนุนยุทธศาสตร์ และเป็นภารกิจหลกัของกรมที*ดิน  เพื*อสร้างความ  
พึงพอใจให้กับประชาชน  โดยเน้นการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที*ให้บริการอย่างมืออาชีพ เน้นการสอนงาน
และทบทวนความรู้เพื*อเพิ*มทักษะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที*  ปลุกจิตสํานึกการให้บริการ  มีการนํา
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้บริการประชาชน เช่น คอมพิวเตอร์ ตลอดจนให้ความสําคญักบัสิ*งอํานวยความ
สะดวกอื*น ๆ  และมีการควบคมุการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที*ให้เป็นไปตามมาตรฐานกระบวนงานที*วางไว้  
เพื*อให้ประชาชนได้รับการบริการที*ดีที*สุดและส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ  
กรมที*ดนิมากขึ &น 
 
หมายเหตุ  : กรมที*ดนิได้วางแนวทางการดําเนินงานเพื*อสร้างความพงึพอใจของผู้ รับบริการ  ดงันี & 
  1)  ประสานงานสํานกังานที*ดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  ในส่วนกลางให้ทราบถึงภารกิจใน
การพฒันาระบบงานบริการให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที* 5)   พ.ศ. 
2545  มาตรา 3/1  แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที*ดี 
พ.ศ. 2546  และแผนยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2551 – 2555) 
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  2)  ให้สํานกังานที*ดนิกรุงเทพมหานคร/สาขา  สํารวจความพึงพอใจจากผู้ ใช้บริการ โดยใช้
แบบสอบถามที*มีเนื &อหาครอบคลุมการให้บริการ ทั &งด้านกระบวนการขั &นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที*
ผู้ ใช้บริการ  ด้านสิ*งอํานวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการบริการโดยรวม  และความเชื*อมั*นเกี*ยวกับ
คณุภาพการให้บริการโดยเน้นวาระแหง่ชาตด้ิานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกนัการทจุริตประพฤตมิิชอบ
ในภาครัฐ  ทั &งนี &ได้พิจารณาให้ใช้แบบเดียวกนัทกุแห่ง  เพื*อสะดวกในการวิเคราะห์ สรุป ประเมินผล โดยให้
ประมวลผลแบบสอบถามเป็นประจําอย่างต่อเนื*อง  ทุกรอบ 3 เดือน เพื*อรับทราบปัญหาข้อร้องเรียน
จุดอ่อนต่าง ๆ  และนําไปแก้ไขปัญหาเบื &องต้นของแต่ละสํานักงานได้ทันท่วงที ให้สํานักงานที*ดิน
กรุงเทพมหานคร /สาขา ประมวลผลแบบสํารวจแล้วรายงานกรมที*ดนิทราบ 
  3)  ทําการประมวลผลแบบสํารวจของสํานกังานที*ดินกรุงเทพมหานคร/สาขา  และวิเคราะห์
เสนอผู้บริหารกรมที*ดนิทราบ 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
  - กําหนดแบบสํารวจข้อมูล  ประสานงาน  และทําความเข้าใจในการจัดเก็บข้อมูลกับ
สํานกังานที*ดนิกรุงเทพมหานคร/สาขา 
  - รวบรวมข้อมลูจากสํานกังานที*ดนิกรุงเทพมหานคร/สาขา  เพื*อนํามาวิเคราะห์ 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด  : นายสมคดิ  ศริ   เบอร์ตดิต่อ  :  0-2225-5734 
   นายประสพโชค  สวุรรณโรจน์ เบอร์ตดิต่อ  :  0-2141-5891 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       : นายพินิจ  ปกป้อง   เบอร์ตดิต่อ  :  0-2622-3490 
   นายสรุวิทย์  นวลแก้ว  เบอร์ตดิต่อ  :  0-2141-5895 
   นายนรินทร์  อทุระภาศ  เบอร์ตดิต่อ  :  0-2141-5897 
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ตัวชี  วัดที� 5 : ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้กาํหนดนโยบาย 
 

หน่วยวัด   :    ร้อยละ 
 

นํ  าหนัก    :    ร้อยละ 3 
 

คาํอธิบาย :   

• ผู้ กําหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที*ตั &งขึ &นโดยกฎหมายซึ*ง
กําหนดนโยบายให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่า
การกระทรวงที*สว่นราชการสงักดั  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ กําหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดย
สํานกังาน ก.พ.ร.  

• ประเดน็การสํารวจประกอบด้วยประเดน็สําคญัๆ ดงันี &  
(1) ความพงึพอใจด้านความเข้าใจตอ่นโยบายที*มอบหมาย  
(2) ความพงึพอใจด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ 
(3) ความพงึพอใจด้านการตดิตามและนําเสนอผลให้ทราบ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดงันี & 
ระดบั  1 ระดบั  2 ระดบั  3 ระดบั  4 ระดบั  5 

65 70 75 80 85 
 

เหตุผล :  
เพื*อให้การดําเนินการสอดคล้องกบันโยบายรัฐบาล รวมทั &งมีการติดตามและรายงานผลให้แก่

ผู้ กําหนดนโยบายทราบเพื*อสามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมตอ่ไป 
 

รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน : 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้
กําหนดนโยบาย 

ระดบั - - 1 

 
หมายเหตุ :  (ถ้ามี) 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 กําหนดให้สํานักงานเลขานุการกรม และกองแผนงาน ร่วมกันเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการ
ประสานงานกบัสํานกังาน ก.พ.ร. 
 

ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด   :  นายประยรู ศรีนวล                              เบอร์ตดิตอ่   0-2141-1553 
                          ;  นางสาววิไลรัตน์  ชา่งประดษิฐ์                  เบอร์ตดิตอ่   0-2141-5641 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสพุินดา นาคบวั                                เบอร์ตดิตอ่   0-2141-1561 

                          :  นายชชัวาลย์  ปัญญา                              เบอร์ตดิตอ่   0-2141-1565 

                          :  นางดวงสมร  ตนัตศิริิเจริญ                      เบอร์ตดิตอ่   0-2141-5655 

                          :  นางสาวอินทิรา  มินชา่ง                           เบอร์ตดิตอ่   0-2141-5657 
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ตัวชี  วัดที� 6  ระดับความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต 
 

นํ  าหนัก     : ร้อยละ 6 
 

คาํอธิบาย  :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุริตภาครัฐของสว่นราชการ เพื*อขบัเคลื*อนยทุธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปราม
การทจุริตภาครัฐ และการจดัการข้อร้องเรียนเรื*องการทจุริต การปฏิบตัิ หรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที*โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที*ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

• ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื*องการทจุริต การปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที*
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที*รัฐในสงักดั และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที*ของรัฐที*ไม่ได้ปฏิบตัิหน้าที*ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคณุธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที*ตั &งและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามที*มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที*เกี*ยวข้องได้กําหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

• การตอบสนอง หมายถึง การส่งตอ่ให้แก่หน่วยงานที*เกี*ยวข้อง การตรวจสอบและนําเรื*อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตกัเตือน ดําเนินคดี หรืออื*นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินการภายในเวลา 15 วนั ทั &งนี & กรณีที*   
ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื*อและที*อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที*ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ ร้องเรียน              
จะพิจารณาการตอบสนองสิ &นสุดที*การนําเรื*องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง การ
สอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตกัเตือน ดําเนินคดี การนําไปแก้ไขปัญหาการดําเนินงาน หรืออื*นๆ ตามระเบียบ
ข้อกฎหมาย 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
 กําหนดเป็นระดบัขั &นของความสําเร็จ (Milestone) แบง่เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั &นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแตล่ะระดบั ดงันี & 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 � ทบทวน และวิเคราะห์แผนปฏิบตักิารป้องกนัและปราบปรามการทจุริตภาครัฐของ

กรมที*ดนิ และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบตักิารป้องกนัและปราบปรามการ
ทจุริตภาครัฐของกรมที*ดนิ  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาการทจุริต และประพฤติมิชอบ และปัญหา 
อปุสรรคที*เกิดขึ &นจากการดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ ปีที*ผา่นมา 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
 � วิเคราะห์ผลการสํารวจความคดิเห็นของประชาชน และผู้ มีสว่นได้เสียเกี*ยวกบั

สถานการณ์ด้านการทจุริต และประพฤตมิิชอบ ของกรมที*ดนิตามที*ได้มีการสํารวจ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

� วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมลูที*ได้จากการร้องเรียนของสว่นราชการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และ 2553 วา่แตล่ะปีมีจํานวนเทา่ไร ในประเดน็ใดบ้าง และ
เปรียบเทียบหาแนวโน้มเรื*องร้องเรียนที*เกิดขึ &น แล้วคดัเลือกเรื*องร้องเรียนที*สําคญั  
5 เรื*อง เพื*อนํามาวิเคราะห์หาสาเหตแุละแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์หา
สาเหตทีุ*ทําให้ 
1)  การปฏิบตัริาชการตามอํานาจหน้าที*ของข้าราชการเป็นไปในลกัษณะที*ขาดหรือ

มีความรับผิดชอบไมเ่พียงพอ 
2)  การปฏิบตัหิน้าที*ไปในทางที*ทําให้ประชาชนขาดความเชื*อถือในความมีคณุธรรม 

ความมีจริยธรรม 
3)  การปฏิบตัหิน้าที*โดยการขาดการคํานงึถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์     
     ส่วนตนและการยดึมั*นในหลกัธรรมาภิบาล 

2 นําข้อมลูที*ได้จากขั &นตอนที* 1 มาประกอบการจดัทําแผนปฏิบตัิการป้องกนัและ
ปราบปรามการทจุริตภาครัฐของกรมที*ดนิ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  โดย
กําหนดเป้าหมายและตวัชี &วดัที*สะท้อนผลสมัฤทธิY (Outcome) ของการดําเนินการ
ตามแผนฯ ที*ใช้วดัผลได้อยา่งเป็นรูปธรรม เสนอผู้บริหารระดบัสงูให้ความเห็นชอบ 
พร้อมทั &งเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสว่นราชการ 

3 � ดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตภาครัฐของ       
กรมที*ดนิ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

� ตวัชี &วดัที*กําหนดไว้ในแผนปฏิบตักิารป้องกนัและปราบปรามการทจุริตภาครัฐของ
กรมที*ดนิ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสําเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทกุ
ตวัชี &วดั 

� สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้ มีสว่นได้เสีย เกี*ยวกบัสถานการณ์ด้าน 
การทจุริตและประพฤตมิิชอบของกรมที*ดนิ  ตามแบบฟอร์มที*สํานกังาน ป.ป.ท. 
กําหนดเพื*อนําข้อมลูจากสรุปผลการสํารวจดงักลา่วมาใช้ประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบตักิารป้องกนัและปราบปรามการทจุริตภาครัฐของสว่นราชการในปีตอ่ไป 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
4 � ตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนเกี*ยวกบัการทจุริต การปฏิบตัหิรือละเว้นการปฏิบตัิ

หน้าที*โดยมิชอบในหนว่ยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 100 
� สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื*องการทจุริต การปฏิบตัหิรือละเว้นการปฏิบตัิ

หน้าที*โดยมิชอบของเจ้าหน้าที*ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดย
ครอบคลมุประเดน็สําคญั ได้แก่ 
1) จํานวนข้อร้องเรียนในแตล่ะชอ่งทางและผลการตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนแยก    
    แตล่ะประเภทของเรื*องที*ถกูร้องเรียนและหนว่ยงานที*ถกูร้องเรียน 

2)  ผลการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อปุสรรคของการ 
     ตอบสนองข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข 

5 จดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปราม 
การทจุริตภาครัฐของกรมที*ดิน  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีข้อเสนอแนะ
เพื*อการปรับปรุงการดําเนินงานในปีตอ่ไป 

 
เงื�อนไข :  
 1.  การดําเนินการในแต่ละระดบัขั &นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคณุภาพของการดําเนินการ
เพื*อนํามาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคณุภาพด้วย โดยในแผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการ
ทจุริตภาครัฐของส่วนราชการ ต้องประกอบด้วย การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื*องการ
ทุจริตการปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที*โดยมิชอบของเจ้าหน้าที*ของรัฐที*ส่วนราชการได้จัดให้มีขึ &น     
ให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั &งการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้ มีส่วนได้เสียและประชาชนมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี*ยวกบัพฤตกิรรมการปฏิบตัิหน้าที*ของเจ้าหน้าที*ของรัฐที*เข้าข่ายการทจุริต การปฏิบตัิ
หรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที*โดยมิชอบของเจ้าหน้าที*ของรัฐ และตระหนกัถึงความสําคญัในการให้ความ
ร่วมมือกบัภาครัฐในการสอดสอ่งและแจ้งเบาะแสเกี*ยวกบัพฤตกิรรมดงักลา่ว 
 2.  ขอให้ส่วนราชการจัดส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ            
สว่นราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ไปยงัสํานกังาน ป.ป.ท. ภายในวนัที* 25 เมษายน 2554 และ
จัดส่งรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ     
สว่นราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยงัสํานกังาน ป.ป.ท.  ภายในวนัที* 31 ตลุาคม 2554 ทั &งนี & 
หากไมส่ามารถจดัสง่ได้ ภายในกําหนดจะถกูพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนที*ได้รับ
ของตวัชี &วดันี & 
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รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน  : 
 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามมาตรการป้องกนัและปราบปราม 
การทจุริต 

ระดบั 5 4.15 5 

 
หมายเหตุ  : 
 1.  มติคณะรัฐมนตรีเมื*อวนัที* 6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ไปใช้เป็นกรอบทิศทางการ
ประสานความร่วมมือในการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบตั ิโดยกําหนดเพิ*มเตมิไว้ในแผนปฏิบตัริาชการ 4 ปี และแผนปฏิบตัริาชการประจําปี 
 2.  ยทุธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามทจุริตภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ยทุธศาสตร์ 
ดงันี & 
 ยุทธศาสตร์ที* 1 เสริมสร้างจิตสํานึกและค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตร์ที* 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ 
 ยทุธศาสตร์ที* 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที* 4 พฒันาศกัยภาพเจ้าหน้าที*ของรัฐในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ 
 3.  ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบตัิการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหน่วยงาน
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที*ปฏิบตัิราชการหรือมีสํานกังานตั &งอยู ่ 
ในภมูิภาคและผู้ว่าราชการส่วนราชการได้รับมอบอํานาจจากผู้บงัคบับญัชาของส่วนราชการ ตามระเบียบ
สํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 โดยไมน่บัรวมองค์กรปกครองสว่นท้องถิ*น 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
 

1 กําหนดให้กลุม่งานคุ้มครองจริยธรรมกรมที*ดนิ เป็นผู้ ดําเนินการทบทวนและวิเคราะห์
ข้อมลูตา่งๆ เพื*อจดัทําแผนปฏิบตักิารป้องกนัการปราบปรามการทจุริตภาครัฐ  รวมทั &ง
รวบรวมข้อมลู เพื*อจดัทํารายงานสรุปผลการปฏิบตังิานตามแผนฯ 

2 กําหนดให้กองการเจ้าหน้าที*  สํานกังานเลขานกุารกรม และสํานกังานตรวจราชการ   
เป็นผู้ ดําเนินการเกี*ยวกบัการตอบสนองข้อร้องเรียนเกี*ยวกบัการทจุริต การปฏิบตัิหรือ 
ละเว้นการปฏิบตัหิน้าที* โดยมิชอบในกรมที*ดนิ  

3 กําหนดให้กลุม่งานคุ้มครองจริยธรรมกรมที*ดนิ เป็นผู้ สํารวจความคดิเห็นของประชาชน
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เกี*ยวกบัสถานการณ์ด้านการทจุริตและประพฤตมิิชอบ ตาม
แบบฟอร์มที* ป.ป.ท. กําหนด  

4 ความถี*ในการจดัเก็บผลการดําเนินงานตามแผนฯ ทกุ 6 เดือน 

 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด  :  หวัหน้ากลุม่งานคุ้มครองจริยธรรมกรมที*ดนิ เบอร์ตดิต่อ  :  0 2141 5896 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นางวาสนา  สทุธิเดชานยั     เบอร์ตดิต่อ  :  0 2141 5896 
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มิตทีิ�  3  มิตด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
 

ตัวชี  วัดที�  7 ระดับความสาํเร็จของร้อยละเฉลี�ยถ่วงนํ  าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา 
 การให้บริการ 
 

นํ  าหนัก       : ร้อยละ  3 
 

คาํอธิบาย   :  

����  พิจารณาจากระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกัของผู้ รับบริการที*ได้รับ 

บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  โดยเปรียบเทียบกบัผู้ รับบริการทั &งหมดในแตล่ะกระบวนงาน 
�  รอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ  หมายถึง  ระยะเวลาให้บริการที*ส่วนราชการลด

ได้มากกวา่ร้อยละ 30 และดําเนินการได้จริง ณ สิ &นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
�  รอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการสําหรับกระบวนงานใหม่ หมายถึง ระยะเวลา

ให้บริการ ณ ปัจจบุนั 
�  กระบวนงานที*นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

หมายถึง 
1) กระบวนงานที*ส่วนราชการได้ดําเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั &งแต่ร้อยละ  30  ขึ &น

ไป  ตั &งแตปี่งบประมาณ พ.ศ. 2547 และ/หรือ 
2) กระบวนงานใหมที่*สว่นราชการไมเ่คยแจ้งสํานกังาน ก.พ.ร. มาก่อน เนื*องจาก 

- มีการสํารวจกระบวนงานบริการของสว่นราชการใหม ่
- มีการเปลี*ยนแปลงบทบาท ภารกิจ หรือหน้าที*ของสว่นราชการใหม ่

�  การคดัเลือกกระบวนงานเพื*อนํามาประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ต้องเป็นกระบวนงานหลกัที*สําคญั และ/หรือมีผู้มารับบริการจํานวนมาก และ/หรือมีผู้ ร้องเรียน
จํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอ่ประชาชนในวงกว้าง และ/หรือสอดคล้องกบังานบริการในตวัชี &วดัร้อย
ละของระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่น้อยกว่า 5 กระบวนงาน (หรือ
จํานวนกระบวนงานน้อยกวา่ได้กรณีสว่นราชการมีกระบวนงานบริการหลกัน้อยกวา่ 5 กระบวนงาน) 
   
ตารางและสูตรการคาํนวณ  : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนผู้ รับบริการที*ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100   
จํานวนผู้ รับบริการทั &งหมดที*ได้รับบริการในแตล่ะงานบริการ
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งานบริการ 
(i) 

นํ  าหนัก 
 (Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที�
ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบั 

จาํนวนผู้รับบริการทั  งหมด 

คะแนน 
ที�ได้ 
(Ci) 

คะแนน 
ถ่วงนํ  าหนัก 
(Wi x Ci) 

1 2 3 4 5 
1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 
2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 
. . 80 85 90 95 100 . . 
i Wi 80 85 90 95 100 Ci (Wi x Ci) 

นํ  าหนักรวม Σ W1-i  =  1 ค่าคะแนนของตวัชี  วดันี  เท่ากบั Σ (W1-i x C1-i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกั เทา่กบั 
 

 
                                           หรือ    
 
โดยที� : 
 W หมายถึง  นํ &าหนกัความสําคญัที*ให้กบัแตล่ะงานบริการ และผลรวมของนํ &าหนกัของทกุงาน
บริการ  

       เทา่กบั 1 
 C หมายถึง  คะแนนที*ได้จากการเทียบกบัร้อยละของผู้ รับบริการที*ได้รับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกบัจํานวนผู้ รับบริการทั &งหมด 

1-i หมายถึง ลําดบัที*ของงานบริการ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 Σ (Wi x Ci)  =  1 
2 Σ (Wi x Ci)  = 2 
3 Σ (Wi x Ci)  = 3 
4 Σ (Wi x Ci)  = 4 
5 Σ (Wi x Ci)  = 5 

 
 
 
 
 

    Σ (W1-i x C1-i) 

         Σ W1-i   

 

( W1 x C1) + ( W2 x C2 )+...+ ( Wi x C i)     

           W1 + W2   + W3 +…+  Wi 
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เงื�อนไข :  
 1. ให้ส่วนราชการคดัเลือกกระบวนงานจํานวนไม่น้อยกว่า 5 กระบวนงาน (หรือน้อยกว่าหากมี
กระบวนงานไม่ถึง 5 งานบริการ) และแจ้งให้สํานกังาน ก.พ.ร. ทราบ โดยใช้แบบฟอร์มที*1 ภายในวนัที* 31 
มีนาคม 2554 
 2. ให้ส่วนราชการระบุนํ &าหนักที*จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที*คดัเลือกเพื*อนํามาประเมินผลใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดให้มีการถ่วงนํ &าหนกัตามลําดบัความสําคญัของกระบวนงาน  หากไม่
ระบนํุ &าหนกั  ให้ถือวา่ทกุกระบวนงานมีนํ &าหนกัเทา่กนั 

3. ให้ส่วนราชการประกาศขั &นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที*เป็นรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน  ให้ประชาชนทราบอยา่งชดัเจน 

4. ให้สว่นราชการแจ้งสํานกังาน ก.พ.ร. เพื*อพิจารณาหากมีการขอปรับแก้ไข/เปลี*ยนแปลงเกี*ยวกบั 
กระบวนงานที*ได้รับการคดัเลือกและรายงานให้สํานกังาน ก.พ.ร. ทราบแล้ว เพื*อพิจารณา 

 

รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน  :   ในการจดัทําข้อเสนอแนวทางการลดขั &นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิ
ราชการปี  พ.ศ. 2547 – 2550  กรมที*ดินได้เสนอกระบวนงานทั &งหมดที*อยู่ในความรับผิดชอบ จํานวน             
33  กระบวนงาน  ส่งให้สํานักงาน ก.พ.ร. สําหรับการประเมินผลการลดขั &นตอนฯ เพื*อประชาชนตาม         
คํารับรองฯ ตั &งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2547 – 2549 และกรมที*ดินได้นํากระบวนงานมาประเมินผลแล้ว
รวมจํานวน  27  กระบวนงาน  ผลจากการประเมินปรากฏวา่  กรมที*ดินสามารถลดระยะเวลาการให้บริการ
ของทุกกระบวนงานได้ตั &งแต่ร้อยละ  30  ขึ &นไปแล้ว  สําหรับงานบริการอีก 6 กระบวนงานที*เหลือ  ได้แก่     
1)  การขอได้มาซึ*งที*ดินเพื*อใช้เป็นที*อยู่อาศยัของคนตา่งด้าว  2)  การขออนุญาตขุดดินลูกรัง  3) การขอ
อนญุาตดดูทราย  4)  การขออนญุาตใช้ประโยชน์ที*ดินของรัฐ  5)  การขอตอ่ใบอนญุาตขดุดินลกูรัง / ดดูทราย  
6)  การขอสัมปทาน  ซึ*งเดิมกําหนดจะต้องนํามาจัดทําคํารับรองฯ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  แต่
เนื*องจากผลการสํารวจข้อมลูสถิติปริมาณงานตั &งแตปี่ พ.ศ. 2548 – 2549  ปรากฏว่าไม่มีผู้มาขอใช้บริการ
ใน 6 กระบวนงานดงักล่าว  จึงไม่สามารถนํามาขอรับการประเมินผลได้  กรมที*ดินจึงต้องขอปรับตวัชี &วดั
ใหม่เป็น “ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกัในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั &นตอน
การปฏิบตัริาชการ”  โดยนํางานบริการจํานวน  27  กระบวนงาน     ที*ได้รับการประเมินผลตามคํารับรองฯ  
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2547 – 2549  แล้วมาขอรับประเมินผลตามคํารับรองฯ ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2550  แทน  และสํานกังาน ก.พ.ร. ได้เห็นชอบแล้ว 
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 สําหรับการจดัทําคํารับรองการปฏิบตัิราชการ  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2553  
สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดให้นําตวัชี &วัด “ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ” มาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยให้คัดเลือกกระบวนงาน      
จํานวนไม่น้อยกว่า  5  กระบวนงาน  จากกระบวนงานเดิมจํานวน  27 กระบวนงาน  มาประเมินผลใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2552  โดยมีเงื*อนไขว่า กระบวนงานที*จะนํามาขอรับการประเมินผล
จะต้องเป็นกระบวนงานหลกัที*สําคญัของหน่วยงาน และมีผู้ ใช้บริการจํานวนมาก  หรือพิจารณาแล้วว่า
ส่งผลกระทบต่อประชาชนจํานวนมาก หรือมีผู้ ร้องเรียนจํานวนมาก ซึ*งในปี 2552 ได้กําหนดเงื*อนไข
เพิ*มเติมว่างานบริการที*กําหนดจะต้อง และ/หรือสอดคล้องกับงานบริการในตวัชี &วัด “ร้อยละของระดับ
ความ    พึงพอใจของผู้ รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552”  และให้ส่วนราชการเสนอเฉพาะ
กระบวนงานที*มีการปฏิบตัิอยู่ในหน่วยงานที*ตั &งอยู่ในส่วนกลางเท่านั &น   กรมที*ดินจึงได้นํางานบริการ  
จํานวน  5  กระบวนงาน  คือ 1)  ขาย  2)  ให้  3)  จํานอง  4)  ไถ่ถอน  5)  การขอราคาประเมินที*ดิน       
(รายแปลง) มาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.  2551 และ พ.ศ. 2552   
 สําหรับการจดัทําคํารับรองการปฏิบตัิราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานกังาน 
ก.พ.ร. ได้กําหนดในตวัชี &วดั “ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ”  มาประเมินผลตามคํารับรอง  โดยให้คัดเลือกกระบวนงานอย่างน้อย  5  กระบวนงาน          
จากกระบวนงานหลกัที*สําคญั และ/หรือสอดคล้องกบังานบริการในตวัชี &วดั “ร้อยละของระดบัความพึงพอใจ
ของผู้ รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554” และให้ส่วนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานที*มีการปฏิบตัิงาน
ที*ตั &งอยูใ่นสว่นกลางเทา่นั &น 
 โดยงานบริการที*กรมที*ดินได้นํามาประเมินผลในตวัชี &วดัร้อยละของระดบัความพึงพอใจ
ของผู้ รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คือ 1) ไถ่ถอนจากจํานอง  2) จํานอง  3) ขาย  และจากการ
สํารวจข้อมูลเกี*ยวกับสถิติปริมาณงานที*เกิดขึ &นในราชการส่วนกลาง (พื &นที*กรุงเทพมหานคร)  ตั &งแต่
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2547 – 2551  ปรากฏว่า  มีประเภทงาน / กระบวนงาน ที*มีผู้ ใช้บริการสงูสดุ 5 อนัดบัแรก  
ได้แก่  1)  ไถ่ถอนจากจํานอง   2)  การขอราคาประเมินที*ดิน  (รายแปลง)   3)  ขาย   4)  จํานอง   5)  ให้   
ดงันั &น เพื*อให้สอดคล้องกบัข้อมลูสถิติปริมาณงานและกระบวนงานที*ได้นํามาประเมินผลในตวัชี &วดัร้อยละ
ของระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการ กรมที*ดินจึงได้คดัเลือกงานบริการ  จํานวน  5  กระบวนงาน  
ดงักลา่วนํามาประเมินผลการักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ  และกําหนดคา่ถ่วงนํ &าหนกั  ดงันี & 
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รายละเอียด/ชื�อเรียกงาน
บริการ 

รอบระยะเวลา
ที�ดาํเนินงาน
อยู่ก่อนลด
ขั  นตอนเดิม 

รอบระยะเวลา
ที�ดาํเนินการ
อยู่ในปัจจุบนั 

เวลาเฉลี�ยที�
ดาํเนินงานจริง

ตามผลการ
ประเมินของ 

ก.พ.ร. 

รอบระยะเวลาที�
ลดได้จริง 

ร้อยละ
ของ

เวลาที�
ลดลง 

ค่าถ่วง
นํ  าหนัก 

1. การจดทะเบียนขาย 4 ชม. 3 ชม. 1 ชม. 25.52 นาที 2 ชม. 34.48 นาที 64.36 0.10 
2. การจดทะเบียนให้ 4 ชม. 3 ชม. 1 ชม. 20.79 นาที 2 ชม. 39.21 นาที 66.33 0.10 
3. การจดทะเบียนจํานอง 4  ชม. 3 ชม. 1 ชม. 4.62 นาที 2 ชม. 55.38 นาที 73.08 0.10 
4. การจดทะเบียนไถ่ถอน
จากจํานอง 

4 ชม. 2 ชม. 30 นาที 56.65 นาที 3 ชม. 3.35 นาที 76.40 0.30 

5. การขอราคาประเมินที*ดิน 
(รายแปลง) 

2 ชม. 30 นาที 2 ชม. 10 นาที 1 ชม. 22.16 นาที 1 ชม. 37.84 นาที 45.23 0.40 

 รวม 1 

 
หมายเหตุ : 

1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  กําหนดให้สว่นราชการจดัเก็บข้อมลูผลการดําเนินงานจริง 9 เดือน  
คือ ตั &งแต่เดือนมกราคม  2554  ถึงเดือนกันยายน  2554  เพื*อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบตัิราชการตามคํา
รับรองการปฏิบตัิราชการ  โดยให้จัดเก็บข้อมูลผู้ ใช้บริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที*สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด คือ สปัดาห์ละ  1  วนั  เริ*มต้นจากสปัดาห์ที*  1  จนถึงสปัดาห์ที*  39  ตามปฏิทินของปี      พ.ศ. 2554  
รวมทั &งสิ &น  39  วนั  กรณีวนัที*กําหนดตรงกับวนัหยุดราชการ หรือเป็นวนัที*ไม่มีผู้ รับบริการให้ส่วนราชการ
จดัเก็บข้อมลูในวนัทําการถดัไป ทั &งนี & การจดัเก็บข้อมลูจาํนวนผู้ใช้บริการให้พิจารณา ดงันี & 

-  กรณีมีผู้มารับบริการต่อวนัจํานวนมากให้จดัเก็บข้อมลูไม่น้อยกว่า 30 รายตอ่วนั หากไม่ถึง  
30 รายตอ่วนั ให้เก็บข้อมลูทกุราย     

- กรณีมีผู้มารับบริการเฉพาะชว่งระยะเวลาใดเวลาหนึ*งและมส่มารถเก็บข้อมลูตามปีปฏิทินที*
สํานกังาน ก.พ.ร. กําหนดได้  เชน่  การชําระภาษีรายได้บคุคลธรรมดา ซึ*งเป็นงานบริการให้บริการเพียง
ระยะเวลา1-2 เดือนตอ่ปี เป็นต้น ให้เก็บข้อมลูอยา่งน้อย 3 วนัตอ่สปัดาห์ โดยวิธีการสุม่ และไมน้่อยกว่า 
30 รายตอ่วนั(หากมีผู้ รับบริการจํานวนมาก) หรือตามความเหมาะสมกบัลกัษณะงานบริการ 
 2. หากส่วนราชการไม่จัดส่งรายงานผลการคดัเลือกกระบวนงานที*นํามาประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยงัสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที* 31 มีนาคม 2554 จะถูกปรับ
คะแนนลง 0.1000 คะแนน จากคะแนนที*ได้รับของตวัชี &วดันี & 
 3.  หากส่วนราชการไม่มีการประกาศขั &นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้
ประชาชนทราบอยา่งชดัเจน  จะถกูปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน  จากคะแนนที*ได้รับของตวัชี &วดันี & 
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4.  หากส่วนราชการไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบนัทึกระยะเวลาการให้บริการตามวนัในปฏิทิน
ที*สํานกังาน ก.พ.ร. กําหนดให้จดัเก็บข้อมลูได้  จะถูกปรับลดคะแนนลง  0.5000  คะแนน  จากคะแนนที*
ได้รับของตวัชี &วดันี & 
 5.  หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื*อประเมินผล  ณ  สถานที*จริง  และพบว่าทะเบียนหรือบนัทึก
ระยะเวลาการให้บริการตามวนัในปฏิทินที*สํานกังาน ก.พ.ร. กําหนดให้จดัเก็บข้อมลู  ขาดความสมบรูณ์  หรือ
ขาดความนา่เชื*อถือ  จะถกูปรับลดคะแนนลง  0.2000  คะแนน  จากคะแนนที*ได้รับของตวัชี &วดันี & 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 

 -  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  จดัเก็บข้อมลูจากสํานกังานที*ดินกรุงเทพมหานคร / สาขา /
สว่นแยก  จํานวน  17  แหง่   
 -  จดัเก็บข้อมลูผลการดําเนินงานเป็นรายเดือน 
   
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด   :  นายสมคิด  ศริ   เบอร์ตดิตอ่  :   0 – 2225 - 5734 
   นายประสพโชค   สวุรณโรจน์  เบอร์ตดิตอ่   :  0 – 2141 - 5891 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นายพินิจ             ปกป้อง  เบอร์ตดิตอ่   :  0 – 2622 - 3490 
   นายสรุพงษ์    อรุณโชติ  เบอร์ตดิตอ่   :  0 – 2141 - 5892 
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ตัวชี  วัดที� 8  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุน
ภายใต้แผนปฏิบัตกิารไทยเข้มแข็ง 2555 

 

นํ  าหนัก    : ร้อยละ 5  
 

กรณีที� 2 ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน แต่ไม่ได้รับเงินโครงการภายใต้แผน   
ปฏิบัตกิารไทยเข้มแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวชี  วัด 

 
ตัวชี  วัด นํ  าหนัก 

 ร้อยละของการเบกิจา่ยเงินงบประมาณรายจา่ยลงทนุ 2 
 ร้อยละของการเบกิจา่ยเงินงบประมาณรายจา่ยภาพรวม 1.5 
 ร้อยละความสําเร็จของการเบกิจา่ยเงินงบประมาณตามแผน 1.5 

 
 
ตัวชี  วัดที� 8.1 : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
  

หน่วยวัด      : ร้อยละ 
 

นํ  าหนัก       : ร้อยละ 2 
 

คาํอธิบาย :  

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนจะใช้อัตรา   
การเบกิจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุของส่วนราชการทั &งที*เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็น
ตัวชี &วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั &งนี &ไม่รวมเงิน
งบประมาณที*ได้รับการจดัสรรเพิ*มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดงักล่าว จาก
ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

• การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที*ส่วนราชการได้รับหากมีการโอน
เปลี*ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน  หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่าย
ประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลงัโอนเปลี*ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 

• รายจ่ายลงทนุ หมายถึง รายจ่ายที*รัฐบาลจ่ายเพื*อจดัหาทรัพย์สินประเภททนุทั &งที*มี
ตวัตนและทรัพย์สินที*ไม่มีตวัตน ตลอดจนรายจ่ายที*รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล   องค์กร หรือ
รัฐวิสาหกิจ โดยผู้ รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้ รับนําไปใช้จดัหาทรัพย์สิน     ประเภททุน เป็นต้น 
สามารถตรวจสอบได้จากรหสังบประมาณรายจ่าย รหสัลกัษณะงาน    ตําแหน่งที* 5 แสดงถึงลกัษณะ
เศรษฐกิจที*สํานกังบประมาณกําหนดให้ 
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สูตรการคาํนวณ :  
 

  
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุที*สว่นราชการเบิกจา่ย X 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุที*สว่นราชการได้รับ 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี & 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
66 69 72 75 78 

 
หมายเหตุ :   
 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 72 ซึ*งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการ เบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจา่ยลงทนุตามที*คณะรัฐมนตรีกําหนด 

 2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที*ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ
รายจา่ยลงทนุที*ได้รับจดัสรรเพิ*มเตมิระหวา่งปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุที*ส่วนราชการ
ประหยดัได้ และไม่ได้นําไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื*นๆ ต่อ ทั &งนี & ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจา่ยลงทนุที*ประหยดัได้ดงักลา่ว (งบประมาณเหลือจา่ย) เพื*อใช้ประกอบการประเมินผล 

 3. กรณีส่วนราชการนําเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที*ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้              
ในโครงการอื*น ๆ การเบกิจา่ยเงินงบประมาณของโครงการใหมจ่ะนํามาใช้คํานวณอตัราการเบกิจา่ยด้วย 

 4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ผ่านทาง              
เว็บไซด์ของกรมบญัชีกลาง www.cgd.go.th หวัข้อ ข้อมลูสถิต ิ

 

เหตุผล :  
เนื*องจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดว่าจะขยายตวัอย่างตอ่เนื*อง  

อนัเป็นผลสืบเนื*องจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที*ปรับตวัดีขึ &น ประกอบกับผลการดําเนินมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจในระยะที*ผ่านมา โดยได้ลดเป้าหมายรายจ่ายของงบประมาณเพื*อเข้าสู่งบประมาณสมดลุภายใน
ระยะเวลา 5 ปี ที*เน้นการให้ความสําคญักบัคณุภาพของงานเพิ*มขึ &น 
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รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน :  
ข้อมูลพื  นฐานประกอบ

ตัวชี  วัด 
หน่วยวัด 

ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

ร้อยละของการเบิกจา่ย               
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ  

ร้อยละ 71.82 68.86 38.62 55.61 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1.  สามารถตรวจสอบการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจา่ยลงทนุที*ได้รับผา่นทาง
เว็บไซต์ของ 
กรมบญัชีกลาง www.cgd.go.th หวัข้อ ข้อมลูสถิติ 

2. ใช้ข้อมลูในการติดตามประเมินผลจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จาก
ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)   

 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด : นางสาวทศัณี  ทศัธนะสิริกลุ เบอร์ตดิต่อ :  0 2141 5962 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางดวงเดือน  ทองเขาอ่อน เบอร์ตดิต่อ :  0 2141 5981 
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ตัวชี  วัดที� 8.2 : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   
 

หน่วยวัด      : ร้อยละ 
 

นํ  าหนัก        : ร้อยละ 1.5 
คาํอธิบาย :  

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมจะใช้อตัรา
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั &งที*เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
เป็นตวัชี &วดัความสามารถในการเบกิจา่ยเงินของสว่นราชการ ทั &งนี & ไมร่วมเงินงบประมาณที*ได้รับการจดัสรร
เพิ*มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมลูการเบิกจ่ายดงักล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

• การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที*ส่วนราชการได้รับหากมีการโอน
เปลี*ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุน  ไปรายจ่าย
ประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลงัโอนเปลี*ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 
  

สูตรการคาํนวณ :  
 

  
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที*สว่นราชการเบิกจา่ย X 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที*สว่นราชการได้รับ 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี & 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
91 92 93 94 95 

 
หมายเหตุ :   
 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ*งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจา่ยภาพรวมตามที*คณะรัฐมนตรีกําหนด  
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 2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที*ได้รับจัดสรร
เพิ*มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที*ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นําไปใช้จ่ายใน
ภารกิจหรือโครงการอื*นๆ ต่อ ทั &งนี & ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที*ประหยัดได้ดังกล่าว 
(งบประมาณเหลือจา่ย) เพื*อใช้ประกอบการประเมินผล 

 3. กรณีส่วนราชการนําเงินงบประมาณที*ประหยดัได้จากโครงการเดิมไปใช้ใน โครงการอื*น ๆ 
การเบกิจา่ยเงินงบประมาณของโครงการใหมจ่ะนํามาใช้คํานวณอตัราการเบกิจา่ยด้วย 

 4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม             
ผา่นทางเว็บไซด์ของกรมบญัชีกลาง www.cgd.go.th หวัข้อ ข้อมลูสถิต ิ
 

เหตุผล :  
เนื*องจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดว่าจะขยายตวัอย่างตอ่เนื*อง  

อนัเป็นผลสืบเนื*องจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที*ปรับตวัดีขึ &น ประกอบกับผลการดําเนินมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจในระยะที*ผ่านมา โดยได้ลดเป้าหมายรายจ่ายของงบประมาณเพื*อเข้าสู่งบประมาณสมดลุภายใน
ระยะเวลา 5 ปี ที*เน้นการให้ความสําคญักบัคณุภาพของงานเพิ*มขึ &น 
 

รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน :  

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

ร้อยละของการเบิกจา่ยเงิน
งบประมาณรายจา่ยภาพรวม   

ร้อยละ 90.33 93.33 87.06 91.54 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1.  สามารถตรวจสอบการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจา่ยภาพรวมที*ได้รับผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบญัชีกลาง www.cgd.go.th หวัข้อ ข้อมลูสถิติ 

2. ใช้ข้อมลูในการติดตามประเมินผลจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จาก
ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)   

 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด : นางสาวทศัณี  ทศัธนะสิริกลุ เบอร์ตดิต่อ :  0 2141 5962 

ผู้จัดเก็บข้อมูล      :  นางดวงเดือน  ทองเขาออ่น เบอร์ตดิต่อ :  0 2141 5981 
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ตัวชี  วัดที� 8.4 : ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน   
 

หน่วยวัด     : ร้อยละ 
 

นํ  าหนัก       : ร้อยละ 1.5 
 

คาํอธิบาย :  
การพิจารณาผลสําเ ร็จของการเบิกจ่ายเ งินงบประมาณตามแผน จะพิจารณา                         

จากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของส่วนราชการทั &งที*เบิกจ่ายในส่วนกลาง    
และส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณที*ส่วนราชการบนัทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที*
สํานักงบประมาณกําหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที*ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดให้ส่วนราชการปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสที* 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั &งนี &ไม่รวมเงินงบประมาณ
ที*ได้รับการจดัสรรเพิ*มเตมิระหวา่งปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมลูการเบิกจ่ายดงักล่าวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
  

สูตรการคาํนวณ :  
 

  
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที*สว่นราชการเบิกจา่ย X 100 

วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จา่ยเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

          ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3.5 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี & 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
86 89.5 93 96.5 100 

 
หมายเหตุ :   
 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ*งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่าย เงิน
งบประมาณรายจา่ยภาพรวมตามที*คณะรัฐมนตรีกําหนด และระดบั 5 คะแนน เท่ากบั เบิกจ่ายร้อยละ 100 
ภายในเดือนกนัยายน 2554 
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 2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554  ไม่
รวมเงินงบประมาณที*ได้รับจัดสรรเพิ*มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที*ส่วนราชการ
ประหยดัได้ และไม่ได้นําไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื*นๆ ต่อ ทั &งนี & ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที*ประหยดัได้ดงักลา่ว (งบประมาณเหลือจา่ย) เพื*อใช้ประกอบการประเมินผล 
 3. กรณีส่วนราชการนําเงินงบประมาณที*ประหยดัได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื*น ๆ 
การเบกิจา่ยเงินงบประมาณของโครงการใหมจ่ะนํามาใช้คํานวณอตัราการเบกิจา่ยด้วย 
 4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม      
เปรียบเทียบกบัแผนการใช้จา่ยเงินผา่นทางเว็บไซต์ของกรมบญัชีกลาง  www.cgd.go.th  หวัข้อ ข้อมลูสถิต ิ
 

เหตุผล :  
 เพื*อให้แผนการใช้จา่ยเงินเป็นเครื*องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงาน  และ

การใช้จ่ายเงินงบประมาณ รวมทั &งติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการเป็นไปอย่าง     
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกบันโยบายรัฐบาล  จงึได้กําหนดเป็นตวัชี &วดัการปฏิบตังิานของสว่นราชการ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน :  
 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด 
หน่วย

วัด 

ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

2550 2551 2552 2553 

ร้อยละความสําเร็จของการเบกิจา่ย        
เงินงบประมาณตามแผน   

ร้อยละ - - - - 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1.  สามารถตรวจสอบการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจา่ยภาพรวมที*ได้รับผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบญัชีกลาง www.cgd.go.th หวัข้อ ข้อมลูสถิติ 

2. ใช้ข้อมลูในการติดตามประเมินผลจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จาก
ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)   

3. แบบจดัทําแผน / รายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณ ผลผลิต/โครงการ จําแนก
ตามงบรายจา่ย ประจําปีงบประมาณ 2554 (แบบ สงป.302) 

 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด : นางสาวทศัณี  ทศัธนะสิริกลุ เบอร์ตดิต่อ :  0 2141 5962 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางดวงเดือน  ทองเขาอ่อน เบอร์ตดิต่อ :  0 2141 5981 
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ตัวชี  วัดที� 9 : ระดับความสําเร็จของการจัดทาํต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
 
 

นํ  าหนัก    : ร้อยละ 3 
 

คาํอธิบาย :   
ความสําเร็จของการจดัทําต้นทนุตอ่หน่วยผลผลิต หมายถึง การที*ส่วนราชการสามารถจดัทํา

บัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที*กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณต้นทุนมาใช้ใน       
การบริหารทรัพยากร 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 กําหนดเป็นระดบัขั &นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั &นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแตล่ะระดบั ดงันี &  

ระดับคะแนน 
ระดับขั  นของความสาํเร็จ (Milestone) 

ขั  นตอนที� 1 ขั  นตอนที� 2 ขั  นตอนที� 3 ขั  นตอนที� 4 ขั  นตอนที� 5 
1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 

โดยที� : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จดัทําบญัชีต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการที*กรมบญัชีกลางกําหนดได้แล้วเสร็จและรายงานผลการคํานวณต้นทุน
ตามรูปแบบที*กรมบญัชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง 
และสํานกังาน ก.พ.ร. ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลิตระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ว่ามีการเปลี*ยนแปลงเพิ*มขึ &นหรือลดลงอย่างไร พร้อม
ทั &งวิเคราะห์ถึงสาเหตขุองการเปลี*ยนแปลงดงักล่าว จดัทํารายงานการเปรียบเทียบ
และสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที*
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานกังาน ก.พ.ร. ทราบ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
3 
 
 

จดัทําแผนเพิ*มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พร้อมทั &งกําหนดเป้าหมาย                 
การเพิ*มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้ชดัเจน (สามารถวดัผลได้) และ
แผนฯ ดงักลา่วได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัสงูของสว่นราชการ 

4 สร้างรหสักิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุ
คา่ใช้จา่ยเข้าสูกิ่จกรรมยอ่ยดงักลา่วในระบบ GFMIS 

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพิ*มประสิทธิภาพประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้
ตามเป้าหมายที*กําหนดไว้ พร้อมทั &งจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และ
ผลสําเร็จตามแผนเพิ*มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ
ได้รับความเห็นชอบจากหวัหน้าสว่นราชการ 

เงื�อนไข 
1. ให้ส่วนราชการสง่ผลการดําเนินงานในระดบัคะแนนที* 1 และ 2 ถึงสํานกังบประมาณ 

กรมบญัชีกลาง และสํานกังาน ก.พ.ร. ภายในวนัที* 28 กมุภาพนัธ์ 2554 
                         2. ให้สว่นราชการสง่ผลการดําเนินงานในระดบัคะแนนที* 3 ถึงกรมบญัชีกลาง ภายในวนัที* 
31 มีนาคม 2554 

 3.  ให้ส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานในระดบัคะแนนที* 4 และ 5 ถึงกรมบญัชีกลาง 
ภายในวนัที* 31 ตลุาคม 2554 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล จากกองการเจ้าหน้าที*และกองคลงั 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากระบบ GFMIS มาดําเนินการคํานวณต้นทุนผลผลิตบนโปรแกรม 

cgd costing   
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด 

1. นางสาววิไลรัตน์  ชา่งประดิษฐ์ ผู้ อํานวยการกองแผนงาน  0 2141 5641  
2. นางสาวทศันีย์ ทศัธนะสิริกลุ ผู้ อํานวยการกองคลงั        0 2141 5962 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
1. นางสาวสมถวิล ช่างอาวธุ กองแผนงาน  0 2141 5651 
2. นางสาวศศธิร ศรีกศุล กองแผนงาน  0 2141 5652 
3. นางสาวสนิุสา ย้อยแสง กองแผนงาน  0 2141 5652 
4. นางสาวสธีุร์  ญาณชโลทร กองคลงั        0 2141 5964 
5. นางสาวจนัทร์เพ็ญ เมืองสมยั กองคลงั        0 2141 5969 
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ตัวชี  วัดที� 10  ระดับความสาํเร็จของการควบคุมภายใน 
 

หน่วยวัด    :  ระดบั 
 

นํ  าหนัก    : ร้อยละ 4 
 

คาํอธิบาย :   

• การควบคมุภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบตัิงานที*ผู้ กํากบัดแูล ฝ่ายบริหารและ
บคุลากรของหนว่ยรับตรวจจดัให้มีขึ &น เพื*อสร้างความมั*นใจอย่างสมเหตสุมผลว่าการดําเนินงานของหน่วย
รับตรวจจะบรรลวุตัถปุระสงค์ของการควบคมุภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  
และการใช้ทรัพยากร  ซึ*งรวมถึงการดแูลรักษาทรัพย์สิน การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย        
การรั*วไหล การสิ &นเปลือง หรือการทจุริต  ด้านความเชื*อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบงัคบั และมตคิณะรัฐมนตรี  และนโยบายซึ*งรวมถึงการปฏิบตัิงานตามระเบียบ
ของฝ่ายบริหาร 

• ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของ
หนว่ยงานในการควบคมุภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐาน
การควบคมุภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจดัวางระบบการควบคมุภายในและการประเมินผล
การควบคมุภายในของสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดนิที*ได้กําหนดเป็นแนวทางไว้ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 หนว่ยรับตรวจมีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคมุภายใน
ของปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553  และส่งรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงดงักลา่วให้สํานกังาน ก.พ.ร. ได้ภายในวนัที*  29  เมษายน  2554 

2 หน่วยรับตรวจประเมินผลการควบคมุภายในได้ตามแนวทาง : การจดัวางระบบ
การควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน  ของสํานักงานการ
ตรวจเงินแผน่ดนิ  

3 หน่วยรับตรวจวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี*ยงของระบบการควบคุมภายในของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ที*ยงัคงปรากฏอยูใ่นปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 

4 หน่วยรับตรวจจดัทํารายงานเกี*ยวกบัการควบคมุภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน่ดนิวา่ด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน  พ.ศ. 2554 (ข้อ 6) 

5 หน่วยรับตรวจดําเนินงานบรรลุวตัถปุระสงค์ของการควบคมุภายในด้านประสิทธิผล  
โดยวัดผลจากระดบัค่าคะแนนของตวัชี &วัดระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี*ยถ่วง
นํ &าหนกัในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ/ภารกิจหลกั/เป้าหมายผลผลิต
ของสว่นราชการ    (ตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย) 
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เงื�อนไข  :   
ขั &นตอนที* 1 (1.00 คะแนน)  
 1.1  เอกสาร/หลกัฐานของหน่วยรับตรวจที*แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคมุภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ*งเป็นแผนการปรับปรุงที*จะมีการดําเนินการใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554   (0.50 คะแนน) 

1.2 จดัทํารายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ที*ได้ดําเนินการในรอบ  6 เดือนแรกของปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554  
และได้นําเสนอต่อหวัหน้าส่วนราชการเพื*อสั*งการโดยสามารถจดัส่งให้สํานกังาน ก.พ.ร. ได้  ภายในวนัที* 
29  เมษายน 2554 (0.50 คะแนน) 
ขั &นตอนที* 2 (1.00 คะแนน)  

เป็นขั &นตอนที*ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานในแต่ละส่วนงานย่อยที*ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้
ประเมิน งานในความรับผิดชอบดําเนินการ โดยทําการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง ซึ*งจะทําให้
ผู้ รับผิดชอบในงานได้พิจารณาการปฏิบตัิงานด้วยตนเองอย่างแท้จริง และยอมรับที*จะทําการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในให้เหมาะสม มิฉะนั &นจะเกิดผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ทั &งนี & ตาม
หนงัสือแนวทาง : การจดัวางระบบการควบคมุภายในและการประเมินผลการควบคมุภายในของสํานกังาน
การตรวจเงินแผน่ดนิ โดยให้ประเมินตามแบบฟอร์มที* 1 ซึ*งมีเกณฑ์การให้คะแนนยอ่ย ดงันี & 

2.1 มีการดําเนินการ 1ขั &นตอน อยา่งครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
2.2 มีการดําเนินการ 2 ขั &นตอน อยา่งครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
2.3 มีการดําเนินการ 3 ขั &นตอน อยา่งครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
2.4 มีการดําเนินการ 4 ขั &นตอน อยา่งครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
2.5   จดัสง่แบบฟอร์มที* 1 ให้สํานกังาน ก.พ.ร. ได้ภายในวนัที* 30 ธนัวาคม 2554 (0.20 คะแนน)  

ขั &นตอนที* 3 (1.00 คะแนน)  
3.1  เอกสาร/หลกัฐานของหนว่ยรับตรวจที*แสดงถึงการวิเคราะห์จดุอ่อน/ความเสี*ยงของระบบ

การควบคมุภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที*ยงัไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของการควบคมุ และยงัคง
ปรากฏอยูใ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั &งนี & ให้หนว่ยรับตรวจจดัทํารายงานผลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์ม
ที* 2 (0.50 คะแนน) 

3.2   จดัสง่แบบฟอร์มที* 2 ให้สํานกังาน ก.พ.ร. ได้ภายในวนัที* 30 ธนัวาคม 2554 (0.50 คะแนน) 
ขั &นตอนที* 4 (1.00 คะแนน)  

4.1  หนว่ยรับตรวจจดัทํารายงานเกี*ยวกบัการควบคมุภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) (ประกอบด้วยแบบ ปย. 1  
แบบ ปย. 2  แบบ ปอ. 1  แบบ ปอ. 2  แบบ ปอ. 3  และแบบ ปส.) โดยจดัส่งเฉพาะแบบ ปอ. 1 ให้สํานกังาน 
ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดนิได้ภายในวนัที* 30 ธนัวาคม 2554  
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ขั &นตอนที* 5 (1.00 คะแนน)  
5.1  เพื*อให้หน่วยรับตรวจสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของการควบคมุภายในด้านประสิทธิผล

ของการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจได้ ดังนั &น จึงวัดผลจากค่าคะแนนของหน่วยรับตรวจที*ได้จากค่า
คะแนนของตัวชี &วัดระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลกั/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) โดยกําหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี & 

ระดับคะแนนตัวชี  วัดระดับความสาํเร็จของร้อยละเฉลี�ยถ่วง
นํ  าหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ/ภารกิจ

หลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 
 (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 

คะแนนย่อยที�ได้ 

0.00-1.00 0.20 
1.01-2.00 0.40 
2.01-3.00 0.60 
3.01-4.00 0.80 
4.01-5.00 1.00 

 
รายละเอียดข้อมูลพื  นฐาน 
 

ข้อมูลพื  นฐานประกอบตัวชี  วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดีตปีงบประมาณ  
พ.ศ.  

2551 2552 2553 
ระดบัความสําเร็จของการควบคมุ
ภายใน 

ระดบั - - 5 

 
หมายเหตุ 

1. หนว่ยรับตรวจ หมายถึง สว่นราชการระดบักรม 
2. สว่นงานยอ่ย หมายถึง ทกุหนว่ยงานในราชการบริหารสว่นกลางและราชการบริหารสว่นกลางที*

ตั &งอยู่ในภูมิภาคตามโครงสร้างที*ปรากฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ยกเว้น โรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสขุ สถานศกึษาในสงักดักระทรวงศกึษาธิการที*ไม่ต้องดําเนินการตามตวัชี &วดันี & แตย่งัคง
ต้องดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน 
พ.ศ. 2544 
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3. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน 
พ.ศ. 2544 ข้อ 6 กําหนดให้ผู้ รับตรวจต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ กํากับดแูล และ
คณะกรรมการตรวจสอบเกี*ยวกับการควบคุมภายใน โดยผู้ รับตรวจในที*นี & หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ 
หวัหน้าหนว่ยงาน หรือผู้บริหารระดบัสงู ผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตัริาชการหรือการบริหารของหนว่ยรับตรวจ 

การพิจารณาระดบัคะแนนแบง่เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ขั &นตอน โดยมีระดบัคะแนน ดงันี & 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
    โดยการประมวลวิเคราะห์สรุปข้อมูลการควบคุมภายในของหน่วยงานย่อยในสังกัดกรมที*ดิน
สว่นกลาง 
 
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด  :  นายประสพโชค  สวุรรณโรจน์     เบอร์ตดิต่อ  02 -1415891 
            นางสาวหทยัรัตน์  ชื*นจิตร์       เบอร์ตดิต่อ  02 -1415991 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางรัตนา  ศานตินิรันดร      เบอร์ตดิต่อ  02 - 1415898 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั  นตอน คะแนนเตม็ 

1 1.00 คะแนน 
2  1.00 คะแนน 
3  1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 
5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
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มิตทีิ�  4  มิตด้ิานการพัฒนาองค์การ 
 

ประเดน็การประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ 
 

ตัวชี  วัดที� 12 : ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
 

นํ  าหนัก       :   ร้อยละ 20   
 

คาํอธิบาย    :  
•••• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตวัชี &วดัในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2553  ที*ผ่านมา  ส่วนราชการได้ยกระดบัคณุภาพการบริหารจดัการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพื &นฐาน (Fundamental Level : FL) จํานวน 2 หมวด ตอ่เนื*องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ซึ*งหนว่ยงานด้านนโยบายได้ดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 4  (หมวดบงัคบั) และหมวดสมคัรใจอีกหนึ*ง
หมวด   สําหรับหน่วยงานด้านบริการได้ดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 6 (หมวดบงัคบั) และหมวด
สมคัรใจอีกหนึ*งหมวดเชน่กนั  

•••• สําหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุ่งเน้นเพื*อผลักดันให้ 
สว่นราชการปรับปรุงองค์การอย่างตอ่เนื*อง  โดยวดัความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐระดบัพื &นฐานในหมวดที*เหลือจํานวน 2 หมวด รวมทั &ง ให้ความสําคญักบัการ “รักษา” 
ระบบการบริหารจดัการที*ดีที*สว่นราชการได้ดําเนินการมาแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 
เพื*อเป็นพื &นฐานสําคญัสําหรับการพฒันาระบบบริหารจดัการในระดบัก้าวหน้า (Progressive Level: PL) ที*
จะต้องดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอ่ไป  

•••• สาระสําคญัของแนวทางดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 มีความแตกตา่งเพียง 2 ประการ  ดงันี & 

1) ให้ความสําคญักับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดบัพื &นฐาน ทั &ง 7 
หมวด เนื*องจากส่วนราชการจะต้องได้รับการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพื &นฐาน (Certify FL) เพื*อเป็นพื &นฐานของการพฒันาระบบบริหารจัดการในระดบัก้าวหน้าที*จะต้อง
ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอ่ไป  

2) ตวัชี &วดัผลลพัธ์ของหมวด 7 เป็นตวัชี &วดัที*สะท้อนผลการดําเนินการพฒันาคณุภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ทั &ง 6 หมวด ซึ*งส่วนราชการจะเลือกจากตวัชี &วดัแนะนํามาหมวดละ 1 ตวัชี &วดั เพื*อ
สะท้อนผลลพัธ์ของกระบวนการ และเป็นจดุเน้นที*สําคญัที*ส่วนราชการต้องผลกัดนัการดําเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย ประกอบกบัตวัชี &วดัที*เลือกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี & จะเป็นส่วนหนึ*งของการตรวจรับรองการ
ผา่นเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื &นฐาน (Certify FL) 
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3 ) ตัวชี &วัดผลลัพธ์ของหมวดที*ดําเนินการที*ส่วนราชการได้คัดเลือกมาในการจัดทํา
แผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบฟอร์ม 4.2) และส่งให้สํานักงาน ก.พ.ร. เมื*อวนัที*         
1 พฤศจิกายน 2553 นั &น สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ให้คะแนนความครบถ้วนตามตัวชี &วัดย่อย 15.3.3              
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 แล้ว สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลิกการให้คะแนนผลการ
ดําเนินการตามตวัชี &วดัผลลพัธ์ดงักล่าว เนื*องจากได้มากําหนดเป็นตวัชี &วดัในหมวด 7 ซึ*งสะท้อนผลลพัธ์
ของกระบวนการที*ครอบคลมุทกุหมวดแล้ว  

•••• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงค์หลักเพื*อให้องค์การได้
ปรับปรุงระบบบริหารจดัการให้ได้มาตรฐานและมีการพฒันาอย่างตอ่เนื*องและยั*งยืน ดงันั &น แม้ในหมวดที*
ส่วนราชการได้ดําเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ไปแล้วก็ตาม         
สว่นราชการควรให้ความสําคญักบัการ “รักษา” ระบบบริหารจดัการที*ดีดงักลา่วให้ตอ่เนื*อง เพื*อเป็นพื &นฐาน
สําคญัสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั &นก้าวหน้าที*จะต้องดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555  ตอ่ไป 

•••• ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จ
ที*ส่วนราชการนําเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซึ*งเป็นกรอบการประเมินระดบัมาตรฐานสากล
ไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน         
การติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการของส่วนราชการ เพื*อปรับปรุงองค์การและยกระดบัคณุภาพ
การบริหารจดัการของสว่นราชการสูร่ะดบัมาตรฐานเทียบเทา่สากล 

•••• แนวทางการดําเนินการตามตวัชี &วดันี &  ให้ศึกษารายละเอียดเพิ*มเติมจากคู่มือคําอธิบาย
ตวัชี &วดัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

•••• ตวัชี &วดั “ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ” นํ &าหนกั ร้อยละ 
20 แบง่ออกเป็น 3 ตวัชี &วดัยอ่ย ดงันี & 

ตัวชี  วัด นํ  าหนัก  
(ร้อยละ) 

12.1 ร้อยละของการผา่นเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื &นฐาน 8 
12.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนักในการบรรลุเป้าหมาย

ความสําเร็จของผลลพัธ์การดําเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วน
ราชการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื &นฐาน (หมวด 7) 

6 

12.3 ระดบัความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพฒันา
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื &นฐาน 

6 

รวม 20 
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ตัวชี  วัดที� 12.1   ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื  นฐาน 
 

นํ  าหนัก : ร้อยละ 8 (นํ &าหนกัหมวดร้อยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 
 
คาํอธิบาย : 

•••• สว่นราชการจะดําเนินการเพื*อให้ผา่นเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื &นฐาน
จํานวน 2 หมวดที*เหลือ และสว่นราชการจะใช้แผนพฒันาองค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที*ได้จดัทําขึ &น
เป็นเครื*องมือในการกํากบัตดิตามเพื*อให้ผา่นเกณฑ์ฯ ดงักลา่วได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

                                        
                                  ตัวชี  วัด            

นํ  าหนัก (ร้อยละ) 
หมวดที�เหลือ 

(1) 
หมวดที�เหลือ 

(2) 
12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดบัพื &นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองค์การใน
หมวดที*ดําเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2554) 

4 4 

รวม 8 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดบัพื &นฐานใน
หมวดที*ดําเนินการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบง่ออกเป็น ดงันี &    

 

การประเมินผล 
นํ  าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของการผา่นเกณฑ์คณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพื &นฐาน  

 
4 

 
60 
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ทั &งนี & เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือ

คําอธิบายตวัชี &วดัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
��������  เอกสาร หลกัฐานที*แสดงให้เห็นว่าการดําเนินการของตวัชี &วดัดงักล่าวได้บรรลุผลตามข้อมลูที*แจ้งมาจริง 

เชน่  
����  คําสั*งแตง่ตั &งคณะทํางาน 
����  แผนการดําเนินงานที*ได้รับความเห็นชอบจากผู้ มีอํานาจ 
����  รายงานการประชมุ 
����  บนัทกึผลการดําเนินงานที*เกี*ยวกบัตวัชี &วดั 
����  ภาพถ่าย 
����  เอกสารอื*นๆ ที*แสดงถึงการดําเนินงานของตวัชี &วดั 

หมายเหตุ :  
��������  สําหรับเอกสารหลกัฐานที*แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตวัชี &วดัที* 13 นี & ขอให้ 

สว่นราชการจดัเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื*อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมลูเพิ*มเติม 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที�เกี�ยวข้องต่างๆ  

����  ผู้ กํากบัดแูลตวัชี &วดั และคณะทํางานที*เกี*ยวข้อง 
����  ผู้จดัเก็บข้อมลู 

3. การสังเกตการณ์  

��������  การจดัเก็บข้อมลูผลการดําเนินงานตามตวัชี &วดั ดงันี & 
����  ความถกูต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที*ที*รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลงัการจดัเก็บ

ทกุครั &ง รวมทั &งแบบฟอร์ม และเจ้าหน้าที*ที*รับผิดชอบในการสอบถามข้อมลูตา่งๆ จากเจ้าของข้อมลู 
����  ความน่าเชื*อถือ เช่น ระบุแหล่งที*มาได้ชดัเจน  สามารถสอบยนัข้อมลูกับหน่วยงานเจ้าของข้อมลูได้มีการ

จดัเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที*รับผิดชอบในการจดัเก็บ  
����  ความทนัสมยั เชน่ ความถี*ในการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัทกุครั &งที*ข้อมลูมีการเปลี*ยนแปลงลงในระบบ

ฐานข้อมลู 
����  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ 

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมลูได้ 
��������  สภาพแวดล้อมของสถานที*ที*ดําเนินการตามกิจกรรม 
��������  การเก็บรักษาและดแูลเอกสาร/ข้อมลู 
��������  การมีสว่นร่วมของผู้บริหารระดบัสงูของสว่นราชการ 

 
 



60 

 

ตัวชี  วัดที� 12.2  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี�ยถ่วงนํ  าหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ
ของผลลัพธ์การดําเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพ     
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื  นฐาน (หมวด 7) 
 

นํ  าหนัก       : ร้อยละ 6 
 

คาํอธิบาย    : 
•••• ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลี*ยถ่วงนํ &าหนกัในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของผลลพัธ์

การดําเนินการของส่วนราชการ หมายถึง การวดัความสําเร็จของผลลพัธ์การดําเนินการ (หมวด 7) ซึ*งเป็น
ตวัชี &วดัที*สะท้อนผลการดําเนินการหมวด 1 – 6  

•••• ส่วนราชการเลือกตวัชี &วดัผลลพัธ์หมวด 1 – 6  ซึ*งเป็นตวัชี &วดัแนะนําของสํานกังาน ก.พ.ร. 
จํานวนหมวดละ 1  ตวัชี &วดั โดยแตล่ะตวัชี &วดัมีคา่นํ &าหนกัคะแนนเท่ากนัทกุตวัชี &วดั และผลรวมของนํ &าหนกั
ของทกุตวัชี &วดัรวมกนัเท่ากบั 1 (รายละเอียดตวัชี &วดัผลลพัธ์ดงักล่าวปรากฏในภาคผนวก ข) ทั &งนี & ให้ส่วน
ราชการแจ้งรายชื*อตวัชี &วดัที*เลือกดงักล่าวมาพร้อมกบัการรายงานผลตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการรอบ 
6 เดือน  

•••• การจดัทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลพัธ์การดําเนินการ ขอให้ส่วนราชการรายงาน
ผลวา่สามารถดําเนินการตามเป้าหมายที*กําหนดไว้หรือไม ่

 

ตารางและสูตรการคาํนวณ : 

ตัวชี  วัด 
(i) 

นํ  าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 
ของผลสาํเร็จตามเป้าหมายของตัวชี  วัด 

คะแนน
ที�ได้ 
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงนํ  าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

นํ  าหนัก
รวม 

Σ W1- i  ค่าคะแนนของตัวชี  วัดนี  เท่ากับ Σ (Wi x SMi) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี�ยถ่วงนํ  าหนัก  เท่ากับ 
     

           Σ (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

               Σ W1 - i                         W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที� : 
W       หมายถึง นํ &าหนักความสําคัญที*ให้กับตัวชี &วัดที*กําหนดให้เท่ากันทุกตัวชี  วัด และ

ผลรวมของนํ &าหนกัของทกุตวัชี &วดั เทา่กบั 1  
SM     หมายถึง คะแนนที*ได้จากการเทียบกบัร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตวัชี &วดั 
i        หมายถึง ลําดบัที*ของตวัชี &วดัที*กําหนดขึ &นตามแนวทางการดําเนินงาน  

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ตอ่ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี & 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
��������  เอกสาร หลกัฐานที*แสดงให้เห็นว่าการดําเนินการของตวัชี &วดัดงักล่าวได้บรรลผุลตามข้อมลูที*แจ้งมาจริง 

เชน่  
����  แผนการดําเนินงานที*ได้รับความเห็นชอบจากผู้ มีอํานาจ 
����  รายงานการประชมุ 
����  บนัทกึผลการดําเนินงานที*เกี*ยวกบัตวัชี &วดั 
����  ภาพถ่าย 
����  เอกสารอื*นๆ ที*แสดงถึงการดําเนินงานของตวัชี &วดั 

หมายเหตุ :  
��������  สําหรับเอกสารหลกัฐานที*แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตวัชี &วดัที* 13 นี & ขอให้ 

สว่นราชการจดัเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื*อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมลูเพิ*มเติม 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที�เกี�ยวข้องต่างๆ  

����  ผู้ กํากบัดแูลตวัชี &วดั และคณะทํางานที*เกี*ยวข้อง 
����  ผู้จดัเก็บข้อมลู 

��������  การจดัเก็บข้อมลูผลการดําเนินงานตามตวัชี &วดั ดงันี & 
����  ความถกูต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที*ที*รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลงัการจดัเก็บ
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แนวทางการประเมินผล 
ทกุครั &ง รวมทั &งแบบฟอร์ม และเจ้าหน้าที*ที*รับผิดชอบในการสอบถามข้อมลูตา่งๆ จากเจ้าของข้อมลู 
����  ความน่าเชื*อถือ เช่น ระบุแหล่งที*มาได้ชดัเจน  สามารถสอบยนัข้อมลูกับหน่วยงานเจ้าของข้อมลูได้มีการ

จดัเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที*รับผิดชอบในการจดัเก็บ  
����  ความทนัสมยั เชน่ ความถี*ในการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัทกุครั &งที*ข้อมลูมีการเปลี*ยนแปลงลงในระบบ

ฐานข้อมลู 
����  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ 

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมลูได้ 
��������  สภาพแวดล้อมของสถานที*ที*ดําเนินการตามกิจกรรม 
��������  การเก็บรักษาและดแูลเอกสาร/ข้อมลู 
��������  การมีสว่นร่วมของผู้บริหารระดบัสงูของสว่นราชการ 
 
 
ตัวชี  วัดที� 12.3  ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื  นฐาน 
 

นํ  าหนัก        : ร้อยละ 6 
 

อธิบาย        : 
•••• การประเมินองค์กรด้วยตนเอง นั &น ให้สว่นราชการดําเนินการ ดงันี & 

o จดัทําลกัษณะสําคญัขององค์กร   
o ประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1 – 7 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL   
o ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื*อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดบัพื &นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL  
•••• การประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Certify FL) เพื*อผ่านการรับรองเกณฑ์คณุภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐระดบัพื &นฐาน หมายถึง การให้สว่นราชการประเมินองค์กรตามประเดน็ที*กําหนดที*แสดงให้เห็นถึง
การยกระดบัการบริหารจดัการองค์การในประเด็นที*สําคญัของแตล่ะหมวด ที*สะท้อนถึงความเป็นระบบ และการ
นําไปปฏิบตัใิห้เกิดผล  ซึ*งจะเป็นพื &นฐานสําคญัของการพฒันาองค์การให้เกิดความยั*งยืน  

การประเมินผล 
นํ  าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดบัความสําเร็จของการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดบัพื &นฐาน  

6 1 2 3 4 5 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
กําหนดเป็นระดับขั &นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั &นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแตล่ะระดบั ดงันี &  
ระดับคะแนน ระดับความสาํเร็จของ Milestone 

ขั  นตอนที� 1 ขั  นตอนที� 2 ขั  นตอนที� 3 ขั  นตอนที� 4 ขั  นตอนที� 5 
1 �     

2 � �    

3 � � �   

4 � � � �  

5 � � � � � 
 

โดยที� 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จดัทําลกัษณะสําคญัขององค์กรได้ครบถ้วน 

2 ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดบัพื &นฐาน (FL) ได้ครบถ้วน 

3 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื*อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพื &นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ตามประเดน็การตรวจรับรอง 

4 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื*อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพื &นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ตามประเดน็การตรวจรับรอง 

5 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื*อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพื &นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ตามประเดน็การตรวจรับรอง 

 
เหตุผล :  

•••• มติคณะรัฐมนตรี เมื*อวนัที* 28 มิถนุายน  2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของสํานกังาน ก.พ.ร. ใน
การยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื*อรองรับการพัฒนาระบบราชการ 
ในขั &นตอ่ไป 
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•••• เพื*อให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการ
บริหารจดัการของส่วนราชการที*ได้ดําเนินการอยู่ในปัจจุบนั เพื*อนําไปสู่การยกระดบัคณุภาพการทํางาน
ของหนว่ยงานภาครัฐให้อยูใ่นระดบัเทียบเท่ามาตรฐานสากล  ซึ*งสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 -  พ.ศ. 2555) ที*มุ่งให้หน่วยงานของรัฐเป็นองค์การที*มีขีดสมรรถนะสูง 
บคุลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ*ม เปลี*ยนแปลงและปรับตวัได้อย่างเหมาะสม
ตอ่สถานการณ์ตา่ง ๆ  

                     
ผู้กาํกับดูแลตัวชี  วัด  :   นายประสพโชค  สวุรรณโรจน์ เบอร์ตดิต่อ  02 -141 5891 
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