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 คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับเจ้าหน้าที่ กรมที่ดิน 
 

สารบัญ 

 

๑. บทนำ ๓ 
๒. คำนิยาม ๓ 
๓. หน้าที่ความรับผิดชอบ ๕ 
 ๓.๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ๕ 
 ๓.๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ๘ 
๔. การขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ๙ 
 ๔.๑ ลักษณะความยินยอมที่กฎหมายกำหนด ๙ 
 ๔.๒ หลักเกณฑ์การขอความยินยอม ๙ 
 ๔.๓ ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอความยินยอม ๑๑ 
 ๔.๔ ขั้นตอนการขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ๑๒ 
 ๔.๕ การถอนความยินยอม ๑๙ 
๕. การแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ๑๙ 
 ๕.๑ สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ๒๐ 
 ๕.๒ ช่องทางในการแจ้งสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ๒๒ 
๖. การจัดการคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ๒๓ 
 ๖.๑ ขั้นตอนการยื่นคำร้อง ๒๓ 
 ๖.๒ เหตุแห่งการปฏิเสธการปฏิบัติตามคำร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ๒๖ 
๗. การจัดการข้อร้องเรียน การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือการรั่วไหลของข้อมูล ๒๗ 
 ๗.๑ การจัดการข้อร้องเรียน ๒๗ 
 ๗.๒ การจัดการการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือการรั่วไหลของข้อมูล ๒๗ 
๘. การบันทึกกิจกรรม RoPA ๒๙ 
๙. ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement: DPA)                   ๓๒ 
๑๐. บทกำหนดโทษ ๓๓ 
ภาคผนวก ก 

- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกากำหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงาน ที่ได้รับยกเว้นไม่ให้นำพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ บางส่วนมาใช้บังคับ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษาบันทึก
รายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

- ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลสำหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐซึ่งต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- คำสั่งกรมที่ดิน ที่ ๓๓๙๘/๒๕๖๗ ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน 

- คำสั่งกรมที่ดิน ที่ ๓๓๙๙/๒๕๖๗ ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของกรมที่ดิน (Data Protection Officer: DPO) 

- ประกาศกรมที่ดิน เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) กรมที่ดิน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- คำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน 

- นโยบายการใช้คุกกี้ของกรมที่ดิน (Cookies Policy) 
- แนวปฏิบัติในการบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ภาคผนวก ข 
- แบบฟอร์มเอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) 

- แบบฟอร์มคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Request Form) 

- แบบฟอร์มหนังสือตอบกลับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Responding) 
- แบบฟอร์มรายงานเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (แจ้งสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

- แบบฟอร์มหนังสือแจ้งเหตุการละเมิด 

- แบบฟอร์มตัวอย่างการบันทึกกิจกรรม RoPA 
- ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement: DPA) และแอกสารแนบท้าย

ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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๑. บทนำ 

กรมท่ีดินเป็นหน่วยงานของรัฐซึ่งมีการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคล กรมท่ีดินตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่ืนที่อยู่ในความควบคุมเพ่ือให้เกิด
ความเชื่อมั่นได้ว่ากรมท่ีดินมีความโปร่งใส มีการรักษาความลับ และมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่กรมที่ดินได้มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลตามภารกิจ หน้าที่และอำนาจ
ของกรมที่ดินให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รอบคอบ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับเจ้าหน้าที่  
กรมที่ดิน เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

๒. คำนิยาม 

ลำดับ คำ ความหมาย 

๑ ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคล
นั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูล
ของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

๒ ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
(Sensitive Data) 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามที ่บ ัญญัติไว ้ในมาตรา ๒๖ 
แห่งพระราชบัญญัต ิค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Processing) 

การดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

๔ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Subject) 

บุคคลผู้ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลที่กรมที่ดินเก็บรวบรวม 
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

๖ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Processor) 

บ ุคคลหร ือน ิต ิบ ุคคลซ ึ ่ งดำเน ินการเก ี ่ ยวกับ 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั ้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งดำเนินการดังกล่าว 
ไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

๗ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer : DPO) 

เจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน 
(Data Protection Officer : DPO) 
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ลำดับ คำ ความหมาย 

๘ การยินยอม (Consent) การร ับทราบและยอมรับเง ื ่อนไข ข ้อกำหนดและ
ข้อความตามประกาศนโยบายการคุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยเจ้าของข้อมูลรับทราบสิทธิตามกฎหมาย
ของตนแล้ว หากมีการเปลี ่ยนแปลงวัตถุประสงค์  
ของการเก็บรวบรวมข้อมูล กรมที่ดินจะจัดทำบันทึก
แก้ไขเพ่ิมเติมไว้เป็นหลักฐาน 

๙ ผู้เยาว์ (Minor) บุคคลอายุต่ำกว่า 20 ปี ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะโดย
การสมรส หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุ 
นิติภาวะแล้วตามมาตรา 27 แห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ 

๑๐ ผู้ไร้ความสามารถ 
(Incompetent Person) 

บุคคลวิกลจริต และศาลได้สั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ 
ซึ่งต้องจัดให้อยู่ในความอนุบาล 

๑๑ ผู้เสมือนไร้ความสามารถ 
(Quasi-incompetent Person) 

บุคคลมีกายพิการ มีจิตใจฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
หรือประพฤติส ุร ุ ่ยส ุร ่าย เสเพลเป็นอาจิณ หรือ 
ติดสุรายาเมา หรือมีเหตุอื ่นใด ทำนองเดียวกันนั้น 
จนไม่สามารถจะจัดทำการงานโดยตนเองได้ หรือ 
จัดกิจการไปในทางที่อาจจะเสื่อมเสียแก่ทรัพย์สิน
ของตนเองหรือครอบครัว และศาลได้ส ั ่งให้เป็น 
คนเสมือนไร ้ความสามารถ ซึ ่งต้องจัดให้อย ู ่ ใน 
ความพิทักษ ์

๑๒ ผู้ใช้อำนาจปกครอง (Parent) ต ัวแทนบุตรและม ีอำนาจทำการใด  ๆ รวมทั้ง 
ทำนิติกรรมแทน บุตรได้ แต่ก็มีข้อจำกัดบางอย่าง 
ที่ผู ้ใช้อำนาจปกครองจะทำเองไม่ได้ แต่ต้องได้รับ
ความยินยอมของบุตรก่อนจึงจะทำได้  อาทิ บิดา
มารดาผู้ให้กำเนิด หรือผู้เลี้ยงดู 

๑๓ ผู้อนุบาล (Curator) บุคคลซึ่งศาลมีคำสั่งแต่งตั้งให้เป็นผู้ปกครองดูแล 
คนไร้ความสามารถ 

๑๔ ผู้พิทักษ ์(Custodian) บุคคลซึ่งศาลมีคำสั่งแต่งตั้งให้เป็นผู้ปกครองดูแล 
คนเสมือนไร้ความสามารถ 

๑๕ การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Breach) 

การรั ่วไหล หรือการละเมิดมาตรการความมั ่นคง
ปลอดภัยต่อ ข้อมูลส่วนบุคคล การส่งผ่านข้อมูล 
ส่วนบุคคลจากภายใน หน่วยงานไปยังภายนอก
หน่วยงานทำให้เกิดความเสียหาย การถูกทำลาย 
การสูญหาย การแก้ไขเปลี่ยนแปลง การเปิดเผย หรือ 
การเข้าถึง ส่งต่อ เก็บรักษา หรือถูกประมวลผล 
อย่างอื ่น โดยไม่ได้ร ับอนุญาต หรือเข้าถึงข้อมูล 
ส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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ลำดับ คำ ความหมาย 

๑๖ การบันทึกกิจกรรม RoPA 
(Record of Processing Activities)  
 

การบันทึกกิจกรรมการประมวลผลขององค์กร 
ที ่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๓๙ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องอยู่ใน
แบบข้อความเป็นลายลักษณ์อักษรหรืออิเล็กทรอนิกส์  

๑๗ สำนักงาน สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๑๘ เจ้าหน้าที ่ ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

บันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(RoPA)  

๑๙ ผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการบันทึก
รายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(RoPA) 

 
๓. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ๓.๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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ลำดับ คำ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

๑ เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ระดับต้น 

1. รับคำขอใช้สิทธิ/เรื่องร้องเรียนจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล  

2. ตรวจสอบ ยืนยันตัวตนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
3. บันทึกคำขอใช้สิทธิ/การให้ความยินยอมของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  
4. ติดต่อสื่อสารแจ้งข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ แก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  
๕. รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการขอ

ใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
๖. ดำเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลมีความถูกต้อง 

สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
๗. ดำเนินการลบ/ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้น

กำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา/ไม่เกี่ยวข้อง/
เกินความจำเป็น/เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ/
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

๘. รายงานเหตุการละเมิด/การรั ่วไหลของข้อมูล 
ส่วนบุคคลต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระดับกลาง 

๙. บันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล (RoPA) (เฉพาะกรณีที่ได้รับมอบหมายให้
เป็นเจ้าหน้าที่บันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล) 

 

๒ เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ระดับสูง 

๑. พิจารณาตรวจสอบคำขอใช้สิทธิ/เรื่องร้องเรียน
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

๒. ควบคุม/ตรวจสอบการบันทึกคำขอใช้สิทธิ/การให้
ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๓. ควบคุม/ตรวจสอบการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

4. ติดต่อสื่อสารแจ้งข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ แก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล  
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ลำดับ คำ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

๕. ควบคุม/ตรวจสอบการดำเนินการให้ข้อมูลส่วน
บุคคลมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 

๖. ควบคุม/ตรวจสอบการดำเนินการลบ/ทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการ
เก็บรักษา/ไม่ เกี ่ยวข้อง/เกินความจำเป็น/
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ/เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

๗. รายงานเหตุการละเมิด/การรั ่วไหลของข้อมูล 
ส่วนบุคคลต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
(DPO) 

๘. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการขอใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อย จำนวน ๒ คน 

๙. แต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่บันทึกรายการกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) อย่างน้อย 
จำนวน ๒ คน 

๑๐. ควบคุม/ตรวจสอบการบันทึกรายการกิจกรรม
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA)  

 

๓ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/กรมที่ดิน ๑. จัดให้มีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 
ที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ  

๒. ดำเนินการเพื ่อป้องกันมิให้มีการใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 

๓. จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื ่อดำเนินการลบ/
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลา
การเก็บรักษา/ไม่เกี ่ยวข้อง/เกินความจำเป็น/
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ/เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

๔. แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงาน
โดยไม่ชักช้าภายใน ๗๒ ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ  

๕. จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
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ลำดับ คำ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

๖. จัดให้มีการแจ้งรายละเอียด/วัตถุประสงค์ในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล (ผ่านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy Policy)/นโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)) 

๗. จัดให้มีการบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) 

 
  
๓.๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

  คำ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ๑.  ให้คำแนะนำแก่ผู ้ควบคุมข้อมูล/ผู ้ประมวลผลข้อมูล 
รวมถึงลูกจ้าง/ผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผล
ข้อมูล เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

๒.  ตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผล
ข้อมูล รวมถึงลูกจ้าง/ผู ้ร ับจ้างของผู ้ควบคุมข้อมูล/ 
ผู ้ประมวลผลข้อมูล เกี ่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓.  ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานในกรณี 
มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู ้ควบคุมข้อมูล/ผู ้ประมวลผลข้อมูล 
รวมถึงลูกจ้าง/ผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผล
ข้อมูลในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๔.  รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มา
เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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๔. การขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๔.๑ ลักษณะความยินยอมที่กฎหมายกำหนด 
  การขอความยินยอมต้องทำโดยชัดแจ้ง (explicit) อาจทำเป็นหนังสือ หรือทำผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ก็ได้เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  
  การขอความยินยอมและการให้ความยินยอมที่ทำโดยชัดแจ้ง หมายความว่า เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แสดงให้เห็นถึงการให้ความยินยอมอย่างชัดเจน (express statement of consent) ซึ่งอาจทำได้โดยการให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยืนยันให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจกำหนดให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลลงนามก็ได้เพื่อความชัดเจนโดยปราศจากข้อสงสัยและเพื่อเก็บเป็นหลักฐานอ้างอิง 
ในอนาคต การให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลลงนาม ไม่ใช่วิธีการเดียว  
ในการขอความยินยอมและให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง การให้ความยินยอมสามารถทำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
โดยวิธีการต่าง ๆ ได้ เช่น การกรอกแบบฟอร์มในระบบอิเล็กทรอนิกส์ การส่งอีเมล การส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่สแกนจากต้นฉบับ หรือการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจพิจารณาใช้วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และใช้วิธีการที่เชื่อถือได้โดยเหมาะสม
กับวัตถุประสงค์หรือวิธีการอื่นใดที ่สามารถยืนยันตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถแสดงเจตนา  
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอื่น ตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งรวมถึงการให้ความยินยอมโดยใช้รหัสผ่าน (password) ลายมือชื่อดิจิทัล 
(digital signature) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบข้อมูลชีวมาตร (biometrics) (เช่น ม่านตา ลายนิ้วมือ 
ใบหน้า เสียง หรืออัตลักษณ์อ่ืนใดที่สามารถยืนยัน ตัวตนได้ว่าเป็นเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลจริง) 
  นอกจากนี้ ในบางกรณีการให้ความยินยอมทางวาจาหรือทางโทรศัพท์อาจมีความชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
ถือเป็นความยินยอมที่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น กรณีที่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมเป็นหนังสือ หรือทำโดย
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ หากได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการขอความยินยอมอย่างชัดเจน และได้ขอให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกระทำการหรือแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าได้ให้ความยินยอม เช่น โดยการกดปุ่ม 
หรือการให้คำยืนยันทางวาจา เป็นต้น 

 ๔.๒ หลักเกณฑ์การขอความยินยอม 
  ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นฐานทางกฎหมายสุดท้ายที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถใช้เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้  
  ในกรณีที่ไม่มีการกำหนดแบบหรือข้อความในการขอความยินยอมที่มีสภาพบังคับตามกฎหมายอื่นไว้
เป็นการเฉพาะ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
  (๑) การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่สมบูรณ์ตามมาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้แก ่
 (๑.๑) การขอความยินยอมต้องมีขึ้นก่อนหรือในขณะกระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล  
 (๑.๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการขอความยินยอม 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ (informed) ก่อน จะให้ความยินยอม  
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 (๑.๓) การขอความยินยอมต้องระบุวัตถุประสงค์ในการให้ความยินยอมอย่างเฉพาะเจาะจง (Specific) 
ไม่ใช่ระบุวัตถุประสงค์อย่างกว้าง ๆ เป็นการทั่วไป  
 (๑.๔) การขอความยินยอมต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความ  
ที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์  
 (๑.๕) การขอความยินยอมจะชอบด้วยกฎหมาย ก็ต่อเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้ความยินยอม
โดยสมัครใจและอิสระ (freely given) จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยปราศจากกลฉ้อฉล หลอกลวง ข่มขู่ 
หรือสำคัญผิด  
 (๑.๖) การให้ความยินยอมต้องไม่มีลักษณะที่เป็นเงื่อนไขที่บังคับหรือผูกมัด หรือเป็นเงื่อนไขที่บังคับ
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความยินยอมก่อนการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ เพ่ือเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นหรือเกี่ยวข้องสำหรับการเข้าทำสัญญา ซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
 (๒) การขอความยินยอมต้องไม่เป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลง นิติกรรมสัญญา หรือเงื่อนไขในการซื้อสินค้า 
ให้บริการหรือทำธุรกรรม โดยการขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่น เช่น สัญญา อย่างชัดเจน 
ไม่สามารถนำไปเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของสัญญาได ้
 (๓) ในการขอความยินยอม ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลอย่างเฉพาะเจาะจง (specific) ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ และห้ามมิให้ระบุวัตถุประสงค์  
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหลายประเภทหรือหลายเรื่องหรือเป็นการทั่วไปมารวมอยู่
ในการขอความยินยอมเพียงครั้งเดียว 
 (๔) ในการขอความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 (๔.๑) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
 (๔.๒) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย  
 (๔.๓) รายละเอียดประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม  
 (๔.๔) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการถอนความยินยอม และรายละเอียดว่าจะกระทำได้
โดยวิธีใด อย่างไร 
 (๕) การแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สามารถ
ทำได้หลายวิธี เช่น การแจ้งเป็นหนังสือ การแจ้งทางวาจา การแจ้งทางข้อความในรูปแบบ SMS, อีเมล, MMS 
หรือทางโทรศัพท์ หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด เช่น การระบุรายละเอียดใน URL หรือ QR code เป็นต้น 
 (๖) การขอความยินยอมจะต้องมีการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแสดงเจตนาโดยชัดแจ้ง (Clear 
affirmative act) โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องกระทำการหรือแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน ว่าได้ให้ 
ความยินยอม เช่น การยื่นหนังสือให้ความยินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจัดท ำขึ้นเอง การลงนาม 
ให้ความยินยอม ในแบบฟอร์มให้ความยินยอมที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจัดทำขึ้น การคลิกใน Checkbox 
เพื่อระบุว่า “ยินยอม” โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง การกดปุ่มบนโทรศัพท์มือถือ ๒ ครั้งติดกัน เพื่อแสดง
เจตนายืนยัน หรือการสไลด์หน้าจอ (Swipe) เป็นต้น เพ่ือแสดงถึงเจตนาการให้ความยินยอม ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล เมื่อได้มีการแจ้งอย่างชัดเจนแล้วว่าการกระทำดังกล่าวแสดงถึงการตกลง หรือยินยอมให้เก็บ
รวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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 ๔.๓ ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอความยินยอม 
  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เมื่อเป็นไปตามข้อยกเว้นที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบัญญัติ
ให้กระทำได้ (“ฐานทางกฎหมาย หรือ Lawful Basis”) ดังนี้ 

(๑) สัญญา (Contract) เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล ทั ้งนี้  สามารถทำเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่เป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ และใช้ได้กับข้อมูล 
ส่วนบุคคลทั่วไปเท่านั้น 

(๒) หน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) เป็นกรณทีี่กฎหมายกำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ตัวอย่างเช่น การให้ข้อมูลกับหน่วยงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีอำนาจตาม
กฎหมาย  

(๓) ภารกิจของรัฐ (Public Task) เป็นการใช้อำนาจรัฐเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย  
ซึ่งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในฐานนี้มักเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานเอกชนที่มีอำนาจตามที่กำหนดไว้
ในกฎหมาย  

(๔) ฐานประโยชน์สำคัญต่อชีวิต (Vital Interest) เป็นการประมวลผลข้อมูลสุขภาพที่เป็นข้อมูล
อ่อนไหว (Sensitive data) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ ซึ่งจะใช้ได้เฉพาะในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลประจำจังหวัดขอเก็บข้อมูล
ของประชาชนในพื้นท่ีเพ่ือเฝ้าระวังป้องกันโรคระบาด 

(๕) เป็นประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) เป็นการดำเนินการที่จำเป็นเพื่อประโยชน์อัน
ชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลภายนอก แต่การดำเนินการนั้นจะต้องไม่ละเมิดสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น การบันทึกภาพกล้องวงจรปิดในสถานที่สาธารณะ 

(๖) วิจัย สถิติ (Scientific or Research) ต้องอ้างอิงฐานตามกฎหมาย ประกอบด้วยว่าจะขอจัดเก็บ
ข้อมูลเพื่อจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ วิจัย สถิติ ตามวัตถุประสงค์หลักใด เช่น ขอเก็บตาม
ภารกิจของรัฐ (Public Task) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) 
  โดยข้อยกเว้นทั้ง ๖ ประการดังกล่าว กำหนดไว้ในมาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  ทั้งนี ้ สำหรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การออกหนังสือแสดงสิทธิในที ่ดิน การรังวัด  
การทำธุระอื่น ๆ เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ เป็นกรณีที่กรมที่ดินในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่และ
อำนาจตามกฎหมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นการใช้อำนาจรัฐเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
อยู่ในฐานปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) และฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) อันเป็น
ข้อยกเว้นที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบัญญัติให้กระทำได้ แม้ไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก็ตาม 
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 ๔.๔ ขั้นตอนการขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

  (๑) ขั้นตอนการขอความยินยอมจากบุคคลทั่วไป 
 

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๑ การยืนยันตัวตน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ดำเนินการ
ตรวจสอบย ืนย ันต ัวตนให้ถ ูกต ้อง 
อย่างน้อย 3 รายการแรก (ตามลำดับ) 
ดังนี้ 

(1) ชื่อ 
(2) นามสกุล 
(3) เลขบัตรประจำตัวประชาชน 
(4) วัน เดือน ปี เกิด 
(5) เลขเลเซอร์หลังบัตรประชาชน 
(6) ที่อยู่ 
(7) หมายเลขโทรศัพท์ 
(8) อีเมล 
(9) ความสัมพันธ์กับกรมที่ดิน เช่น 

ผ ู ้สม ัครสมาช ิก ผ ู ้สม ัครงาน 
ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ ผู้ใช้งาน
หร ือเข ้ าชมบร ิการในระบบ
สารสนเทศ ผ ู ้สม ัครเข ้าร ่วม
ฝึกอบรม บุคลากรของกรมที่ดิน  

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 

๒ การแจ้งข้อมูล วัตถุประสงค์ 
รายละเอียด และสิทธิ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล แจ้งข้อมูล
เกี ่ยวกับผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือ
การนำข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลไปใช ้หรือ
เปิดเผย รายละเอียดประเภทของข้อมูล
ส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม และ
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการ
ถอนความยินยอม ก่อนหรือในขณะ
กระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 

๓ การพิจารณาให้/ไม่ให้ความ
ยินยอม 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล พิจารณาว่า
จะให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือไม่ 
 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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 คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับเจ้าหน้าที่ กรมที่ดิน 
 

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๔ การบันทึก และจัดเก็บเกี่ยวกับ
ความยินยอม หรือไม่ยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทำการบันทึก 
และจัดเก ็บเก ี ่ยวกับความยินยอม 
หรือไม่ยินยอม 
(๑) กรณียินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บันทึก
และจัดเก็บหนังสือแสดงความยินยอม 
หรือข้อมูลความยินยอมของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอม
ไว้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ถ้ามี) หรือ
เข้าแฟ้มเอกสารตามช่องทางที่ได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยระยะเวลาในการจัดเก็บให้
เป็นไปตามที่ได้กำหนดไว้ในนโยบาย
การค ุ ้ มครองข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ คคล 
(Privacy Policy) กรมท ี ่ ด ิ น  ต า ม
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(๒) กรณีไม่ยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บันทึก
และจ ัดเก ็บเอกสารปฏ ิ เสธความ
ยินยอม หรือข้อมูลการปฏิเสธความ
ยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่
ได้ให้ไว้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ถ้ามี) 
หรือเข้าแฟ้มเอกสารตามช่องทางที่
ได้ร ับการปฏิเสธจากเจ้าของข้อมูล
ส ่วนบ ุคคล โดยระยะเวลาในการ
จัดเก็บให้เป็นไปตามที่ได้กำหนดไว้ใน
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) กรมท ี ่ ด ิ น  ต า ม
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

- เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 
- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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 คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับเจ้าหน้าที่ กรมที่ดิน 
 

 (๒) ขั้นตอนการขอความยินยอมจากผู้เยาว์ 
 

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๑ การยืนยันตัวตน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ดำเนินการ
ตรวจสอบย ืนย ันต ัวตนให ้ถ ูกต ้อง 
อย่างน้อย 3 รายการแรก (ตามลำดับ) 
ดังนี้ 

(1) ชื่อ 
(2) นามสกุล 
(3) เลขบัตรประจำตัวประชาชน 
(4) วัน เดือน ปี เกิด 
(5) เลขเลเซอร์หลังบัตรประชาชน 
(6) ที่อยู่ 
(7) หมายเลขโทรศัพท์ 
(8) อีเมล 
(9) ความสัมพันธ์กับกรมที่ดิน เช่น 

ผ ู ้สม ัครสมาช ิก ผ ู ้สม ัครงาน 
ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ ผู้ใช้งาน
หร ือเข ้ าชมบร ิการในระบบ
สารสนเทศ ผ ู ้สม ัครเข ้ าร ่ วม
ฝึกอบรม บุคลากรของกรมที่ดิน 

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 

๒ การแจ้งข้อมูล วัตถุประสงค์ 
รายละเอียด และสิทธิ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล แจ้งข้อมูล
เกี ่ยวกับผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือ
การนำข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลไปใช ้หรือ
เปิดเผย รายละเอียดประเภทของข้อมูล
ส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม และ
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการ
ถอนความยินยอม ก่อนหรือในขณะ
กระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 
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 คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับเจ้าหน้าที่ กรมที่ดิน 
 

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๓ การพิจารณาความสามารถ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พิจารณาว่า
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นผู้เยาว์ 
หรือไม ่
(๑) กรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกิน ๑๐ ป ี

ต ้องขอความย ินยอมจากผ ู ้ ใช้
อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำ
การแทนผู้เยาว์ 

(๒) กรณีที่ผู้เยาว์มีอายุเกิน ๑๐ ป ี
ต้องขอความยินยอมจากผู ้ใช้
อำนาจปกครองในการให้ความ
ยินยอมนั้น 

(๓) กรณีผู้เยาว์อาจให้ความยินยอม
โดยลำพังได้ หากเป็นเพียงเพ่ือ
จะได้ไปซึ่งสิทธิอันใดอันหนึ่งหรือ
หลุดพ้นจากหน้าที่อันใดอันหนึ่ง 
หรือต้องทำเองเฉพาะตัว หรือ
เป ็นการสมควรแก ่ฐานะ และ
จำเป็นต่อการดำรงชีพตามสมควร 
ให้ดำเนินการเช่นเดียวกับการขอ
ความยินยอมจากบุคคลทั่วไป 

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 

๔ การแสดงเอกสารการใช้
อำนาจปกครอง 

ผู้ใช้อำนาจปกครอง แสดงหลักฐาน
ความเป็นผู้ใช้อำนาจปกครอง เช่น  
สูจิบัตร หรือสำเนาบัตรประชาชนและ
ทะเบียนบ้าน 

ผู้ใช้อำนาจปกครอง 

๕ การตรวจสอบเอกสาร ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พิจารณา
ตรวจสอบเอกสารของผู้ใช้อำนาจปกครอง 

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 

๖ การพิจารณาให้/ไม่ให้ความ
ยินยอม 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล พิจารณาว่า
จะให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ 
 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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 คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับเจ้าหน้าที่ กรมที่ดิน 
 

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๗ การบันทึก และจัดเก็บเกี่ยวกับ
ความยินยอม หรือไม่ยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล การบันทึก 
และจัดเก็บเกี่ยวกับความยินยอม หรือ 
ไมย่ินยอม 
(๑) กรณียินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บันทึก
และจัดเก็บหนังสือแสดงความยินยอม 
หรือข้อมูลความยินยอมของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอม
ไว้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ถ้ามี) หรือ
เข้าแฟ้มเอกสารตามช่องทางที่ได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยระยะเวลาในการจัดเก็บให้
เป็นไปตามที่ได้กำหนดไว้ในนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Policy) กรมท่ีดิน ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(๒) กรณีไม่ยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บันทึก
และจ ัดเก ็บเอกสารปฏ ิ เสธความ
ยินยอม หรือข้อมูลการปฏิเสธความ
ยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่
ได้ให้ไว้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ถ้ามี) 
หรือเข้าแฟ้มเอกสารตามช่องทางที่
ได้ร ับการปฏิเสธจากเจ้าของข้อมูล
ส ่วนบ ุคคล โดยระยะเวลาในการ
จัดเก็บให้เป็นไปตามที่ได้กำหนดไว้ใน
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) กรมที ่ ด ิน  ตาม
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

- เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 
- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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 คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับเจ้าหน้าที่ กรมที่ดิน 
 

  (๓) ขั้นตอนการขอความยินยอมจากผู้ไร้ความสามารถ/เสมือนไร้ความสามารถ 
 

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๑ การยืนยันตัวตน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ดำเนินการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตนให้ถูกต้องอย่าง
น้อย 3 รายการแรก (ตามลำดับ) ดังนี้ 

(1) ชื่อ 
(2) นามสกุล 
(3) เลขบัตรประจำตัวประชาชน 
(4) วัน เดือน ปี เกิด 
(5) เลขเลเซอร์หลังบัตรประชาชน 
(6) ที่อยู่ 
(7) หมายเลขโทรศัพท์ 
(8) อีเมล 
(9) ความสัมพันธ์กับกรมที่ดิน เช่น 

ผ ู ้สม ัครสมาช ิก ผ ู ้สม ัครงาน 
ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ ผู้ใช้งาน
หร ือเข ้ าชมบร ิการในระบบ
สารสนเทศ ผ ู ้สม ัครเข ้าร ่วม
ฝึกอบรม บุคลากรของกรมที่ดิน  

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 

๒ การแจ้งข้อมูล วัตถุประสงค์ 
รายละเอียด และสิทธิ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล แจ้งข้อมูล
เกี ่ยวกับผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือ
การนำข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลไปใช ้หรือ
เปิดเผย รายละเอียดประเภทของข้อมูล
ส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม และ
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการ
ถอนความยินยอม ก่อนหรือในขณะ
กระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 

๓ การพิจารณาความสามารถ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พิจารณาว่า
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นผู ้ไร้
ความสามารถ/เสมือนไร้ความสามารถ 
หรือไม ่

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 



18 
 

   
 

 คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับเจ้าหน้าที่ กรมที่ดิน 
 

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

(๑) กรณีที่เป็นผู้ไร้ความสามารถ 
ต้องขอความยินยอมจากผู้อนุบาล
ที ่ม ีอำนาจกระทำการแทนผู ้ไร้
ความสามารถนั้น 

(๒) กรณีที่เป็นผู้เสมือนไร้ความสามารถ 
ต้องขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ 
ที ่ม ีอำนาจกระทำการแทนผู ้ไร้
ความสามารถนั้น 

๔ การแสดงเอกสารของผู้
อนุบาล/ผู้พิทักษ์ 

ผู ้อนุบาล/ผู ้พิทักษ์ แสดงหลักฐาน
ความเป ็น ผู้อนุบาล/ผ ู ้พ ิท ักษ์  เช่น  
คำสั่งศาลแต่งตั้งให้เป็นผู้อนุบาล/ผู้พิทักษ ์

ผู้อนุบาล/ผู้พิทักษ ์

๕ การตรวจสอบเอกสาร ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พิจารณา
ตรวจสอบเอกสารของผ ู ้ อน ุบาล/ 
ผู้พิทักษ ์

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 

๖ การพิจารณาให้/ไม่ให้ความ
ยินยอม 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล พิจารณาว่าจะ
ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๗ การบันทึก และจัดเก็บเกี่ยวกับ
ความยินยอม หรือไม่ยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล การบันทึก 
และจัดเก็บเกี่ยวกับความยินยอม หรือ 
ไมย่ินยอม 
(๑) กรณียินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บันทึก
และจัดเก็บหนังสือแสดงความยินยอม 
หรือข้อมูลความยินยอมของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอม
ไว้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ถ้ามี) หรือ
เข้าแฟ้มเอกสารตามช่องทางที่ได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยระยะเวลาในการจัดเก็บให้
เป็นไปตามที่ได้กำหนดไว้ในนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 

- เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 
- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

Policy) กรมที่ดิน ตามพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(๒) กรณีไม่ยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บันทึก
และจ ัดเก ็บเอกสารปฏ ิ เสธความ
ยินยอม หรือข้อมูลการปฏิเสธความ
ยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่
ได้ให้ไว้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ถ้ามี) 
หรือเข้าแฟ้มเอกสารตามช่องทางที่
ได้ร ับการปฏิเสธจากเจ้าของข้อมูล
ส ่วนบ ุคคล โดยระยะเวลาในการ
จัดเก็บให้เป็นไปตามที่ได้กำหนดไว้ใน
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) กรมท ี ่ ด ิ น  ต า ม
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 ๔.๕ การถอนความยินยอม 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องสามารถถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอม  
ได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญา 
ที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแสดงรายละเอียดวิธีการ เงื่อนไข 
หรือแบบฟอร์มในการถอนความยินยอมให้เด่นชัด (Prominent) ในบริเวณที่เห็นได้ชัดเจนในการขอความยินยอม
ไม่ว่าในรูปแบบหนังสือหรืออิเล็กทรอนิกส์  
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๕. การแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ๕.๑ สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีดังนี้ 
 (๑) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที ่จะเพิกถอนความยินยอม เมื่อความยินยอมดังกล่าวเป็นฐาน  
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้
ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรักษาโดยกรมที่ดิน เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายให้กรมที่ดิน
จำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไป หรือยังคงมีสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับกรมที่ดินที่ให้ประโยชน์ 
แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ โดยการเพิกถอนสิทธิสามารถดำเนินการได้ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางหนังสือ 
เป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ 
  ในกรณีท่ีความยินยอมเกี่ยวพันกับผู้เยาว์ การให้หรือการเพิกถอนความยินยอมจะต้องได้รับอนุญาต
โดยผู้ปกครองของผู้เยาว์นั้นก่อน 
 (๒) สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access) 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  
และขอให้เปิดเผยถึงการได้ซึ่งข้อมูลที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอมได้ เช่น การสอบถามถึงการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือรับทราบข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติม ดังนี้  

(๒.๑) จุดประสงค์ในการประมวลผล  
(2.๒) ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง  
(๒.3) ผู้ที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคล หรือประเภทของผู้ที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือโดยเฉพาะ

ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่นอกประเทศ หรือ องค์กรนานาชาติ  
(๒.๔) ระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บบันทึกไว้ (หรือเกณฑ์ที่ใช้สำหรับการกำหนด

ระยะเวลาดังกล่าว)  
(๒.5) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการแก้ไขความถูกต้อง หรือลบข้อมูลส่วนบุคคล  

ของตนเอง และการหวงห้าม หรือการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  
(๒.6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการยื่นคำร้องเรียนไปยังสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  
(๒.7) ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลส่วนบุคคล หากว่าไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ 

มาจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  
(๒.๘) ข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการประมวลผลอัตโนมัติหรือไม่ รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

อันเป็นประโยชน์เมื ่อต้องการทราบรายละเอียด โดยจะต้องแจ้งให้ทราบถึงเหตุผล และความเป็นไปได้  
ของผลที่จะตามมา  

(๒.9) เมื ่อมีการส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ จะต้องแจ้งให้ทราบถึงมาตรการ  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลบังคับใช้เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  
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  ทั้งนี้ กรมที่ดินมีสิทธิปฏิเสธคำขอด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิ  
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
 (๓) สิทธิในการขอโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน  
ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (๓.1) ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ท่ีทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  

 (๓.2) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผลโดยฐานความยินยอมหรือฐานสัญญาเท่านั้น  
 (3.๓) การใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
 ทั้งนี้ การใช้สิทธินี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด 

 (๔) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Objection) 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ เว้นแต่
กรณีที่มีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น สามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ ่งกว่า หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ) 
 (๕) สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Erasure) 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป ในกรณีที่เป็นไปตามเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
 (๕.๑) ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไม่มีความจำเป็นอีกต่อไปตามวัตถุประสงค์ ในการเก็บข้อมูล 
ส่วนบุคคลดังกล่าว 

(๕.๒) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้เพิกถอนความยินยอม และไม่มีมูลเหตุทางกฎหมายอื่นใด  
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  

(๕.๓) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  
(๕.๔) ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

  ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด 
 (๖) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing) 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณี ดังต่อไปนี้ 

(๖.๑) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาการตรวจสอบตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก้ไขข้อมูล
ส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

(๖.๒) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย โดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย 
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(๖.๓) เมื ่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้  
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไป
เพ่ือประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

(๖.๔) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 ในกรณีที่มีการระงับการใช้แล้ว ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวยังคงถูกเก็บบันทึกไว้ได้ แต่จะนำไปใช้
หรือเปิดเผยโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ ได้ เว้นแต่มีเหตุผลทางกฎหมาย 
(ในกรณีดังกล่าว เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับแจ้งให้ทราบ) องค์กรอื่นใดที่จะทำการประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคลในนามของกรมจะต้องได้รับแจ้งถึงการห้ามมิให้ดำเนินการดังกล่าวด้วยเช่นกัน 

 (๗) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบรูณ์และเป็นปัจจุบัน (Right to Rectification) 
  หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื่อให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดได้ 

 (๘) สิทธิในการร้องเรียน  
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีพบว่ากรมที่ดิน หรือบุคลากรของกรมที่ดินใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้
ในนโยบายนี้หรือไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

 ๕.๒ ช่องทางในการแจ้งสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  เว็บไซต์กรมที่ดิน https://www.dol.go.th/pdpa 

 
 

 

https://www.dol.go.th/pdpa
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๖. การจัดการคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับคำร้องขอใช้สิทธิจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
โดยไม่ชักช้าภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับคำร้อง 

๖.๑ ขั้นตอนการยื่นคำร้อง  

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๑ การยื่นคำร้อง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ยื่นคำร้อง
ขอใช้สิทธิผ่านช่องทางที่กำหนดไว้ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๒ การยืนยันตัวตน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ดำเนินการ
ตรวจสอบย ืนย ันต ัวตนให้ถ ูกต ้อง 
อย่างน้อย 3 รายการแรก (ตามลำดับ) 
ดังนี้ 

(1) ชื่อ 
(2) นามสกุล 
(3) เลขบัตรประจำตัวประชาชน 
(4) วัน เดือน ปี เกิด 
(5) เลขเลเซอร์หลังบัตรประชาชน 
(6) ที่อยู่ 
(7) หมายเลขโทรศัพท์ 
(8) อีเมล 
(9) ความสัมพันธ์กับกรมที่ดิน เช่น 

ผ ู ้สม ัครสมาช ิก ผ ู ้สม ัครงาน 
ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ ผู้ใช้งาน
หร ือเข ้ าชมบร ิการในระบบ
สารสนเทศ ผ ู ้สม ัครเข ้าร ่วม
ฝึกอบรม บุคลากรของกรมที่ดิน  

 

เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 

๓ การตรวจสอบและพิจารณา
คำร้อง 

๑. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตรวจสอบ
แบบคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
(๑) ผู้ยื่นคำร้องเป็นเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล 
(๒) ผ ู ้ย ื ่นคำร้องเป็นผู ้แทนของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
และบ ันท ึกการร ับเร ื ่องตามระบบ 
สารบรรณของหน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 
- เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับสูง 
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ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๒. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตรวจสอบ
คำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล เพื่อรับประกันว่าผู้ยื่น
คำร ้องมีส ิทธ ิอย ่างถ ูกต ้องตาม
กฎหมาย ดังนี้ 
(๑) ผู้ย่ืนคำร้องขอ 
- เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง  
กรณีถือสัญชาติไทย ยื ่นเอกสาร
ประกอบการย ืนย ันต ัวตนด ้วย
สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
กรณีไม่มีสัญชาติไทย ยื่นเอกสาร
ประกอบการย ืนย ันต ัวตนด ้วย
สำเนาหนังสือเดินทาง 
- เป ็นผ ู ้แทนเจ ้าของข้อมูลส่วน
บ ุคคล ย ื ่นเอกสารประกอบเป็น
หนังสือมอบอำนาจที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลให้อำนาจผู้ยื่นคำร้องใช้
สิทธิแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบคำร้องขอ ปรากฏการลง
นามโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
และผู้ยื่นคำร้อง พร้อมลงวันที่ก่อน
วันที่ยื่นคำร้อง 
(๒) ความสัมพันธ์ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีต่อกรมที่ดิน อยู่ใน
สถานะใด ดังนี้ 
- ผู้ใช้บริการ ณ สำนักงานที่ดิน 
- ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
- ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
- เจ้าหน้าที่กรมที่ดิน 
- ผู้สมัครงาน 
- คู่สัญญา 
- ผู้ติดต่อ  
- หรืออ่ืน ๆ  
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ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

(๓) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ที ่ประสงค์จะดำเน ินการ
อย่างไร ดังนี้ 
- ขอรับข้อมูลส่วนบุคคล 
- คัดค้านการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 
- ขอให้ลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลได ้
- ขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
- ขอแก้ไขข้อมูลส ่วนบ ุคคลให้
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
- ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและ
ขอให้ทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลให้
ผู้ขอ รวมถึงขอให้เปิดเผยการได้มา
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ขอไม่ได้ให้
ความยินยอมต่อกรมท่ีดิน 
-  ขอถอนความย ินยอมในการ
ประมวลผลข้อมูล  
(๔) ว ัตถ ุประสงค์และเหต ุผล
ประกอบคำร้องขอ สอดคล้องกับ
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
๓. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
- กรณีวัตถุประสงค์เป็นไปตามสิทธิ 
ให้ดำเนินการตามคำร้อง โดยระบุใน 
“หนังสือตอบกลับการใช้สิทธิของ
เจ ้าของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล” และ 
“ทะเบียนบันทึกแบบคำร้องขอใช้สิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” 
- กรณีวัตถุประสงค์ไม่เป็นไปตามสิทธิ 
สามารถปฏิเสธคำขอใช้สิทธิโดยระบุ
สาเหตุแห่งการปฏิเสธใน “หนังสือ
ตอบกลับการใช้สิทธิของเจ้าของ



26 
 

   
 

 คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับเจ้าหน้าที่ กรมที่ดิน 
 

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคล” และ “ทะเบียน
บันทึกแบบคำร้องขอใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” 
 

๔ การตอบกลับการใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล แจ้งตอบ
กลับการใช ้ส ิทธ ิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล ไปยังช่องทางที่ผู้ขอใช้สิทธิ
ให้ไว้ 

- เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 
- เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับสูง 

 
๖.๒ เหตุแห่งการปฏิเสธการปฏิบัติตามคำร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
        

 
 
 
 

สิทธ ิ

เหตุแห่งการปฏิเสธการปฏิบตัิตามคํารอ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

คําขอ 
ไม่สมเหต ุ 
สมผล 

คําขอ 
ฟุ่มเฟือย 

เจ้าของ 
ข้อมูล 
มีข้อมูล
อยู่แล้ว 

เก็บเพื่อ 
เสรีภาพ
ในการ
แสดง 
ความ 
คิดเห็น 

เกี่ยวกับ 
การทํา 
ตาม 

สัญญา 

กฎหมาย 
อนุญาต 

เกิดผล 
กระทบ 
ด้านลบ 

แก่ 
บุคคล 
อ่ืน 

จําเป็น 
สําหรับ 
การ 

ประมวลผล 

ประโยชน์ 
สาธารณะ 

หรือ 
อํานาจรัฐ 

หรือ
หน้าที่ 
ตาม

กฎหมาย 

ก่อตั้ง 
ใช้ หรือ 
ป้องกัน 
สิทธิทาง 
กฎหมาย 

ประโยชน์ 
โดยชอบ 

ด้วย 
กฎหมาย 

การเพิกถอนความ
ยินยอม X X X X X X X X X X X 

การเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล ✓ ✓ X X X ✓ ✓ X X X X 

การแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลให้ถูกต้อง ✓ ✓ X X X X X X X X X 

การลบข้อมูลส่วน
บุคคล ✓ ✓ X ✓ X ✓ X X ✓ ✓ X 

การระงับการ
ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

✓ ✓ X X X X X X ✓ ✓ X 

การให้โอนย้าย
ข้อมูลส่วนบุคคล ✓ ✓ X X X X X X ✓ X X 

การคัดค้านการ 
ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

✓ X X X X X X X ✓ ✓ ✓ 

 

หมายเหตุ : ✓ หมายถึง  สามารถปฏิเสธคำร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 X   หมายถึง  ไม่สามารถปฏิเสธคำร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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๗. การจัดการข้อร้องเรียน การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือการรั่วไหลของข้อมูล 

 ๗.๑ การจัดการข้อร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ากรมที่ดินมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

มีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลที่ได้รับ 
การแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ ก่อนดำเนินการร้องเรียนขอให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อกรมที่ดิน เพ่ือให้โอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ 
รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนในโอกาสแรก 

 ๗.๒ การจัดการการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือการรั่วไหลของข้อมูล 
 การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมีโอกาสเกิดขึ้นได้ทั้งในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และในกรณีที่ข้อมูล
ส่วนบุคคลเก็บในรูปแบบของกระดาษ เพ่ือป้องกันและยับยั้งการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือการรั่วไหลของข้อมูล 
และเพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน จึงกำหนดวิธีการและขั้นตอน ดังนี้  
 

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๑ การพบเห็นเหตุการละเมิดหรือ
การรั่วไหลข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/
ผู้พบเห็นเหตุการณ์ พบเห็นเหตุการ
ละเมิดหรือการรั่วไหลข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้ดำเนินการ ดังนี้ 

(๑) บันทึกข้อมูลในแบบแจ้งการละเมิด
หรือการรั่วไหลข้อมูลส่วนบุคคล  

(๒) รายงานผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทราบในทันท ี

 

- เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับต้น 

- เจ้าหน้าที ่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับสูง 

๒ การรายงาน เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
เมื่อได้รับทราบการรายงานเหตุการละเมิด
หร ือการร ั ่ วไหลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล 
ให้ดำเนินการแจ้งเจ้าหน้าที ่คุ ้มครอง
ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล DPO เพ ื ่อทราบ  
ผ่านช่องทางที่กรมที่ดินกำหนด ภายใน 
ไม่เกิน ๑๒.๐๐ น. ของวันถัดไป 

 

- เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับสูง 

- เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล DPO  

 

๓ การประเมินความเสี่ยง เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
DPO บันทึกเหตุการละเมิดข้อมูลหรือ
การรั่วไหลส่วนบุคคลในแบบบันทึกการ
ละเมิดหรือการรั่วไหลข้อมูลส่วนบุคคล 

- เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล DPO  

- เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับสูง 
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ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินความเสี่ยงของเหตุการละเมิด
ข้อมูลหรือการรั ่วไหลของข้อมูลส่วน
บุคคลร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เสร็จแล้วให้
รายงานผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ
แจ้งกลับเจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
** การประเมินความเสี่ยง 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
DPO จะพิจารณาระดับความรุนแรง
ของผลกระทบเหตุการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลและดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

- ผลการพิจารณาระดับความรุนแรง
ระดับต่ำ ยอมรับผลกระทบเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและบันทึก
ผลเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
และจบกระบวนการ 
- ผลการพิจารณระดับความรุนแรง
ระดับสูง ให้ดำเนินการในขั้นตอนที่ ๔  
 

- ผ ู ้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล 

๔ การแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล
ส ่วนบ ุคคลต ่อสำน ักงาน/
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุ 
การละเมิดหรือการรั่วไหลข้อมูลส่วน
บุคคล ที่เกิดขึ้นโดยเร็วไปยังสำนักงาน 
โดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่
ทราบเหตุหรือเท่าที่จะสามารถกระทำ
ได้ โดยการแจ้งเป็นหนังสือหรือผ่าน
ทางอีเมล pdpc@mdes.go.th หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ ตามที่สำนักงานกำหนด 

เจ้าหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล แจ้งแก่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับการ
ละเมิดหร ือการร ั ่วไหล ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น และมาตรการตอบสนองเพ่ือ
หยุดยั้งเหตุละเมิดให้แก่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้า 
 

- เจ้าหน้าที่ของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับสูง 
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ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๕ การบันทึกการดำเนินการและ
ผลกระทบ 

เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
DPO บันท ึกการดำเน ินการ และผล 
กระทบเหตุการละเมิดหรือการรั่วไหล
ข้อมูลส่วนบุคคล ที ่ เก ิดขึ ้นในแบบ
บันทึกการละเมิดหรือการรั่วไหลข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล DPO  

 

 
๘. การบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล (RoPA) 

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจัดทำบันทึก
รายการเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสำนักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ซึ่งการบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล (RoPA) อย่างน้อยต้องมี ดังต่อไปนี้ 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมโดยให้มีคำอธิบายประเภทเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และประเภท
ของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตัวแทนและเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี) รวมถึง

ช่องทางการติดต่อ 
(4) ระยะเวลาในการเก็บรักษาและการลบข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ  
(5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลรวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
(6) การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 

ขั้นตอนการบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล (RoPA) 

ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๑ กา ร ร วบร วมข ้ อม ู ล กา ร
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่รวบรวมการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานตนเองที ่มีการ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อแยกแยะ
งานเป็นกิจกรรมรายข้อ ซึ่งใน ๑ งาน 
อาจมีได้มากกว่า ๑ กิจกรรม เช่น การ
จ้างงาน 

เจ้าหน้าที่  

๒ การบันทึกข้อมูล เจ้าหน้าที่นำกิจกรรมที่ได้จากขั้นตอนที่ 
๑ บันทึกลงในแบบฟอร์ม RoPA ตามที่
กำหนดไว้ ดังนี้  
(๑) ชุดข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ (A1) 

เจ้าหน้าที่  
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ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

(๒) อำนาจหน้าที่/ฐานกฎหมาย ในการ
จัดเก็บข้อมูล 
(๒.๑) อำนาจหน้าที่/วัตถุประสงค์ 

(A2) 
(๒.๒) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(A3) 

(๓) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
- ข้อมูลเกี ่ยวกับผู ้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล (A4) 

(๔) การรับข้อมูลจากเจ้าของข้อมูล 
- ที่มาการได้ข้อมูลส่วนบุคคล (A5) 

(๕) การจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล 
(๕.๑) ผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลชุดนี้ 

(A12) 
(๕.๒) จำกัดการเข้าถึงข้อมูลโดย 

(A13) 
(๕.๓) ระยะเวลาในการจ ัดเก็บ 

(Retention Period) (A14) 
(๕.๔) วิธีการลบ/ทำลายข้อมูล (A15)  

(๖) การเปิดเผย หรือส่งต่อข้อมูลส่วน
บุคคล 
(๖.๑) ระบุหน่วยงานที่ได้รับการ

เปิดเผยข้อมูล (A16) 
(๖.๒) วัตถุประสงค์ในการเปิดเผย

หรือส่งต่อ (A17)  
(รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอร์ม
ตัวอย่างในภาคผนวก ข) 
* ซึ่งเป็นข้อมูลอย่างน้อยที่จำเป็นต้อง
กรอกตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เพื ่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ
สำนักงานสามารถตรวจสอบได้ 
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ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๓ การตรวจสอบความถูกต้อง
ของการบันทึกกิจกรรม RoPA 
(หน่วยงาน) 

เจ ้าหน้าที่ ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของกิจกรรมในแบบฟอร์ม 
RoPA จากนั้นให้เสนอผู้บังคับบัญชา
พิจารณาอนุมัติกิจกรรมในแบบฟอร์ม 
RoPA เพื่อแจ้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของกรมที่ดิน (DPO) พิจารณา
ต่อไป 
ผู ้บังคับบัญชา พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วนของกิจกรรม 
ในแบบฟอร์ม RoPA  

- กรณีถูกต้อง ครบถ้วน แล้ว ให้แจ้ง
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของกรมที่ดิน (DPO) ทราบ 
- กรณีไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 
มอบหมายเจ้าหน้าที่ดำเนินการ แก้ไข 
ปรับปรุง ให้ถูกต้อง ครบถ้วนก่อน 
แล้วจึงแจ้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของกรมที ่ด ิน (DPO) 
ทราบ 

* ทั้งนี้ การแจ้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส ่ วนบ ุคคลของกรมท ี ่ ด ิ น  (DPO)  
ให้ทำเป็นหนังสือจัดส่งไปที่กรมที่ดิน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ 
ถนนแจ ้งว ัฒนะ แขวงท ุ ่ งสองห ้อง  
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: saraban 
@dol.go.th ระบุชื่อเรื่อง “การบันทึก
กิจกรรมการประมวลผลขององค์กรที่
เก ี ่ยวข้องกับข้อมูลส ่วนบุคคลตาม
มาตรา ๓๙ (RoPA) ของหน่วยงาน...” 

 

- เจ้าหน้าที่  

- ผู้บังคับบัญชา 

๔ การตรวจสอบความถูกต้อง
ของการบันทึกกิจกรรม RoPA 

เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(DPO) ตรวจสอบกิจกรรมในแบบฟอร์ม 
RoPA ตามของหน่วยงานในสังกัด 

เจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (DPO) 
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ลำดับ ขั้นตอน คำอธิบาย บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

(เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (DPO)) 

- กรณีถ ูกต ้อง ครบถ้วน ให้แจ้ง
กลับไปยังหน่วยงานเจ้าของกิจกรรม
ร ับทราบผลการพ ิจารณา และ
จัดเก็บแบบฟอร์ม RoPA 
- กรณีไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
ให้แจ้งกลับไปยังหน่วยงานเจ้าของ
กิจกรรมรับทราบผลการพิจารณา 
และดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง ตาม
คำแนะนำของเจ้าหน้าที ่ค ุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) *โดยให้
หน่วยงานเจ้าของกิจกรรมดำเนินการ
ตามข้ันตอนที่ ๓ อีกครั้ง จนกว่าจะ
ได้ดำเนินการให้ถูกต้องครบถ้วน 
 

๕ การจัดเก็บผลการพิจารณา เจ ้าหน้าที่  จัดเก็บผลการพิจารณา 
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
DPO ซึ่งหน่วยงานได้ดำเนินการถูกต้อง
ครบถ้วนแล้ว เข้าแฟ้มเฉพาะเร ื ่อง 
“การบันทึกกิจกรรมการประมวลผล
ขององค์กรที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคลตามมาตรา ๓๙ (RoPA) ของ
หน่วยงาน...” สำหรับการตรวจสอบ
จากสำนักงานในการดำเนินการตาม
มาตรา ๓๙ แห ่งพระราชบ ัญญ ัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

เจ้าหน้าที ่ 

 

 
๙. ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement: DPA) 
 กรณีที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีการจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มีข้อตกลง 
การประมวลผลข้อมูลส ่วนบุคคล Data Processing Agreement (DPA) ระหว ่างกัน ตามมาตรา ๔๐  
วรรคสาม เพื ่อควบคุมการดำเน ินงานตามหน้าที ่ของผู้ ประมวลผลข้อมูลส ่วนบุคคลให้เป ็นไปตาม
พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยอาจจะจัดทำในรูปแบบลายลักษณ์อักษรหรือในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งข้อตกลงดังกล่าวจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อยตามที่กฎหมายกำหนด ได้แก่ 

๙.๑ กำหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการเกี่ยวกับเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลตามคำสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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๙.๒ ระบุให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  
เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือ
โดยไม่ชอบ 

๙.๓ ระบุให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายใน ๗๒ ชั่วโมงนับแต่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทราบเหตุเท่าที่จะสามารถ
กระทำได ้

๙.๔ กำหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดทำบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

๑๐. บทกำหนดโทษ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดบทลงโทษสำหรับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมายฉบับนี้ไว้ ๓ ลักษณะด้วยกัน คือ ความรับผิดทางแพ่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครอง  
๑๐.๑ ความรับผิดทางแพ่ง 
 ผู ้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) และผู ้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) หากมีการฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจนทำให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะจงใจหรือประมาทเลินเล่อต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ความเสียหายที่เกิดข้ึน  

๑๐.๒ โทษทางอาญา 
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และการกระทำนั้นอาจทำให้เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย โดยมีลักษณะแห่งการกระทำ
และบทลงโทษ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ส่งหรือโอนข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรับไม่เกิน 5 แสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
 (๒) เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ส่งหรือโอนข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อแสวงหาประโยชน์ 
มีโทษจำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 ล้านบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
 (๓) กรณีผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย นำข้อมูลส่วนบุคคลที่ทราบจากหน้าที่ไปเปิดเผยมีโทษจำคุก  
ไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 5 แสนบาทหรือท้ังจำทั้งปรับ 

ทั้งนี้ ความผิดตามกฎหมายนี้ถือเป็นความผิดอันยอมความได้  
๑๐.๓ โทษทางปกครอง 
 ผู ้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) และผู ้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) หรือตัวแทนของ

บุคคลดังกล่าว หากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
นอกจากจะมีความรับผิดทางแพ่งและโทษทางอาญาแล้ว ยังมีโทษทางปกครอง ดังนี้ 
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(๑) โทษของผู้ควบคุมข้อมูล ปรับสูงสุดไม่เกิน 5,000,000 บาท จากกรณีดังนี้ 
(๑.๑) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่แจ้งฐานทางกฎหมาย 
(๑.๒) การไม่ขอความยินยอมให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
(๑.๓) การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลผิดไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้โดยไม่ได้แจ้ง

วัตถุประสงค์ใหม ่
(๑.๔) การเก็บรวบรวมข้อมูลเกินที่จำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(๑.๕) การเก็บข้อมูลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลโดยตรงที่ต้องห้ามตามกฎหมาย 
(๑.๖) การแจ้งขอความยินยอมที่เป็นการหลอกลวง หรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิด

จากวัตถุประสงค ์
(๑.๗) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย การโอนข้อมูลอ่อนไหว ( Sensitive Data ) โดยไม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย 
(๑.๘) การไม่ให้เจ้าของข้อมูลเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ 
(๑.๙) การไม่ดำเนินการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
(๑.๑๐) การไม่จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(๑.๑๑) การไม่จัดให้มีการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

เพียงพอต่อความจำเป็น 
(๑.๑๓) การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
(๑.๑๔) การไม่จัดให้มีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

(๒) โทษของผู้ประมวลผลข้อมูลและตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูล ปรับสูงสุดไม่เกิน 5,000,000 บาท  
จากกรณีดังนี ้

(๒.๑) การไม่จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ 
(๒.๒) การไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูล (ไม่จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ที่เหมาะสม) 
(๒.๓) การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
(๒.๔) การโอนข้อมูลส่วนบุคคลประเภทอ่อนไหวไปต่างประเทศโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 



 



 
พระราชบัญญัติ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๒๔  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว    
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๓๗  ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินีส้อดคล้องกบัเงื่อนไข
ที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า  “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

้หนา   ๕๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด  ๒  หมวด  ๓  หมวด  ๕  หมวด  ๖  หมวด  ๗  และความใน
มาตรา  ๙๕  และมาตรา  ๙๖  ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  
ว่าด้วยการนั้น  เว้นแต่ 

(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติม  ไม่ว่าจะซ้ ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม 

(๒) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน  บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ออกค าสั่งเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
 (ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหนา้ที่ผู้มีอ านาจพิจารณา

เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ
อ านาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าว 
ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ 
(๑) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 
(๒) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  ซึ่งรวมถึง

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ  หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน  รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  นิติวิทยาศาสตร์  หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ  
เพ่ือกิจการสื่อมวลชน  งานศิลปกรรม  หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ
หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
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(๔) สภาผู้แทนราษฎร  วุฒิสภา  และรัฐสภา  รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว  
ซึ่งเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร  
วุฒิสภา  รัฐสภา  หรือคณะกรรมาธิการ  แล้วแต่กรณี 

(๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  
การบังคับคดี  และการวางทรัพย์  รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(๖) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  และ  (๖)  และผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ต้องจัดให้มี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยนั้น  ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร  
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  เมื่อเป็นกิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า 
จะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 

(๒) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 
มาตรา ๖ ในพระราชบัญญัตินี้  
“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“บุคคล”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา  
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
 

มาตรา ๘ ให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 
(๑) ประธานกรรมการ   ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์

เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  หรือด้านอื่น  ทั้งนี้   
ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เป็นรองประธานกรรมการ 
(๓) กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวนห้าคน  ได้แก่  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค  อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรภีาพ  
และอัยการสูงสุด  

(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวนเก้าคน  ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  
หรือด้านอื่น  ทั้งนี้  ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
รวมทั้งการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือด ารงต าแหน่งแทนผู้ที่พ้นจากต าแหน่ง 
ก่อนวาระตามมาตรา  ๑๓  ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีประกาศก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึงความโปร่งใส
และความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งจ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคล 
ที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ประกอบด้วย  

(๑) บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๒) บุคคลซึ่งประธานรัฐสภาแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๓) บุคคลซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งจ านวนสองคน  และ 
(๔) บุคคลซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแต่งตั้งจ านวนสองคน 
ในกรณีที่ผู้มีอ านาจแต่งตั้งตาม  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  ไม่สามารถแต่งตั้งกรรมการสรรหา 

ในส่วนของตนได้ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน  ให้ส านักงานเสนอชื่อให้นายกรัฐมนตรี
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการสรรหาแทนผู้มีอ านาจแต่งตั้งนั้น 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทนใน
ต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

มาตรา ๑๐ ในการสรรหาประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  แล้วแต่กรณี  รวมทั้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑  และ
ยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวนประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 
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เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  
รวมทั้งความยินยอมของบุคคลดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

ให้นายกรัฐมนตรีประกาศรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีสัญชาติไทย  
(๒) ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๓) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๔) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๕) ไม่เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  

หรือจากหน่วยงานของเอกชน  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
(๖) ไม่เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งตามกฎหมาย 
(๗) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น  หรือผู้บริหารท้องถิ่น  กรรมการ

หรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง  ที่ปรึกษาพรรคการเมือง  หรือเจ้าหน้าที่
พรรคการเมือง 

มาตรา ๑๒ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 
เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึง่  หากยังมิได้มีการแตง่ตั้งประธานกรรมการหรอืกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น 
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
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มาตรา ๑๓ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๑๒  ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง  เมื่อ  

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก  เพราะบกพร่องต่อหน้าที่  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือ 

หย่อนความสามารถ 
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑ 
ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ผู้ที่ได้รับ

แต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นด ารงต าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้   

ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามวรรคสอง  และในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่
ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

มาตรา ๑๔ การประชุมคณะกรรมการ  ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือ 
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได ้ ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการ
และรองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ
คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าได้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นได้ตามที่
คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา ๑๕ กรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ที่ประชุมพิจารณา  
ให้แจ้งการมีส่วนไดเ้สียของตนใหค้ณะกรรมการทราบล่วงหนา้ก่อนการประชุม  และห้ามมิให้ผู้นั้นเข้ารว่ม
ประชุมพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 
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มาตรา ๑๖ คณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้  
(๑) จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน  ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บท
ตาม  (๑)  รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว 

(๓) ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยัง

ต่างประเทศ 
(๖) ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 
(๗) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ใน 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(๘) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของ

พระราชบัญญัตินี้อย่างน้อยทุกรอบห้าปี 
(๙) ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ  เพ่ือให้ความคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน 
(๑๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล  
(๑๓) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการ 
มาตรา ๑๗ ให้ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ  และกรรมการได้รับเบี้ยประชุม

และประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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ประธานอนุกรรมการ  อนุกรรมการ  ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง  ให้ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๑๘ คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

หมวด  ๒ 
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
บททั่วไป 

 
 

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น  เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง  เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย  และการขอความยินยอมนั้น
ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน  มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้  รวมทั้ง  
ใช้ภาษาที่อ่านง่าย  และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง  
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  ทั้งนี้  ในการเข้าท าสัญญา
ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่าย
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม  เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ  
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้  ไม่มีผล
ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มาตรา ๒๐ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส
หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา  ๒๗  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ  ซึ่งผู้ เยาว์อาจให้ความยินยอม 
โดยล าพังได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๒  มาตรา  ๒๓  หรือมาตรา  ๒๔  แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์  ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

(๒) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี  ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจ
กระท าการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถ 

ให้น าความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล  การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  โดยอนุโลม 
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มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ 
ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้  เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน
เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

ส่วนที ่ ๒ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด  ดังต่อไปนี้  
เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(๑) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา  ๒๔  ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท าสัญญา  รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้  ในกรณี
ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน  ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม 

(๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อในกรณี  

ที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้แจ้งข้อมูล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของ
ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
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(๖) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๑๙  วรรคห้า  มาตรา  ๓๐  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๑  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๒  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๓  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๔  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๗๓  วรรคหนึ่ง 

มาตรา ๒๔ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม
เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล 
(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 

เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญ
น้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา ๒๕ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  เว้นแต่ 
(๑) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

โดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล  

(๒) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  
หรือมาตรา  ๒๖ 

ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา  ๒๑  และการแจ้งรายละเอียด
ตามมาตรา  ๒๓  มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมตามวรรคหนึ่ง
โดยอนุโลม  เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้  
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(๑) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าว 

ไม่สามารถท าได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  ในกรณีนี้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ  และประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายก าหนด  
ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่ 
หรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการ  
ตามมาตรา  ๒๓  ไว้เป็นความลับตามที่กฎหมายก าหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้  เว้นแต่กรณีที่น าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้เพ่ือการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก  และกรณีที่จะน าข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปเปิดเผย  ต้องแจ้งก่อนที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 

มาตรา ๒๖ ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลเกีย่วกบัเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเหน็
ทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม   
ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอื่นใด 
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้  ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  

(๒) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ  สมาคม  
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง  ศาสนา  ปรัชญา  หรือสหภาพแรงงาน
ให้แก่สมาชิก  ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก  หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ าเสมอกับมูลนิธิ  สมาคม  หรือองค์กร  
ที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ  
สมาคม  หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 

้หนา   ๖๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(๕) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
 (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์  การประเมินความสามารถในการท างานของ

ลูกจ้าง  การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์  การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม  การรักษาทางการแพทย์  
การจัดการด้านสุขภาพ  หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้  ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย  ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้ าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

 (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข  เช่น  การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ
อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร  หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ
ของยา  เวชภัณฑ์  หรือเครื่องมือแพทย์  ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือ
ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

 (ค) การคุ้มครองแรงงาน  การประกันสังคม  หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลของผู้มสีิทธิตามกฎหมาย  การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  หรือการคุ้มครองทางสังคม  
ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  หรือประโยชน์สาธารณะอื่น  
ทั้งนี้  ต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น  และได้จัดให้มีมาตรการ  
ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

 (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง 
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๖๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตน
ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้  เช่น  ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า  ข้อมูลจ าลองม่านตา  หรือ
ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ 

ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระท าภายใต้
การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ส่วนที ่ ๓ 
การใช้หรือเปดิเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  หรือมาตรา  ๒๖ 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง  จะต้องไม่ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๒๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ทั้งนี้  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๖  (๕)  เว้นแต่ 

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

้หนา   ๖๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 
เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทาง

หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย  ทั้งนี้    
ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ท าให้เชื่อได้ว่าประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เพียงพอ 

มาตรา ๒๙ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ 
ในราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศที่เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองดังกล่าว  
ให้สามารถกระท าได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘ 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 
เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึง่  
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๘  หรือยังไม่มีนโยบายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่ง  
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  เมื่อผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับ
ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



หมวด  ๓ 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๓๐ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา  
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหนึ่ง  จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะในกรณี
ที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล  และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้  
ตามวรรคสอง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 

คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนาตามวรรคหนึ่ง  รวมทั้ง
การขยายระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 

มาตรา ๓๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ  
ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งมีสิทธิ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(๒) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง  เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัตินี้  หรือเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  (๓)  หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนด
ในมาตรา  ๒๔  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายไม่ได้  หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น  ทั้งนี้  ในกรณีที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอ
พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธคิัดคา้นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้  ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
ตามมาตรา  ๒๔  (๔)  หรือ  (๕)  เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

 (ก) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า 

 (ข) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

(๒) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง 

(๓) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ไม่สามารถเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคล
ต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้ง  
การคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม  (๑)  (ก)  หรือ  (ข)   
หรือ  (๓)  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ
หรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๖๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(๓) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา  ๓๒  (๑)  (ก)   
หรือ  (ข)  ได้  หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา  ๓๒  (๒) 

(๔) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ความในวรรคหนึ่งมิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็น  การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือ 
มาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เป็นไปตามค าขอนั้น  โดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ  เพ่ือให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา ๓๔ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอให้ด าเนินการตามมาตรา  ๓๖ 
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(๒) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลายตามมาตรา  ๓๓  (๔)  แต่เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 

(๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล  แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้ง  
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  หรือตรวจสอบ
ตามมาตรา  ๓๒  (๓)  เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๓๒  วรรคสาม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการระงับการใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้ 
มาตรา ๓๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง   

เป็นปัจจุบัน  สมบูรณ์  และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
มาตรา ๓๖ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ

ตามมาตรา  ๓๕  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

ให้น าความในมาตรา  ๓๔  วรรคสอง  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๓๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  

เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  และต้องทบทวน
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ต้องด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

(๓) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา  หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ  หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ถอนความยินยอม  เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น   
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การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือมาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  
การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั้งนี้  ให้น าความใน
มาตรา  ๓๓  วรรคห้า  มาใช้บังคับกับการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(๔) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง  
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ  
ของบุคคล  ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา 
โดยไม่ชักช้าด้วย  ทั้งนี้  การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจ
ให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๓๘ บทบัญญัติเกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  มิให้น ามาใช้บังคับแก่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพหรือธุรกิจในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไมม่ีลักษณะตามมาตรา  ๒๖  และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลเปน็จ านวนมากตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา  ๔๑  (๒) 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  มีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ให้น าความในมาตรา  ๓๗  (๕)  และความในวรรคหนึ่ง  มาใช้บังคับแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๙ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ  อย่างน้อยดังต่อไปนี้  เพ่ือให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้  โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็ได้ 

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  
(๒) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท  
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(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(๔) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
(๕) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
(๖) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา  ๒๗  วรรคสาม 
(๗) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา  ๓๐  วรรคสาม  มาตรา  ๓๑  วรรคสาม  

มาตรา  ๓๒  วรรคสาม  และมาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง 
(๘) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา  ๓๗  (๑)   
ความในวรรคหนึ่งให้น ามาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  

วรรคสอง  โดยอนุโลม 
ความใน  (๑)  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  (๖)  และ  (๘)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่  
มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น  
ครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๐ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น  เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  
ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  รวมทั้ง 
แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

(๓) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม  (๑)  ส าหรับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลใด  ให้ถือว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
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การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน  เพ่ือควบคุม
การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความใน  (๓)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ
มิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย  จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ
โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๓) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการ  
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
ตามมาตรา  ๒๙  วรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  ทั้งนี้  สถานที่ท าการแต่ละแห่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าว
ต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้น ามาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตาม  (๑)  ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการหลายแห่งโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้ง
ตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 

้หนา   ๗๔
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล ะ
ส านักงานทราบ  ทั้งนี้  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
โดยค านึงถึงความรู้หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมู ลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ  รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลต้องสามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยตรงได้ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าว  
ต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๔ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๔๓ ให้มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของประเทศ 

ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอื่น 

กิจการของส านักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย  
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  
และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงานและลูกจ้างของส านักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน  
ไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และ
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

ให้ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
มาตรา ๔๔ นอกจากหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ตามมาตรา  ๔๓  วรรคหนึ่ง  ให้ส านักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ  
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และ
คณะอนุกรรมการ  รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
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(๑) จัดท าร่างแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งร่างแผนแม่บทและ
มาตรการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติดังกล่าว  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

(๓) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ
กลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งตรวจสอบและรับรองนโยบายใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๙ 

(๔) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งวิเคราะห์และ
วิจัยประเด็นทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๕) ประสานงานกับส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  องค์การมหาชน  หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรั ฐและหน่วยงานของเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลแก่หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของเอกชน  และประชาชน  รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) ก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  หรือประชาชนทั่วไป 

(๙) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการ
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจของส านักงาน  เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

(๑๐) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

้หนา   ๗๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๔๕ ในการด าเนินงานของส านักงาน  นอกจากหน้าที่และอ านาจตามที่บัญญัติ 
ในมาตรา  ๔๔  แล้ว  ให้ส านักงานมีหน้าที่และอ านาจทั่วไป  ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ถือกรรมสิทธิ์  มีสิทธิครอบครอง  และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ  
(๒) ก่อตั้งสิทธิ  หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน  ตลอดจนท านิติกรรมอื่นใด  

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๓) จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๔) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  หรือค่าบริการในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ส านักงานก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน  หรือตามที่
คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๔๖ ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินงานของส านักงานประกอบด้วย 
(๑) ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามมาตรา  ๙๔  วรรคหนึ่ง 
(๒) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นรายปี 
(๓) เงินอุดหนุนจากหน่วยงานของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ  หรือองค์การระหว่างประเทศ

ระดับรัฐบาล  
(๔) ค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  ค่าบริการ  หรือรายได้อันเกิดจากการด าเนินการ

ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน 
(๕) ดอกผลของเงินหรือรายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน 
เงินและทรัพย์สินของส านักงานตามวรรคหนึ่ง  ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
มาตรา ๔๗ บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่ส านักงานได้มาจากการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้

ของส านักงานตามมาตรา  ๔๖  (๔)  หรือ  (๕)  ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของส านักงาน 
มาตรา ๔๘ ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ประกอบด้วยประธานกรรมการซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์
ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  และเลขาธิการ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน
หกคนซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างน้อยสามคน  และด้านอื่นที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักงาน 

้หนา   ๗๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

ให้น าความในมาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๑๓  มาใช้บังคับกับประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยอนุโลม 

มาตรา ๔๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งประกอบด้วยบุคคลซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง
จ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่  
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทน 
ในต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๔๘ 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึง 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๕๐ ในการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๔๘  วรรคหนึ่ง  รวมทั้งมีคุณสมบัติและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๘  วรรคสาม  และยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวน
ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘   
ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๔๘  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  รวมทั้งความยินยอม 
ของบุคคลดังกล่าวต่อคณะกรรมการเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการประกาศรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ซึ่งได้รับแต่งตั้งในราชกิจจานุเบกษา 

้หนา   ๗๙
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มาตรา ๕๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  มีวาระ 
การด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ภายในหกสิบวัน  ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น  
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา ๕๒ ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  พ้นจาก
ต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย
กรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแตง่ตัง้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิแทน  และ
ในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายใน  
หกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง  และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับ
วาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระของประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิเหลือไมถ่งึ
เก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

มาตรา ๕๓ การประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่มีการพิจารณาจะเข้าร่วมประชุมมิได้ 
การประชุมของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจกระท า

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการก าหนดก็ได้ 

้หนา   ๘๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๕๔ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่
และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก าหนดนโยบายการบริหารงาน  และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงาน 
(๒) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร  การเงิน  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป  

การตรวจสอบภายใน  รวมตลอดทั้งการสงเคราะห์และสวัสดิการต่าง ๆ  ของส านักงาน 
(๓) อนุมัติแผนการด าเนินงาน  แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ

ส านักงาน 
(๔) ควบคุมการบริหารงานและการด าเนินการของส านักงานและเลขาธิการให้เป็นไป  

ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(๕) แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเลขาธิการ 
(๖) วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของ

ส านักงาน 
(๗) ประเมินผลการด าเนินการของส านักงาน  และการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
(๘) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้อบังคับตาม  (๒)  ถ้ามีการจ ากัดอ านาจเลขาธิการในการท านิติกรรมกับบุคคลภายนอก 
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๕๕ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอ านาจ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายได้ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจแต่งตั้งบุคคล 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

การปฏิบัติหน้าที่และจ านวนของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่งหรือบุคคลตามวรรคสอง   
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๕๓  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

้หนา   ๘๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๕๖ ให้ประธานกรรมการและกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  ที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประธาน
อนุกรรมการและอนุกรรมการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
แต่งตั้ง  ได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๕๗ ให้ส านักงานมีเลขาธิการคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้ง  มีหน้าที่บริหารกิจการของส านักงาน 

การแต่งตั้งเลขาธิการตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาตามที่
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๕๘ ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขาธิการต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) อายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีแต่ไม่เกินหกสิบปี  
(๓) เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน  

และการบริหารจัดการ  
มาตรา ๕๙ ผู้มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  ต้องห้ามมิให้เป็นเลขาธิการ 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๒) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(๓) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๔) เป็นข้าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจ้าง  ของส่วนราชการหรือรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานอืน่

ของรัฐหรือของราชการส่วนท้องถิ่น  
(๕) เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการการเมือง  ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น

หรือผู้บริหารท้องถิ่น  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๖) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของ

พรรคการเมือง  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๗) เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หรือออกจากงานจากหน่วยงานที่เคย

ปฏิบัติหน้าที่  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง  หรือเคยถูกถอดถอนจากต าแหน่ง 
(๘) เคยถูกให้ออกเพราะไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา  ๖๒  (๔) 

้หนา   ๘๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๙) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับส านักงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
มาตรา ๖๐ เลขาธิการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี  และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้  

แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
ก่อนครบก าหนดตามวาระการด ารงต าแหน่งของเลขาธิการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกิน

หกสิบวัน  หรือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เลขาธิการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ  ให้คณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือสรรหาเลขาธิการ
คนใหม่  ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมไม่เกินสามคนต่อคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๑ ในแต่ละปีให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ  ทั้งนี้  ให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและวิธีการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

มาตรา ๖๒ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๖๐  เลขาธิการพ้นจาก
ต าแหน่ง  เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๕๘  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๕๙ 
(๔) คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ออก  เพราะไม่ผ่าน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  หรือ  
หย่อนความสามารถ 

มาตรา ๖๓ ให้เลขาธิการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหารงานของส านักงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของส านักงาน  และตามนโยบาย

และแผนระดับชาติ  แผนยุทธศาสตร์  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการ  และคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และระเบียบ  ข้อบังคับหรือมติของคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) วางระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย  มติของ
คณะรัฐมนตรี  และระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

้หนา   ๘๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ้างของส านักงานตามระเบียบหรือข้อบังคับของส านักงาน 

(๔) แต่งตั้งรองเลขาธิการและผู้ช่วยเลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานของเลขาธกิารตามที่เลขาธกิาร
มอบหมาย 

(๕) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลด  ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัยพนักงาน  และลูกจ้าง
ของส านักงาน  ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างของส านักงานออกจากต าแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศของ
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เลขาธิการรับผิดชอบในการบริหารงานของส านักงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๔ ในกิจการของส านักงานที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทนของ
ส านักงาน  เพ่ือการนี้  เลขาธิการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้  แต่ต้องเป็นไป
ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๕ ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นผู้ก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของเลขาธิการตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

มาตรา ๖๖ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของส านกังาน  เลขาธิการอาจขอให้ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือลูกจ้างของส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  
องค์การมหาชน  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราวได้  
ทั้งนี้  เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้นั้น  และมีข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ  และ
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราว  ให้ถือว่า
เป็นการได้รับอนุญาตให้ออกจากราชการหรือออกจากงานไปปฏิบัติงานใด ๆ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานในส านักงาน  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคหนึ่ง  
มีสิทธิได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและรับเงินเดือนในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิมไม่ต่ ากว่า
ต าแหน่งและเงินเดือนเดิมตามข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 

้หนา   ๘๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นกลับมาบรรจุและได้รับแต่งตั้งในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิม
ตามวรรคสองแล้ว  ให้นับระยะเวลาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นระหว่างที่มาปฏิบัติงานในส านักงานส าหรับ
การค านวณบ าเหน็จบ านาญหรือประโยชน์ตอบแทนอื่นท านองเดียวกันเสมือนอยู่ปฏิบัติ ราชการหรือ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาดังกล่าว  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๖๗ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานชดใช้ทุนการศึกษา 
ที่ได้รับจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ  ที่ได้ย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส านักงานโดยได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด  ให้ถือเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในส านักงานเป็นระยะเวลาในการชดใช้ทุน 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะขอให้พนักงานของส านักงานซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน
ชดใช้ทุนการศึกษาที่ได้รับจากส านักงานไปเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  
ต้องได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการก่อน  และให้ถือว่าการไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
เป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเป็นระยะเวลา
ในการชดใช้ทุน 

มาตรา ๖๘ การบัญชีของส านักงานให้จัดท าตามหลักสากล  ตามแบบและหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๙ ให้ส านักงานจัดท างบการเงนิและบัญชี  แล้วส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่งรอ้ยยี่สิบวนั
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของส านักงาน  และประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของ
ส านักงานทุกรอบปีแล้วท ารายงานผลการสอบบัญชีเสนอตอ่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรับรอง 

มาตรา ๗๐ ให้ส านักงานจัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปีเสนอคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรัฐมนตรีภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันสิ้นปีบัญชี  และเผยแพร่รายงานนี้ต่อสาธารณชน 

รายงานการด าเนนิงานประจ าปีตามวรรคหนึง่  ให้แสดงรายละเอียดของงบการเงินที่ผู้สอบบญัชี
ให้ความเห็นแล้ว  พร้อมทั้งผลงานของส านักงานและรายงานการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
ในปีที่ล่วงมาแล้ว 
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การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานตามวรรคสอง  จะต้องด าเนินการโดยบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความเห็นชอบ 

หมวด  ๕ 
การร้องเรียน 

 
 

มาตรา ๗๑ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะกไ็ด้
ตามความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

คุณสมบัติและลักษณะตอ้งห้าม  วาระการด ารงต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหนง่  และการด าเนินงานอืน่
ของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มาตรา ๗๒ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ  ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ประมวลผลข้อมูล  

ส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา ๗๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

การยื่น  การไม่รับเรื่อง  การยุติเรื่อง  การพิจารณา  และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน  
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือ
ยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย  

มาตรา ๗๔ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในมาตรา  ๗๓  
วรรคสอง  หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๗๒  (๑)  หรือตรวจสอบ 
การกระท าใด ๆ  ตามมาตรา  ๗๒  (๒)  แล้วรับฟังได้ว่า  เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูล   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีค าสั่งยุติเรื่อง 
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ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า   
เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด าเนินการไกล่เกลี่ย  แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไ ม่อาจ 
ไกล่เกลี่ยได้  หรือไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือด าเนินการ
แก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(๒) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระท าการใดเพ่ือระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมด าเนินการ 
ตามค าสั่งตามวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  ทั้งนี้  ในกรณีที่ต้องมีการยึด  อายัด  หรือ
ขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบังคับ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้มีอ านาจสั่งยึด  อายัด  หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินเพ่ือการนั้น 

การจัดท าค าสั่งตามวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  หรือวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ให้ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ลงนามแทน 
ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด 
ในการด าเนินการตามมาตรานี้  เมื่อผลการพิจารณาเป็นประการใด  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล  และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องที่มีผู้มีอ านาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  หากผู้ร้องเรียนประสงค์จะให้ส่งเรื่อง
ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น  ให้ด าเนินการตามความประสงคด์ังกล่าว  และให้ถือวา่
ผู้มีอ านาจพิจารณาได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 

มาตรา ๗๕ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องที่มีผู้ร้องเรียน  หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้ง
จะสั่งให้บุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ 
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มาตรา ๗๖ ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี ้ พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนา้ที่และอ านาจ  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดมาให้
ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรอืหลักฐานใด ๆ  เกี่ยวกับการด าเนินการหรือการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ในกรณ ี
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดได้กระท าผิดหรือท าให้เกิด  
ความเสียหายเพราะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในการด าเนินการตาม  (๒)  หากมีความจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพ่ือมีค าสั่ง
อนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปในสถานที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของ
สถานที่นั้น  เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน  หรือสิ่งอื่นใด  
ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด  หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีไว้หรือใช้เพ่ือกระท าความผิด 

ในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่อื่น
ของรัฐซึ่งด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าข้าราชการพลเรือนระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าและมีคุณสมบัติตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หมวด  ๖ 
ความรับผดิทางแพ่ง 

 
 

มาตรา ๗๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการใด ๆ  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล  ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  เว้นแต่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่า  

้หนา   ๘๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย  หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

(๒) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง  ให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา ๗๘ ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาล
ก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร  แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงนัน้  ทั้งนี้  โดยค านึงถงึ
พฤติการณ์ต่าง ๆ  เช่น  ความร้ายแรงของความเสียหายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  ผลประโยชน์  
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  สถานะทางการเงินของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น  หรือการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิด
ความเสียหายด้วย 

สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้เป็นอัน
ขาดอายุความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด  หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

หมวด  ๗ 
บทก าหนดโทษ 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
โทษอาญา 

 
 

มาตรา ๗๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยประการที่น่าจะท าให้
ผู้อื่นเกิดความเสียหาย  เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

้หนา   ๘๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท  
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
มาตรา ๘๐ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเนือ่งจากการปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชบัญญตันิี้  

ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง  มิให้น ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผย  ในกรณีดังต่อไปนี้  
(๑) การเปิดเผยตามหน้าที่  
(๒) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน  หรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
(๔) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ  ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
มาตรา ๘๑ ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  ถ้าการกระท า

ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการ  หรือบุคคล ใด 
ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น  หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือ
กระท าการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด  ผู้นั้นต้องรับโทษ
ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

ส่วนที ่ ๒ 
โทษทางปกครอง 

 
 

มาตรา ๘๒ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  มาตรา  ๓๐  วรรคสี่  
มาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือมาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  หรือไม่ขอ
ความยินยอมตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๙  วรรคสาม  หรือ 
ไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา  ๑๙  วรรคหก  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  
ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
หนึ่งล้านบาท 

้หนา   ๙๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๘๓ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  
มาตรา  ๒๔  มาตรา  ๒๕  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  มาตรา  ๒๘  มาตรา  ๓๒  
วรรคสอง  หรือมาตรา  ๓๗  หรือขอความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  
วรรคสอง  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม   
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๔ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๖  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  
หรือฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา  ๒๖  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙   
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๕ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือ
มาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๖ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๐  โดยไม่มีเหตุอันควร  
หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  หรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๘  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๗ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๘ ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๙  วรรคสอง  
และมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๔๑  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๙ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือไม่มาชี้แจงข้อเท็จจริง
ตามมาตรา  ๗๕  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๗๖  (๑)  หรือไม่อ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามมาตรา  ๗๖  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าแสนบาท 

มาตรา ๙๐ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้
ในส่วนนี้  ทั้งนี้  ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ 

้หนา   ๙๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญค านึงถึง  
ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด  ขนาดกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  และ  
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการบังคับทางปกครองได้  
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจฟ้องคดีตอ่ศาลปกครองเพ่ือบังคับช าระค่าปรับ  ในการนี ้ ถ้าศาลปกครอง
เห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา  และบังคับให้มี
การยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระค่าปรับได้ 

ค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองและค าสั่งในการบังคับทางปกครอง  ให้น าความในมาตรา  ๗๔  
วรรคหก  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  และให้น าความในมาตรา  ๗๔  วรรคสี่  มาใช้บังคับกับการบังคับ 
ทางปกครองตามวรรคสามโดยอนุโลม 

บทเฉพาะกาล 
 
 

มาตรา ๙๑ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการตามมาตรา  ๘  (๒)  (๓)  
และให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกรรมการและเลขานุการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
เท่าที่จ าเป็นไปพลางก่อนแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และให้รองประธาน
กรรมการท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ส านักงานด าเนินการให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

มาตรา ๙๒ ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๙๑ 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จตามมาตรา  ๙๓ 

มาตรา ๙๓ ให้ด าเนินการจัดตั้งส านักงานให้แล้วเสร็จเพ่ือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

้หนา   ๙๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ในระหว่างที่การด าเนินการจัดตั้งส านักงานยังไม่แล้วเสร็จ  ให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่ส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้  และให้รัฐมนตรีแต่งตั้งรองปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคนหนึ่งท าหน้าที่เลขาธิการจนกว่าจะมีการแต่งตั้งเลขาธิการตามมาตรา  ๙๒  
วรรคสอง 

มาตรา ๙๔ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรทุนประเดิมให้แก่ส านักงาน 
ตามความจ าเป็น 

ให้รัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานของส านักงานเป็นการชั่วคราวภายใน
ระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

ให้ถือว่าข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐที่มาปฏิบัติงาน
ในส านักงานเป็นการชั่วคราวตามวรรคสองไม่ขาดจากสถานภาพเดิมและคงได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้าง  
แล้วแต่กรณี  จากสังกัดเดิม  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง  ในระหว่างปฏิบัติงาน  
ในส านักงานด้วยก็ได้ 

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จ  ให้ส านักงานด าเนินการคัดเลือก
ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสองเพ่ือบรรจุ  
เป็นพนักงานของส านักงานต่อไป 

ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐผู้ใดได้รับการคัดเลือก
และบรรจุตามวรรคสี่  ให้มีสิทธินับระยะเวลาท างานที่เคยท างานอยู่ในสังกัดเดิมต่อเนื่องรวมกับระยะเวลา
ท างานในส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๙๕ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวม
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย 

การเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง
ให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 

้หนา   ๙๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๙๖ การด าเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รัฐมนตรี
รายงานเหตุผลที่ไม่อาจด าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

้หนา   ๙๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิด 
สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหาย
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว  ท าได้โดยง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว  ก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม  สมควรก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นการทั่วไปขึ้น  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์  กลไก  หรือมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 

้หนา   ๙๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



 
 

พระราชกฤษฎีกา 
ก าหนดลักษณะ  กิจการ  หรือหน่วยงาน 

ที่ได้รบัการยกเว้นไม่ใหน้ าพระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   
บางสว่นมาใช้บังคบั 

พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  15  สงิหาคม  พ.ศ.  ๒๕๖6 
เป็นปทีี่  8  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว   

มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 
โดยที่ เป็นการสมควรก าหนดลักษณะ   กิจการ  หรือหน่วยงานที่ ได้รับการยกเว้น 

ไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  บางส่วนมาใช้บังคับ 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๗๕  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  และมาตรา  ๔   

วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ   
ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า  “พระราชกฤษฎีกาก าหนดลักษณะ  กิจการ   
หรือหน่วยงานที่ได้รับการยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ.  ๒๕๖๒   
บางส่วนมาใช้บังคับ  พ.ศ.  ๒๕๖๖” 

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยหา้สิบวนันบัแต่วนัประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

้หนา   ๔๕

่เลม   ๑๔๐   ตอนที่   ๔๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๖



มาตรา ๓ ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  หน่วยงานที่ เป็นของรัฐไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ   

รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  หรือในรูปแบบอื่นใด  และไม่ว่าจะเป็นองค์กรในฝ่ายบริหาร  ฝ่ายนิติบัญญัติ   
ฝ่ายตุลาการ  หรือเป็นองค์กรอิสระหรือองค์กรอัยการ 

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
มาตรา ๔ พระราชกฤษฎีกานี้มุ่งหมายให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม  ใช้   

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ในแต่ละมาตราในพระราชกฤษฎีกานี้  ได้รับการยกเว้น 
ไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  บางส่วนมาใช้บังคับภายใต้เงื่อนไข 
ที่ก าหนด  โดยมีหลักการส าคัญดังต่อไปนี้ 

(๑) การร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชกฤษฎีกานี้   ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตซึ่งกฎหมายที่ให้อ านาจหน่วยงานของรัฐก าหนดไว้  โดยไม่สร้างภาระเกินสมควร 
แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องได้รับ 
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เมื่อได้รับการร้องขอข้อมูลดังกล่าวจากหน่วยงานของรัฐ 
ซึ่งมีกฎหมายให้อ านาจในการร้องขอข้อมูลนั้น  โดยหน่วยงานของรัฐได้ระบุบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
ที่ให้อ านาจในการร้องขอ  เพื่อปฏิบัติงานตามหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานของรัฐที่ร้องขอนั้น 

(๓) การรับรองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกร้องขอ 
ข้อมูลส่วนบุคคลในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือขอให้คณะกรรมการตีความหรือวินิจฉัยชี้ขาด   
แล้วแต่กรณี 

(๔) การยกเว้นความผิดและโทษอาญาตามพระราชกฤษฎีกานี้   ไม่คุ้มครองการด าเนินการ 
โดยมิชอบด้วยพระราชกฤษฎีกานี้ 

มาตรา ๕ ผู้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคลที่ ได้ รับการยกเว้นโดยพระราชกฤษฎีกานี้    
ยังคงมีหน้าที่ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  เพ่ือมิให้กระทบกับ 
หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจนเกินสมควร 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๔๖

่เลม   ๑๔๐   ตอนที่   ๔๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๖



มาตรา ๖ เมื่ อผู้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่ วนบุคคลจาก 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   หรือหน่วยงานของรัฐที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ด าเนินการจากคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หรือหน่วยงานของรัฐที่คณะกรรมการประกาศก าหนด   
บรรดาที่มีกฎหมายให้อ านาจขอข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจ  
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวย่อมไดร้บั 
การยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด  ๒  และหมวด  ๓  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

มาตรา ๗ เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากกรมสรรพากร   
กรมศุลกากร  หรือกรมสรรพสามิต  บรรดาที่มีกฎหมายให้อ านาจขอข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการ 
ตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร   
การด าเนินการใด ๆ  อันเกี่ยวกับการบังคับแก่บรรดาค่าธรรมเนียมทางภาษีอากร  ค่าฤชาธรรมเนียม   
หรือค่าอากรใด ๆ  รวมทั้งการด าเนินการตามพันธกรณีหรือความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องดังกล่าว   
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวย่อมได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด  ๒  และหมวด  ๓   
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะรู้ว่าหน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งเก็บข้อมูลใดเกี่ยวกับตนไว้   
และมีสิทธิขอให้หน่วยงานของรัฐนั้นแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  แต่ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ 
ได้รับข้อมูลมาจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น  การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเป็นหน้าที่ 
และอ านาจของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เก็บรวบรวมและเปิดเผยข้อมูลนั้น   และให้ผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวส่งข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้กับหน่วยงานของรัฐที่ร้องขอตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๘ เมื่ อผู้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่ วนบุคคลจาก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งคณะกรรมการประกาศก าหนด  บรรดาที่มีกฎหมายให้อ านาจขอข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  
การจัดเก็บภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ย่อมได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด  ๒  และหมวด  ๓  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   

้หนา   ๔๗

่เลม   ๑๔๐   ตอนที่   ๔๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๖



ก่อนที่คณะกรรมการจะประกาศก าหนดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคหนึ่ง 
คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประเมินความพร้อมในการเก็บรวบรวม  การใช้  และการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
ของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะรู้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคหนึ่งเก็บข้อมูลใด 
เกี่ยวกับตนไว้  และมีสิทธิขอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน   
แต่ในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับข้อมูลมาจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น  การแก้ไขข้อมูล 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเป็นหน้าที่และอ านาจของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เก็บรวบรวม 
และเปิดเผยข้อมูลนั้น  และให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวส่งข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ร้องขอตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๙ เมื่ อผู้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่ วนบุคคลจาก 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจตามกฎหมายที่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสถาปนาสมณศักดิ์  การแต่งตั้งหรือถอดถอนข้าราชการ  บุคคลหรือคณะบุคคล   
ซึ่งเป็นพระราชอ านาจของพระมหากษัตริย์   หรือที่ต้องเสนอคณะรัฐมนตรี  และการขอพระราชทาน 
หรือเรียกคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ฎีกาซึ่งมีผู้ทูลเกล้าฯ  ถวาย  หรือการขอพระราชทานพระมหากรุณา 
ในเรื่องต่าง ๆ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคลดงักล่าวย่อมได้รบัการยกเวน้การปฏิบัตติามบทบญัญตัิหมวด  ๒ 
และหมวด  ๓  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะรู้ว่าส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเก็บข้อมูลใดเกี่ยวกับตนไว้   
และมีสิทธิขอให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน   แต่ในกรณ ี
ที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้รับข้อมูลมาจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น  การแก้ไขข้อมูล 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเป็นหน้าที่และอ านาจของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เก็บรวบรวม  
และเปิดเผยข้อมูลนั้น  และให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวส่งข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
ให้แก่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ร้องขอตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๑๐ เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐ 
ที่มีกฎหมายให้อ านาจในการขอข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจ 
ตามกฎหมายเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญซึ่งคณะกรรมการประกาศก าหนด  ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลดังกล่าวย่อมได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด   ๒  และหมวด  ๓   
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   

้หนา   ๔๘

่เลม   ๑๔๐   ตอนที่   ๔๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๖



การประกาศก าหนดหนว่ยงานของรัฐซึง่มีหนา้ที่และอ านาจเกี่ยวกับประโยชนส์าธารณะที่ส าคญั 
ตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่จ าเป็นและสมควร 
ให้หน่วยงานของรัฐนัน้ปฏิบัต ิ เพ่ือคุ้มครองสิทธขิั้นพ้ืนฐานและประโยชนข์องเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยก็ได้ 

การด าเนินการตามวรรคหนึ่งต้องสอดคล้องกับหลักความพอสมควรแก่เหตุโดยไม่สร้างขั้นตอน 
ที่ไม่จ าเป็นหรือสร้างภาระจนเกินสมควร  และได้สัดส่วนระหว่างประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับกับสิทธิเสรีภาพ 
และประโยชน์ที่บุคคลต้องเสียไป   

มาตรา ๑๑ การเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเกี่ยวกับการเนรเทศ  การส่งผู้ร้ายข้ามแดน  ความร่วมมือระหว่างประเทศเกี่ยวกับ 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  การป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ   
ความร่วมมืออื่นทางศาล  หรือกระบวนการยุติธรรมระหว่างประเทศ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ย่อมได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด  ๒  และหมวด  ๓  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   

มาตรา ๑๒ การเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ 
ตามพระราชกฤษฎีกานี้  บรรดาที่มีกฎหมายหรือพระราชกฤษฎีกานี้ให้อ านาจในการขอข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจที่กฎหมายก าหนดไว้   หน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลดังกล่าวย่อมได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด   ๒  และหมวด  ๓   
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขให้หน่วยงานของรัฐ 
ตามวรรคหนึ่งหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งถือปฏิบัติ   เพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานและประโยชน์ 
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยก็ได้   

มาตรา ๑๓ ในกรณีที่มีปัญหาว่าลักษณะ  กิจการ  หรือหน่วยงานใดอยู่ภายใต้บังคับ 
แห่งพระราชกฤษฎีกานี้  ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องอาจขอให้คณะกรรมการตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้ 

ให้คณะกรรมการตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวัน  
และแจ้งให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทราบ 

คณะกรรมการอาจขยายระยะเวลาตามวรรคสองออกไปอีกได้ไม่เกินสามสิบวัน 
ให้คณะกรรมการประกาศการตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาตามวรรคสองให้ทราบเป็นการทั่วไป 

้หนา   ๔๙

่เลม   ๑๔๐   ตอนที่   ๔๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๖



ในกรณีที่คณะกรรมการตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาในเรื่องใดแล้ว   หากผู้เกี่ยวข้อง 
ขอให้คณะกรรมการตีความและวินิจฉัยชี้ ขาดปัญหาเรื่ องในลักษณะหรือท านองเดียวกัน   
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่งค าวินิจฉัยในเรื่องนั้นให้ผู้นั้นถือปฏิบัติได้ 

มาตรา ๑๔ เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเป็นไปตามเจตนารมณ์ 
ของมาตรา  ๔  ให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนดมาตรฐานการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกา 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  แต่จะให้มีผลใช้บังคับก่อนวันที่พระราชกฤษฎีกานี้มีผลใช้บังคับมิได้  ทั้งนี้   
เพ่ือให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒  มาใช้บังคับ  และตามพระราชกฤษฎีกานี้  ถือปฏิบัติ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง   ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานที่ก าหนดตามวรรคหนึ่ ง ให้แล้ว เสร็จภายในระยะเวลา 
ที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

มาตรา ๑๕ ให้ รั ฐมนตรีว่ าการกระทรวงดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสั งคมรักษาการ 
ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

นายกรฐัมนตร ี
  

้หนา   ๕๐

่เลม   ๑๔๐   ตอนที่   ๔๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๖



หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้   คือ  โดยที่มาตรา  ๔  วรรคสอง   
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ให้อ านาจตราพระราชกฤษฎีกายกเว้น 
ไม่ให้น าพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในบางลักษณะ   
บางกิจการ  หรือบางหน่วยงาน  เช่นเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยกเว้นตามมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง 
และให้อ านาจยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ด าเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะอ่ืนใด  สมควรก าหนดลักษณะ  กิจการ  หรือหน่วยงานบางประเภท  
ได้รับการยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  มาใช้บังคับ  ภายใต้เงื่อนไข 
ที่ก าหนดในแต่ละกรณี  โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยกเว้นตามพระราชกฤษฎีกานี้  ยังคงมีหน้าที่ 
ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก าหนดในมาตรา  ๔  วรรคสาม   
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ด้วย  ทั้งนี้  เพื่อมิให้กระทบกับหลักการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลจนเกินสมควร  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี ้

้หนา   ๕๑

่เลม   ๑๔๐   ตอนที่   ๔๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๖



ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารในการจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการ 

ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลสว่นบคุคลส าหรบัผูป้ระมวลผลข้อมูลสว่นบคุคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการ
ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  และมาตรา  ๔๐  วรรคหนึ่ง  (๓)  แห่งพระราชบัญญัต ิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงออกประกาศไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคลส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๓ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรม  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละประเภทกิจกรรมไว้  โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  และตัวแทนของผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลในกรณีที่มีการแต่งตั้งตัวแทน 

(๒) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ
ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  และตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ในกรณีที่มีการแต่งตั้งตัวแทน 

(๓) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมถึงสถานที่ติดต่อและวิธีการ
ติดต่อ  ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) ประเภทหรือลักษณะของการเก็บรวบรวม  ใช้   หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  ซึ่งรวมถงึ 
ข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับ  
มอบหมายจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคล  ในกรณีที่มีการส่งหรือ 
โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

(๖) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา  ๔๐  วรรคหนึ่ง  (๒) 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรม 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งเป็นลายลักษณ์อักษร  โดยจะจัดท าเป็นหนังสือหรือ  

้หนา   ๒๖
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ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  ทั้งนี้  บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
จะต้องเข้าถึงได้ง่าย  และสามารถแสดงให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุม  
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือบุคคลที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลมอบหมายตรวจสอบได้อย่างรวดเร็วเมื่อมีการร้องขอ 

ข้อ ๔ ให้ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  10  มถิุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖5 
เธียรชัย  ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๒๗
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ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง  มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผูค้วบคมุข้อมูลสว่นบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพื่อป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช ้ เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  โดยให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด  เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระยะแรกที่กฎหมาย 
มีผลใช้บังคับมีความเหมาะสม 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  และมาตรา  ๓๗  (๑)  แห่งพระราชบัญญัตคิุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เรื่อง  
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
“ความมั่นคงปลอดภัย”  หมายความว่า  การธ ารงไว้ซึ่ งความลับ   (confidentiality)   

ความถูกต้องครบถ้วน  (integrity)  และสภาพพร้อมใช้งาน  (availability)  ของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  
เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
อ านาจหรือโดยมิชอบ 

ข้อ ๔ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  โดยมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  อย่างน้อยต้องมี
การด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องครอบคลุมการเก็บรวบรวม  ใช้   
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ไม่ว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวจะอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  หรือรูปแบบอื่นใดก็ตาม 

(๒) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องประกอบด้วยมาตรการเชิงองค์กร  
(organizational  measures)  และมาตรการเชงิเทคนิค  (technical  measures)  ที่เหมาะสม  ซึ่งอาจ
รวมถึงมาตรการทางกายภาพ  (physical  measures)  ที่จ าเป็นด้วย  โดยค านึงถึงระดับความเสี่ยง 
ตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ตลอดจนโอกาสเกิด 
และผลกระทบจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องค านึงถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย  ตั้งแต่การระบุความเสี่ยงที่ส าคัญที่อาจจะเกิดขึ้นกับทรัพย์สินสารสนเทศ   
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(information  assets)  ที่ส าคัญ  การป้องกันความเสี่ยงที่ส าคัญที่อาจจะเกิดขึ้น  การตรวจสอบและเฝ้า 
ระวังภัยคุกคามและเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  การเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามและ
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  และการรักษาและฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามหรือเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลด้วย  ทั้งนี้  เท่าที่จ าเป็นเหมาะสม  และเป็นไปได้ตามระดับความเสี่ยง 

(๔) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องค านึงถึงความสามารถในการธ ารงไว้
ซึ่งความลับ  (confidentiality)  ความถูกต้องครบถ้วน  (integrity)  และสภาพพร้อมใช้งาน  (availability)  
ของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ได้อย่างเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง  โดยค านึงถึงปัจจัยทางเทคโนโลยี  บริบท  
สภาพแวดล้อม  มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับส าหรับหน่วยงานหรือกิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกัน
หรือใกล้เคียงกัน  ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ทรัพยากรที่ต้องใช้  และความเป็นไปได้ในการด าเนินการประกอบกัน 

(๕) ส าหรับการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์   
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องครอบคลุมส่วนประกอบต่าง ๆ  ของระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น  ระบบและอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  (servers)  เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  (clients)  
และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่ใช้  ระบบเครือข่าย  ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน  อย่างเหมาะสมตามระดับ 
ความเสี่ยง  โดยค านึงถึงหลักการป้องกันเชิงลึก  (defense  in  depth)  ที่ควรประกอบด้วยมาตรการ
ป้องกันหลายชั้น  (multiple  layers  of  security  controls)  เพ่ือลดความเสี่ยงในกรณีที่มาตรการ
บางมาตรการมีข้อจ ากัดในการป้องกันความมั่นคงปลอดภัยในบางสถานการณ์ 

(๖) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว   ในส่วนที่ เกี่ยวกับการเข้าถึง   ใช้   
เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  ลบ  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  อย่างน้อยต้องประกอบด้วยการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้อย่างเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง  โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการเข้าถึงและใช้งาน 
ตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  การรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยตามระดับความเสี่ยง  ทรัพยากรที่ต้องใช้  และความเป็นไปได้ในการด าเนินการ
ประกอบกัน 

 (ก) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและส่วนประกอบของระบบสารสนเทศที่ส าคัญ  
(access  control)  ที่มีการพิสูจน์และยืนยันตวัตน  (identity  proofing  and  authentication)  และ
การอนุญาตหรือการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงและใช้งาน  (authorization)  ที่เหมาะสม  โดยค านึงถึง
หลักการให้สิทธิเท่าที่จ าเป็น  (need-to-know  basis)  ตามหลักการให้สิทธิที่น้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็น  
(principle  of  least  privilege) 

 (ข) การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน  (user  access  management)  ที่เหมาะสม   
ซึ่งอาจรวมถึงการลงทะเบียนและการถอนสิทธิผู้ใช้งาน  (user  registration  and  de-registration)   
การจัดการสิทธิการเข้าถงึของผู้ใช้งาน  (user  access  provisioning)  การบริหารจัดการสิทธกิารเขา้ถงึ
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ตามสิทธิ  (management  of  privileged  access  rights)  การบริหารจัดการข้อมูลความลับส าหรับ 
การพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งาน  (management  of  secret  authentication  information  of  users)   
การทบทวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งาน  (review  of  user  access  rights)  และการถอดถอนหรือ 
ปรับปรุงสิทธิการเข้าถึง  (removal  or  adjustment  of  access  rights) 

 (ค) การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน  (user  responsibilities)  เพื่อป้องกนั
การเข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  ลบ  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ   
ซึ่งรวมถึงกรณีที่เป็นการกระท านอกเหนือบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ตลอดจนการลักลอบ 
ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  และการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บ 
หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 (ง) การจัดให้มีวิธีการเพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง  เปลี่ยนแปลง  
แก้ไข  หรือลบข้อมูลส่วนบุคคล  (audit  trails)  ที่เหมาะสมกบัวธิีการและสื่อที่ใช้ในการเก็บรวบรวม  ใช ้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๗) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องรวมถึงการสร้างเสริมความตระหนกัรู้
ด้านความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย   (privacy  and  
security  awareness)  และการแจ้งนโยบาย  แนวปฏิบัติ  และมาตรการด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม  ให้บุคลากร  
พนักงาน  ลูกจ้าง  หรือบุคคลอื่นที่เป็นผู้ใช้งาน  (user)  หรือเกี่ยวข้องกับการเข้าถึง  เก็บรวบรวม  ใช้  
เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  ลบ  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ทราบและถือปฏิบัติ   รวมทั้งกรณีที่มี 
การปรับปรุงแก้ไขนโยบาย  แนวปฏิบัติ  และมาตรการดังกล่าวด้วย  โดยค านึงถึงลักษณะและวัตถุประสงค์ 
ของการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ระดับความเสี่ยง  ทรัพยากรที่ต้องใช้  และ 
ความเป็นไปได้ในการด าเนินการประกอบกัน 

ข้อ ๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามข้อ  ๔  
เมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม  โดยค านึงถึงระดับความเสี่ยงตามปัจจัยทางเทคโนโลยี  บริบท  สภาพแวดล้อม  
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับส าหรับหน่วยงานหรือกิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  
ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ทรัพยากรที่ต้องใช้  
และความเป็นไปได้ในการด าเนินการประกอบกัน 

เมื่อมีเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  ให้ถือว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็น 
ต้องทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามวรรคหนึ่ง  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยง 
ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

ข้อ ๖ ในการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิจารณาก าหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มี
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มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  
แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น  โดยมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดังกล่าว  จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าตามข้อ  ๔  โดยค านึงถึงระดับความเสี่ยงตามลักษณะและ
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช ้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ตลอดจนโอกาสเกิดและผลกระทบ
จากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๗ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ตามกฎหมายอื่นในการจัดให้มีมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ
ตามกฎหมายนั้น  แต่มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าวของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   
จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่ก าหนดในประกาศนี้ด้วย 

ข้อ ๘ ให้ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  10  มถิุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖5 
เธียรชัย  ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารในการแจ้งเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  ประกอบมาตรา  ๓๗  (๔)  แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงออกประกาศไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศฉบับนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
“การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  การละเมิดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภยั  

ที่ท าให้เกิดการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
อ านาจหรือโดยมิชอบ  ไม่ว่าจะเกิดจากเจตนา  ความจงใจ  ความประมาทเลินเล่อ  การกระท าโดย
ปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   ภัยคุกคามทางไซเบอร์  
ข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัติเหตุ  หรือเหตุอื่นใด   

“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อ ๔ เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งแก่

ส านักงานหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย
เหตุที่เกิดจากการละเมิดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ที่ท าให้เกิดการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  
เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  ไม่ว่าจะเกิดจาก
เจตนา  ความจงใจ  ความประมาทเลินเล่อ  การกระท าโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  การกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ภัยคุกคามทางไซเบอร ์ ข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัตเิหตุ  หรือเหตอุืน่ใด  
ซึ่งอาจเกิดจากการกระท าของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง   ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ตลอดจนพนักงาน  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  ตัวแทน  หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว   หรือบุคคลอื่น  หรือเหตุปัจจัยอื่น   
โดยเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละเหตุอาจเกี่ยวข้องกับการละเมิดประเภทใดประเภทหนึ่ง  
หรือหลายประเภท  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การละเมิดความลับของข้อมูลส่วนบุคคล  (Confidentiality  Breach)  ซึ่งมีการเข้าถึง
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  หรือเกิดจากข้อผิดพลาดบกพร่อง
หรืออุบัติเหตุ 
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(๒) การละเมิดความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลส่วนบุคคล  (Integrity  Breach)  ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลง  แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ไม่ถูกต้อง  ไม่สมบูรณ์  หรือไม่ครบถ้วน  โดยปราศจากอ านาจ
หรือโดยมิชอบ  หรือเกิดจากข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัติเหตุ 

(๓) การละเมิดความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล  (Availability  Breach)  ซึ่งท าให้ 
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้  หรือมีการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ใน 
สภาพที่พร้อมใช้งานได้ตามปกติ 

ข้อ ๕ เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับแจ้งข้อมูลในเบื้องต้นจากผู้ใด  ไม่ว่าโดยทางวาจา  
เป็นหนังสือ  หรือวิธีการอื่นทางอิเล็กทรอนิกส์  หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบเอง  ว่ามีหรือน่าจะมี
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลดังกล่าว  และตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลในเบื้องต้นโดยไม่ชักช้าเท่าที่จะสามารถกระท าได้  ว่ามีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่  โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพึงด าเนินการตรวจสอบมาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งมาตรการเชิงองค์กร  (organizational  measures)  และ 
มาตรการเชิงเทคนิค  (technical  measures)  ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการทางกายภาพ  (physical  
measures)  ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
นั้นเอง  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น   ตลอดจนพนักงาน  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง   
ตัวแทน  หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  
เพ่ือให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถยืนยันได้ว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้นหรือไม่   ทั้งนี้   
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องพิจารณารายละเอียดจากข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งประเมินความเสี่ยง
ที่การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

(๒) หากระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตาม  (๑)  พบว่า 
มีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ 
ด้วยตนเองหรือสั่งการให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้เกี่ยวข้องด าเนินการป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไข 
เพ่ือให้การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสิ้นสุดหรือไม่ให้การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลกระทบเพ่ิมเติม  
โดยทันทีเท่าที่จะสามารถกระท าได้  ทั้งนี้  อาจใช้มาตรการทางบุคลากร  กระบวนการ  หรือเทคโนโลยี 
ที่จ าเป็นและเหมาะสม 

(๓) เมื่อพิจารณาจากข้อเท็จจริงตาม  (๑)  แล้วเห็นว่า  มีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลจริง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการละเมิดแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายใน 
เจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยง 
ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

้หนา   ๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   ธันวาคม   ๒๕๖๕



(๔) ในกรณีที่การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิ  
และเสรีภาพของบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
พร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย 

(๕) ด าเนินการตามมาตรการที่จ าเป็นและเหมาะสมเพ่ือระงับ  ตอบสนอง  แก้ไข  หรือฟ้ืนฟู
สภาพจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  รวมทั้งป้องกันและลดผลกระทบจากการเกิดเหต ุ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะเดียวกันในอนาคต  ซึ่งรวมถึงการทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  โดยค านึงถึงระดับ 
ความเสี่ยงตามปัจจัยทางเทคโนโลยี  บริบท  สภาพแวดล้อม  มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับส าหรับหน่วยงานหรือ 
กิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  
ใช ้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ทรัพยากรที่ต้องใช้  และความเป็นไปได้ในการด าเนินการประกอบกัน 

ข้อ ๖ ในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงาน  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องด าเนินการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร   หรือแจ้งผ่านโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใดตามที่ส านักงานก าหนด  โดยในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องระบุสาระส าคัญดังต่อไปนี้เท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

(๑) ข้อมูลโดยสังเขปเท่าที่จะสามารถระบุได้เกี่ยวกับลักษณะและประเภทของการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยอาจบรรยายถึงลักษณะและจ านวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือลักษณะและ
จ านวนรายการ  (records)  ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด 

(๒) ชื่อ  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี 
ที่มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  หรือชื่อ  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของบุคคลที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายให้ท าหน้าที่ประสานงานและให้ข้อมูลเพิ่มเติม 

(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือจะใช้เพ่ือป้องกัน  ระงับ  หรือ

แก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  หรือเยียวยาความเสียหาย  โดยอาจใช้มาตรการทางบุคลากร  
กระบวนการ  หรือเทคโนโลยี  หรือมาตรการอื่นใดที่จ าเป็นและเหมาะสม 

ข้อ ๗ ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่ท าให้แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลล่าช้ากว่าเจ็ดสิบสอง
ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ  ไม่ว่าจะเกิดจากการตรวจสอบข้อมูลในเบื้องต้น  การด าเนินการป้องกัน  ระงับ  
หรือแก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็น  หรือมีเหตุจ าเป็นอื่นอันไม่อาจก้าวล่วงได้  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอาจขอให้ส านักงานพิจารณายกเว้นความผิดจากการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ล่าช้าได้  โดยให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลชี้แจงเหตุผลความจ าเป็นและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุจ าเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ที่ท าให้แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลล่าช้า  โดยจะต้อง
แจ้งแก่ส านักงานโดยเร็ว  ทั้งนี้  ต้องไม่เกินสิบห้าวันนับแต่ทราบเหตุ 
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ส านักงานอาจแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลชี้แจงเหตุผลหรือข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมภายหลังได้   
และหากส านักงานพิจารณาแล้วเห็นควรให้ยกเว้นความผิดจากการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ล่าช้า  เนื่องจากมีเหตุจ าเป็น  ให้ถือว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับยกเว้นการด าเนินการแจ้งเหตุ 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานตามก าหนดเวลาในมาตรา  ๓๗  (๔) 

การแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานไม่เป็นเหตุยกเว้นหน้าที่หรือความรับผิด
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกิจการนั้นหรือกฎหมายอื่น 

ข้อ ๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อตกลงกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   
เพ่ือควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมอบหมายหรือสั่งการให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการเก็บ
รวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของตนเอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
จะต้องระบุไว้ในข้อตกลงหรือในสัญญาที่เกี่ยวข้องให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งเหตุ  
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต่  
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้เช่นกัน 

ขอ้ ๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจยกข้อยกเว้นการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
แก่ส านักงานเพ่ือประกอบการพิจารณาได้  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าเหตุการละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลนั้น  ไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซึ่งรวมถึงกรณีที่ข้อมูล
ส่วนบุคคลตามเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได ้ หรือข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไม่อยู่ในสภาพที่ใช้งานไดเ้นือ่งจากมีมาตรการทางเทคโนโลยี
ที่เพียงพอ  หรือเหตุอื่นใดที่เชื่อถือได้ 

ในการยกข้อยกเว้นดังกล่าว  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ให้ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรือ
หลักฐานเกี่ยวกับเหตุที่ควรได้รับการยกเว้น  ซึ่งรวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอื่นใด  ให้ส านักงานพิจารณา 

ข้อ ๑๐ เมื่อมีเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งเหตุ  
การละเมิดแก่ส านักงานแล้วหรืออยู่ระหว่างการเตรียมการเพ่ือแจ้งส านักงาน  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า  การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลพร้อม
สาระส าคัญดังต่อไปนี้ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบทราบเท่าที่จะสามารถกระท าได้  
โดยไม่ชักช้า 

(๑) ข้อมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับลักษณะของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(๒) ชื่อ  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคล 

ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายให้ท าหน้าที่ประสานงาน 
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(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากเหตุการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล 

(๔) แนวทางการเยียวยาความเสียหายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และข้อมูลโดยสังเขป
เกี่ยวกับมาตรการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือจะใช้เพ่ือป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไขเหตุการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยอาจใช้มาตรการทางบุคลากร  กระบวนการ  หรือเทคโนโลยี  หรือมาตรการอื่นใด
ที่จ าเป็นและเหมาะสม  รวมถึงข้อแนะน าเกี่ยวกับมาตรการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจด าเนินการ
เพิ่มเติมเพื่อป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  หรือเยียวยาความเสียหาย 

ข้อ ๑๑ ในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ รับ
ผลกระทบทราบ  หากโดยสภาพไม่สามารถด าเนินการแจ้งเป็นรายบุคคลเป็นหนังสือหรือโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เนื่องจากไม่มีวิธีการติดต่อ  หรือโดยเหตุจ าเป็นอื่นใด  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจแจ้ง 
เหตุการละเมิดแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกลุ่ม  หรือแจ้งเป็นการทั่วไปผ่านสื่อสาธารณะ  สื่อสังคม
ออนไลน์  หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ
หรือบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงการแจ้งดังกล่าวได้ 

การแจ้งเหตุการละเมิดแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกลุ่ม  หรือแจ้งเป็นการทั่วไป  จะต้อง 
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๑๒ ในการประเมินความเสี่ยงส าหรับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  ว่ามีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเพียงใด  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจพิจารณาจากปัจจัย
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ลักษณะและประเภทของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(๒) ลักษณะหรือประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด 
(๓) ปริมาณของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด  ซึ่งอาจพิจารณาจากจ านวนเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือจ านวนรายการ  (records)  ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด 
(๔) ลักษณะ  ประเภท  หรือสถานะของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ  รวมถึง

ข้อเท็จจริงว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ  ประกอบด้วยผู้เยาว์  ผู้พิการ  ผู้ไร้ความสามารถ  
ผู้เสมือนไร้ความสามารถ  หรือบุคคลเปราะบาง  (vulnerable  persons)  ที่ขาดความสามารถในการ
ปกป้องสิทธิและประโยชน์ของตนเนื่องจากข้อจ ากัดต่าง ๆ  ด้วยหรือไม่  เพียงใด 

(๕) ความร้ายแรงของผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  และประสิทธิผลของมาตรการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้
หรือจะใช้เพ่ือป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  หรือเยียวยาความเสียหาย   
ต่อการบรรเทาผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ผลกระทบในวงกว้างต่อธุรกิจหรือการด าเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ต่อสาธารณะจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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(๗) ลักษณะของระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด   และมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งที่เป็นมาตรการเชิงองค์กร  (organizational  measures)  และมาตรการเชิงเทคนิค  (technical  
measures)  รวมถึงมาตรการทางกายภาพ  (physical  measures) 

(๘) สถานะทางกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลว่าเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล  
รวมทั้งขนาดและลักษณะของกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๑๓ ให้ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  6  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 
เธียรชัย  ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   ธันวาคม   ๒๕๖๕





ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็นหนว่ยงานของรัฐ   

ซึ่งต้องจดัให้มีเจา้หน้าที่คุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

 
 

โดยที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ  สมควรก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เป็นหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  โดยในระยะแรกเห็นควร
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีความพร้อมและมีลักษณะที่จ าเป็นต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล  ซึ่งจะได้ก าหนดหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นเพ่ิมเติมตามความเหมาะสมต่อไป   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  ประกอบมาตรา  ๔๑  (๑)  แห่งพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงออกประกาศไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เรื่อง  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐ   ซึ่งต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๖”   

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

ข้อ ๓ เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐ  ตามที่ระบุไว้ในบัญชีท้ายประกาศนี้   จัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนนับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ   

ข้อ ๔ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจ
อื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐต้องรับรอง
กับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าวต้องไม่ขัดหรือแย้ง  
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

ข้อ ๕ ให้ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  27  มถิุนายน  พ.ศ.  ๒๕66 
เธียรชัย  ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๖๔

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๗๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   กรกฎาคม   ๒๕๖๖



 
 

 

บัญชีทา้ยประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
เรื่อง ผูค้วบคมุข้อมูลส่วนบคุคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ 

ซ่ึงต้องจัดให้มีเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๖ 
   

 
   ๑. สํานักนายกรัฐมนตรี 
       ๑.๑ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

   ๒. กระทรวงการคลัง  
       ๒.๑ กรมบัญชีกลาง 
       ๒.๒ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

   ๓. กระทรวงการต่างประเทศ 
       ๓.๑ กรมการกงสุล 

   ๔. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
       ๔.๑ กรมการท่องเที่ยว 

   ๕. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
       ๕.๑ สํานักงานปลัดกระทรวง 
       ๕.๒ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
       ๕.๓ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

   ๖. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
       ๖.๑ กรมส่งเสริมการเกษตร 
       ๖.๒ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

   ๗. กระทรวงคมนาคม 
       ๗.๑ กรมการขนส่งทางบก 
       ๗.๒ กรมท่าอากาศยาน 

   ๘. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
       ๘.๑ สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
       ๘.๒ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 ๙. กระทรวงพาณิชย์ 
       ๙.๑ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
       ๙.๒ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
  



 
 

 

 ๑๐. กระทรวงมหาดไทย 
๑๐.๑ กรมการปกครอง 
๑๐.๒ กรมการพัฒนาชุมชน 
๑๐.๓ กรมท่ีดิน 

   ๑๑. กระทรวงแรงงาน 
๑๑.๑ กรมการจัดหางาน 
๑๑.๒ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
๑๑.๓ สํานักงานประกันสังคม 

   ๑๒. กระทรวงศึกษาธิการ  
๑๒.๑ สํานักงานปลัดกระทรวง 
๑๒.๒ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
๑๒.๓ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

   ๑๓. กระทรวงสาธารณสุข 
๑๓.๑ สํานักงานปลัดกระทรวง 
๑๓.๒ กรมการแพทย์ 
๑๓.๓ กรมควบคุมโรค 
๑๓.๔ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
๑๓.๕ กรมสุขภาพจิต 
๑๓.๖ กรมอนามัย 

   ๑๔. หน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
๑๔.๑ กรุงเทพมหานคร 
๑๔.๒ กองทุนการออมแห่งชาติ 
๑๔.๓ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
๑๔.๔ กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ 
๑๔.๕ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
๑๔.๖ การประปานครหลวง 
๑๔.๗ การประปาส่วนภูมิภาค 
๑๔.๘ การไฟฟ้านครหลวง 
๑๔.๙ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
๑๔.๑๐ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
๑๔.๑๑ คุรุสภา 
๑๔.๑๒ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
๑๔.๑๓ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
๑๔.๑๔ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 



 
 

 

๑๔.๑๕ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 
๑๔.๑๖ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
๑๔.๑๗ ธนาคารออมสิน 
๑๔.๑๘ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
๑๔.๑๙ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
๑๔.๒๐ บรษิัท ขนส่ง จํากัด 
๑๔.๒๑ บรษิัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) 
๑๔.๒๒ บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
๑๔.๒๓ มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีสถานพยาบาลในสังกัด 
๑๔.๒๔ สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
๑๔.๒๕ สถาบนัข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) 
๑๔.๒๖ สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
๑๔.๒๗ สถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 
๑๔.๒๘ สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
๑๔.๒๙ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง 
๑๔.๓๐ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
๑๔.๓๑ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
๑๔.๓๒ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
๑๔.๓๓  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๑๔.๓๔ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
๑๔.๓๕ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
 

 













 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) กรมท่ีดิน 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

 

โดยที่กรมที่ดินเป็นหน่วยงานของรัฐซึ่งมีการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และในฐานะผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล กรมที่ดินตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่ืนที่อยู่ในความควบคุม 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่ากรมที่ดินมีความโปร่งใส มีการรักษาความลับ และมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่กรมที่ดินได้มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลตามภารกิจ หน้าที่
และอ านาจของกรมที่ดินให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รอบคอบ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงได้จัดท าประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
กรมที่ดินฉบับนี้ขึ้น เพ่ือชี้แจงข้อมูลและรายละเอียดที่จ าเป็นเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการโดยกรมที่ดิน รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้ด าเนินการแทนหรือในนาม
ของกรมที่ดิน รวมถึงสิทธิ หน้าที่ และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่พึงมีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 

๑. ค าจ ากัดความ 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  
“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลผู้ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลที่กรมที่ดินเก็บรวบรวม 

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
“การยินยอม” หมายความว่า การรับทราบและยอมรับเงื่อนไข ข้อก าหนดและข้อความ 

ตามประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเจ้าของข้อมูลรับทราบสิทธิตามกฎหมายของตนแล้ว 
หากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล กรมที่ดินจะจัดท าบันทึกแก้ไขเพ่ิมเติมไว้เป็นหลักฐาน 

๒. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัด 
กรมที่ดินจะด าเนินการใด ๆ  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชัน

ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบที่ให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ของกรมที่ดินเท่าที่จ าเป็น ตามวิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย 
เป็นธรรม และเหมาะสม ภายใต้การรับรู้หรือความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเท่านั้น โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์
ของการน าไปใช้และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานโดยขึ้นอยู่กับประเภทของบริการ  
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๓. การบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ 
กรมที่ดินอาจเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้งานโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเข้าใช้บริการ รวมถึงข้อมูล

เกี่ยวกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ระบบปฏิบัติการที่ใช้ ประเภทของเบราว์เซอร์ ชื่อโดเมน หมายเลขระบุตัวตน
คอมพิวเตอร์ (IP Address) รวมถึงวันที่และเวลาในการเปิดหน้าเว็บเพจดังกล่าว ทั้งนี้ กรมที่ดินจะน าข้อมูล 
ที่ได้บันทึกหรือเก็บรวบรวมไว้ไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงสถิติหรือในการด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ 
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไป 

๔. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินจะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุม เมื่อมีความจ าเป็น

เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ และการด าเนินการตามวัตถุประสงค์และภารกิจของกรมที่ดินภายใต้ขอบเขต
ของกฎหมายที่ใช้บังคับ 

๕. ระยะเวลาในการจัดเก็บ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยเพ่ือวัตถุประสงค์ภายใต้นโยบายฉบับนี้  

จะถูกจัดเก็บไว้เพียงเท่าที่จ าเป็น หรือตลอดระยะเวลาที่จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในนโยบายฉบับนี้  
หรือตลอดระยะเวลาที่กฎหมายที่ใช้บังคับก าหนดเมื่อพ้นระยะเวลาจัดเก็บ กรมที่ดินจะลบ ท าลาย หรือน าข้อมูล
ส่วนบุคคลออกจากระบบหรือด าเนินการด้วยวิธีอ่ืนใดอย่างเหมาะสม เพ่ือไม่ ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมที่ดิน 
ได้จัดเก็บ สามารถระบุถึงตัวตนของเจ้าของข้อมูลได้  

๖. การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินจะด าเนินการด้วยความระมัดระวังเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่จัดเก็บนั้นมีความเป็นปัจจุบัน 

และได้รับการปรับปรุงอยู่เสมอ 

๗. ข้อจ ากัดในการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้และเปิดเผย 
กรมที่ดินจะไม่เปิดเผย แสดง หรือท าให้ปรากฏในลักษณะอ่ืนใดซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีฐาน

ในการประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย และไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดให้กระท าได้ 

กรณีที่กรมที่ดินจ าเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก กรมที่ดินจะด าเนินการ
ตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลภายนอกจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ ให้เกิดการเข้าถึงข้อมูล 
โดยไมไ่ด้รับอนุญาต หรือการใช้ดัดแปลง เปิดเผยและใช้งานที่ไม่ถูกต้อง 

8. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินมีการใช้มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม  

ซึ่งรวมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันด้านกายภาพ 
เพ่ือป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ท าลาย ใช้ แปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบและได้จ ากัดการเข้าใช้
งานข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพียงเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
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๙. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลที่อยู่ในการควบคุมของกรมที่ดิน มีดังนี ้
(๑) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอให้กรมที่ดินท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง

ขอให้เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ได้ให้ความยินยอมต่อกรมที่ดินได้  
(๒) สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่กรมที่ดินท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น อยู่ในรูปแบบ

ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่ง  
หรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน  

(๓) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีเมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม  

(๔) สิทธิในการขอให้ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 
เมื่อข้อมูลนั้นหมดความจ าเป็นหรือเม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม  

(๕) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบ 
หรือท าลาย หรืออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือข้อมูลดังกล่าว 
หมดความจ าเป็น  

(๖) สิทธิในการขอให้กรมที่ดินแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ 
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

(7) สิทธิในการถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลที่เคยให้ไว้ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
โดยมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในความควบคุมของกรมท่ีดิน  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อมายังกรมที่ดินเพ่ือยื่นค าร้องขอด าเนินการตามสิทธิ
ข้างต้นได้ ทั้งนี้ ในการด าเนินการใช้สิทธิดังกล่าว กรมที่ดินจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามค าร้องขอ 
ภายใน ๓0 วันนับแต่ได้รับค าร้อง  

๑๐. การใช้คุกกี้ (Cookies) 
คุกกี้ (Cookies) เป็นกระบวนการเพ่ือท าให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานเว็บไซต์ของกรมที่ดิน 

ได้สะดวกขึ้น คุกกี้มีประโยชน์ส าหรับให้เว็บเซิร์ฟเวอร์สามารถเรียกใช้ข้อมูลเหล่านั้นได้ในภายหลัง คุกกี้จะถูกติดตั้ง
ในขณะที่เรียกดูเว็บไซต์ หลังจากที่เลิกใช้งานโปรแกรมเบราว์เซอร์ (Browser) แล้ว คุกกี้บางตัวจะถูกจัดเก็บ 
ไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบไฟล์ หรืออาจจะหมดอายุ หรือไม่มีการเก็บ 
ซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปรับโปรแกรมเบราว์เซอร์ให้รองรับการท างานของคุกกี้หรือไม่ก็ได้ 

๑๑. การถอนความยินยอม 
ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม อาจจะกระทบต่อการให้บริการบางประการ 

ซึ่งกรมที่ดินจะได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 
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๑๒. การปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินจัดให้มีหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และต้องให้ความส าคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้เป็นไป
ตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมท่ีดินฉบับนี้ 

๑๓. การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินอาจปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นครั้งคราวเพ่ือให้สอดคล้อง

กับแนวปฏิบัติและกฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กรมที่ดินจะแจ้งให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชันในโทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบที่ให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ของกรมที่ดิน 

๑๔. การติดต่อกับกรมท่ีดิน 
กรณีมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม สามารถติดต่อได้ที่ 
ที่อยู่ : กรมที่ดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท์ :  ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : saraban@dol.go.th 
เว็บไซต์ : www.dol.go.th/pdpa 



 

ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
ตำมนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน 

 

๑. บทน ำ 
กรมที่ดินตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่ืน (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”)

เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อมั่นว่ากรมที่ดินมีความโปร่งใส และความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมถึงกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ค าประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (“ประกาศ”) ฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพื่อชี้แจงแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการ
โดยกรมที่ดิน รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้ด าเนินการแทนหรือในนามของกรมที่ดิน โดยมีเนื้อหา 
ดังต่อไปนี้  

๒. ขอบเขตกำรบังคับใช้ 
ประกาศนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับกรมที่ดินในปัจจุบันและที่อาจมี 

ในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยกรมที่ดิน บุคลากร พนักงานตามสัญญาและรวมถึงคู่สัญญา
หรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของกรมที่ดิน (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”)
ภายใต้บริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดยกรมที่ดิน
(รวมเรียกว่า “บริการ”) 

๓. ค ำนิยำม 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖ 

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง การด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลที่กรมที่ดินเก็บรวบรวม  

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งด าเนินการเกี ่ยวกับ 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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๔. แหล่งท่ีมำของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีกรมที่ดินเก็บรวบรวม 

กรมท่ีดินเก็บรวบรวม หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(๑) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ  
(๒) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ข้าใช้งานเว็บไซต์หรือบริการอ่ืน ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ  
(๓) แหล่งอื่นนอกจากทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไดเ้ปิดเผยข้อมูลแก่กรมท่ีดิน  
(๔) ผู ้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องแก่กรมที่ดิน ซึ่งได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลนั้นแล้ว 

5. ฐำนกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินพิจารณาก าหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสม

และบริบทการให้บริการ โดยใช้ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
(๑) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  

เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม  
เพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้

ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

ของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่า
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๗) การให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้กรมที่ดินเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

๖. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 
กรมที่ดินอาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูล ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริการที่ใช้ หรือบริบทความสัมพันธ์

ที่มีกับกรมท่ีดิน ดังนี้  
(๑) ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล หมายถึง ข้อมูลระบุชื่อเรียก หรือข้อมูลจากเอกสารราชการที่ระบุ

ข้อมูลเฉพาะ เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อตัว ชื่อสกุล ชื่อกลาง ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน สัญชาติ 
เลขที่หนังสือเดินทาง  

(๒) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล หมายถึง ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  

(๓) ข้อมูลส าหรับการติดต่อ หมายถึง ข้อมูลเพ่ือใช้ในการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่อยู่ 

(๔) ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานและการศึกษา หมายถึง รายละเอียดการจ้างงาน รวมถึงประวัติ
การท างานและประวัติการศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
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(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับประกันภัย ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หมายเลขกรมธรรม์ ประเภทกรมธรรม์ วงเงิน
คุ้มครอง ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียกร้องค่าเสียหาย  

(๖) ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น สถานภาพทางการเมือง การด ารงต าแหน่ง  
ทางการเมือง การด ารงต าแหน่งกรรมการ การเป็นผู้มีสัญญาจ้างกับกรมที่ดิน 

(๗) ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของกรมที่ดิน หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับบริการของกรมที่ดิน 
เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน รหัสผ่าน หมายเลข PIN ข้อมูล Single Sign - on (SSO ID) รหัส OTP ข้อมูลการจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ ข้อมูลระบุพิกัด ภาพถ่าย วีดีโอ บันทึกเสียง ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน (เว็บไซต์ที่อยู่ใน  
ความดูแลของกรมที่ดิน เช่น www.dol.go.th หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ) ประวัติการสืบค้นคุกกี้หรือเทคโนโลยี
ในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ์ (Device ID) ประเภทอุปกรณ์ รายละเอียดการเชื่อมต่อข้อมูล Browser 
ภาษาท่ีใช้งาน ระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน  

(๘) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖ 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

(๙) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี  

๗. กำรใช้งำนคุกกี้ (Cookies) 
กรมที่ดินเก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่ภายใน

ความดูแลของกรมที่ดิน หรือบนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแต่บริการที่ใช้งาน ทั้งนี้ เพ่ือการด าเนินการ
ด้านความปลอดภัยในการให้บริการของกรมที่ดิน และให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความสะดวก มีประสบการณ์
ที่ดีในการใช้งานบริการของกรมที่ดิน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของกรมที่ดินให้ตรงกับ 
ความต้องการของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมากยิ่งขึ้น ข้อมูลที่กรมที่ดินเก็บรวบรวมและวิเคราะห์จะรวมถึง 
ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์และการเชื่อมต่อระบบของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประเภทและเวอร์ชัน
ของเบราว์เซอร์ที่ใช้ ประเภทและเวอร์ชันของปลั๊กอินของเบราว์เซอร์ที่ใช้ ระบบปฏิบัติการ และภาษาท่ีเลือกใช้
ข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้เชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ และไม่สามารถใช้เพ่ือระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลรายใด ๆ ได้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกก้ีได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่า
ในเว็บเบราว์เซอร์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๘. วัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการซึ่งขึ้นอยู่กับ

ประเภทของบริการหรือกิจกรรม ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์กับกรมที่ดิน หรือข้อพิจารณาในแต่ละบริบท
เป็นส าคัญ ดังนี้ 

(๑) เพ่ือด าเนินการตามกฎหมายในภารกิจของกรมท่ีดิน กฎ ระเบียบหรือค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
(๒) เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ 
(๓) เพ่ือยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระท าท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
(๔) เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ 
(๕) เพ่ือจัดท าบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด 
(๖) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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๙. ประเภทบุคคลที่กรมที่ดินจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ ๘ กรมที่ดินอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคล
ดังต่อไปนี้  

(๑) หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอ านาจตามกฎหมายที่กรมที่ดินต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์
ในการด าเนินการตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์ส าคัญอ่ืน  

(2) คณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามกฎหมาย 
(๓) คู่สัญญาซึ่งด าเนินการเก่ียวกับสวัสดิการให้กับผู้ปฏิบัติงานของกรมที่ดิน  
(๔) ผู้ให้บริการแทนในการด าเนินการตามกรอบภารกิจของกรมที่ดิน  
(5) การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะในกรณีที่จ าเป็น  
(6) ผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืนซึ่งได้รับอนุญาตจากกรมที่ดินให้เปิดเผยข้อมูลแล้ว  

1๐. กำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ  
ในบางกรณีกรมที่ดินอาจจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศเพ่ือด าเนินการ

ตามวัตถุประสงค์ในการให้บริการ เช่น เพ่ือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด์ (Cloud) ที่มีแพลตฟอร์ม 
หรือเครื่องแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย  

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่จัดท านโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังมิได้  
มีประกาศก าหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ดังนั้น   
เมื่อกรมที่ดินมีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลายทาง กรมที่ดินจะด าเนินการ 
เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากล
หรือด าเนินการตามเงื่อนไข เพ่ือให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลนั้นได้ตามกฎหมาย ดังนี้  

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนดให้กรมที่ดินต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว  

(๓) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ  
เพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน
เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 

1๑. ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมและท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจ าเป็น  

ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดที่ได้ก าหนดไว้ในประกาศหรือตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลสิ้นความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว กรมที่ดิน 
จะท าการลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบ
และมาตรฐานการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะได้ประกาศต่อไป 
อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีข้อพิพาทการใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล กรมที่ดินขอสงวนสิทธิ 
ในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไป จนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษาถึงที่สุด 
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1๒. กำรให้บริกำรโดยบุคคลที่สำมหรือผู้ให้บริกำรช่วง 

กรมที่ดินอาจมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล)  
ให้ท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของกรมที่ดิน ซึ่งบุคคลที่สามดังกล่าวอาจเสนอบริการ
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ 
(Cloud Computing Service/Provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจ้างท าของในรูปแบบอื่น 

การมอบหมายให้บุคคลที่สามท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น กรมที่ดินจะจัดให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าที่ระหว่างกรมที่ดิน ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการก าหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมที่ดินมอบหมาย
ให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและตามค าสั่ง
ของกรมที่ดินเท่านัน้ โดยไม่สามารถประมวลผล เพ่ือวัตถุประสงค์ อ่ืนได ้

ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง)  
เพ่ือท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรมที่ดินจะก ากับ
ให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง 
ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ ากว่าข้อตกลงระหว่างกรมที่ดินกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1๓. กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินมีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

ให้สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่หรือได้รับมอบหมายที่มีความจ าเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่านั้น ซึ่งบุคคลดังกล่าวจะต้อง
ยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดินอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีหน้าที่รักษา
ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่โดยกรมที่ดินมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิคท่ีได้มาตรฐานสากล และเป็นไปตามที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

นอกจากนี้ เมื่อกรมที่ดินมีการส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม ไม่ว่าเพ่ือ
การให้บริการตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอ่ืน กรมที่ดินจะก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับที่เหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เพ่ือยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ที่กรมที่ดิน เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยู่เสมอ 

1๔. กำรเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริกำรภำยนอก 
(1) เมื่อมีการเยี่ยมชมเว็บไซต์ของกรมที่ดิน ระบบจะบันทึกการเยี่ยมชมเพ่ือวัตถุประสงค์ 

ด้านสถิติและการปรับปรุงการให้บริการ  
(2) กรณีติดต่อกับกรมที่ดิน โดยการลงทะเบียนผ่านทางเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของกรมที่ดิน 

กรมที่ดินจะจัดเก็บที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน เพ่ือด าเนินการตามค าร้องขอหรือตอบ 
ข้อสอบถามเท่านั้น 

(3) บริการของกรมที่ดิน อาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สามซึ่งเว็บไซต์
หรือบริการดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้ 
ซึ่งกรมที่ดินไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีอ านาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์  
หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระท าอันเกิดจากเว็บไซต์
หรือบริการของบุคคลที่สามได้ ทั้งนี้ กรมที่ดินขอแนะน าให้ศึกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์
หรือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน  
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๑๕. กำรบันทึกผู้เข้ำถึงระบบ (Log Files) 

กรมที่ดินอาจด าเนินการบันทึกผู้เข้าถึงระบบหรือเยี่ยมชมเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน (Log 
Files) โดยเก็บบันทึกการเข้า – ออก แบบอัตโนมัติ รวมถึงที่อยู่ รายงานข้อขัดข้อง กิจกรรมระบบ ตลอดจน
วันที่ เวลา และ URL ของผู้ใช้งาน โดยสามารถเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าว กับข้อมูลซึ่งระบุตัวบุคคลได้พร้อมทั้ง
จัดเก็บบันทึกตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

๑๖. กล้องวงจรปิด (CCTV) 
กรมที่ดินใช้กล้องวงจรปิดในการบันทึกภาพของบุคคลและยานพาหนะของบุคคลภายในและรอบ ๆ 

สถานที่ของกรมที่ดิน เพ่ือผลประโยชน์ด้านความปลอดภัยสาธารณะและเพ่ือการป้องกันและตรวจจับอาชญากรรม  
การป้อนข้อมูลสด (Live Feeds) จากกล้องวงจรปิดจะได้รับการตรวจสอบเฉพาะในกรณีที่จ าเป็น

โดยผู้มีอ านาจของกรมที่ดิน เท่านั้น กรมที่ดินให้ความเชื่อมั่นว่าการป้อนข้อมูลสดและภาพที่บันทึกจากกล้อง
สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่ของกรมที่ดินที่ผ่านการอนุมัติเท่านั้น เนื่องด้วยเจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีหน้าที่ 
ความรับผิดชอบโดยตรงจึงสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ กรมที่ดิน ยังคงเคารพความเป็นส่วนตัวโดยจะไม่มี
กล้องวงจรปิดติดตั้งในบริเวณท่ีมีความเป็นส่วนตัว เช่น ในห้องน้ า  

1๗. เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ  ก ากับ และ

ให้ค าแนะน าในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือ
กับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้ มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

1๘. สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ภายในการควบคุมของกรมที่ดิน ประกอบด้วย 
(๑) สิทธิในกำรขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึง รับส าเนา

และขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมที่ดินเก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมได้ เว้นแต่กรณีที่
กรมที่ดินมีสิทธิปฏิเสธค าขอด้วยเหตุตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
จะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

(๒) สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้
แก้ไขเพ่ือให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

(๓) สิทธิในกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้กรมที่ดิน
ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป 
ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนด 

(๔) สิทธิในกำรขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้
ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลไดใ้นกรณี ดังต่อไปนี้ 

 (๔.๑) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่กรมที่ดินท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

 (๔.๒) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
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 (๔.๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษา
ไว้ตามวัตถุประสงค์ที่กรมที่ดินได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้กรมที่ดิน  
เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

(๔.๔) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่กรมที่ดินก าลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้าน 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้าน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ เว้นแต่กรณีที่กรมที่ดินมีเหตุในการปฏิเสธค าขอโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย (เช่น กรมที่ดินสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุ 
อันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง
ทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของกรมท่ีดิน) 

(๖) สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
แก่กรมที่ดินในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อนหรือ
หลังพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ 
ถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรักษาโดยกรมที่ดิน เว้นแต่มีข้อจ ากัด
สิทธิโดยกฎหมายให้กรมที่ดินจ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไป หรือยังคงมีสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
กับกรมท่ีดินที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 

(๗) สิทธิในกำรขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอรับ
ข้อมูลส่วนบุคคลจากกรมที่ดิน ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานได้โดยทั่วไป หรือด้วยเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให้
กรมที่ดินส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืน ทั้งนี้ การใช้สิทธินี้จะต้อง
อยู่ภายใต้เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด 

(๘) สิทธิในกำรร้องเรียน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงาน 
ที่ก ากับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่พบว่ากรมที่ดิน หรือบุคลากรของกรมที่ดินใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้ในนโยบายนี้หรือไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

๑๙. โทษของกำรไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษตามกฎหมายและระเบียบ  

ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับข้าราชการ เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานของกรมที่ดิน หรือตามข้อตกลงการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล (ส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ทั้งนี้ ตามแต่กรณีและความสัมพันธ์ที่มี ต่อกรมที่ดิน และ
อาจได้รับโทษตามท่ีก าหนดโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้งกฎ ระเบียบ และ
ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 

2๐. กำรร้องเรียนต่อหน่วยงำนผู้มีอ ำนำจก ำกับดูแล 
ในกรณีที่พบว่ากรมที่ดินมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล  
ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ ก่อนด าเนินการร้องเรียน
ขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อกรมที่ดิน เพ่ือให้โอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็น
ต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนในโอกาสแรก 
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2๑. กำรปรับปรุงนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมท่ีดินอาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ตามท่ีเห็นสมควรและจะแจ้ง
ให้ทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ https://www.dol.go.th/pdpa โดยจะก าหนดวันที่มีผลใช้บังคับไว้ในประกาศ
ทุกฉบับ อย่างไรก็ดี กรมที่ดินขอแนะน าให้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบประกาศ 
ฉบับใหม่อย่างสม่ าเสมอผ่านแอปพลิเคชัน หรือช่องทางเฉพาะกิจกรรมที่กรมที่ดินด าเนินการ ทั้งนี้ การติดต่อ
หรือขอรับบริการกับกรมที่ดินภายหลังนโยบายใหม่ใช้บังคับ จะถือว่าได้รับทราบข้อตกลงตามนโยบายใหม่แล้ว 
หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่เห็นด้วยกับรายละเอียดในนโยบายฉบับนี้ โปรดระงับการเข้าใช้งานและติดต่อ
กรมท่ีดินเพื่อขอรับค าชี้แจงข้อเท็จจริงต่อไป 

2๒. กำรติดต่อสอบถำมหรือใช้สิทธิ 
หากมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล  

ส่วนบุคคลของกรมที่ดินหรือเกี่ยวกับค าประกาศฉบับนี้ หรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)  
ชื่อ  กรมท่ีดิน 
สถานที่ติดต่อ กรมที่ดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ  

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
ช่องทางการติดต่อ  
- โทรศัพท:์  ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: saraban@dol.go.th 
- เว็บไซต์ https://www.dol.go.th/pdpa 

(๒) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
- รองอธิบดี (ก ากับดูแลด้านกฎหมาย) 
- ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานการทะเบียนที่ดิน 
- ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
สถานที่ติดต่อ กรมที่ดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
ช่องทางการติดต่อ  
- โทรศัพท:์  ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: saraban@dol.go.th 
- เว็บไซต์ https://www.dol.go.th/pdpa 



นโยบายการใช้คุกกี้ของกรมที่ดิน 

(Cookies Policy) 

๑. นโยบาย 
เมื่อมีการเข้าสู่เว็บไซต์ของกรมที่ดิน (https://www.dol.go.th/) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่

เว็บไซต์ จะถูกบันทึกไว้ในรูปแบบของคุกกี้ ซ่ึงกรมที่ดินจะน าข้อมูลที่ “คุกก้ี” ได้บันทึกหรือเก็บรวบรวมไว้ไปใช้
ในการวิเคราะห์เชิงสถิติ หรือในกิจกรรมอ่ืน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของกรมที่ดินต่อไป โดยนโยบายคุกกี้นี้
จะอธิบายถึงความหมาย การท างาน วัตถุประสงค์ รวมถึงการลบและการปฏิเสธการเก็บคุกกี้ เพ่ือความเป็นส่วนตัว 
โดยการเข้าสู่เว็บไซต์นี้กรมท่ีดินจะถือว่าได้รับอนุญาตให้ใช้คุกก้ีตามนโยบายคุกกี้ท่ีมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

๒. คุกกี้ 
“คุกกี้” คือ ข้อมูลที่กรมที่ดินส่งไปยังโปรแกรมการค้นหาผ่านเว็บไซต์ (Web Browser) ของผู้ใช้งาน 

และเมื่อมีการติดตั้งข้อมูลดังกล่าวไว้ในระบบแล้ว หากมีการใช้ “คุกกี้” ก็จะท าให้เว็บไซต์ https://www.dol.go.th 
สามารถบันทึกหรือจดจ าข้อมูลของผู้ใช้งานไว้ จนกว่าผู้ใช้งานจะออกจากโปรแกรมการค้นหาผ่านเว็บไซต์ 
หรือจนกว่าผู้ใช้งานจะท าการลบ “คุกกี”้ นั้นเสีย หรือไม่อนุญาตให้ “คุกกี”้ นั้น ท างานอีกต่อไป 

๓. การใช้คุกกี้ 
กรมที่ดินใช้คุกกี้เพ่ือบันทึกการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ท าให้สามารถจดจ าการใช้งานเว็บไซต์ 

ได้ง่ายขึ้น โดยข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ของกรมที่ดินให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน
และเป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์ให้เกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น ส าหรับในบางกรณีกรมที่ดิน
จ าเป็นต้องให้บุคคลที่สามช่วยด าเนินการดังกล่าว ซึ่งอาจจะต้องใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอลแอดเดรส (IP Address) 
และคุกก้ีเพ่ือวิเคราะห์ทางสถิติ และเชื่อมโยงข้อมูล ตลอดจนประมวลผลตามวัตถุประสงค์  

คุกกีแ้บ่งได้เป็น ๒ ประเภท ตามการจัดเก็บ ดังนี้  
 (๑) คุกกี้แบบช่วงเวลา (Session Cookies) เป็นคุกกี้ที่จะอยู่ชั่วคราวเพ่ือจดจ าผู้ใช้งานในระหว่าง 
ที่ได้มีการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของกรมที่ดิน เช่น เฝ้าติดตามภาษาที่ได้ตั้งค่าและเลือกใช้ เป็นต้น และจะมีการลบ
ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เมื่อไดอ้อกจากเว็บไซต์หรือได้ท าการปิดเว็บเบราว์เซอร์ 
 (๒) คุกกี้ถาวร (Persistent Cookie) เป็นคุกกี้ที่จะอยู่ตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือจนกว่า 
จะมีการลบออก คุกกี้ประเภทนี้จะช่วยให้เว็บไซต์ของกรมที่ดินจดจ าผู้ใช้งานและการตั้งค่าต่าง ๆ เมื่อมีการกลับมา
ใช้บริการเว็บไซต์อีกครั้ง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใช้บริการเว็บไซต์เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงค์ในการใช้งานคุกก้ีที่กรมที่ดินใช้ มีรายละเอียด ดังนี้   
 (๑) คุกก้ีที่มีความจ าเป็น (Strictly Necessary Cookies) คุกก้ีประเภทนี้มีความจ าเป็นต่อการ
ให้บริการเว็บไซต์ของกรมท่ีดิน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้ รวมถึงช่วยจดจ า
ข้อมูลที่เคยให้ไว้ผ่านเว็บไซต์ การปิดการใช้งานคุกกี้ประเภทนี้จะส่งผลให้ไม่สามารถใช้บริการในสาระส าคัญ 
ของกรมที่ดิน ซึ่งจ าเป็นต้องเรียกใช้คุกกี้ได้ ตัวอย่างคุกกี้ประเภทนี้ เช่น PHPSESSID, JSESSIONID เป็นต้น 

https://www.dol.go.th/


 2  
 
 (๒) คุกก้ีเพ่ือการวิเคราะห์และประเมินผลการใช้งาน (Performance Cookies) คุกกี้ประเภทนี้
ช่วยให้กรมที่ดินทราบถึงการปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งานในการใช้บริการเว็บไซต์ของกรมที่ดิน รวมถึงหน้าเพจ 
หรือพ้ืนที่ใดของเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยม ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอ่ืน ๆ กรมที่ดินยังใช้ข้อมูลนี้ 
เพ่ือการปรับปรุงการท างานของเว็บไซต์ และเพ่ือเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้งานมากขึ้น ถึงแม้ว่าข้อมูลที่คุกกี้นี้
เก็บรวบรวมจะเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ และน ามาใช้วิเคราะห์ทางสถิติเท่านั้น การปิดการใช้งานคุกก้ี
ประเภทนี้จะส่งผลให้กรมที่ดินไม่สามารถทราบถึงปริมาณของผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ และไม่สามารถประเมิน
คุณภาพการให้บริการได้ ตัวอย่างคุกก้ีประเภทนี้ เช่น __utmc, _hjIncludedInPageviewSample, _hjTLDTest, 
_gid, __utma, __utmb, __utmt, __utmz, _hjid, _ga, _hjAbsoluteSessionInProgress และ _hjFirstSeen  
 (๓) คุกกี้เพ่ือการใช้งานเว็บไซต์ (Functional Cookies) คุกกี้ประเภทนี้จะช่วยให้เว็บไซต์
ของกรมที่ดินจดจ าตัวเลือกต่าง ๆ ที่ได้ตั้งค่าไว้และช่วยให้เว็บไซต์ส่งมอบคุณสมบัติและเนื้อหาเพ่ิมเติมให้ตรงกับ
การใช้งานได้ เช่น ช่วยจดจ าชื่อบัญชีผู้ใช้งาน หรือจดจ าการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าขนาดฟอนต์หรือการตั้งค่าต่าง ๆ 
ของหน้าเพจ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งได้ การปิดการใช้งานคุกกี้ประเภทนี้อาจส่งผลให้เว็บไซต์ไม่สามารถ
ท างานได้อย่างสมบูรณ์ ตัวอย่างคุกกี้ประเภทนี้ เช่น fbsr_340486642645761 
 (๔) คุกกี้เพื่อการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Targeting Cookies) คุกกี้ประเภทนี้เป็นคุกกี้
ที่เกิดจากการเชื่อมโยงเว็บไซต์ของบุคคลที่สาม ซึ่งเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานและเว็บไซต์ที่ได้เข้าเยี่ยมชม 
เพ่ือน าเสนอสินค้าหรือบริการบนเว็บไซต์อ่ืนที่ไม่ใช่เว็บไซต์ของกรมที่ดิน ทั้งนี้ หากผู้ใช้งานปิดการใช้งานคุกกี้
ประเภทนี้ จะไม่ส่งผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกรมที่ดิน แต่จะส่งผลให้การน าเสนอสินค้าหรือบริการบนเว็บไซต์
อ่ืน ๆ ไม่สอดคล้องกับความสนใจ ตัวอย่างคุกกี้ประเภทนี้ เช่น gat_gtag_xxxxxxx, _utmv#########, 
TESTCOOKIESENABLED, YSC, NID, test_cookie, GPS และ VISITOR_INFO1_LIVE 

๔. การจัดการคุกกี้ 
 บราวเซอร์ส่วนใหญ่จะมีการตั้งค่าให้มีการยอมรับคุกกี้เป็นค่าเริ่มต้น อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งาน
สามารถปฏิเสธการใช้งานหรือลบคุกกี้ในหน้าการตั้งค่าของบราวเซอร์ที่ใช้งานอยู่ ทั้งนี้ หากผู้ใช้งานท าการปรับเปลี่ยน
การตั้งค่าบราวเซอร์ อาจส่งผลกระทบต่อรูปแบบและการใช้งานบนหน้าเว็บไซต์ของกรมที่ดินได้ กล่าวคือ 
อาจส่งผลกระทบกับการท างานบางส่วนของเว็บไซต์ของกรมที่ดินที่ไม่สามารถท างานหรือให้บริการได้เป็นปกติ
หากผู้ใช้งานประสงค์ที่จะท าการปรับเปลี่ยนการตั้งค่า สามารถตรวจสอบรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ตามลิงก์ที่ได้
ระบุไว้ด้านล่าง 
 (๑) Google Chrome บนระบบปฏิบัติการ Android  
 https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3
DAndroid&hl=en&oco=1 
 (๒) Google Chrome บนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3
DDesktop&hl=en 
 (๓) Google Chrome บนอุปกรณ์ iPhone & iPad  
 https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3
DiOS&hl=en&oco=1 
 (๔) Safari บน Mac 
 https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=1
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=1
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=1
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=1
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac
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 (๕) Safari ในอุปกรณ ์iPhone, iPad, หรือ iPod touch 

 https://support.apple.com/en-us/HT201265 
 (๖) Mozilla Firefox 
 https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-
desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US  
 (๗) Microsoft Edge 
 https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-
data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd 
 (๘) Microsoft Internet Explorer 
 https://support.microsoft.com/en-us/topic/delete-and-manage-cookies-
168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d 
 (๙) Opera 
 https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/ 

ทั้งนี้ กรมที่ดินไม่มีความเกี่ยวข้องและส่วนรับผิดชอบกับเว็บไซต์ รวมทั้งเนื้อหาในเว็บไซต์ต่าง ๆ 
ที่กล่าวมาข้างต้น  

ผู้ใช้งานสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในเรื่องวิธีจัดการและลบคุกกี้ในเบราว์เซอร์ทั่วไป 
ได้ที่ (https://www.aboutcookies.org/how-to-delete-cookies) 
๕. การเชื่อมโยงข้อมูลกับเว็บไซต์อ่ืน  

เว็บไซต์ของกรมที่ดินอาจมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียของบุคคลภายนอก 
รวมถึงอาจมีการฝังเนื้อหาหรือวิดีโอที่มาจากโซเชียลมีเดีย เช่น YouTube หรือ Facebook เป็นต้น ซึ่งจะช่วย
ให้มีการเข้าถึงเนื้อหาและสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนบนโซเชียลมีเดียจากเว็บไซต์ของกรมที่ดินได้ ซึ่งเว็บไซต์
หรือโซเชียลมีเดียของบุคคลภายนอกจะมีการก าหนดและตั้งค่าคุกกี้ข้ึนมาเอง โดยที่กรมที่ดินไม่สามารถควบคุม
หรือรับผิดชอบต่อคุกก้ีเหล่านั้นได้ จึงขอแนะน าให้ผู้ใช้งานเข้าไปอ่านและศึกษานโยบายหรือประกาศการใช้คุกก้ี
ของบุคคลภายนอกเหล่านั้นด้วย 
๖. การเปลี่ยนแปลงประกาศ 
 ประกาศนี้อาจมีการปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์และตามการให้บริการจริง 
โดยกรมที่ดินจะมีการแจ้งประกาศที่มีการปรับปรุงใหม่บนเว็บไซต์นี้ ดังนั้น กรมที่ดินจึงขอแนะน าให้ผู้ใช้งาน
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเข้าใจการเปลี่ยนแปลงตามข้อก าหนดดังกล่าวแล้ว 
๗. การติดต่อสอบถาม 

หากมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายนี้ สามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 
ที่อยู่: กรมที่ดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท์:  ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: saraban@dol.go.th 
เว็บไซต์: www.dol.go.th/pdpa 

https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/en-us/topic/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-us/topic/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
https://www.aboutcookies.org/how-to-delete-cookies
http://www.dol.go.th/


 
 

แนวปฏิบัติในการบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน  
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
กรมที่ดินก ำหนดกรอบกำรท ำงำนของผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) โดยอ้ำงอิงจำก

มำตรำ ๓๙ แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เรื่องกำรจัดท ำบันทึกรำยกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities: RoPA) เพ่ือให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถตรวจสอบได้  

โดยในทุกกิจกรรมที่มีกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีกำรจัดท ำตำรำงบันทึก 
กำรประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยหัวข้อต่ำง ๆ ดังนี้ 

 
๑. ข้อมูลเกี่ยวกับผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กรมท่ีดิน 
ที่อยู่ กรมที่ดิน ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษำฯ ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร ๑๐๒๑๐ 
ข้อมูลการติดต่อ 
เจ้ำหน้ำทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ๑. รองอธิบดี (ก ำกับดูแลด้ำนกฎหมำย) 

๒. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักมำตรฐำนกำรทะเบียนที่ดิน 
๔. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกฎหมำย 

ที่อยู่ติดต่อ : กรมที่ดิน ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษำฯ  
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร ๑๐๒๑๐ 

โทรศัพท ์: 0 – ๒๑๔๑ - ๕๕๕๕  
e-mail : saraban@dol.go.th 

ผู้ประสำนงำน/ผู้แทน (ถ้ำมี) - 
 

๒. บันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities : RoPA)  
 
ล าดับ ชื่อรายการ ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 

 
๑ 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกำรเก็บรวบรวม 

๑. ข้อมูลผู้เข้ำรับกำรอบรม  
๒. ข้อมูลกำรอบรม  
๓. ข้อมูลภำพถ่ำยกิจกรรมระหว่ำงกำรอบรม 

 
 

๒ 

 
 
วัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวม 

๑. ใช้ส ำหรับตรวจสอบคุณสมบัติ และติดต่อประสำนงำน
ในกำรจัดฝึกอบรม 

๒. ใช้ข้อมูลประกอบกำรจัดอบรมให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
๓. ใช้จัดเก็บเป็นท ำเนียบรุ่น 
๔. ใช้ประชำสัมพันธ์ผลกำรจัดอบรม และแบ่งปันให้ 

ผู้เข้ำอบรมได้เรียกดูย้อนหลัง 
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ล าดับ ชื่อรายการ ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 

๓ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กรมท่ีดิน (ระบุหน่วยงำนในสังกัด.....) 

๔ ระยะเวลำกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล พิจำรณำจัดเก็บตำมควำมจ ำเป็นในกำรใช้งำน และอธิบำย
เหตุผลควำมจ ำเป็นพอสังเขป 

 

๕ 

สิทธิและวิธีกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิ
เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขใน
กำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

๑. ก ำหนดระดับสิทธิผู้เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
๒. ก ำหนดรูปแบบวิธีกำรในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล

ตำมลักษณะกำรจัดเก็บข้อมูล 
 

๖ กำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
กำรยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอม  

ระบุกำรน ำข้อมูลไปใช้ตำมภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

 
 

๗ 

มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๓๗ (๑) 

ระบุมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ครอบคลุม ๓ ประเด็นดังนี้  
๑. กำรธ ำรงไว้ซึ่งควำมลับ (Confidentiality)  
๒. ควำมถูกต้องครบถ้วน (Integrity)  
๓. สภำพพร้อมใช้งำน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล  

 
 
 
 
 
 
 

๘ 

กำรปฏิเสธค ำขอหรือกำรคัดค้ำน 
๘.๑ ตำมมำตรำ ๓๐ วรรคสำม - ระบุชื่อเจ้ำของข้อมูล และวันที่ที่ได้รับแจ้งค ำร้อง 

- ระบุเหตุผลกำรปฏิเสธค ำขอเข้ำถึงข้อมูล ขอส ำเนำข้อมูล 
ขอให้เปิดเผยถึงกำรได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว 
ที่ตนไม่ได้ให้ควำมยินยอม   

๘.๒ ตำมมำตรำ ๓๑ วรรคสำม - ระบุชื่อเจ้ำของข้อมูล และวันที่ที่ได้รับแจ้งค ำร้อง 
- ระบุเหตุผลกำรปฏิเสธค ำขอกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ 
ที่สำมำรถอ่ำนหรือใช้งำนโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ที่ท ำงำนได้โดยอัตโนมัติและสำมำรถใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ 

๘.๓ ตำมมำตรำ ๓๒ วรรคสำม - ระบุชื่อเจ้ำของข้อมูล และวันที่ที่ได้รับแจ้งค ำร้อง 
- ระบุเหตุผลกำรปฏิเสธค ำขอใช้สิทธิคัดค้ำนกำรเก็บ รวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
๘.๔ ตำมมำตรำ ๓๖ วรรคหนึ่ง - ระบุชื่อเจ้ำของข้อมูล และวันที่ที่ได้รับแจ้งค ำร้อง 

- ระบุเหตุผลกำรปฏิเสธค ำขอให้เป็นปัจจุบัน  สมบูรณ์ 
และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 

 
 
หมายเหตุ ๑. ข้อมูลที่บันทึกในตำรำงข้ำงต้นเป็น ไปตำมที่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พ.ศ. ๒๕๖๒ ก ำหนด ผู้ใช้งำนสำมำรถปรับเพิ่มเติมได้ตำมควำมเหมำะสม 
 ๒. หำกประสงค์จะจัดท ำร่ำงกำรบันทึกรำยกำร RoPA สำมำรถศึกษำข้อมูลได้จำกเว็บไซต์ 

www.dol.go.th/pdpa   



 



 

 

 

เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) 
 

  

 วันที่ เดือน พ.ศ.   

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว  

 ยินยอม  ไม่ยินยอม 

ให้กรมท่ีดินเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ (ระบุวัตถุประสงค์ในการ

ขอความยินยอม เช่น ให้กรมที่ดินเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่คู่ค้าและ/หรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือการ

วิเคราะห์สิทธิประโยชน์ หรือข้อเสนอต่าง ๆ ของคู่ค้าและ/หรือหน่วยงานภาครัฐนั้น)   

ทั้งนี้ ก่อนการแสดงเจตนา ข้าพเจ้าได้อ่านรายละเอียดจากเอกสารชี้แจงข้อมูล หรือได้รับ
ค าอธิบายจากกรมที่ดินถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคล 
และมีความเข้าใจดีแล้ว 

ข้าพเจ้าให้ความยินยอมหรือปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมในเอกสารนี้ด้วยความสมัครใจ โดยปราศจาก
การบังคับ ขู่เข็ญ หรือชักจูงแต่ประการใด และได้รับทราบแล้วว่า 

๑. ข้าพเจ้าสามารถถอนความยินยอมนี้เสียเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่ในกรณีมีข้อจ ากัดสิทธิตามกฎหมาย
หรือยังมีสัญญาระหว่างข้าพเจ้ากับกรมท่ีดินที่ให้ประโยชน์แก่ข้าพเจ้าอยู่  

๒. การถอนความยินยอมจะมีผลท าให้ ข้าพเจ้าอาจได้รับความสะดวกในการใช้บริการน้อยลง 
หรือไม่สามารถเข้าถึงฟังก์ชันการใช้งานบางอย่างได้ และการถอนความยินยอมดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้ด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้วก่อนการถอนความยินยอม 

จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 
 
 

ลงชื่อ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ( ) 
 

ลงชื่อ ผู้ใช้อ านาจปกครอง/ผู้อนุบาล/ผู้พิทักษ์ 
 ( ) 



 

แบบค ำร้องขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Subject Rights Request Form) 

  

 

 วันที่ เดือน พ.ศ.  

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หมวด ๓ ให้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ในการยื่นค าขอใช้สิทธิด าเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งอยู่ในความดูแลของกรมที่ดิน ในฐานะผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

รายละเอียดข้อมูลค าร้องขอ ปรากฏตามข้อความด้านล่างนี้  
 

ข้อมูลผู้ย่ืนค ำร้องขอ 

ชื่อ-นามสกุล                     …………………………………….………………………………… 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน   …………………………………….………………………………… 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ            …………………………………….………………………………… 
อีเมล                             …………………………………….………………………………… 

ท่ำนเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

 ผู้ยื่นค าร้องเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้ยื่นค าร้องเป็นผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

รายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ-นามสกุล   …………………………………….………………………………… 
ที่อยู่             ……………………………………………………………….…….. 
เบอร์โทรศัพท์  ……………………………………………………………………… 
อีเมล            ……………………………………………………………………… 
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เอกสำรประกอบกำรขอใช้สิทธิ 

เอกสำรเพื่อกำรยืนยันตัวตนของผู้ยื่นค ำร้อง 
❒ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (กรณีสัญชาติไทย)  
❒ ส าเนาหนังสือเดินทาง (กรณีไม่มีสัญชาติไทย) 
 
เอกสำรประกอบกำรด ำเนินกำรแทน (เฉพาะกรณียื่นค าร้องแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 
❒ หนังสือมอบอ านาจที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้อ านาจผู้ยื่นค าร้องใช้สิทธิแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบค าร้องขอฉบับนี้ ซึ่งลงนามโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ยื่นค าร้องและลงวันที่ก่อนวันที่ยื่น  

 

โปรดระบุสถำนะควำมสัมพันธ์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อกรมท่ีดิน 

❒ ผู้ใช้บริการ ณ ส านักงานที่ดิน/ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน/ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
❒ เจ้าหน้าทีก่รมท่ีดิน 
❒ ผู้สมัครงาน 
❒ คู่สัญญา 
❒ ผู้ติดต่อ 
❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 

โปรดระบุสิทธิที่ท่ำนประสงค์จะด ำเนินกำร 

❒ ขอรับข้อมูลส่วนบุคคล 
❒ คัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
❒ ขอให้ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้  
❒ ขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
❒ ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
❒ ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอให้ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลให้ท่าน รวมถึงขอให้เปิดเผยการได้มาซึ่ง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อกรมที่ดินได้ 
❒ ขอถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล  
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โปรดระบุวัตถุประสงค์และเหตุผลประกอบค ำร้องขอของท่ำน 

……………………………...……………………………….……………………………...……………………………...……………………
………...……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...………………………
……...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...…………………………
…...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...……………..………...…
…………………………...……………………………...……………………………...………………………...……………………………...……
………..………...……………………………...……………………………...……………………………...………………………...……………
………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...………………
………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...………………………
……...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...
……………………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...………
……………………...……………………………...………………………...……………………………...……………..………...………………
……………...……………………………...……………………………...…...................................................................................
. 

 
ผู้ยื่นค าร้องได้อ่านและเข้าใจเนื้อหาของแบบค าร้องขอฉบับนี้แล้ว และยืนยันว่าข้อมูลที่ได้แจ้ง 

แก่กรมที่ดิน มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ทุกประการ รวมทั้งขอยืนยันและรับประกันว่าผู้ยื่นค าร้องมีสิทธิ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย จึงได้ลงลายมือชื่อตามท่ีระบุข้างล่างนี้ 
 
 
  ผู้ยื่นค าร้องขอ 
 ( )  

 วันที่  
  

  

*ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กรมท่ีดินเท่ำนั้น 

เลขที่ ..................../ปี พ.ศ......................... 
วันที่ได้รับค าร้องขอ ……………/……………/……………... 
วันที่บันทึกในระบบ ……………/……………/……………… 
วันที่มีหนังสือตอบรับ …………/……………/……………… 
ผลการพิจารณา ………………….......................................................................................................................  
เหตุผลในการปฏิเสธ (หากมี) …………………...................................................................................................  
เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการ ………………............................................................................................. ....................  
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หมำยเหตุ 

๑. กรมที่ดินสงวนสิทธิในการติดต่อท่านตามข้อมูลการติดต่อที่ได้ให้ไว้ในค าร้องนี้ เพ่ือขอข้อมูล
หรือเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับค าขอเพ่ิมเติม รวมถึงสงวนสิทธิในการด าเนินคดีตามกฎหมาย หากพบว่าข้อมูลที่ระบุ
ในแบบค าร้องขอนี้ ไม่เป็นความจริงโดยเจตนาทุจริต 

๒. การใช้สิทธิของท่านอาจมีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย หรือกฎ ระเบียบอ่ืน ทั้งนี้ จ าเป็นต้องมี 
การพิจารณาค าขอเป็นรายกรณีไป กรมที่ดินขอความร่วมมือโปรดให้ข้อมูลประกอบค าร้องขออย่างครบถ้วน เพ่ือให้
กรมที่ดินสามารถด าเนินการตามสิทธิได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง กรมที่ดินขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธค าขอ ในกรณีที่
กรมที่ดินมีความจ าเป็นต้องด าเนินการตามเงื่อนไขกฎหมายหรือค าสั่งศาลหรือเป็นกรณีการใช้สิทธิอาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือในกรณีที่ยังมีสัญญากับกรมที่ดินที่ให้ประโยชน์อยู่ ซึ่งการใช้สิทธิ
อาจเป็นผลให้กรมที่ดินไม่สามารถให้บริการตามสัญญาได้ โดยกรมที่ดินจะด าเนินการแจ้งให้ทราบถึงผลกระทบ 
ของการใช้สิทธิต่อไป 

๓. กรมที่ดินจะด าเนินการตามค าร้องขอภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขอพร้อมเหตุผล 
และข้อมูลประกอบค าขอต่าง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบครบถ้วน ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิในการขยายเวลาดังกล่าว 
ออกไป หากกรมที่ดินได้รับข้อมูลไม่เพียงพอในการประกอบการด าเนินการ 

๔. ในกรณีที่กรมที่ดิน มีความจ าเป็นต้องปฏิเสธค าร้องขอใช้สิทธิ กรมที่ดินจะแจ้งเหตุผลการ
ปฏิเสธให้ทราบทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

๕. กรมที่ดินเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งท่านได้ให้ไว้ในค าร้องขอนี้เพ่ือวัตถุประสงค์ 
ในการตรวจสอบเพ่ือยืนยันสิทธิทั้งในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน และด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิ 
โดยอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้อง  
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การเปิดเผยดังกล่าวจะเป็นไปเพ่ือความจ าเป็นในการด าเนินการตาม  
ค าร้องขอใช้สิทธิ เท่านั้น และข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรักษาไว้จนกว่ากรมที่ดินจะปฏิบัติตามค าร้องขอเสร็จสิ้น 
หรือจนกว่ากระบวนการโต้แย้งหรือปฏิเสธค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะสิ้นสุด ในกรณีที่กรมที่ดิน 
ไม่อาจปฏิบัติตามค าร้องขอได้ โดยมีเหตุผลอันสมควรตามท่ีกฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด 

 
 



  เลขที่  /ปี พ.ศ.   

หนังสือตอบกลับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

Data Subject Rights Responding 
 

 

 วันที่ เดือน พ.ศ.   
 

ตามที่ท่านได้ยื่นค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามค าร้องขอเลขที่  ลงวันที่  ต่อกรมที่ดิน  
ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

บัดนี้ กรมที่ดินขอเรียนให้ท่านทราบถึงผลการพิจารณาค าขอใช้สิทธิของท่าน โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

รายละเอียดค าร้องขอของท่าน 
ช่ือ – นามสกุล (ผู้ยื่นค าร้องขอ)  

ช่ือ – นามสกุล (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล)  (โปรดระบุเฉพาะกรณีผู้ยื่นค าร้องขอไม่ใช่เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล) 

สิทธิที่ท่านได้ยื่นค าร้องขอ (โปรดเลือกเฉพาะรายการสิทธิโดยอ้างอิงตามค าร้องขอใช้สิทธิที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่น
ค าร้อง)  

      ขอรับข้อมูลส่วนบุคคล 

 คัดค้านการประมวลผลข้อมูลสว่นบคุคล 

 ขอให้ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล
ได้  

 ขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

 ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

 ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอให้ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลให้ท่าน รวมถึงขอให้
เปิดเผยการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อกรมที่ดินได้ 
 ขอถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล 

 

ผลการพิจารณาค าขอ 
 ด าเนินการตามค าร้องขอ 
 ปฏิเสธค าร้องขอ 

รายละเอียด : ...........(โปรดระบุเหตุผลประกอบผลการพิจารณา โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 
- กรณีด าเนินการตามค าร้องขอ โปรดระบุรายละเอียดการด าเนินการ เช่น กรมที่ดินได้

ด าเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นที่เรียบร้อยเมื่อวันที่ ................................... 
- กรณีปฏิเสธค าร้องขอ โปรดระบุรายละเอียดและเหตุผลประกอบการปฏเิสธ เช่น กรมที่ดิน 

ไม่สามารถด าเนินการตามที่ท่านร้องขอได้  
เนื่องจาก............................................................................................................................... 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลการพิจารณาค าขอดังกล่าว โปรดติดต่อกรมที่ดิน ศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท:์ ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: saraban@dol.go.th 

 ขอแสดงความนับถือ 
  
     ( ) 
 ต าแหน่ง    
 



สิ่งที่ส่งมาด้วย 

แบบฟอร์มรายงานเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(แจ้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

 
เลขที่ วันที่แจ้ง/รับแจ้ง 
ส่วนที่ 1 ผู้แจ้ง 

ชื่อ-นามสกุล: ต าแหน่ง: 
   ส านัก/กอง: เบอร์โทร: 

 อีเมล: 
ส่วนที่ 2 รายละเอียดเหตุการณ์ 
วันที่เกิดเหตุ:  เหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล: 
รายละเอียด 

เหตุการณ:์ 

ส่วนที่ 3 ผลกระทบ 
ประเภทของข้อมูล 

ที่ถูกละเมิด: 
☐ ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล 
☐ ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล 
☐ ข้อมูลส าหรับการติดต่อ 
☐ ข้อมูลเกี่ยวกับการงานและการศึกษา 
☐ ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย 
☐ ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของกรมที่ดิน 
☐ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 

ข้อมูลที่ถูกละเมิด: ☐ ข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อ ที่อยู่ ข้อมูลติดต่อ 

☐ Username Password หรือข้อมูลพิสูจน์ตัวตนในการเข้าระบบสารสนเทศ 

☐ ข้อมูลเอกสารราชการ 

☐ ข้อมูลด้านการเงิน 

☐ ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ได้แก่................................................................................ 

☐ อ่ืนๆ  .......................................................................................................................  
ปริมาณเจ้าของข้อมูลที่ได้รับ  

ผลกระทบ (ราย)  

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 

 



สิ่งที่ส่งมาด้วย 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น 

☐ สูง  
☐ ปานกลาง  

☐ ต า่  

☐ ต ่ามาก  
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  

ความรุนแรงของผลกระทบ 
ทีอ่าจจะเกิดขึ้น 

☐ สูง  
☐ ปานกลาง  

☐ ต า่  

☐ ต ่ามาก  
ส่วนที่ 4 การตอบสนองเพื่อระงับเหตุการณ์ 
การตอบสนองเพ่ือระงับเหตุการณ์  

แนวทางเยียวยาเจ้าของข้อมูล 
(กรณีผลกระทบปานกลาง และสูง) 

 

ส่วนที่ 5 การรายงานต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้รายงาน (Data 
Controller) : 

 วันที/่เวลารายงาน:  

ช่องทางการแจ้ง:  
ส่วนที่ 6 การแจ้งเจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้แจ้ง (DPO):  วันที/่เวลาที่แจ้ง:  
ช่องทางการแจ้ง:  

 
 



 

 

ที ่มท ๐๕๑๓.๒/ กรมท่ีดิน 
 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ 
 อาคารรัฐประศาสนภักดี ถนนแจ้งวัฒนะ 
 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

 มกราคม  ๒๕๖๗ 

เรื่อง แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Notification) 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.   จ านวน  ฉบับ 

  ๒.   จ านวน  ฉบับ 

 ด้วยกรมที่ดินได้ตรวจสอบพบเหตุการละเมิดในข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมที่ดินเก็บรักษาในฐานะ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งกรมที่ดินพิจารณาเหตุดังกล่าว มีความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบต่อสิทธิและ 

เสรีภาพของบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามความของมาตรา ๓๗ (๔) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ กรมที่ดินขอแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

  
 (นายพรพจน์  เพ็ญพาส)  
 อธิบดีกรมท่ีดิน 
 
 
 
 
ส านัก/กอง กรมท่ีดิน 
โทร. ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@dol.go.th 
 

 

 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 



 

คู่มือ การกรอกกิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) ในฟอร์มส ารวจข้อมูลส่วนบุคคล กรมที่ดิน 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



แบบฟอร์มตัวอย่างการบันทึกกิจกรรม RoPA 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 



 
พระราชบัญญัติ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๒๔  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว    
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๓๗  ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินีส้อดคล้องกบัเงื่อนไข
ที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า  “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒” 
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มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด  ๒  หมวด  ๓  หมวด  ๕  หมวด  ๖  หมวด  ๗  และความใน
มาตรา  ๙๕  และมาตรา  ๙๖  ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  
ว่าด้วยการนั้น  เว้นแต่ 

(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติม  ไม่ว่าจะซ้ ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม 

(๒) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน  บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ออกค าสั่งเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
 (ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหนา้ที่ผู้มีอ านาจพิจารณา

เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ
อ านาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าว 
ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ 
(๑) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 
(๒) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  ซึ่งรวมถึง

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ  หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน  รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  นิติวิทยาศาสตร์  หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ  
เพ่ือกิจการสื่อมวลชน  งานศิลปกรรม  หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ
หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
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(๔) สภาผู้แทนราษฎร  วุฒิสภา  และรัฐสภา  รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว  
ซึ่งเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร  
วุฒิสภา  รัฐสภา  หรือคณะกรรมาธิการ  แล้วแต่กรณี 

(๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  
การบังคับคดี  และการวางทรัพย์  รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(๖) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  และ  (๖)  และผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ต้องจัดให้มี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยนั้น  ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร  
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  เมื่อเป็นกิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า 
จะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 

(๒) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 
มาตรา ๖ ในพระราชบัญญัตินี้  
“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“บุคคล”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา  
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
 

มาตรา ๘ ให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 
(๑) ประธานกรรมการ   ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์

เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  หรือด้านอื่น  ทั้งนี้   
ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เป็นรองประธานกรรมการ 
(๓) กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวนห้าคน  ได้แก่  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค  อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรภีาพ  
และอัยการสูงสุด  

(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวนเก้าคน  ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  
หรือด้านอื่น  ทั้งนี้  ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
รวมทั้งการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือด ารงต าแหน่งแทนผู้ที่พ้นจากต าแหน่ง 
ก่อนวาระตามมาตรา  ๑๓  ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีประกาศก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึงความโปร่งใส
และความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งจ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคล 
ที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ประกอบด้วย  

(๑) บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๒) บุคคลซึ่งประธานรัฐสภาแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๓) บุคคลซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งจ านวนสองคน  และ 
(๔) บุคคลซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแต่งตั้งจ านวนสองคน 
ในกรณีที่ผู้มีอ านาจแต่งตั้งตาม  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  ไม่สามารถแต่งตั้งกรรมการสรรหา 

ในส่วนของตนได้ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน  ให้ส านักงานเสนอชื่อให้นายกรัฐมนตรี
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการสรรหาแทนผู้มีอ านาจแต่งตั้งนั้น 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทนใน
ต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

มาตรา ๑๐ ในการสรรหาประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  แล้วแต่กรณี  รวมทั้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑  และ
ยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวนประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 
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เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  
รวมทั้งความยินยอมของบุคคลดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

ให้นายกรัฐมนตรีประกาศรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีสัญชาติไทย  
(๒) ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๓) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๔) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๕) ไม่เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  

หรือจากหน่วยงานของเอกชน  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
(๖) ไม่เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งตามกฎหมาย 
(๗) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น  หรือผู้บริหารท้องถิ่น  กรรมการ

หรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง  ที่ปรึกษาพรรคการเมือง  หรือเจ้าหน้าที่
พรรคการเมือง 

มาตรา ๑๒ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 
เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึง่  หากยังมิได้มีการแตง่ตั้งประธานกรรมการหรอืกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น 
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
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มาตรา ๑๓ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๑๒  ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง  เมื่อ  

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก  เพราะบกพร่องต่อหน้าที่  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือ 

หย่อนความสามารถ 
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑ 
ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ผู้ที่ได้รับ

แต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นด ารงต าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้   

ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามวรรคสอง  และในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่
ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

มาตรา ๑๔ การประชุมคณะกรรมการ  ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือ 
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได ้ ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการ
และรองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ
คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าได้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นได้ตามที่
คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา ๑๕ กรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ที่ประชุมพิจารณา  
ให้แจ้งการมีส่วนไดเ้สียของตนใหค้ณะกรรมการทราบล่วงหนา้ก่อนการประชุม  และห้ามมิให้ผู้นั้นเข้ารว่ม
ประชุมพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 

้หนา   ๕๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๑๖ คณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้  
(๑) จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน  ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บท
ตาม  (๑)  รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว 

(๓) ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยัง

ต่างประเทศ 
(๖) ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 
(๗) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ใน 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(๘) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของ

พระราชบัญญัตินี้อย่างน้อยทุกรอบห้าปี 
(๙) ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ  เพ่ือให้ความคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน 
(๑๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล  
(๑๓) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการ 
มาตรา ๑๗ ให้ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ  และกรรมการได้รับเบี้ยประชุม

และประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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ประธานอนุกรรมการ  อนุกรรมการ  ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง  ให้ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๑๘ คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

หมวด  ๒ 
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
บททั่วไป 

 
 

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น  เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง  เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย  และการขอความยินยอมนั้น
ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน  มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้  รวมทั้ง  
ใช้ภาษาที่อ่านง่าย  และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง  
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  ทั้งนี้  ในการเข้าท าสัญญา
ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่าย
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม  เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ  
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้  ไม่มีผล
ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มาตรา ๒๐ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส
หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา  ๒๗  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ  ซึ่งผู้ เยาว์อาจให้ความยินยอม 
โดยล าพังได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๒  มาตรา  ๒๓  หรือมาตรา  ๒๔  แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์  ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

(๒) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี  ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจ
กระท าการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถ 

ให้น าความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล  การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  โดยอนุโลม 
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มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ 
ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้  เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน
เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

ส่วนที ่ ๒ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด  ดังต่อไปนี้  
เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(๑) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา  ๒๔  ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท าสัญญา  รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้  ในกรณี
ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน  ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม 

(๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อในกรณี  

ที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้แจ้งข้อมูล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของ
ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
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(๖) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๑๙  วรรคห้า  มาตรา  ๓๐  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๑  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๒  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๓  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๔  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๗๓  วรรคหนึ่ง 

มาตรา ๒๔ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม
เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล 
(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 

เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญ
น้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา ๒๕ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  เว้นแต่ 
(๑) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

โดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล  

(๒) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  
หรือมาตรา  ๒๖ 

ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา  ๒๑  และการแจ้งรายละเอียด
ตามมาตรา  ๒๓  มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมตามวรรคหนึ่ง
โดยอนุโลม  เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้  

้หนา   ๖๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าว 

ไม่สามารถท าได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  ในกรณีนี้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ  และประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายก าหนด  
ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่ 
หรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการ  
ตามมาตรา  ๒๓  ไว้เป็นความลับตามที่กฎหมายก าหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้  เว้นแต่กรณีที่น าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้เพ่ือการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก  และกรณีที่จะน าข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปเปิดเผย  ต้องแจ้งก่อนที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 

มาตรา ๒๖ ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลเกีย่วกบัเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเหน็
ทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม   
ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอื่นใด 
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้  ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  

(๒) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ  สมาคม  
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง  ศาสนา  ปรัชญา  หรือสหภาพแรงงาน
ให้แก่สมาชิก  ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก  หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ าเสมอกับมูลนิธิ  สมาคม  หรือองค์กร  
ที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ  
สมาคม  หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 

้หนา   ๖๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(๕) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
 (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์  การประเมินความสามารถในการท างานของ

ลูกจ้าง  การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์  การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม  การรักษาทางการแพทย์  
การจัดการด้านสุขภาพ  หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้  ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย  ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้ าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

 (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข  เช่น  การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ
อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร  หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ
ของยา  เวชภัณฑ์  หรือเครื่องมือแพทย์  ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือ
ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

 (ค) การคุ้มครองแรงงาน  การประกันสังคม  หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลของผู้มสีิทธิตามกฎหมาย  การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  หรือการคุ้มครองทางสังคม  
ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  หรือประโยชน์สาธารณะอื่น  
ทั้งนี้  ต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น  และได้จัดให้มีมาตรการ  
ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

 (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง 
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๖๕
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ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตน
ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้  เช่น  ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า  ข้อมูลจ าลองม่านตา  หรือ
ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ 

ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระท าภายใต้
การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ส่วนที ่ ๓ 
การใช้หรือเปดิเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  หรือมาตรา  ๒๖ 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง  จะต้องไม่ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๒๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ทั้งนี้  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๖  (๕)  เว้นแต่ 

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

้หนา   ๖๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 
เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทาง

หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย  ทั้งนี้    
ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ท าให้เชื่อได้ว่าประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เพียงพอ 

มาตรา ๒๙ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ 
ในราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศที่เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองดังกล่าว  
ให้สามารถกระท าได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘ 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 
เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึง่  
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๘  หรือยังไม่มีนโยบายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่ง  
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  เมื่อผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับ
ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



หมวด  ๓ 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๓๐ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา  
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหนึ่ง  จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะในกรณี
ที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล  และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้  
ตามวรรคสอง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 

คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนาตามวรรคหนึ่ง  รวมทั้ง
การขยายระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 

มาตรา ๓๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ  
ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งมีสิทธิ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(๒) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง  เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัตินี้  หรือเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  (๓)  หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนด
ในมาตรา  ๒๔  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายไม่ได้  หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น  ทั้งนี้  ในกรณีที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอ
พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธคิัดคา้นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้  ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
ตามมาตรา  ๒๔  (๔)  หรือ  (๕)  เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

 (ก) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า 

 (ข) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

(๒) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง 

(๓) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ไม่สามารถเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคล
ต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้ง  
การคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม  (๑)  (ก)  หรือ  (ข)   
หรือ  (๓)  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ
หรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๖๙
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(๑) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(๓) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา  ๓๒  (๑)  (ก)   
หรือ  (ข)  ได้  หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา  ๓๒  (๒) 

(๔) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ความในวรรคหนึ่งมิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็น  การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือ 
มาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เป็นไปตามค าขอนั้น  โดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ  เพ่ือให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา ๓๔ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอให้ด าเนินการตามมาตรา  ๓๖ 
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(๒) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลายตามมาตรา  ๓๓  (๔)  แต่เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 

(๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล  แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้ง  
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  หรือตรวจสอบ
ตามมาตรา  ๓๒  (๓)  เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๓๒  วรรคสาม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการระงับการใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้ 
มาตรา ๓๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง   

เป็นปัจจุบัน  สมบูรณ์  และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
มาตรา ๓๖ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ

ตามมาตรา  ๓๕  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

ให้น าความในมาตรา  ๓๔  วรรคสอง  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๓๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  

เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  และต้องทบทวน
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ต้องด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

(๓) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา  หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ  หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ถอนความยินยอม  เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น   
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การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือมาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  
การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั้งนี้  ให้น าความใน
มาตรา  ๓๓  วรรคห้า  มาใช้บังคับกับการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(๔) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง  
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ  
ของบุคคล  ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา 
โดยไม่ชักช้าด้วย  ทั้งนี้  การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจ
ให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๓๘ บทบัญญัติเกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  มิให้น ามาใช้บังคับแก่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพหรือธุรกิจในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไมม่ีลักษณะตามมาตรา  ๒๖  และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลเปน็จ านวนมากตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา  ๔๑  (๒) 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  มีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ให้น าความในมาตรา  ๓๗  (๕)  และความในวรรคหนึ่ง  มาใช้บังคับแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๙ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ  อย่างน้อยดังต่อไปนี้  เพ่ือให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้  โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็ได้ 

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  
(๒) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท  
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(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(๔) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
(๕) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
(๖) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา  ๒๗  วรรคสาม 
(๗) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา  ๓๐  วรรคสาม  มาตรา  ๓๑  วรรคสาม  

มาตรา  ๓๒  วรรคสาม  และมาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง 
(๘) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา  ๓๗  (๑)   
ความในวรรคหนึ่งให้น ามาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  

วรรคสอง  โดยอนุโลม 
ความใน  (๑)  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  (๖)  และ  (๘)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่  
มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น  
ครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๐ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น  เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  
ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  รวมทั้ง 
แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

(๓) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม  (๑)  ส าหรับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลใด  ให้ถือว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

้หนา   ๗๓
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การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน  เพ่ือควบคุม
การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความใน  (๓)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ
มิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย  จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ
โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๓) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการ  
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
ตามมาตรา  ๒๙  วรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  ทั้งนี้  สถานที่ท าการแต่ละแห่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าว
ต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้น ามาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตาม  (๑)  ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการหลายแห่งโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้ง
ตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 

้หนา   ๗๔
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล ะ
ส านักงานทราบ  ทั้งนี้  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
โดยค านึงถึงความรู้หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมู ลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ  รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลต้องสามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยตรงได้ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าว  
ต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๔ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๔๓ ให้มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของประเทศ 

ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอื่น 

กิจการของส านักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย  
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  
และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงานและลูกจ้างของส านักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน  
ไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และ
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

ให้ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
มาตรา ๔๔ นอกจากหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ตามมาตรา  ๔๓  วรรคหนึ่ง  ให้ส านักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ  
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และ
คณะอนุกรรมการ  รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๗๖
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(๑) จัดท าร่างแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งร่างแผนแม่บทและ
มาตรการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติดังกล่าว  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

(๓) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ
กลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งตรวจสอบและรับรองนโยบายใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๙ 

(๔) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งวิเคราะห์และ
วิจัยประเด็นทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๕) ประสานงานกับส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  องค์การมหาชน  หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรั ฐและหน่วยงานของเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลแก่หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของเอกชน  และประชาชน  รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) ก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  หรือประชาชนทั่วไป 

(๙) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการ
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจของส านักงาน  เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

(๑๐) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

้หนา   ๗๗
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มาตรา ๔๕ ในการด าเนินงานของส านักงาน  นอกจากหน้าที่และอ านาจตามที่บัญญัติ 
ในมาตรา  ๔๔  แล้ว  ให้ส านักงานมีหน้าที่และอ านาจทั่วไป  ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ถือกรรมสิทธิ์  มีสิทธิครอบครอง  และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ  
(๒) ก่อตั้งสิทธิ  หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน  ตลอดจนท านิติกรรมอื่นใด  

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๓) จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๔) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  หรือค่าบริการในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ส านักงานก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน  หรือตามที่
คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๔๖ ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินงานของส านักงานประกอบด้วย 
(๑) ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามมาตรา  ๙๔  วรรคหนึ่ง 
(๒) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นรายปี 
(๓) เงินอุดหนุนจากหน่วยงานของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ  หรือองค์การระหว่างประเทศ

ระดับรัฐบาล  
(๔) ค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  ค่าบริการ  หรือรายได้อันเกิดจากการด าเนินการ

ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน 
(๕) ดอกผลของเงินหรือรายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน 
เงินและทรัพย์สินของส านักงานตามวรรคหนึ่ง  ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
มาตรา ๔๗ บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่ส านักงานได้มาจากการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้

ของส านักงานตามมาตรา  ๔๖  (๔)  หรือ  (๕)  ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของส านักงาน 
มาตรา ๔๘ ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ประกอบด้วยประธานกรรมการซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์
ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  และเลขาธิการ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน
หกคนซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างน้อยสามคน  และด้านอื่นที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักงาน 

้หนา   ๗๘
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ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

ให้น าความในมาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๑๓  มาใช้บังคับกับประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยอนุโลม 

มาตรา ๔๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งประกอบด้วยบุคคลซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง
จ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่  
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทน 
ในต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๔๘ 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึง 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๕๐ ในการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๔๘  วรรคหนึ่ง  รวมทั้งมีคุณสมบัติและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๘  วรรคสาม  และยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวน
ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘   
ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๔๘  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  รวมทั้งความยินยอม 
ของบุคคลดังกล่าวต่อคณะกรรมการเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการประกาศรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ซึ่งได้รับแต่งตั้งในราชกิจจานุเบกษา 

้หนา   ๗๙
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มาตรา ๕๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  มีวาระ 
การด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ภายในหกสิบวัน  ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น  
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา ๕๒ ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  พ้นจาก
ต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย
กรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแตง่ตัง้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิแทน  และ
ในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายใน  
หกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง  และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับ
วาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระของประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิเหลือไมถ่งึ
เก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

มาตรา ๕๓ การประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่มีการพิจารณาจะเข้าร่วมประชุมมิได้ 
การประชุมของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจกระท า

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการก าหนดก็ได้ 
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มาตรา ๕๔ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่
และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก าหนดนโยบายการบริหารงาน  และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงาน 
(๒) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร  การเงิน  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป  

การตรวจสอบภายใน  รวมตลอดทั้งการสงเคราะห์และสวัสดิการต่าง ๆ  ของส านักงาน 
(๓) อนุมัติแผนการด าเนินงาน  แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ

ส านักงาน 
(๔) ควบคุมการบริหารงานและการด าเนินการของส านักงานและเลขาธิการให้เป็นไป  

ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(๕) แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเลขาธิการ 
(๖) วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของ

ส านักงาน 
(๗) ประเมินผลการด าเนินการของส านักงาน  และการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
(๘) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้อบังคับตาม  (๒)  ถ้ามีการจ ากัดอ านาจเลขาธิการในการท านิติกรรมกับบุคคลภายนอก 
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๕๕ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอ านาจ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายได้ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจแต่งตั้งบุคคล 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

การปฏิบัติหน้าที่และจ านวนของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่งหรือบุคคลตามวรรคสอง   
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๕๓  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
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มาตรา ๕๖ ให้ประธานกรรมการและกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  ที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประธาน
อนุกรรมการและอนุกรรมการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
แต่งตั้ง  ได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๕๗ ให้ส านักงานมีเลขาธิการคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้ง  มีหน้าที่บริหารกิจการของส านักงาน 

การแต่งตั้งเลขาธิการตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาตามที่
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๕๘ ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขาธิการต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) อายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีแต่ไม่เกินหกสิบปี  
(๓) เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน  

และการบริหารจัดการ  
มาตรา ๕๙ ผู้มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  ต้องห้ามมิให้เป็นเลขาธิการ 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๒) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(๓) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๔) เป็นข้าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจ้าง  ของส่วนราชการหรือรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานอืน่

ของรัฐหรือของราชการส่วนท้องถิ่น  
(๕) เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการการเมือง  ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น

หรือผู้บริหารท้องถิ่น  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๖) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของ

พรรคการเมือง  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๗) เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หรือออกจากงานจากหน่วยงานที่เคย

ปฏิบัติหน้าที่  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง  หรือเคยถูกถอดถอนจากต าแหน่ง 
(๘) เคยถูกให้ออกเพราะไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา  ๖๒  (๔) 
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(๙) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับส านักงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
มาตรา ๖๐ เลขาธิการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี  และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้  

แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
ก่อนครบก าหนดตามวาระการด ารงต าแหน่งของเลขาธิการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกิน

หกสิบวัน  หรือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เลขาธิการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ  ให้คณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือสรรหาเลขาธิการ
คนใหม่  ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมไม่เกินสามคนต่อคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๑ ในแต่ละปีให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ  ทั้งนี้  ให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและวิธีการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

มาตรา ๖๒ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๖๐  เลขาธิการพ้นจาก
ต าแหน่ง  เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๕๘  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๕๙ 
(๔) คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ออก  เพราะไม่ผ่าน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  หรือ  
หย่อนความสามารถ 

มาตรา ๖๓ ให้เลขาธิการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหารงานของส านักงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของส านักงาน  และตามนโยบาย

และแผนระดับชาติ  แผนยุทธศาสตร์  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการ  และคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และระเบียบ  ข้อบังคับหรือมติของคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) วางระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย  มติของ
คณะรัฐมนตรี  และระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
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(๓) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ้างของส านักงานตามระเบียบหรือข้อบังคับของส านักงาน 

(๔) แต่งตั้งรองเลขาธิการและผู้ช่วยเลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานของเลขาธกิารตามที่เลขาธกิาร
มอบหมาย 

(๕) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลด  ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัยพนักงาน  และลูกจ้าง
ของส านักงาน  ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างของส านักงานออกจากต าแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศของ
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เลขาธิการรับผิดชอบในการบริหารงานของส านักงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๔ ในกิจการของส านักงานที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทนของ
ส านักงาน  เพ่ือการนี้  เลขาธิการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้  แต่ต้องเป็นไป
ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๕ ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นผู้ก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของเลขาธิการตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

มาตรา ๖๖ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของส านกังาน  เลขาธิการอาจขอให้ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือลูกจ้างของส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  
องค์การมหาชน  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราวได้  
ทั้งนี้  เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้นั้น  และมีข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ  และ
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราว  ให้ถือว่า
เป็นการได้รับอนุญาตให้ออกจากราชการหรือออกจากงานไปปฏิบัติงานใด ๆ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานในส านักงาน  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคหนึ่ง  
มีสิทธิได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและรับเงินเดือนในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิมไม่ต่ ากว่า
ต าแหน่งและเงินเดือนเดิมตามข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 
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ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นกลับมาบรรจุและได้รับแต่งตั้งในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิม
ตามวรรคสองแล้ว  ให้นับระยะเวลาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นระหว่างที่มาปฏิบัติงานในส านักงานส าหรับ
การค านวณบ าเหน็จบ านาญหรือประโยชน์ตอบแทนอื่นท านองเดียวกันเสมือนอยู่ปฏิบัติ ราชการหรือ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาดังกล่าว  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๖๗ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานชดใช้ทุนการศึกษา 
ที่ได้รับจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ  ที่ได้ย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส านักงานโดยได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด  ให้ถือเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในส านักงานเป็นระยะเวลาในการชดใช้ทุน 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะขอให้พนักงานของส านักงานซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน
ชดใช้ทุนการศึกษาที่ได้รับจากส านักงานไปเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  
ต้องได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการก่อน  และให้ถือว่าการไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
เป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเป็นระยะเวลา
ในการชดใช้ทุน 

มาตรา ๖๘ การบัญชีของส านักงานให้จัดท าตามหลักสากล  ตามแบบและหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๙ ให้ส านักงานจัดท างบการเงนิและบัญชี  แล้วส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่งรอ้ยยี่สิบวนั
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของส านักงาน  และประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของ
ส านักงานทุกรอบปีแล้วท ารายงานผลการสอบบัญชีเสนอตอ่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรับรอง 

มาตรา ๗๐ ให้ส านักงานจัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปีเสนอคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรัฐมนตรีภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันสิ้นปีบัญชี  และเผยแพร่รายงานนี้ต่อสาธารณชน 

รายงานการด าเนนิงานประจ าปีตามวรรคหนึง่  ให้แสดงรายละเอียดของงบการเงินที่ผู้สอบบญัชี
ให้ความเห็นแล้ว  พร้อมทั้งผลงานของส านักงานและรายงานการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
ในปีที่ล่วงมาแล้ว 
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การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานตามวรรคสอง  จะต้องด าเนินการโดยบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความเห็นชอบ 

หมวด  ๕ 
การร้องเรียน 

 
 

มาตรา ๗๑ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะกไ็ด้
ตามความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

คุณสมบัติและลักษณะตอ้งห้าม  วาระการด ารงต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหนง่  และการด าเนินงานอืน่
ของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มาตรา ๗๒ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ  ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ประมวลผลข้อมูล  

ส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา ๗๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

การยื่น  การไม่รับเรื่อง  การยุติเรื่อง  การพิจารณา  และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน  
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือ
ยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย  

มาตรา ๗๔ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในมาตรา  ๗๓  
วรรคสอง  หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๗๒  (๑)  หรือตรวจสอบ 
การกระท าใด ๆ  ตามมาตรา  ๗๒  (๒)  แล้วรับฟังได้ว่า  เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูล   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีค าสั่งยุติเรื่อง 
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ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า   
เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด าเนินการไกล่เกลี่ย  แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไ ม่อาจ 
ไกล่เกลี่ยได้  หรือไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือด าเนินการ
แก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(๒) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระท าการใดเพ่ือระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมด าเนินการ 
ตามค าสั่งตามวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  ทั้งนี้  ในกรณีที่ต้องมีการยึด  อายัด  หรือ
ขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบังคับ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้มีอ านาจสั่งยึด  อายัด  หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินเพ่ือการนั้น 

การจัดท าค าสั่งตามวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  หรือวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ให้ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ลงนามแทน 
ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด 
ในการด าเนินการตามมาตรานี้  เมื่อผลการพิจารณาเป็นประการใด  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล  และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องที่มีผู้มีอ านาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  หากผู้ร้องเรียนประสงค์จะให้ส่งเรื่อง
ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น  ให้ด าเนินการตามความประสงคด์ังกล่าว  และให้ถือวา่
ผู้มีอ านาจพิจารณาได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 

มาตรา ๗๕ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องที่มีผู้ร้องเรียน  หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้ง
จะสั่งให้บุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ 

้หนา   ๘๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๗๖ ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี ้ พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนา้ที่และอ านาจ  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดมาให้
ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรอืหลักฐานใด ๆ  เกี่ยวกับการด าเนินการหรือการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ในกรณ ี
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดได้กระท าผิดหรือท าให้เกิด  
ความเสียหายเพราะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในการด าเนินการตาม  (๒)  หากมีความจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพ่ือมีค าสั่ง
อนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปในสถานที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของ
สถานที่นั้น  เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน  หรือสิ่งอื่นใด  
ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด  หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีไว้หรือใช้เพ่ือกระท าความผิด 

ในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่อื่น
ของรัฐซึ่งด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าข้าราชการพลเรือนระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าและมีคุณสมบัติตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หมวด  ๖ 
ความรับผดิทางแพ่ง 

 
 

มาตรา ๗๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการใด ๆ  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล  ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  เว้นแต่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่า  

้หนา   ๘๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย  หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

(๒) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง  ให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา ๗๘ ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาล
ก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร  แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงนัน้  ทั้งนี้  โดยค านึงถงึ
พฤติการณ์ต่าง ๆ  เช่น  ความร้ายแรงของความเสียหายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  ผลประโยชน์  
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  สถานะทางการเงินของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น  หรือการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิด
ความเสียหายด้วย 

สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้เป็นอัน
ขาดอายุความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด  หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

หมวด  ๗ 
บทก าหนดโทษ 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
โทษอาญา 

 
 

มาตรา ๗๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยประการที่น่าจะท าให้
ผู้อื่นเกิดความเสียหาย  เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

้หนา   ๘๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท  
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
มาตรา ๘๐ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเนือ่งจากการปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชบัญญตันิี้  

ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง  มิให้น ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผย  ในกรณีดังต่อไปนี้  
(๑) การเปิดเผยตามหน้าที่  
(๒) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน  หรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
(๔) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ  ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
มาตรา ๘๑ ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  ถ้าการกระท า

ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการ  หรือบุคคล ใด 
ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น  หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือ
กระท าการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด  ผู้นั้นต้องรับโทษ
ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

ส่วนที ่ ๒ 
โทษทางปกครอง 

 
 

มาตรา ๘๒ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  มาตรา  ๓๐  วรรคสี่  
มาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือมาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  หรือไม่ขอ
ความยินยอมตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๙  วรรคสาม  หรือ 
ไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา  ๑๙  วรรคหก  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  
ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
หนึ่งล้านบาท 

้หนา   ๙๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๘๓ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  
มาตรา  ๒๔  มาตรา  ๒๕  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  มาตรา  ๒๘  มาตรา  ๓๒  
วรรคสอง  หรือมาตรา  ๓๗  หรือขอความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  
วรรคสอง  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม   
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๔ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๖  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  
หรือฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา  ๒๖  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙   
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๕ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือ
มาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๖ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๐  โดยไม่มีเหตุอันควร  
หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  หรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๘  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๗ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๘ ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๙  วรรคสอง  
และมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๔๑  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๙ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือไม่มาชี้แจงข้อเท็จจริง
ตามมาตรา  ๗๕  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๗๖  (๑)  หรือไม่อ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามมาตรา  ๗๖  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าแสนบาท 

มาตรา ๙๐ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้
ในส่วนนี้  ทั้งนี้  ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ 
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ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญค านึงถึง  
ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด  ขนาดกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  และ  
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการบังคับทางปกครองได้  
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจฟ้องคดีตอ่ศาลปกครองเพ่ือบังคับช าระค่าปรับ  ในการนี ้ ถ้าศาลปกครอง
เห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา  และบังคับให้มี
การยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระค่าปรับได้ 

ค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองและค าสั่งในการบังคับทางปกครอง  ให้น าความในมาตรา  ๗๔  
วรรคหก  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  และให้น าความในมาตรา  ๗๔  วรรคสี่  มาใช้บังคับกับการบังคับ 
ทางปกครองตามวรรคสามโดยอนุโลม 

บทเฉพาะกาล 
 
 

มาตรา ๙๑ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการตามมาตรา  ๘  (๒)  (๓)  
และให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกรรมการและเลขานุการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
เท่าที่จ าเป็นไปพลางก่อนแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และให้รองประธาน
กรรมการท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ส านักงานด าเนินการให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

มาตรา ๙๒ ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๙๑ 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จตามมาตรา  ๙๓ 

มาตรา ๙๓ ให้ด าเนินการจัดตั้งส านักงานให้แล้วเสร็จเพ่ือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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ในระหว่างที่การด าเนินการจัดตั้งส านักงานยังไม่แล้วเสร็จ  ให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่ส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้  และให้รัฐมนตรีแต่งตั้งรองปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคนหนึ่งท าหน้าที่เลขาธิการจนกว่าจะมีการแต่งตั้งเลขาธิการตามมาตรา  ๙๒  
วรรคสอง 

มาตรา ๙๔ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรทุนประเดิมให้แก่ส านักงาน 
ตามความจ าเป็น 

ให้รัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานของส านักงานเป็นการชั่วคราวภายใน
ระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

ให้ถือว่าข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐที่มาปฏิบัติงาน
ในส านักงานเป็นการชั่วคราวตามวรรคสองไม่ขาดจากสถานภาพเดิมและคงได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้าง  
แล้วแต่กรณี  จากสังกัดเดิม  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง  ในระหว่างปฏิบัติงาน  
ในส านักงานด้วยก็ได้ 

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จ  ให้ส านักงานด าเนินการคัดเลือก
ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสองเพ่ือบรรจุ  
เป็นพนักงานของส านักงานต่อไป 

ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐผู้ใดได้รับการคัดเลือก
และบรรจุตามวรรคสี่  ให้มีสิทธินับระยะเวลาท างานที่เคยท างานอยู่ในสังกัดเดิมต่อเนื่องรวมกับระยะเวลา
ท างานในส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๙๕ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวม
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย 

การเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง
ให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
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มาตรา ๙๖ การด าเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รัฐมนตรี
รายงานเหตุผลที่ไม่อาจด าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิด 
สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหาย
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว  ท าได้โดยง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว  ก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม  สมควรก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นการทั่วไปขึ้น  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์  กลไก  หรือมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 

้หนา   ๙๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



 
 

พระราชกฤษฎีกา 
ก าหนดลักษณะ  กิจการ  หรือหน่วยงาน 

ที่ได้รบัการยกเว้นไม่ใหน้ าพระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   
บางสว่นมาใช้บังคบั 

พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  15  สงิหาคม  พ.ศ.  ๒๕๖6 
เป็นปทีี่  8  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว   

มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 
โดยที่ เป็นการสมควรก าหนดลักษณะ   กิจการ  หรือหน่วยงานที่ ได้รับการยกเว้น 

ไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  บางส่วนมาใช้บังคับ 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๗๕  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  และมาตรา  ๔   

วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ   
ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า  “พระราชกฤษฎีกาก าหนดลักษณะ  กิจการ   
หรือหน่วยงานที่ได้รับการยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ.  ๒๕๖๒   
บางส่วนมาใช้บังคับ  พ.ศ.  ๒๕๖๖” 

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยหา้สิบวนันบัแต่วนัประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

้หนา   ๔๕

่เลม   ๑๔๐   ตอนที่   ๔๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๖



มาตรา ๓ ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  หน่วยงานที่ เป็นของรัฐไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ   

รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  หรือในรูปแบบอื่นใด  และไม่ว่าจะเป็นองค์กรในฝ่ายบริหาร  ฝ่ายนิติบัญญัติ   
ฝ่ายตุลาการ  หรือเป็นองค์กรอิสระหรือองค์กรอัยการ 

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
มาตรา ๔ พระราชกฤษฎีกานี้มุ่งหมายให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม  ใช้   

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ในแต่ละมาตราในพระราชกฤษฎีกานี้  ได้รับการยกเว้น 
ไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  บางส่วนมาใช้บังคับภายใต้เงื่อนไข 
ที่ก าหนด  โดยมีหลักการส าคัญดังต่อไปนี้ 

(๑) การร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชกฤษฎีกานี้   ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตซึ่งกฎหมายที่ให้อ านาจหน่วยงานของรัฐก าหนดไว้  โดยไม่สร้างภาระเกินสมควร 
แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องได้รับ 
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เมื่อได้รับการร้องขอข้อมูลดังกล่าวจากหน่วยงานของรัฐ 
ซึ่งมีกฎหมายให้อ านาจในการร้องขอข้อมูลนั้น  โดยหน่วยงานของรัฐได้ระบุบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
ที่ให้อ านาจในการร้องขอ  เพื่อปฏิบัติงานตามหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานของรัฐที่ร้องขอนั้น 

(๓) การรับรองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกร้องขอ 
ข้อมูลส่วนบุคคลในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือขอให้คณะกรรมการตีความหรือวินิจฉัยชี้ขาด   
แล้วแต่กรณี 

(๔) การยกเว้นความผิดและโทษอาญาตามพระราชกฤษฎีกานี้   ไม่คุ้มครองการด าเนินการ 
โดยมิชอบด้วยพระราชกฤษฎีกานี้ 

มาตรา ๕ ผู้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคลที่ ได้ รับการยกเว้นโดยพระราชกฤษฎีกานี้    
ยังคงมีหน้าที่ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  เพ่ือมิให้กระทบกับ 
หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจนเกินสมควร 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๔๖

่เลม   ๑๔๐   ตอนที่   ๔๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๖



มาตรา ๖ เมื่ อผู้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่ วนบุคคลจาก 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   หรือหน่วยงานของรัฐที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ด าเนินการจากคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หรือหน่วยงานของรัฐที่คณะกรรมการประกาศก าหนด   
บรรดาที่มีกฎหมายให้อ านาจขอข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจ  
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวย่อมไดร้บั 
การยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด  ๒  และหมวด  ๓  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

มาตรา ๗ เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากกรมสรรพากร   
กรมศุลกากร  หรือกรมสรรพสามิต  บรรดาที่มีกฎหมายให้อ านาจขอข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการ 
ตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร   
การด าเนินการใด ๆ  อันเกี่ยวกับการบังคับแก่บรรดาค่าธรรมเนียมทางภาษีอากร  ค่าฤชาธรรมเนียม   
หรือค่าอากรใด ๆ  รวมทั้งการด าเนินการตามพันธกรณีหรือความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องดังกล่าว   
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวย่อมได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด  ๒  และหมวด  ๓   
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะรู้ว่าหน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งเก็บข้อมูลใดเกี่ยวกับตนไว้   
และมีสิทธิขอให้หน่วยงานของรัฐนั้นแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  แต่ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ 
ได้รับข้อมูลมาจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น  การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเป็นหน้าที่ 
และอ านาจของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เก็บรวบรวมและเปิดเผยข้อมูลนั้น   และให้ผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวส่งข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้กับหน่วยงานของรัฐที่ร้องขอตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๘ เมื่ อผู้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่ วนบุคคลจาก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งคณะกรรมการประกาศก าหนด  บรรดาที่มีกฎหมายให้อ านาจขอข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  
การจัดเก็บภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ย่อมได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด  ๒  และหมวด  ๓  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   

้หนา   ๔๗

่เลม   ๑๔๐   ตอนที่   ๔๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๖



ก่อนที่คณะกรรมการจะประกาศก าหนดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคหนึ่ง 
คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประเมินความพร้อมในการเก็บรวบรวม  การใช้  และการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
ของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะรู้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคหนึ่งเก็บข้อมูลใด 
เกี่ยวกับตนไว้  และมีสิทธิขอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน   
แต่ในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับข้อมูลมาจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น  การแก้ไขข้อมูล 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเป็นหน้าที่และอ านาจของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เก็บรวบรวม 
และเปิดเผยข้อมูลนั้น  และให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวส่งข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ร้องขอตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๙ เมื่ อผู้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่ วนบุคคลจาก 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจตามกฎหมายที่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสถาปนาสมณศักดิ์  การแต่งตั้งหรือถอดถอนข้าราชการ  บุคคลหรือคณะบุคคล   
ซึ่งเป็นพระราชอ านาจของพระมหากษัตริย์   หรือที่ต้องเสนอคณะรัฐมนตรี  และการขอพระราชทาน 
หรือเรียกคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ฎีกาซึ่งมีผู้ทูลเกล้าฯ  ถวาย  หรือการขอพระราชทานพระมหากรุณา 
ในเรื่องต่าง ๆ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคลดงักล่าวย่อมได้รบัการยกเวน้การปฏิบัตติามบทบญัญตัิหมวด  ๒ 
และหมวด  ๓  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะรู้ว่าส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเก็บข้อมูลใดเกี่ยวกับตนไว้   
และมีสิทธิขอให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน   แต่ในกรณ ี
ที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้รับข้อมูลมาจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น  การแก้ไขข้อมูล 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเป็นหน้าที่และอ านาจของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เก็บรวบรวม  
และเปิดเผยข้อมูลนั้น  และให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวส่งข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
ให้แก่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ร้องขอตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๑๐ เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐ 
ที่มีกฎหมายให้อ านาจในการขอข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจ 
ตามกฎหมายเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญซึ่งคณะกรรมการประกาศก าหนด  ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลดังกล่าวย่อมได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด   ๒  และหมวด  ๓   
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   
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การประกาศก าหนดหนว่ยงานของรัฐซึง่มีหนา้ที่และอ านาจเกี่ยวกับประโยชนส์าธารณะที่ส าคญั 
ตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่จ าเป็นและสมควร 
ให้หน่วยงานของรัฐนัน้ปฏิบัต ิ เพ่ือคุ้มครองสิทธขิั้นพ้ืนฐานและประโยชนข์องเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยก็ได้ 

การด าเนินการตามวรรคหนึ่งต้องสอดคล้องกับหลักความพอสมควรแก่เหตุโดยไม่สร้างขั้นตอน 
ที่ไม่จ าเป็นหรือสร้างภาระจนเกินสมควร  และได้สัดส่วนระหว่างประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับกับสิทธิเสรีภาพ 
และประโยชน์ที่บุคคลต้องเสียไป   

มาตรา ๑๑ การเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเกี่ยวกับการเนรเทศ  การส่งผู้ร้ายข้ามแดน  ความร่วมมือระหว่างประเทศเกี่ยวกับ 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  การป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ   
ความร่วมมืออื่นทางศาล  หรือกระบวนการยุติธรรมระหว่างประเทศ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ย่อมได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด  ๒  และหมวด  ๓  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒   

มาตรา ๑๒ การเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ 
ตามพระราชกฤษฎีกานี้  บรรดาที่มีกฎหมายหรือพระราชกฤษฎีกานี้ให้อ านาจในการขอข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจที่กฎหมายก าหนดไว้   หน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลดังกล่าวย่อมได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด   ๒  และหมวด  ๓   
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขให้หน่วยงานของรัฐ 
ตามวรรคหนึ่งหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งถือปฏิบัติ   เพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานและประโยชน์ 
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยก็ได้   

มาตรา ๑๓ ในกรณีที่มีปัญหาว่าลักษณะ  กิจการ  หรือหน่วยงานใดอยู่ภายใต้บังคับ 
แห่งพระราชกฤษฎีกานี้  ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องอาจขอให้คณะกรรมการตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้ 

ให้คณะกรรมการตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวัน  
และแจ้งให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทราบ 

คณะกรรมการอาจขยายระยะเวลาตามวรรคสองออกไปอีกได้ไม่เกินสามสิบวัน 
ให้คณะกรรมการประกาศการตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาตามวรรคสองให้ทราบเป็นการทั่วไป 
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ในกรณีที่คณะกรรมการตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาในเรื่องใดแล้ว   หากผู้เกี่ยวข้อง 
ขอให้คณะกรรมการตีความและวินิจฉัยชี้ ขาดปัญหาเรื่ องในลักษณะหรือท านองเดียวกัน   
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่งค าวินิจฉัยในเรื่องนั้นให้ผู้นั้นถือปฏิบัติได้ 

มาตรา ๑๔ เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเป็นไปตามเจตนารมณ์ 
ของมาตรา  ๔  ให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนดมาตรฐานการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกา 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  แต่จะให้มีผลใช้บังคับก่อนวันที่พระราชกฤษฎีกานี้มีผลใช้บังคับมิได้  ทั้งนี้   
เพ่ือให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒  มาใช้บังคับ  และตามพระราชกฤษฎีกานี้  ถือปฏิบัติ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง   ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานที่ก าหนดตามวรรคหนึ่ ง ให้แล้ว เสร็จภายในระยะเวลา 
ที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

มาตรา ๑๕ ให้ รั ฐมนตรีว่ าการกระทรวงดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสั งคมรักษาการ 
ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้   คือ  โดยที่มาตรา  ๔  วรรคสอง   
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ให้อ านาจตราพระราชกฤษฎีกายกเว้น 
ไม่ให้น าพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในบางลักษณะ   
บางกิจการ  หรือบางหน่วยงาน  เช่นเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยกเว้นตามมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง 
และให้อ านาจยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ด าเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะอ่ืนใด  สมควรก าหนดลักษณะ  กิจการ  หรือหน่วยงานบางประเภท  
ได้รับการยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  มาใช้บังคับ  ภายใต้เงื่อนไข 
ที่ก าหนดในแต่ละกรณี  โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยกเว้นตามพระราชกฤษฎีกานี้  ยังคงมีหน้าที่ 
ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก าหนดในมาตรา  ๔  วรรคสาม   
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ด้วย  ทั้งนี้  เพื่อมิให้กระทบกับหลักการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลจนเกินสมควร  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี ้
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ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารในการจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการ 

ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลสว่นบคุคลส าหรบัผูป้ระมวลผลข้อมูลสว่นบคุคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการ
ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  และมาตรา  ๔๐  วรรคหนึ่ง  (๓)  แห่งพระราชบัญญัต ิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงออกประกาศไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคลส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๓ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรม  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละประเภทกิจกรรมไว้  โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  และตัวแทนของผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลในกรณีที่มีการแต่งตั้งตัวแทน 

(๒) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ
ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  และตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ในกรณีที่มีการแต่งตั้งตัวแทน 

(๓) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมถึงสถานที่ติดต่อและวิธีการ
ติดต่อ  ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) ประเภทหรือลักษณะของการเก็บรวบรวม  ใช้   หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  ซึ่งรวมถงึ 
ข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับ  
มอบหมายจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคล  ในกรณีที่มีการส่งหรือ 
โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

(๖) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา  ๔๐  วรรคหนึ่ง  (๒) 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรม 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งเป็นลายลักษณ์อักษร  โดยจะจัดท าเป็นหนังสือหรือ  
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ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  ทั้งนี้  บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
จะต้องเข้าถึงได้ง่าย  และสามารถแสดงให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุม  
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือบุคคลที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลมอบหมายตรวจสอบได้อย่างรวดเร็วเมื่อมีการร้องขอ 

ข้อ ๔ ให้ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  10  มถิุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖5 
เธียรชัย  ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง  มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผูค้วบคมุข้อมูลสว่นบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพื่อป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช ้ เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  โดยให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด  เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระยะแรกที่กฎหมาย 
มีผลใช้บังคับมีความเหมาะสม 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  และมาตรา  ๓๗  (๑)  แห่งพระราชบัญญัตคิุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เรื่อง  
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
“ความมั่นคงปลอดภัย”  หมายความว่า  การธ ารงไว้ซึ่ งความลับ   (confidentiality)   

ความถูกต้องครบถ้วน  (integrity)  และสภาพพร้อมใช้งาน  (availability)  ของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  
เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
อ านาจหรือโดยมิชอบ 

ข้อ ๔ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  โดยมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  อย่างน้อยต้องมี
การด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องครอบคลุมการเก็บรวบรวม  ใช้   
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ไม่ว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวจะอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  หรือรูปแบบอื่นใดก็ตาม 

(๒) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องประกอบด้วยมาตรการเชิงองค์กร  
(organizational  measures)  และมาตรการเชงิเทคนิค  (technical  measures)  ที่เหมาะสม  ซึ่งอาจ
รวมถึงมาตรการทางกายภาพ  (physical  measures)  ที่จ าเป็นด้วย  โดยค านึงถึงระดับความเสี่ยง 
ตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ตลอดจนโอกาสเกิด 
และผลกระทบจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องค านึงถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย  ตั้งแต่การระบุความเสี่ยงที่ส าคัญที่อาจจะเกิดขึ้นกับทรัพย์สินสารสนเทศ   
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(information  assets)  ที่ส าคัญ  การป้องกันความเสี่ยงที่ส าคัญที่อาจจะเกิดขึ้น  การตรวจสอบและเฝ้า 
ระวังภัยคุกคามและเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  การเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามและ
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  และการรักษาและฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามหรือเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลด้วย  ทั้งนี้  เท่าที่จ าเป็นเหมาะสม  และเป็นไปได้ตามระดับความเสี่ยง 

(๔) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องค านึงถึงความสามารถในการธ ารงไว้
ซึ่งความลับ  (confidentiality)  ความถูกต้องครบถ้วน  (integrity)  และสภาพพร้อมใช้งาน  (availability)  
ของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ได้อย่างเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง  โดยค านึงถึงปัจจัยทางเทคโนโลยี  บริบท  
สภาพแวดล้อม  มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับส าหรับหน่วยงานหรือกิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกัน
หรือใกล้เคียงกัน  ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ทรัพยากรที่ต้องใช้  และความเป็นไปได้ในการด าเนินการประกอบกัน 

(๕) ส าหรับการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์   
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องครอบคลุมส่วนประกอบต่าง ๆ  ของระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น  ระบบและอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  (servers)  เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  (clients)  
และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่ใช้  ระบบเครือข่าย  ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน  อย่างเหมาะสมตามระดับ 
ความเสี่ยง  โดยค านึงถึงหลักการป้องกันเชิงลึก  (defense  in  depth)  ที่ควรประกอบด้วยมาตรการ
ป้องกันหลายชั้น  (multiple  layers  of  security  controls)  เพ่ือลดความเสี่ยงในกรณีที่มาตรการ
บางมาตรการมีข้อจ ากัดในการป้องกันความมั่นคงปลอดภัยในบางสถานการณ์ 

(๖) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว   ในส่วนที่ เกี่ยวกับการเข้าถึง   ใช้   
เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  ลบ  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  อย่างน้อยต้องประกอบด้วยการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้อย่างเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง  โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการเข้าถึงและใช้งาน 
ตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  การรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยตามระดับความเสี่ยง  ทรัพยากรที่ต้องใช้  และความเป็นไปได้ในการด าเนินการ
ประกอบกัน 

 (ก) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและส่วนประกอบของระบบสารสนเทศที่ส าคัญ  
(access  control)  ที่มีการพิสูจน์และยืนยันตวัตน  (identity  proofing  and  authentication)  และ
การอนุญาตหรือการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงและใช้งาน  (authorization)  ที่เหมาะสม  โดยค านึงถึง
หลักการให้สิทธิเท่าที่จ าเป็น  (need-to-know  basis)  ตามหลักการให้สิทธิที่น้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็น  
(principle  of  least  privilege) 

 (ข) การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน  (user  access  management)  ที่เหมาะสม   
ซึ่งอาจรวมถึงการลงทะเบียนและการถอนสิทธิผู้ใช้งาน  (user  registration  and  de-registration)   
การจัดการสิทธิการเข้าถงึของผู้ใช้งาน  (user  access  provisioning)  การบริหารจัดการสิทธกิารเขา้ถงึ
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ตามสิทธิ  (management  of  privileged  access  rights)  การบริหารจัดการข้อมูลความลับส าหรับ 
การพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งาน  (management  of  secret  authentication  information  of  users)   
การทบทวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งาน  (review  of  user  access  rights)  และการถอดถอนหรือ 
ปรับปรุงสิทธิการเข้าถึง  (removal  or  adjustment  of  access  rights) 

 (ค) การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน  (user  responsibilities)  เพื่อป้องกนั
การเข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  ลบ  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ   
ซึ่งรวมถึงกรณีที่เป็นการกระท านอกเหนือบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ตลอดจนการลักลอบ 
ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  และการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บ 
หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 (ง) การจัดให้มีวิธีการเพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง  เปลี่ยนแปลง  
แก้ไข  หรือลบข้อมูลส่วนบุคคล  (audit  trails)  ที่เหมาะสมกบัวธิีการและสื่อที่ใช้ในการเก็บรวบรวม  ใช ้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๗) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว  จะต้องรวมถึงการสร้างเสริมความตระหนกัรู้
ด้านความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย   (privacy  and  
security  awareness)  และการแจ้งนโยบาย  แนวปฏิบัติ  และมาตรการด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม  ให้บุคลากร  
พนักงาน  ลูกจ้าง  หรือบุคคลอื่นที่เป็นผู้ใช้งาน  (user)  หรือเกี่ยวข้องกับการเข้าถึง  เก็บรวบรวม  ใช้  
เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  ลบ  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ทราบและถือปฏิบัติ   รวมทั้งกรณีที่มี 
การปรับปรุงแก้ไขนโยบาย  แนวปฏิบัติ  และมาตรการดังกล่าวด้วย  โดยค านึงถึงลักษณะและวัตถุประสงค์ 
ของการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ระดับความเสี่ยง  ทรัพยากรที่ต้องใช้  และ 
ความเป็นไปได้ในการด าเนินการประกอบกัน 

ข้อ ๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามข้อ  ๔  
เมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม  โดยค านึงถึงระดับความเสี่ยงตามปัจจัยทางเทคโนโลยี  บริบท  สภาพแวดล้อม  
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับส าหรับหน่วยงานหรือกิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  
ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ทรัพยากรที่ต้องใช้  
และความเป็นไปได้ในการด าเนินการประกอบกัน 

เมื่อมีเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  ให้ถือว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็น 
ต้องทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามวรรคหนึ่ง  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยง 
ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

ข้อ ๖ ในการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิจารณาก าหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มี

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๑๔๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐   มิถุนายน   ๒๕๖๕



มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  
แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น  โดยมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดังกล่าว  จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าตามข้อ  ๔  โดยค านึงถึงระดับความเสี่ยงตามลักษณะและ
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช ้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ตลอดจนโอกาสเกิดและผลกระทบ
จากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๗ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ตามกฎหมายอื่นในการจัดให้มีมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ
ตามกฎหมายนั้น  แต่มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าวของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   
จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่ก าหนดในประกาศนี้ด้วย 

ข้อ ๘ ให้ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  10  มถิุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖5 
เธียรชัย  ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๑๔๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐   มิถุนายน   ๒๕๖๕



ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารในการแจ้งเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  ประกอบมาตรา  ๓๗  (๔)  แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงออกประกาศไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศฉบับนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
“การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  การละเมิดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภยั  

ที่ท าให้เกิดการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
อ านาจหรือโดยมิชอบ  ไม่ว่าจะเกิดจากเจตนา  ความจงใจ  ความประมาทเลินเล่อ  การกระท าโดย
ปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   ภัยคุกคามทางไซเบอร์  
ข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัติเหตุ  หรือเหตุอื่นใด   

“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อ ๔ เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งแก่

ส านักงานหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย
เหตุที่เกิดจากการละเมิดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ที่ท าให้เกิดการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  
เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  ไม่ว่าจะเกิดจาก
เจตนา  ความจงใจ  ความประมาทเลินเล่อ  การกระท าโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  การกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ภัยคุกคามทางไซเบอร ์ ข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัตเิหตุ  หรือเหตอุืน่ใด  
ซึ่งอาจเกิดจากการกระท าของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง   ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ตลอดจนพนักงาน  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  ตัวแทน  หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว   หรือบุคคลอื่น  หรือเหตุปัจจัยอื่น   
โดยเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละเหตุอาจเกี่ยวข้องกับการละเมิดประเภทใดประเภทหนึ่ง  
หรือหลายประเภท  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การละเมิดความลับของข้อมูลส่วนบุคคล  (Confidentiality  Breach)  ซึ่งมีการเข้าถึง
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  หรือเกิดจากข้อผิดพลาดบกพร่อง
หรืออุบัติเหตุ 

้หนา   ๗
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(๒) การละเมิดความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลส่วนบุคคล  (Integrity  Breach)  ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลง  แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ไม่ถูกต้อง  ไม่สมบูรณ์  หรือไม่ครบถ้วน  โดยปราศจากอ านาจ
หรือโดยมิชอบ  หรือเกิดจากข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัติเหตุ 

(๓) การละเมิดความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล  (Availability  Breach)  ซึ่งท าให้ 
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้  หรือมีการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ใน 
สภาพที่พร้อมใช้งานได้ตามปกติ 

ข้อ ๕ เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับแจ้งข้อมูลในเบื้องต้นจากผู้ใด  ไม่ว่าโดยทางวาจา  
เป็นหนังสือ  หรือวิธีการอื่นทางอิเล็กทรอนิกส์  หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบเอง  ว่ามีหรือน่าจะมี
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลดังกล่าว  และตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลในเบื้องต้นโดยไม่ชักช้าเท่าที่จะสามารถกระท าได้  ว่ามีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่  โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพึงด าเนินการตรวจสอบมาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งมาตรการเชิงองค์กร  (organizational  measures)  และ 
มาตรการเชิงเทคนิค  (technical  measures)  ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการทางกายภาพ  (physical  
measures)  ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
นั้นเอง  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น   ตลอดจนพนักงาน  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง   
ตัวแทน  หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  
เพ่ือให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถยืนยันได้ว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้นหรือไม่   ทั้งนี้   
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องพิจารณารายละเอียดจากข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งประเมินความเสี่ยง
ที่การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

(๒) หากระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตาม  (๑)  พบว่า 
มีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ 
ด้วยตนเองหรือสั่งการให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้เกี่ยวข้องด าเนินการป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไข 
เพ่ือให้การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสิ้นสุดหรือไม่ให้การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลกระทบเพ่ิมเติม  
โดยทันทีเท่าที่จะสามารถกระท าได้  ทั้งนี้  อาจใช้มาตรการทางบุคลากร  กระบวนการ  หรือเทคโนโลยี 
ที่จ าเป็นและเหมาะสม 

(๓) เมื่อพิจารณาจากข้อเท็จจริงตาม  (๑)  แล้วเห็นว่า  มีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลจริง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการละเมิดแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายใน 
เจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยง 
ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

้หนา   ๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   ธันวาคม   ๒๕๖๕



(๔) ในกรณีที่การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิ  
และเสรีภาพของบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
พร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย 

(๕) ด าเนินการตามมาตรการที่จ าเป็นและเหมาะสมเพ่ือระงับ  ตอบสนอง  แก้ไข  หรือฟ้ืนฟู
สภาพจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  รวมทั้งป้องกันและลดผลกระทบจากการเกิดเหต ุ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะเดียวกันในอนาคต  ซึ่งรวมถึงการทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  โดยค านึงถึงระดับ 
ความเสี่ยงตามปัจจัยทางเทคโนโลยี  บริบท  สภาพแวดล้อม  มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับส าหรับหน่วยงานหรือ 
กิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  
ใช ้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ทรัพยากรที่ต้องใช้  และความเป็นไปได้ในการด าเนินการประกอบกัน 

ข้อ ๖ ในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงาน  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องด าเนินการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร   หรือแจ้งผ่านโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใดตามที่ส านักงานก าหนด  โดยในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องระบุสาระส าคัญดังต่อไปนี้เท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

(๑) ข้อมูลโดยสังเขปเท่าที่จะสามารถระบุได้เกี่ยวกับลักษณะและประเภทของการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยอาจบรรยายถึงลักษณะและจ านวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือลักษณะและ
จ านวนรายการ  (records)  ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด 

(๒) ชื่อ  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี 
ที่มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  หรือชื่อ  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของบุคคลที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายให้ท าหน้าที่ประสานงานและให้ข้อมูลเพิ่มเติม 

(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือจะใช้เพ่ือป้องกัน  ระงับ  หรือ

แก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  หรือเยียวยาความเสียหาย  โดยอาจใช้มาตรการทางบุคลากร  
กระบวนการ  หรือเทคโนโลยี  หรือมาตรการอื่นใดที่จ าเป็นและเหมาะสม 

ข้อ ๗ ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่ท าให้แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลล่าช้ากว่าเจ็ดสิบสอง
ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ  ไม่ว่าจะเกิดจากการตรวจสอบข้อมูลในเบื้องต้น  การด าเนินการป้องกัน  ระงับ  
หรือแก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็น  หรือมีเหตุจ าเป็นอื่นอันไม่อาจก้าวล่วงได้  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอาจขอให้ส านักงานพิจารณายกเว้นความผิดจากการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ล่าช้าได้  โดยให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลชี้แจงเหตุผลความจ าเป็นและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุจ าเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ที่ท าให้แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลล่าช้า  โดยจะต้อง
แจ้งแก่ส านักงานโดยเร็ว  ทั้งนี้  ต้องไม่เกินสิบห้าวันนับแต่ทราบเหตุ 
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ส านักงานอาจแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลชี้แจงเหตุผลหรือข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมภายหลังได้   
และหากส านักงานพิจารณาแล้วเห็นควรให้ยกเว้นความผิดจากการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ล่าช้า  เนื่องจากมีเหตุจ าเป็น  ให้ถือว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับยกเว้นการด าเนินการแจ้งเหตุ 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานตามก าหนดเวลาในมาตรา  ๓๗  (๔) 

การแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานไม่เป็นเหตุยกเว้นหน้าที่หรือความรับผิด
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกิจการนั้นหรือกฎหมายอื่น 

ข้อ ๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อตกลงกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   
เพ่ือควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมอบหมายหรือสั่งการให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการเก็บ
รวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของตนเอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
จะต้องระบุไว้ในข้อตกลงหรือในสัญญาที่เกี่ยวข้องให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งเหตุ  
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต่  
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้เช่นกัน 

ขอ้ ๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจยกข้อยกเว้นการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
แก่ส านักงานเพ่ือประกอบการพิจารณาได้  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าเหตุการละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลนั้น  ไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซึ่งรวมถึงกรณีที่ข้อมูล
ส่วนบุคคลตามเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได ้ หรือข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไม่อยู่ในสภาพที่ใช้งานไดเ้นือ่งจากมีมาตรการทางเทคโนโลยี
ที่เพียงพอ  หรือเหตุอื่นใดที่เชื่อถือได้ 

ในการยกข้อยกเว้นดังกล่าว  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ให้ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรือ
หลักฐานเกี่ยวกับเหตุที่ควรได้รับการยกเว้น  ซึ่งรวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอื่นใด  ให้ส านักงานพิจารณา 

ข้อ ๑๐ เมื่อมีเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งเหตุ  
การละเมิดแก่ส านักงานแล้วหรืออยู่ระหว่างการเตรียมการเพ่ือแจ้งส านักงาน  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า  การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลพร้อม
สาระส าคัญดังต่อไปนี้ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบทราบเท่าที่จะสามารถกระท าได้  
โดยไม่ชักช้า 

(๑) ข้อมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับลักษณะของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(๒) ชื่อ  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคล 

ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายให้ท าหน้าที่ประสานงาน 
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(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากเหตุการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล 

(๔) แนวทางการเยียวยาความเสียหายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และข้อมูลโดยสังเขป
เกี่ยวกับมาตรการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือจะใช้เพ่ือป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไขเหตุการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยอาจใช้มาตรการทางบุคลากร  กระบวนการ  หรือเทคโนโลยี  หรือมาตรการอื่นใด
ที่จ าเป็นและเหมาะสม  รวมถึงข้อแนะน าเกี่ยวกับมาตรการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจด าเนินการ
เพิ่มเติมเพื่อป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  หรือเยียวยาความเสียหาย 

ข้อ ๑๑ ในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ รับ
ผลกระทบทราบ  หากโดยสภาพไม่สามารถด าเนินการแจ้งเป็นรายบุคคลเป็นหนังสือหรือโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เนื่องจากไม่มีวิธีการติดต่อ  หรือโดยเหตุจ าเป็นอื่นใด  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจแจ้ง 
เหตุการละเมิดแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกลุ่ม  หรือแจ้งเป็นการทั่วไปผ่านสื่อสาธารณะ  สื่อสังคม
ออนไลน์  หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ
หรือบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงการแจ้งดังกล่าวได้ 

การแจ้งเหตุการละเมิดแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกลุ่ม  หรือแจ้งเป็นการทั่วไป  จะต้อง 
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๑๒ ในการประเมินความเสี่ยงส าหรับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  ว่ามีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเพียงใด  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจพิจารณาจากปัจจัย
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ลักษณะและประเภทของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(๒) ลักษณะหรือประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด 
(๓) ปริมาณของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด  ซึ่งอาจพิจารณาจากจ านวนเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือจ านวนรายการ  (records)  ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด 
(๔) ลักษณะ  ประเภท  หรือสถานะของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ  รวมถึง

ข้อเท็จจริงว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ  ประกอบด้วยผู้เยาว์  ผู้พิการ  ผู้ไร้ความสามารถ  
ผู้เสมือนไร้ความสามารถ  หรือบุคคลเปราะบาง  (vulnerable  persons)  ที่ขาดความสามารถในการ
ปกป้องสิทธิและประโยชน์ของตนเนื่องจากข้อจ ากัดต่าง ๆ  ด้วยหรือไม่  เพียงใด 

(๕) ความร้ายแรงของผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  และประสิทธิผลของมาตรการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้
หรือจะใช้เพ่ือป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  หรือเยียวยาความเสียหาย   
ต่อการบรรเทาผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ผลกระทบในวงกว้างต่อธุรกิจหรือการด าเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ต่อสาธารณะจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   ธันวาคม   ๒๕๖๕



(๗) ลักษณะของระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด   และมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งที่เป็นมาตรการเชิงองค์กร  (organizational  measures)  และมาตรการเชิงเทคนิค  (technical  
measures)  รวมถึงมาตรการทางกายภาพ  (physical  measures) 

(๘) สถานะทางกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลว่าเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล  
รวมทั้งขนาดและลักษณะของกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๑๓ ให้ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  6  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 
เธียรชัย  ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   ธันวาคม   ๒๕๖๕





ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็นหนว่ยงานของรัฐ   

ซึ่งต้องจดัให้มีเจา้หน้าที่คุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

 
 

โดยที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ  สมควรก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เป็นหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  โดยในระยะแรกเห็นควร
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีความพร้อมและมีลักษณะที่จ าเป็นต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล  ซึ่งจะได้ก าหนดหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นเพ่ิมเติมตามความเหมาะสมต่อไป   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  ประกอบมาตรา  ๔๑  (๑)  แห่งพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงออกประกาศไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เรื่อง  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐ   ซึ่งต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๖”   

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

ข้อ ๓ เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐ  ตามที่ระบุไว้ในบัญชีท้ายประกาศนี้   จัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนนับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ   

ข้อ ๔ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจ
อื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐต้องรับรอง
กับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าวต้องไม่ขัดหรือแย้ง  
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

ข้อ ๕ ให้ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  27  มถิุนายน  พ.ศ.  ๒๕66 
เธียรชัย  ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๖๔

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๗๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   กรกฎาคม   ๒๕๖๖



 
 

 

บัญชีทา้ยประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
เรื่อง ผูค้วบคมุข้อมูลส่วนบคุคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ 

ซ่ึงต้องจัดให้มีเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๖ 
   

 
   ๑. สํานักนายกรัฐมนตรี 
       ๑.๑ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

   ๒. กระทรวงการคลัง  
       ๒.๑ กรมบัญชีกลาง 
       ๒.๒ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

   ๓. กระทรวงการต่างประเทศ 
       ๓.๑ กรมการกงสุล 

   ๔. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
       ๔.๑ กรมการท่องเที่ยว 

   ๕. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
       ๕.๑ สํานักงานปลัดกระทรวง 
       ๕.๒ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
       ๕.๓ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

   ๖. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
       ๖.๑ กรมส่งเสริมการเกษตร 
       ๖.๒ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

   ๗. กระทรวงคมนาคม 
       ๗.๑ กรมการขนส่งทางบก 
       ๗.๒ กรมท่าอากาศยาน 

   ๘. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
       ๘.๑ สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
       ๘.๒ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 ๙. กระทรวงพาณิชย์ 
       ๙.๑ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
       ๙.๒ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
  



 
 

 

 ๑๐. กระทรวงมหาดไทย 
๑๐.๑ กรมการปกครอง 
๑๐.๒ กรมการพัฒนาชุมชน 
๑๐.๓ กรมท่ีดิน 

   ๑๑. กระทรวงแรงงาน 
๑๑.๑ กรมการจัดหางาน 
๑๑.๒ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
๑๑.๓ สํานักงานประกันสังคม 

   ๑๒. กระทรวงศึกษาธิการ  
๑๒.๑ สํานักงานปลัดกระทรวง 
๑๒.๒ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
๑๒.๓ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

   ๑๓. กระทรวงสาธารณสุข 
๑๓.๑ สํานักงานปลัดกระทรวง 
๑๓.๒ กรมการแพทย์ 
๑๓.๓ กรมควบคุมโรค 
๑๓.๔ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
๑๓.๕ กรมสุขภาพจิต 
๑๓.๖ กรมอนามัย 

   ๑๔. หน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
๑๔.๑ กรุงเทพมหานคร 
๑๔.๒ กองทุนการออมแห่งชาติ 
๑๔.๓ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
๑๔.๔ กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ 
๑๔.๕ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
๑๔.๖ การประปานครหลวง 
๑๔.๗ การประปาส่วนภูมิภาค 
๑๔.๘ การไฟฟ้านครหลวง 
๑๔.๙ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
๑๔.๑๐ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
๑๔.๑๑ คุรุสภา 
๑๔.๑๒ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
๑๔.๑๓ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
๑๔.๑๔ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 



 
 

 

๑๔.๑๕ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 
๑๔.๑๖ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
๑๔.๑๗ ธนาคารออมสิน 
๑๔.๑๘ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
๑๔.๑๙ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
๑๔.๒๐ บรษิัท ขนส่ง จํากัด 
๑๔.๒๑ บรษิัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) 
๑๔.๒๒ บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
๑๔.๒๓ มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีสถานพยาบาลในสังกัด 
๑๔.๒๔ สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
๑๔.๒๕ สถาบนัข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) 
๑๔.๒๖ สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
๑๔.๒๗ สถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 
๑๔.๒๘ สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
๑๔.๒๙ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง 
๑๔.๓๐ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
๑๔.๓๑ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
๑๔.๓๒ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
๑๔.๓๓  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๑๔.๓๔ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
๑๔.๓๕ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
 

 

















 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) กรมท่ีดิน 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

 

โดยที่กรมที่ดินเป็นหน่วยงานของรัฐซึ่งมีการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และในฐานะผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล กรมที่ดินตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่ืนที่อยู่ในความควบคุม 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่ากรมที่ดินมีความโปร่งใส มีการรักษาความลับ และมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่กรมที่ดินได้มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลตามภารกิจ หน้าที่
และอ านาจของกรมที่ดินให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รอบคอบ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงได้จัดท าประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
กรมที่ดินฉบับนี้ขึ้น เพ่ือชี้แจงข้อมูลและรายละเอียดที่จ าเป็นเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการโดยกรมที่ดิน รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้ด าเนินการแทนหรือในนาม
ของกรมที่ดิน รวมถึงสิทธิ หน้าที่ และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่พึงมีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 

๑. ค าจ ากัดความ 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  
“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลผู้ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลที่กรมที่ดินเก็บรวบรวม 

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
“การยินยอม” หมายความว่า การรับทราบและยอมรับเงื่อนไข ข้อก าหนดและข้อความ 

ตามประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเจ้าของข้อมูลรับทราบสิทธิตามกฎหมายของตนแล้ว 
หากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล กรมที่ดินจะจัดท าบันทึกแก้ไขเพ่ิมเติมไว้เป็นหลักฐาน 

๒. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัด 
กรมที่ดินจะด าเนินการใด ๆ  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชัน

ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบที่ให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ของกรมที่ดินเท่าที่จ าเป็น ตามวิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย 
เป็นธรรม และเหมาะสม ภายใต้การรับรู้หรือความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเท่านั้น โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์
ของการน าไปใช้และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานโดยขึ้นอยู่กับประเภทของบริการ  
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๓. การบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ 
กรมที่ดินอาจเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้งานโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเข้าใช้บริการ รวมถึงข้อมูล

เกี่ยวกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ระบบปฏิบัติการที่ใช้ ประเภทของเบราว์เซอร์ ชื่อโดเมน หมายเลขระบุตัวตน
คอมพิวเตอร์ (IP Address) รวมถึงวันที่และเวลาในการเปิดหน้าเว็บเพจดังกล่าว ทั้งนี้ กรมที่ดินจะน าข้อมูล 
ที่ได้บันทึกหรือเก็บรวบรวมไว้ไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงสถิติหรือในการด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ 
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไป 

๔. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินจะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุม เมื่อมีความจ าเป็น

เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ และการด าเนินการตามวัตถุประสงค์และภารกิจของกรมที่ดินภายใต้ขอบเขต
ของกฎหมายที่ใช้บังคับ 

๕. ระยะเวลาในการจัดเก็บ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยเพ่ือวัตถุประสงค์ภายใต้นโยบายฉบับนี้  

จะถูกจัดเก็บไว้เพียงเท่าที่จ าเป็น หรือตลอดระยะเวลาที่จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในนโยบายฉบับนี้  
หรือตลอดระยะเวลาที่กฎหมายที่ใช้บังคับก าหนดเมื่อพ้นระยะเวลาจัดเก็บ กรมที่ดินจะลบ ท าลาย หรือน าข้อมูล
ส่วนบุคคลออกจากระบบหรือด าเนินการด้วยวิธีอ่ืนใดอย่างเหมาะสม เพ่ือไม่ ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมที่ดิน 
ได้จัดเก็บ สามารถระบุถึงตัวตนของเจ้าของข้อมูลได้  

๖. การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินจะด าเนินการด้วยความระมัดระวังเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่จัดเก็บนั้นมีความเป็นปัจจุบัน 

และได้รับการปรับปรุงอยู่เสมอ 

๗. ข้อจ ากัดในการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้และเปิดเผย 
กรมที่ดินจะไม่เปิดเผย แสดง หรือท าให้ปรากฏในลักษณะอ่ืนใดซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีฐาน

ในการประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย และไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดให้กระท าได้ 

กรณีที่กรมที่ดินจ าเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก กรมที่ดินจะด าเนินการ
ตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลภายนอกจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ ให้เกิดการเข้าถึงข้อมูล 
โดยไมไ่ด้รับอนุญาต หรือการใช้ดัดแปลง เปิดเผยและใช้งานที่ไม่ถูกต้อง 

8. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินมีการใช้มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม  

ซึ่งรวมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันด้านกายภาพ 
เพ่ือป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ท าลาย ใช้ แปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบและได้จ ากัดการเข้าใช้
งานข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพียงเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
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๙. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลที่อยู่ในการควบคุมของกรมที่ดิน มีดังนี ้
(๑) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอให้กรมที่ดินท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง

ขอให้เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ได้ให้ความยินยอมต่อกรมที่ดินได้  
(๒) สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่กรมที่ดินท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น อยู่ในรูปแบบ

ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่ง  
หรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน  

(๓) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีเมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม  

(๔) สิทธิในการขอให้ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 
เมื่อข้อมูลนั้นหมดความจ าเป็นหรือเม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม  

(๕) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบ 
หรือท าลาย หรืออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือข้อมูลดังกล่าว 
หมดความจ าเป็น  

(๖) สิทธิในการขอให้กรมที่ดินแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ 
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

(7) สิทธิในการถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลที่เคยให้ไว้ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
โดยมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในความควบคุมของกรมท่ีดิน  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อมายังกรมที่ดินเพ่ือยื่นค าร้องขอด าเนินการตามสิทธิ
ข้างต้นได้ ทั้งนี้ ในการด าเนินการใช้สิทธิดังกล่าว กรมที่ดินจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามค าร้องขอ 
ภายใน ๓0 วันนับแต่ได้รับค าร้อง  

๑๐. การใช้คุกกี้ (Cookies) 
คุกกี้ (Cookies) เป็นกระบวนการเพ่ือท าให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานเว็บไซต์ของกรมที่ดิน 

ได้สะดวกขึ้น คุกกี้มีประโยชน์ส าหรับให้เว็บเซิร์ฟเวอร์สามารถเรียกใช้ข้อมูลเหล่านั้นได้ในภายหลัง คุกกี้จะถูกติดตั้ง
ในขณะที่เรียกดูเว็บไซต์ หลังจากที่เลิกใช้งานโปรแกรมเบราว์เซอร์ (Browser) แล้ว คุกกี้บางตัวจะถูกจัดเก็บ 
ไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบไฟล์ หรืออาจจะหมดอายุ หรือไม่มีการเก็บ 
ซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปรับโปรแกรมเบราว์เซอร์ให้รองรับการท างานของคุกกี้หรือไม่ก็ได้ 

๑๑. การถอนความยินยอม 
ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม อาจจะกระทบต่อการให้บริการบางประการ 

ซึ่งกรมที่ดินจะได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 
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๑๒. การปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินจัดให้มีหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และต้องให้ความส าคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้เป็นไป
ตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมท่ีดินฉบับนี้ 

๑๓. การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินอาจปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นครั้งคราวเพ่ือให้สอดคล้อง

กับแนวปฏิบัติและกฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กรมที่ดินจะแจ้งให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชันในโทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบที่ให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ของกรมที่ดิน 

๑๔. การติดต่อกับกรมท่ีดิน 
กรณีมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม สามารถติดต่อได้ที่ 
ที่อยู่ : กรมที่ดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท์ :  ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : saraban@dol.go.th 
เว็บไซต์ : www.dol.go.th/pdpa 



 

ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
ตำมนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน 

 

๑. บทน ำ 
กรมที่ดินตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่ืน (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”)

เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อมั่นว่ากรมที่ดินมีความโปร่งใส และความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมถึงกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ค าประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (“ประกาศ”) ฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพื่อชี้แจงแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการ
โดยกรมที่ดิน รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้ด าเนินการแทนหรือในนามของกรมที่ดิน โดยมีเนื้อหา 
ดังต่อไปนี้  

๒. ขอบเขตกำรบังคับใช้ 
ประกาศนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับกรมที่ดินในปัจจุบันและที่อาจมี 

ในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยกรมที่ดิน บุคลากร พนักงานตามสัญญาและรวมถึงคู่สัญญา
หรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของกรมที่ดิน (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”)
ภายใต้บริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดยกรมที่ดิน
(รวมเรียกว่า “บริการ”) 

๓. ค ำนิยำม 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖ 

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง การด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลที่กรมที่ดินเก็บรวบรวม  

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งด าเนินการเกี ่ยวกับ 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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๔. แหล่งท่ีมำของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีกรมที่ดินเก็บรวบรวม 

กรมท่ีดินเก็บรวบรวม หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(๑) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ  
(๒) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ข้าใช้งานเว็บไซต์หรือบริการอ่ืน ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ  
(๓) แหล่งอื่นนอกจากทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไดเ้ปิดเผยข้อมูลแก่กรมท่ีดิน  
(๔) ผู ้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องแก่กรมที่ดิน ซึ่งได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลนั้นแล้ว 

5. ฐำนกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินพิจารณาก าหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสม

และบริบทการให้บริการ โดยใช้ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
(๑) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  

เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม  
เพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้

ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

ของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่า
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๗) การให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้กรมที่ดินเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

๖. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 
กรมที่ดินอาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูล ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริการที่ใช้ หรือบริบทความสัมพันธ์

ที่มีกับกรมท่ีดิน ดังนี้  
(๑) ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล หมายถึง ข้อมูลระบุชื่อเรียก หรือข้อมูลจากเอกสารราชการที่ระบุ

ข้อมูลเฉพาะ เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อตัว ชื่อสกุล ชื่อกลาง ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน สัญชาติ 
เลขที่หนังสือเดินทาง  

(๒) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล หมายถึง ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  

(๓) ข้อมูลส าหรับการติดต่อ หมายถึง ข้อมูลเพ่ือใช้ในการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่อยู่ 

(๔) ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานและการศึกษา หมายถึง รายละเอียดการจ้างงาน รวมถึงประวัติ
การท างานและประวัติการศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
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(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับประกันภัย ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หมายเลขกรมธรรม์ ประเภทกรมธรรม์ วงเงิน
คุ้มครอง ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียกร้องค่าเสียหาย  

(๖) ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น สถานภาพทางการเมือง การด ารงต าแหน่ง  
ทางการเมือง การด ารงต าแหน่งกรรมการ การเป็นผู้มีสัญญาจ้างกับกรมที่ดิน 

(๗) ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของกรมที่ดิน หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับบริการของกรมที่ดิน 
เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน รหัสผ่าน หมายเลข PIN ข้อมูล Single Sign - on (SSO ID) รหัส OTP ข้อมูลการจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ ข้อมูลระบุพิกัด ภาพถ่าย วีดีโอ บันทึกเสียง ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน (เว็บไซต์ที่อยู่ใน  
ความดูแลของกรมที่ดิน เช่น www.dol.go.th หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ) ประวัติการสืบค้นคุกกี้หรือเทคโนโลยี
ในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ์ (Device ID) ประเภทอุปกรณ์ รายละเอียดการเชื่อมต่อข้อมูล Browser 
ภาษาท่ีใช้งาน ระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน  

(๘) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖ 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

(๙) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี  

๗. กำรใช้งำนคุกกี้ (Cookies) 
กรมที่ดินเก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่ภายใน

ความดูแลของกรมที่ดิน หรือบนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแต่บริการที่ใช้งาน ทั้งนี้ เพ่ือการด าเนินการ
ด้านความปลอดภัยในการให้บริการของกรมที่ดิน และให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความสะดวก มีประสบการณ์
ที่ดีในการใช้งานบริการของกรมที่ดิน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของกรมที่ดินให้ตรงกับ 
ความต้องการของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมากยิ่งขึ้น ข้อมูลที่กรมที่ดินเก็บรวบรวมและวิเคราะห์จะรวมถึง 
ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์และการเชื่อมต่อระบบของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประเภทและเวอร์ชัน
ของเบราว์เซอร์ที่ใช้ ประเภทและเวอร์ชันของปลั๊กอินของเบราว์เซอร์ที่ใช้ ระบบปฏิบัติการ และภาษาท่ีเลือกใช้
ข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้เชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ และไม่สามารถใช้เพ่ือระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลรายใด ๆ ได้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกก้ีได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่า
ในเว็บเบราว์เซอร์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๘. วัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการซึ่งขึ้นอยู่กับ

ประเภทของบริการหรือกิจกรรม ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์กับกรมที่ดิน หรือข้อพิจารณาในแต่ละบริบท
เป็นส าคัญ ดังนี้ 

(๑) เพ่ือด าเนินการตามกฎหมายในภารกิจของกรมท่ีดิน กฎ ระเบียบหรือค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
(๒) เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ 
(๓) เพ่ือยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระท าท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
(๔) เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ 
(๕) เพ่ือจัดท าบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด 
(๖) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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๙. ประเภทบุคคลที่กรมที่ดินจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ ๘ กรมที่ดินอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคล
ดังต่อไปนี้  

(๑) หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอ านาจตามกฎหมายที่กรมที่ดินต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์
ในการด าเนินการตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์ส าคัญอ่ืน  

(2) คณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามกฎหมาย 
(๓) คู่สัญญาซึ่งด าเนินการเก่ียวกับสวัสดิการให้กับผู้ปฏิบัติงานของกรมที่ดิน  
(๔) ผู้ให้บริการแทนในการด าเนินการตามกรอบภารกิจของกรมที่ดิน  
(5) การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะในกรณีที่จ าเป็น  
(6) ผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืนซึ่งได้รับอนุญาตจากกรมที่ดินให้เปิดเผยข้อมูลแล้ว  

1๐. กำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ  
ในบางกรณีกรมที่ดินอาจจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศเพ่ือด าเนินการ

ตามวัตถุประสงค์ในการให้บริการ เช่น เพ่ือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด์ (Cloud) ที่มีแพลตฟอร์ม 
หรือเครื่องแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย  

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่จัดท านโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังมิได้  
มีประกาศก าหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ดังนั้น   
เมื่อกรมที่ดินมีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลายทาง กรมที่ดินจะด าเนินการ 
เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากล
หรือด าเนินการตามเงื่อนไข เพ่ือให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลนั้นได้ตามกฎหมาย ดังนี้  

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนดให้กรมที่ดินต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว  

(๓) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ  
เพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน
เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 

1๑. ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมและท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจ าเป็น  

ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดที่ได้ก าหนดไว้ในประกาศหรือตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลสิ้นความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว กรมที่ดิน 
จะท าการลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบ
และมาตรฐานการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะได้ประกาศต่อไป 
อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีข้อพิพาทการใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล กรมที่ดินขอสงวนสิทธิ 
ในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไป จนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษาถึงที่สุด 
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1๒. กำรให้บริกำรโดยบุคคลที่สำมหรือผู้ให้บริกำรช่วง 

กรมที่ดินอาจมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล)  
ให้ท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของกรมที่ดิน ซึ่งบุคคลที่สามดังกล่าวอาจเสนอบริการ
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ 
(Cloud Computing Service/Provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจ้างท าของในรูปแบบอื่น 

การมอบหมายให้บุคคลที่สามท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น กรมที่ดินจะจัดให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าที่ระหว่างกรมที่ดิน ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการก าหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมที่ดินมอบหมาย
ให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและตามค าสั่ง
ของกรมที่ดินเท่านัน้ โดยไม่สามารถประมวลผล เพ่ือวัตถุประสงค์ อ่ืนได ้

ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง)  
เพ่ือท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรมที่ดินจะก ากับ
ให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง 
ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ ากว่าข้อตกลงระหว่างกรมที่ดินกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1๓. กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินมีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

ให้สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่หรือได้รับมอบหมายที่มีความจ าเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่านั้น ซึ่งบุคคลดังกล่าวจะต้อง
ยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดินอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีหน้าที่รักษา
ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่โดยกรมที่ดินมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิคท่ีได้มาตรฐานสากล และเป็นไปตามที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

นอกจากนี้ เมื่อกรมที่ดินมีการส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม ไม่ว่าเพ่ือ
การให้บริการตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอ่ืน กรมที่ดินจะก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับที่เหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เพ่ือยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ที่กรมที่ดิน เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยู่เสมอ 

1๔. กำรเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริกำรภำยนอก 
(1) เมื่อมีการเยี่ยมชมเว็บไซต์ของกรมที่ดิน ระบบจะบันทึกการเยี่ยมชมเพ่ือวัตถุประสงค์ 

ด้านสถิติและการปรับปรุงการให้บริการ  
(2) กรณีติดต่อกับกรมที่ดิน โดยการลงทะเบียนผ่านทางเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของกรมที่ดิน 

กรมที่ดินจะจัดเก็บที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน เพ่ือด าเนินการตามค าร้องขอหรือตอบ 
ข้อสอบถามเท่านั้น 

(3) บริการของกรมที่ดิน อาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สามซึ่งเว็บไซต์
หรือบริการดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้ 
ซึ่งกรมที่ดินไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีอ านาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์  
หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระท าอันเกิดจากเว็บไซต์
หรือบริการของบุคคลที่สามได้ ทั้งนี้ กรมที่ดินขอแนะน าให้ศึกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์
หรือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน  
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๑๕. กำรบันทึกผู้เข้ำถึงระบบ (Log Files) 

กรมที่ดินอาจด าเนินการบันทึกผู้เข้าถึงระบบหรือเยี่ยมชมเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน (Log 
Files) โดยเก็บบันทึกการเข้า – ออก แบบอัตโนมัติ รวมถึงที่อยู่ รายงานข้อขัดข้อง กิจกรรมระบบ ตลอดจน
วันที่ เวลา และ URL ของผู้ใช้งาน โดยสามารถเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าว กับข้อมูลซึ่งระบุตัวบุคคลได้พร้อมทั้ง
จัดเก็บบันทึกตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

๑๖. กล้องวงจรปิด (CCTV) 
กรมที่ดินใช้กล้องวงจรปิดในการบันทึกภาพของบุคคลและยานพาหนะของบุคคลภายในและรอบ ๆ 

สถานที่ของกรมที่ดิน เพ่ือผลประโยชน์ด้านความปลอดภัยสาธารณะและเพ่ือการป้องกันและตรวจจับอาชญากรรม  
การป้อนข้อมูลสด (Live Feeds) จากกล้องวงจรปิดจะได้รับการตรวจสอบเฉพาะในกรณีที่จ าเป็น

โดยผู้มีอ านาจของกรมที่ดิน เท่านั้น กรมที่ดินให้ความเชื่อมั่นว่าการป้อนข้อมูลสดและภาพที่บันทึกจากกล้อง
สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่ของกรมที่ดินที่ผ่านการอนุมัติเท่านั้น เนื่องด้วยเจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีหน้าที่ 
ความรับผิดชอบโดยตรงจึงสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ กรมที่ดิน ยังคงเคารพความเป็นส่วนตัวโดยจะไม่มี
กล้องวงจรปิดติดตั้งในบริเวณท่ีมีความเป็นส่วนตัว เช่น ในห้องน้ า  

1๗. เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ  ก ากับ และ

ให้ค าแนะน าในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือ
กับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้ มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

1๘. สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ภายในการควบคุมของกรมที่ดิน ประกอบด้วย 
(๑) สิทธิในกำรขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึง รับส าเนา

และขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมที่ดินเก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมได้ เว้นแต่กรณีที่
กรมที่ดินมีสิทธิปฏิเสธค าขอด้วยเหตุตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
จะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

(๒) สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้
แก้ไขเพ่ือให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

(๓) สิทธิในกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้กรมที่ดิน
ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป 
ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนด 

(๔) สิทธิในกำรขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้
ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลไดใ้นกรณี ดังต่อไปนี้ 

 (๔.๑) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่กรมที่ดินท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

 (๔.๒) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
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 (๔.๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษา
ไว้ตามวัตถุประสงค์ที่กรมที่ดินได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้กรมที่ดิน  
เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

(๔.๔) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่กรมที่ดินก าลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้าน 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้าน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ เว้นแต่กรณีที่กรมที่ดินมีเหตุในการปฏิเสธค าขอโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย (เช่น กรมที่ดินสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุ 
อันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง
ทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของกรมท่ีดิน) 

(๖) สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
แก่กรมที่ดินในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อนหรือ
หลังพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ 
ถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรักษาโดยกรมที่ดิน เว้นแต่มีข้อจ ากัด
สิทธิโดยกฎหมายให้กรมที่ดินจ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไป หรือยังคงมีสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
กับกรมท่ีดินที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 

(๗) สิทธิในกำรขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอรับ
ข้อมูลส่วนบุคคลจากกรมที่ดิน ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานได้โดยทั่วไป หรือด้วยเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให้
กรมที่ดินส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืน ทั้งนี้ การใช้สิทธินี้จะต้อง
อยู่ภายใต้เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด 

(๘) สิทธิในกำรร้องเรียน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงาน 
ที่ก ากับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่พบว่ากรมที่ดิน หรือบุคลากรของกรมที่ดินใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้ในนโยบายนี้หรือไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

๑๙. โทษของกำรไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษตามกฎหมายและระเบียบ  

ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับข้าราชการ เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานของกรมที่ดิน หรือตามข้อตกลงการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล (ส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ทั้งนี้ ตามแต่กรณีและความสัมพันธ์ที่มี ต่อกรมที่ดิน และ
อาจได้รับโทษตามท่ีก าหนดโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้งกฎ ระเบียบ และ
ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 

2๐. กำรร้องเรียนต่อหน่วยงำนผู้มีอ ำนำจก ำกับดูแล 
ในกรณีที่พบว่ากรมที่ดินมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล  
ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ ก่อนด าเนินการร้องเรียน
ขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อกรมที่ดิน เพ่ือให้โอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็น
ต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนในโอกาสแรก 
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2๑. กำรปรับปรุงนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมท่ีดินอาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ตามท่ีเห็นสมควรและจะแจ้ง
ให้ทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ https://www.dol.go.th/pdpa โดยจะก าหนดวันที่มีผลใช้บังคับไว้ในประกาศ
ทุกฉบับ อย่างไรก็ดี กรมที่ดินขอแนะน าให้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบประกาศ 
ฉบับใหม่อย่างสม่ าเสมอผ่านแอปพลิเคชัน หรือช่องทางเฉพาะกิจกรรมที่กรมที่ดินด าเนินการ ทั้งนี้ การติดต่อ
หรือขอรับบริการกับกรมที่ดินภายหลังนโยบายใหม่ใช้บังคับ จะถือว่าได้รับทราบข้อตกลงตามนโยบายใหม่แล้ว 
หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่เห็นด้วยกับรายละเอียดในนโยบายฉบับนี้ โปรดระงับการเข้าใช้งานและติดต่อ
กรมท่ีดินเพื่อขอรับค าชี้แจงข้อเท็จจริงต่อไป 

2๒. กำรติดต่อสอบถำมหรือใช้สิทธิ 
หากมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล  

ส่วนบุคคลของกรมที่ดินหรือเกี่ยวกับค าประกาศฉบับนี้ หรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)  
ชื่อ  กรมท่ีดิน 
สถานที่ติดต่อ กรมที่ดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ  

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
ช่องทางการติดต่อ  
- โทรศัพท:์  ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: saraban@dol.go.th 
- เว็บไซต์ https://www.dol.go.th/pdpa 

(๒) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
- รองอธิบดี (ก ากับดูแลด้านกฎหมาย) 
- ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานการทะเบียนที่ดิน 
- ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
สถานที่ติดต่อ กรมที่ดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
ช่องทางการติดต่อ  
- โทรศัพท:์  ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: saraban@dol.go.th 
- เว็บไซต์ https://www.dol.go.th/pdpa 



นโยบายการใช้คุกกี้ของกรมที่ดิน 

(Cookies Policy) 

๑. นโยบาย 
เมื่อมีการเข้าสู่เว็บไซต์ของกรมที่ดิน (https://www.dol.go.th/) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่

เว็บไซต์ จะถูกบันทึกไว้ในรูปแบบของคุกกี้ ซ่ึงกรมที่ดินจะน าข้อมูลที่ “คุกก้ี” ได้บันทึกหรือเก็บรวบรวมไว้ไปใช้
ในการวิเคราะห์เชิงสถิติ หรือในกิจกรรมอ่ืน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของกรมที่ดินต่อไป โดยนโยบายคุกกี้นี้
จะอธิบายถึงความหมาย การท างาน วัตถุประสงค์ รวมถึงการลบและการปฏิเสธการเก็บคุกกี้ เพ่ือความเป็นส่วนตัว 
โดยการเข้าสู่เว็บไซต์นี้กรมท่ีดินจะถือว่าได้รับอนุญาตให้ใช้คุกก้ีตามนโยบายคุกกี้ท่ีมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

๒. คุกกี้ 
“คุกกี้” คือ ข้อมูลที่กรมที่ดินส่งไปยังโปรแกรมการค้นหาผ่านเว็บไซต์ (Web Browser) ของผู้ใช้งาน 

และเมื่อมีการติดตั้งข้อมูลดังกล่าวไว้ในระบบแล้ว หากมีการใช้ “คุกกี้” ก็จะท าให้เว็บไซต์ https://www.dol.go.th 
สามารถบันทึกหรือจดจ าข้อมูลของผู้ใช้งานไว้ จนกว่าผู้ใช้งานจะออกจากโปรแกรมการค้นหาผ่านเว็บไซต์ 
หรือจนกว่าผู้ใช้งานจะท าการลบ “คุกกี”้ นั้นเสีย หรือไม่อนุญาตให้ “คุกกี”้ นั้น ท างานอีกต่อไป 

๓. การใช้คุกกี้ 
กรมที่ดินใช้คุกกี้เพ่ือบันทึกการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ท าให้สามารถจดจ าการใช้งานเว็บไซต์ 

ได้ง่ายขึ้น โดยข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ของกรมที่ดินให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน
และเป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์ให้เกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น ส าหรับในบางกรณีกรมที่ดิน
จ าเป็นต้องให้บุคคลที่สามช่วยด าเนินการดังกล่าว ซึ่งอาจจะต้องใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอลแอดเดรส (IP Address) 
และคุกก้ีเพ่ือวิเคราะห์ทางสถิติ และเชื่อมโยงข้อมูล ตลอดจนประมวลผลตามวัตถุประสงค์  

คุกกีแ้บ่งได้เป็น ๒ ประเภท ตามการจัดเก็บ ดังนี้  
 (๑) คุกกี้แบบช่วงเวลา (Session Cookies) เป็นคุกกี้ที่จะอยู่ชั่วคราวเพ่ือจดจ าผู้ใช้งานในระหว่าง 
ที่ได้มีการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของกรมที่ดิน เช่น เฝ้าติดตามภาษาที่ได้ตั้งค่าและเลือกใช้ เป็นต้น และจะมีการลบ
ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เมื่อไดอ้อกจากเว็บไซต์หรือได้ท าการปิดเว็บเบราว์เซอร์ 
 (๒) คุกกี้ถาวร (Persistent Cookie) เป็นคุกกี้ที่จะอยู่ตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือจนกว่า 
จะมีการลบออก คุกกี้ประเภทนี้จะช่วยให้เว็บไซต์ของกรมที่ดินจดจ าผู้ใช้งานและการตั้งค่าต่าง ๆ เมื่อมีการกลับมา
ใช้บริการเว็บไซต์อีกครั้ง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใช้บริการเว็บไซต์เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงค์ในการใช้งานคุกก้ีที่กรมที่ดินใช้ มีรายละเอียด ดังนี้   
 (๑) คุกก้ีที่มีความจ าเป็น (Strictly Necessary Cookies) คุกก้ีประเภทนี้มีความจ าเป็นต่อการ
ให้บริการเว็บไซต์ของกรมท่ีดิน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้ รวมถึงช่วยจดจ า
ข้อมูลที่เคยให้ไว้ผ่านเว็บไซต์ การปิดการใช้งานคุกกี้ประเภทนี้จะส่งผลให้ไม่สามารถใช้บริการในสาระส าคัญ 
ของกรมที่ดิน ซึ่งจ าเป็นต้องเรียกใช้คุกกี้ได้ ตัวอย่างคุกกี้ประเภทนี้ เช่น PHPSESSID, JSESSIONID เป็นต้น 

https://www.dol.go.th/
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 (๒) คุกก้ีเพ่ือการวิเคราะห์และประเมินผลการใช้งาน (Performance Cookies) คุกกี้ประเภทนี้
ช่วยให้กรมที่ดินทราบถึงการปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งานในการใช้บริการเว็บไซต์ของกรมที่ดิน รวมถึงหน้าเพจ 
หรือพ้ืนที่ใดของเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยม ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอ่ืน ๆ กรมที่ดินยังใช้ข้อมูลนี้ 
เพ่ือการปรับปรุงการท างานของเว็บไซต์ และเพ่ือเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้งานมากขึ้น ถึงแม้ว่าข้อมูลที่คุกกี้นี้
เก็บรวบรวมจะเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ และน ามาใช้วิเคราะห์ทางสถิติเท่านั้น การปิดการใช้งานคุกก้ี
ประเภทนี้จะส่งผลให้กรมที่ดินไม่สามารถทราบถึงปริมาณของผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ และไม่สามารถประเมิน
คุณภาพการให้บริการได้ ตัวอย่างคุกก้ีประเภทนี้ เช่น __utmc, _hjIncludedInPageviewSample, _hjTLDTest, 
_gid, __utma, __utmb, __utmt, __utmz, _hjid, _ga, _hjAbsoluteSessionInProgress และ _hjFirstSeen  
 (๓) คุกกี้เพ่ือการใช้งานเว็บไซต์ (Functional Cookies) คุกกี้ประเภทนี้จะช่วยให้เว็บไซต์
ของกรมที่ดินจดจ าตัวเลือกต่าง ๆ ที่ได้ตั้งค่าไว้และช่วยให้เว็บไซต์ส่งมอบคุณสมบัติและเนื้อหาเพ่ิมเติมให้ตรงกับ
การใช้งานได้ เช่น ช่วยจดจ าชื่อบัญชีผู้ใช้งาน หรือจดจ าการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าขนาดฟอนต์หรือการตั้งค่าต่าง ๆ 
ของหน้าเพจ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งได้ การปิดการใช้งานคุกกี้ประเภทนี้อาจส่งผลให้เว็บไซต์ไม่สามารถ
ท างานได้อย่างสมบูรณ์ ตัวอย่างคุกกี้ประเภทนี้ เช่น fbsr_340486642645761 
 (๔) คุกกี้เพื่อการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Targeting Cookies) คุกกี้ประเภทนี้เป็นคุกกี้
ที่เกิดจากการเชื่อมโยงเว็บไซต์ของบุคคลที่สาม ซึ่งเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานและเว็บไซต์ที่ได้เข้าเยี่ยมชม 
เพ่ือน าเสนอสินค้าหรือบริการบนเว็บไซต์อ่ืนที่ไม่ใช่เว็บไซต์ของกรมที่ดิน ทั้งนี้ หากผู้ใช้งานปิดการใช้งานคุกกี้
ประเภทนี้ จะไม่ส่งผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกรมที่ดิน แต่จะส่งผลให้การน าเสนอสินค้าหรือบริการบนเว็บไซต์
อ่ืน ๆ ไม่สอดคล้องกับความสนใจ ตัวอย่างคุกกี้ประเภทนี้ เช่น gat_gtag_xxxxxxx, _utmv#########, 
TESTCOOKIESENABLED, YSC, NID, test_cookie, GPS และ VISITOR_INFO1_LIVE 

๔. การจัดการคุกกี้ 
 บราวเซอร์ส่วนใหญ่จะมีการตั้งค่าให้มีการยอมรับคุกกี้เป็นค่าเริ่มต้น อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งาน
สามารถปฏิเสธการใช้งานหรือลบคุกกี้ในหน้าการตั้งค่าของบราวเซอร์ที่ใช้งานอยู่ ทั้งนี้ หากผู้ใช้งานท าการปรับเปลี่ยน
การตั้งค่าบราวเซอร์ อาจส่งผลกระทบต่อรูปแบบและการใช้งานบนหน้าเว็บไซต์ของกรมที่ดินได้ กล่าวคือ 
อาจส่งผลกระทบกับการท างานบางส่วนของเว็บไซต์ของกรมที่ดินที่ไม่สามารถท างานหรือให้บริการได้เป็นปกติ
หากผู้ใช้งานประสงค์ที่จะท าการปรับเปลี่ยนการตั้งค่า สามารถตรวจสอบรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ตามลิงก์ที่ได้
ระบุไว้ด้านล่าง 
 (๑) Google Chrome บนระบบปฏิบัติการ Android  
 https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3
DAndroid&hl=en&oco=1 
 (๒) Google Chrome บนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3
DDesktop&hl=en 
 (๓) Google Chrome บนอุปกรณ์ iPhone & iPad  
 https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3
DiOS&hl=en&oco=1 
 (๔) Safari บน Mac 
 https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=1
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=1
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=1
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=1
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac
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 (๕) Safari ในอุปกรณ ์iPhone, iPad, หรือ iPod touch 

 https://support.apple.com/en-us/HT201265 
 (๖) Mozilla Firefox 
 https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-
desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US  
 (๗) Microsoft Edge 
 https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-
data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd 
 (๘) Microsoft Internet Explorer 
 https://support.microsoft.com/en-us/topic/delete-and-manage-cookies-
168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d 
 (๙) Opera 
 https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/ 

ทั้งนี้ กรมที่ดินไม่มีความเกี่ยวข้องและส่วนรับผิดชอบกับเว็บไซต์ รวมทั้งเนื้อหาในเว็บไซต์ต่าง ๆ 
ที่กล่าวมาข้างต้น  

ผู้ใช้งานสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในเรื่องวิธีจัดการและลบคุกกี้ในเบราว์เซอร์ทั่วไป 
ได้ที่ (https://www.aboutcookies.org/how-to-delete-cookies) 
๕. การเชื่อมโยงข้อมูลกับเว็บไซต์อ่ืน  

เว็บไซต์ของกรมที่ดินอาจมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียของบุคคลภายนอก 
รวมถึงอาจมีการฝังเนื้อหาหรือวิดีโอที่มาจากโซเชียลมีเดีย เช่น YouTube หรือ Facebook เป็นต้น ซึ่งจะช่วย
ให้มีการเข้าถึงเนื้อหาและสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนบนโซเชียลมีเดียจากเว็บไซต์ของกรมที่ดินได้ ซึ่งเว็บไซต์
หรือโซเชียลมีเดียของบุคคลภายนอกจะมีการก าหนดและตั้งค่าคุกกี้ข้ึนมาเอง โดยที่กรมที่ดินไม่สามารถควบคุม
หรือรับผิดชอบต่อคุกก้ีเหล่านั้นได้ จึงขอแนะน าให้ผู้ใช้งานเข้าไปอ่านและศึกษานโยบายหรือประกาศการใช้คุกก้ี
ของบุคคลภายนอกเหล่านั้นด้วย 
๖. การเปลี่ยนแปลงประกาศ 
 ประกาศนี้อาจมีการปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์และตามการให้บริการจริง 
โดยกรมที่ดินจะมีการแจ้งประกาศที่มีการปรับปรุงใหม่บนเว็บไซต์นี้ ดังนั้น กรมที่ดินจึงขอแนะน าให้ผู้ใช้งาน
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเข้าใจการเปลี่ยนแปลงตามข้อก าหนดดังกล่าวแล้ว 
๗. การติดต่อสอบถาม 

หากมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายนี้ สามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 
ที่อยู่: กรมที่ดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท์:  ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: saraban@dol.go.th 
เว็บไซต์: www.dol.go.th/pdpa 

https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/en-us/topic/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-us/topic/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
https://www.aboutcookies.org/how-to-delete-cookies
http://www.dol.go.th/


 
 

แนวปฏิบัติในการบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดิน  
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
กรมที่ดินก ำหนดกรอบกำรท ำงำนของผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) โดยอ้ำงอิงจำก

มำตรำ ๓๙ แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เรื่องกำรจัดท ำบันทึกรำยกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities: RoPA) เพ่ือให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถตรวจสอบได้  

โดยในทุกกิจกรรมที่มีกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีกำรจัดท ำตำรำงบันทึก 
กำรประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยหัวข้อต่ำง ๆ ดังนี้ 

 
๑. ข้อมูลเกี่ยวกับผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กรมท่ีดิน 
ที่อยู่ กรมที่ดิน ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษำฯ ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร ๑๐๒๑๐ 
ข้อมูลการติดต่อ 
เจ้ำหน้ำทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ๑. รองอธิบดี (ก ำกับดูแลด้ำนกฎหมำย) 

๒. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักมำตรฐำนกำรทะเบียนที่ดิน 
๔. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกฎหมำย 

ที่อยู่ติดต่อ : กรมที่ดิน ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษำฯ  
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร ๑๐๒๑๐ 

โทรศัพท ์: 0 – ๒๑๔๑ - ๕๕๕๕  
e-mail : saraban@dol.go.th 

ผู้ประสำนงำน/ผู้แทน (ถ้ำมี) - 
 

๒. บันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities : RoPA)  
 
ล าดับ ชื่อรายการ ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 

 
๑ 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกำรเก็บรวบรวม 

๑. ข้อมูลผู้เข้ำรับกำรอบรม  
๒. ข้อมูลกำรอบรม  
๓. ข้อมูลภำพถ่ำยกิจกรรมระหว่ำงกำรอบรม 

 
 

๒ 

 
 
วัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวม 

๑. ใช้ส ำหรับตรวจสอบคุณสมบัติ และติดต่อประสำนงำน
ในกำรจัดฝึกอบรม 

๒. ใช้ข้อมูลประกอบกำรจัดอบรมให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
๓. ใช้จัดเก็บเป็นท ำเนียบรุ่น 
๔. ใช้ประชำสัมพันธ์ผลกำรจัดอบรม และแบ่งปันให้ 

ผู้เข้ำอบรมได้เรียกดูย้อนหลัง 
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ล าดับ ชื่อรายการ ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 

๓ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กรมท่ีดิน (ระบุหน่วยงำนในสังกัด.....) 

๔ ระยะเวลำกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล พิจำรณำจัดเก็บตำมควำมจ ำเป็นในกำรใช้งำน และอธิบำย
เหตุผลควำมจ ำเป็นพอสังเขป 

 

๕ 

สิทธิและวิธีกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิ
เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขใน
กำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

๑. ก ำหนดระดับสิทธิผู้เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
๒. ก ำหนดรูปแบบวิธีกำรในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล

ตำมลักษณะกำรจัดเก็บข้อมูล 
 

๖ กำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
กำรยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอม  

ระบุกำรน ำข้อมูลไปใช้ตำมภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

 
 

๗ 

มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๓๗ (๑) 

ระบุมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ครอบคลุม ๓ ประเด็นดังนี้  
๑. กำรธ ำรงไว้ซึ่งควำมลับ (Confidentiality)  
๒. ควำมถูกต้องครบถ้วน (Integrity)  
๓. สภำพพร้อมใช้งำน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล  

 
 
 
 
 
 
 

๘ 

กำรปฏิเสธค ำขอหรือกำรคัดค้ำน 
๘.๑ ตำมมำตรำ ๓๐ วรรคสำม - ระบุชื่อเจ้ำของข้อมูล และวันที่ที่ได้รับแจ้งค ำร้อง 

- ระบุเหตุผลกำรปฏิเสธค ำขอเข้ำถึงข้อมูล ขอส ำเนำข้อมูล 
ขอให้เปิดเผยถึงกำรได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว 
ที่ตนไม่ได้ให้ควำมยินยอม   

๘.๒ ตำมมำตรำ ๓๑ วรรคสำม - ระบุชื่อเจ้ำของข้อมูล และวันที่ที่ได้รับแจ้งค ำร้อง 
- ระบุเหตุผลกำรปฏิเสธค ำขอกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ 
ที่สำมำรถอ่ำนหรือใช้งำนโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ที่ท ำงำนได้โดยอัตโนมัติและสำมำรถใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ 

๘.๓ ตำมมำตรำ ๓๒ วรรคสำม - ระบุชื่อเจ้ำของข้อมูล และวันที่ที่ได้รับแจ้งค ำร้อง 
- ระบุเหตุผลกำรปฏิเสธค ำขอใช้สิทธิคัดค้ำนกำรเก็บ รวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
๘.๔ ตำมมำตรำ ๓๖ วรรคหนึ่ง - ระบุชื่อเจ้ำของข้อมูล และวันที่ที่ได้รับแจ้งค ำร้อง 

- ระบุเหตุผลกำรปฏิเสธค ำขอให้เป็นปัจจุบัน  สมบูรณ์ 
และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 

 
 
หมายเหตุ ๑. ข้อมูลที่บันทึกในตำรำงข้ำงต้นเป็น ไปตำมที่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พ.ศ. ๒๕๖๒ ก ำหนด ผู้ใช้งำนสำมำรถปรับเพิ่มเติมได้ตำมควำมเหมำะสม 
 ๒. หำกประสงค์จะจัดท ำร่ำงกำรบันทึกรำยกำร RoPA สำมำรถศึกษำข้อมูลได้จำกเว็บไซต์ 

www.dol.go.th/pdpa   



 



 

 

 

เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) 
 

  

 วันที่ เดือน พ.ศ.   

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว  

 ยินยอม  ไม่ยินยอม 

ให้กรมท่ีดินเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ (ระบุวัตถุประสงค์ในการ

ขอความยินยอม เช่น ให้กรมที่ดินเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่คู่ค้าและ/หรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือการ

วิเคราะห์สิทธิประโยชน์ หรือข้อเสนอต่าง ๆ ของคู่ค้าและ/หรือหน่วยงานภาครัฐนั้น)   

ทั้งนี้ ก่อนการแสดงเจตนา ข้าพเจ้าได้อ่านรายละเอียดจากเอกสารชี้แจงข้อมูล หรือได้รับ
ค าอธิบายจากกรมที่ดินถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคล 
และมีความเข้าใจดีแล้ว 

ข้าพเจ้าให้ความยินยอมหรือปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมในเอกสารนี้ด้วยความสมัครใจ โดยปราศจาก
การบังคับ ขู่เข็ญ หรือชักจูงแต่ประการใด และได้รับทราบแล้วว่า 

๑. ข้าพเจ้าสามารถถอนความยินยอมนี้เสียเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่ในกรณีมีข้อจ ากัดสิทธิตามกฎหมาย
หรือยังมีสัญญาระหว่างข้าพเจ้ากับกรมท่ีดินที่ให้ประโยชน์แก่ข้าพเจ้าอยู่  

๒. การถอนความยินยอมจะมีผลท าให้ ข้าพเจ้าอาจได้รับความสะดวกในการใช้บริการน้อยลง 
หรือไม่สามารถเข้าถึงฟังก์ชันการใช้งานบางอย่างได้ และการถอนความยินยอมดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้ด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้วก่อนการถอนความยินยอม 

จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 
 
 

ลงชื่อ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ( ) 
 

ลงชื่อ ผู้ใช้อ านาจปกครอง/ผู้อนุบาล/ผู้พิทักษ์ 
 ( ) 



 

แบบค ำร้องขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Subject Rights Request Form) 

  

 

 วันที่ เดือน พ.ศ.  

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หมวด ๓ ให้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ในการยื่นค าขอใช้สิทธิด าเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งอยู่ในความดูแลของกรมที่ดิน ในฐานะผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

รายละเอียดข้อมูลค าร้องขอ ปรากฏตามข้อความด้านล่างนี้  
 

ข้อมูลผู้ย่ืนค ำร้องขอ 

ชื่อ-นามสกุล                     …………………………………….………………………………… 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน   …………………………………….………………………………… 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ            …………………………………….………………………………… 
อีเมล                             …………………………………….………………………………… 

ท่ำนเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

 ผู้ยื่นค าร้องเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้ยื่นค าร้องเป็นผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

รายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ-นามสกุล   …………………………………….………………………………… 
ที่อยู่             ……………………………………………………………….…….. 
เบอร์โทรศัพท์  ……………………………………………………………………… 
อีเมล            ……………………………………………………………………… 
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เอกสำรประกอบกำรขอใช้สิทธิ 

เอกสำรเพื่อกำรยืนยันตัวตนของผู้ยื่นค ำร้อง 
❒ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (กรณีสัญชาติไทย)  
❒ ส าเนาหนังสือเดินทาง (กรณีไม่มีสัญชาติไทย) 
 
เอกสำรประกอบกำรด ำเนินกำรแทน (เฉพาะกรณียื่นค าร้องแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 
❒ หนังสือมอบอ านาจที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้อ านาจผู้ยื่นค าร้องใช้สิทธิแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบค าร้องขอฉบับนี้ ซึ่งลงนามโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ยื่นค าร้องและลงวันที่ก่อนวันที่ยื่น  

 

โปรดระบุสถำนะควำมสัมพันธ์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อกรมท่ีดิน 

❒ ผู้ใช้บริการ ณ ส านักงานที่ดิน/ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน/ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
❒ เจ้าหน้าทีก่รมท่ีดิน 
❒ ผู้สมัครงาน 
❒ คู่สัญญา 
❒ ผู้ติดต่อ 
❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 

โปรดระบุสิทธิที่ท่ำนประสงค์จะด ำเนินกำร 

❒ ขอรับข้อมูลส่วนบุคคล 
❒ คัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
❒ ขอให้ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้  
❒ ขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
❒ ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
❒ ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอให้ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลให้ท่าน รวมถึงขอให้เปิดเผยการได้มาซึ่ง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อกรมที่ดินได้ 
❒ ขอถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล  
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โปรดระบุวัตถุประสงค์และเหตุผลประกอบค ำร้องขอของท่ำน 

……………………………...……………………………….……………………………...……………………………...……………………
………...……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...………………………
……...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...…………………………
…...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...……………..………...…
…………………………...……………………………...……………………………...………………………...……………………………...……
………..………...……………………………...……………………………...……………………………...………………………...……………
………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...………………
………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...………………………
……...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...
……………………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...………
……………………...……………………………...………………………...……………………………...……………..………...………………
……………...……………………………...……………………………...…...................................................................................
. 

 
ผู้ยื่นค าร้องได้อ่านและเข้าใจเนื้อหาของแบบค าร้องขอฉบับนี้แล้ว และยืนยันว่าข้อมูลที่ได้แจ้ง 

แก่กรมที่ดิน มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ทุกประการ รวมทั้งขอยืนยันและรับประกันว่าผู้ยื่นค าร้องมีสิทธิ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย จึงได้ลงลายมือชื่อตามท่ีระบุข้างล่างนี้ 
 
 
  ผู้ยื่นค าร้องขอ 
 ( )  

 วันที่  
  

  

*ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กรมท่ีดินเท่ำนั้น 

เลขที่ ..................../ปี พ.ศ......................... 
วันที่ได้รับค าร้องขอ ……………/……………/……………... 
วันที่บันทึกในระบบ ……………/……………/……………… 
วันที่มีหนังสือตอบรับ …………/……………/……………… 
ผลการพิจารณา ………………….......................................................................................................................  
เหตุผลในการปฏิเสธ (หากมี) …………………...................................................................................................  
เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการ ………………............................................................................................. ....................  
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หมำยเหตุ 

๑. กรมที่ดินสงวนสิทธิในการติดต่อท่านตามข้อมูลการติดต่อที่ได้ให้ไว้ในค าร้องนี้ เพ่ือขอข้อมูล
หรือเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับค าขอเพ่ิมเติม รวมถึงสงวนสิทธิในการด าเนินคดีตามกฎหมาย หากพบว่าข้อมูลที่ระบุ
ในแบบค าร้องขอนี้ ไม่เป็นความจริงโดยเจตนาทุจริต 

๒. การใช้สิทธิของท่านอาจมีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย หรือกฎ ระเบียบอ่ืน ทั้งนี้ จ าเป็นต้องมี 
การพิจารณาค าขอเป็นรายกรณีไป กรมที่ดินขอความร่วมมือโปรดให้ข้อมูลประกอบค าร้องขออย่างครบถ้วน เพ่ือให้
กรมที่ดินสามารถด าเนินการตามสิทธิได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง กรมที่ดินขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธค าขอ ในกรณีที่
กรมที่ดินมีความจ าเป็นต้องด าเนินการตามเงื่อนไขกฎหมายหรือค าสั่งศาลหรือเป็นกรณีการใช้สิทธิอาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือในกรณีที่ยังมีสัญญากับกรมที่ดินที่ให้ประโยชน์อยู่ ซึ่งการใช้สิทธิ
อาจเป็นผลให้กรมที่ดินไม่สามารถให้บริการตามสัญญาได้ โดยกรมที่ดินจะด าเนินการแจ้งให้ทราบถึงผลกระทบ 
ของการใช้สิทธิต่อไป 

๓. กรมที่ดินจะด าเนินการตามค าร้องขอภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขอพร้อมเหตุผล 
และข้อมูลประกอบค าขอต่าง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบครบถ้วน ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิในการขยายเวลาดังกล่าว 
ออกไป หากกรมที่ดินได้รับข้อมูลไม่เพียงพอในการประกอบการด าเนินการ 

๔. ในกรณีที่กรมที่ดิน มีความจ าเป็นต้องปฏิเสธค าร้องขอใช้สิทธิ กรมที่ดินจะแจ้งเหตุผลการ
ปฏิเสธให้ทราบทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

๕. กรมที่ดินเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งท่านได้ให้ไว้ในค าร้องขอนี้เพ่ือวัตถุประสงค์ 
ในการตรวจสอบเพ่ือยืนยันสิทธิทั้งในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน และด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิ 
โดยอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้อง  
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การเปิดเผยดังกล่าวจะเป็นไปเพ่ือความจ าเป็นในการด าเนินการตาม  
ค าร้องขอใช้สิทธิ เท่านั้น และข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรักษาไว้จนกว่ากรมที่ดินจะปฏิบัติตามค าร้องขอเสร็จสิ้น 
หรือจนกว่ากระบวนการโต้แย้งหรือปฏิเสธค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะสิ้นสุด ในกรณีที่กรมที่ดิน 
ไม่อาจปฏิบัติตามค าร้องขอได้ โดยมีเหตุผลอันสมควรตามท่ีกฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด 

 
 



  เลขที่  /ปี พ.ศ.   

หนังสือตอบกลับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

Data Subject Rights Responding 
 

 

 วันที่ เดือน พ.ศ.   
 

ตามที่ท่านได้ยื่นค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามค าร้องขอเลขที่  ลงวันที่  ต่อกรมที่ดิน  
ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

บัดนี้ กรมที่ดินขอเรียนให้ท่านทราบถึงผลการพิจารณาค าขอใช้สิทธิของท่าน โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

รายละเอียดค าร้องขอของท่าน 
ช่ือ – นามสกุล (ผู้ยื่นค าร้องขอ)  

ช่ือ – นามสกุล (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล)  (โปรดระบุเฉพาะกรณีผู้ยื่นค าร้องขอไม่ใช่เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล) 

สิทธิที่ท่านได้ยื่นค าร้องขอ (โปรดเลือกเฉพาะรายการสิทธิโดยอ้างอิงตามค าร้องขอใช้สิทธิที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่น
ค าร้อง)  

      ขอรับข้อมูลส่วนบุคคล 

 คัดค้านการประมวลผลข้อมูลสว่นบคุคล 

 ขอให้ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล
ได้  

 ขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

 ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

 ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอให้ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลให้ท่าน รวมถึงขอให้
เปิดเผยการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อกรมที่ดินได้ 
 ขอถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล 

 

ผลการพิจารณาค าขอ 
 ด าเนินการตามค าร้องขอ 
 ปฏิเสธค าร้องขอ 

รายละเอียด : ...........(โปรดระบุเหตุผลประกอบผลการพิจารณา โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 
- กรณีด าเนินการตามค าร้องขอ โปรดระบุรายละเอียดการด าเนินการ เช่น กรมที่ดินได้

ด าเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นที่เรียบร้อยเมื่อวันที่ ................................... 
- กรณีปฏิเสธค าร้องขอ โปรดระบุรายละเอียดและเหตุผลประกอบการปฏเิสธ เช่น กรมที่ดิน 

ไม่สามารถด าเนินการตามที่ท่านร้องขอได้  
เนื่องจาก............................................................................................................................... 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลการพิจารณาค าขอดังกล่าว โปรดติดต่อกรมที่ดิน ศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท:์ ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: saraban@dol.go.th 

 ขอแสดงความนับถือ 
  
     ( ) 
 ต าแหน่ง    
 



สิ่งที่ส่งมาด้วย 

แบบฟอร์มรายงานเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(แจ้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

 
เลขที่ วันที่แจ้ง/รับแจ้ง 
ส่วนที่ 1 ผู้แจ้ง 

ชื่อ-นามสกุล: ต าแหน่ง: 
   ส านัก/กอง: เบอร์โทร: 

 อีเมล: 
ส่วนที่ 2 รายละเอียดเหตุการณ์ 
วันที่เกิดเหตุ:  เหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล: 
รายละเอียด 

เหตุการณ:์ 

ส่วนที่ 3 ผลกระทบ 
ประเภทของข้อมูล 

ที่ถูกละเมิด: 
☐ ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล 
☐ ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล 
☐ ข้อมูลส าหรับการติดต่อ 
☐ ข้อมูลเกี่ยวกับการงานและการศึกษา 
☐ ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย 
☐ ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของกรมที่ดิน 
☐ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 

ข้อมูลที่ถูกละเมิด: ☐ ข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อ ที่อยู่ ข้อมูลติดต่อ 

☐ Username Password หรือข้อมูลพิสูจน์ตัวตนในการเข้าระบบสารสนเทศ 

☐ ข้อมูลเอกสารราชการ 

☐ ข้อมูลด้านการเงิน 

☐ ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ได้แก่................................................................................ 

☐ อ่ืนๆ  .......................................................................................................................  
ปริมาณเจ้าของข้อมูลที่ได้รับ  

ผลกระทบ (ราย)  

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 

 



สิ่งที่ส่งมาด้วย 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น 

☐ สูง  
☐ ปานกลาง  

☐ ต า่  

☐ ต ่ามาก  
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  

ความรุนแรงของผลกระทบ 
ทีอ่าจจะเกิดขึ้น 

☐ สูง  
☐ ปานกลาง  

☐ ต า่  

☐ ต ่ามาก  
ส่วนที่ 4 การตอบสนองเพื่อระงับเหตุการณ์ 
การตอบสนองเพ่ือระงับเหตุการณ์  

แนวทางเยียวยาเจ้าของข้อมูล 
(กรณีผลกระทบปานกลาง และสูง) 

 

ส่วนที่ 5 การรายงานต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้รายงาน (Data 
Controller) : 

 วันที/่เวลารายงาน:  

ช่องทางการแจ้ง:  
ส่วนที่ 6 การแจ้งเจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้แจ้ง (DPO):  วันที/่เวลาที่แจ้ง:  
ช่องทางการแจ้ง:  

 
 



 

 

ที ่มท ๐๕๑๓.๒/ กรมท่ีดิน 
 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ 
 อาคารรัฐประศาสนภักดี ถนนแจ้งวัฒนะ 
 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

 มกราคม  ๒๕๖๗ 

เรื่อง แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Notification) 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.   จ านวน  ฉบับ 

  ๒.   จ านวน  ฉบับ 

 ด้วยกรมที่ดินได้ตรวจสอบพบเหตุการละเมิดในข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมที่ดินเก็บรักษาในฐานะ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งกรมที่ดินพิจารณาเหตุดังกล่าว มีความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบต่อสิทธิและ 

เสรีภาพของบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามความของมาตรา ๓๗ (๔) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ กรมที่ดินขอแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

  
 (นายพรพจน์  เพ็ญพาส)  
 อธิบดีกรมท่ีดิน 
 
 
 
 
ส านัก/กอง กรมท่ีดิน 
โทร. ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@dol.go.th 
 

 

 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 



 

คู่มือ การกรอกกิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) ในฟอร์มส ารวจข้อมูลส่วนบุคคล กรมที่ดิน 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



แบบฟอร์มตัวอย่างการบันทึกกิจกรรม RoPA 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



    

ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 โครงการ     (ระบชุื่อบันทึกข้อตกลงความร่วมมือหรือสัญญาฉบับหลัก)  

 ระหว่าง 
 กรมท่ีดิน กับ         (ชื่อคู่สัญญา)  

 

ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (“ข้อตกลง”) ฉบับนี้ทำขึ้น เมื่อวันที่     (ระบุวันที่
ลงนามในข้อตกลง)     ณ กรมที่ดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

โดยในข้อตกลงฉบับนี้เรียกว่า “กรมที่ดิน” ฝ่ายหนึ่ง กับ “    (ระบุชื่อคู่สัญญา)    ” อีกฝ่ายหนึ่ง 
ได้ตกลงใน      (ระบุชื่อบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/สัญญาหลัก)    ฉบับลงวันที่   (ระบุวันที่ลงนามข้อตกลง
ความร่วมมือหรือวันทำสัญญาหลัก)    กำหนดให้กรมที่ดินมีหน้าที่และความรับผิดชอบในส่วนของการ  (ระบุ
ขอบเขต สิทธิ หน้าที่ของกรมที่ดินตามบันทึกความร่วมมือ/สัญญาหลัก)     ซึ่งในการดำเนินการดังกล่าวกรมที่ดิน 
จะมอบหมายหรือแต่งตั้งให้     (ระบุชื่อคู่สัญญา)      เป็นผู้ดำเนินการกระบวนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
(“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของกรมที่ดิน  

กรมที่ดินในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้มีอำนาจตัดสินใจ กำหนดรูปแบบและกำหนด
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ได้    (มอบหมาย/แต่งตั้ง/จ้าง/อื่น ๆ)    ให้    (ระบุชื่อ
คู่สัญญา)     ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

๑.    (ระบุวัตถุประสงค์ที่กรมที่ดินมอบหมายให้คู่สัญญาดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น เพื่อการรับจ้างทำระบบยืนยันตัวตน เพื่อการรับทำ Survey เพื่อการลงทะเบียนผู้เข้าร่วมงานสัมมนา  
เพ่ือการรับจ้างพิมพ์บัตรพนักงาน เพื่อการรับส่งเอกสาร เป็นต้น)  

๒.  
  

โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมที่ดินได้    (มอบหมาย/แต่งตั้ง/จ้าง/อื่น ๆ)    ให้    (ระบุชื่อคู่สัญญา)     
ประมวลผล ประกอบด้วย 

๑.    (ระบุรายการข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมท่ีดินมอบหมาย/เปิดเผยให้คู่สัญญาประมวลผล เช่น 
ชื่อ นามสกุลของเจ้าหน้าที่ เบอร์โทรศัพท์ ข้อมูลผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่นทางรัฐ รายชื่อผู้เข้าร่วมงานสัมมนา 
เป็นต้น)  

๒.  
  

 

 

Logo คู่สัญญา 
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ด้วยเหตุนี้ ทั้งสองฝ่ายจึงได้ตกลงทำข้อตกลงฉบับนี้ขึ้น และให้ถือข้อตกลงฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของ     (ระบุชื่อบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/สัญญาหลัก)    เพ่ือเป็นหลักฐานในการควบคุมดูแลการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลตามทีก่รมท่ีดินไดม้อบหมายหรือแต่งตั้งให้     (ระบุชื่อคู่สัญญา)     ดำเนินการ อันเนื่องมาจาก
การดำเนินการตามหน้าที่และความรับผิดชอบตาม     (ระบุชื ่อบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/สัญญาหลัก)  
ฉบับลงวันที่    (ระบุวันที่ลงนามข้อตกลงความร่วมมือหรือวันทำสัญญาหลัก)    และเพื่อดำเนินการให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต่อไปในข้อตกลง 
ฉบับนี้ รวมเรียกว่า “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” ทั้งที่มีผลใช้บังคับอยู่ ณ วันทำข้อตกลงฉบับนี้
และที่จะมีการเพ่ิมเติมหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลัง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

๑.     (ระบุชื่อคู่สัญญา)     ไดร้ับทราบแล้วว่า ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล
ธรรมดาซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และ    (ระบุชื่อคู่สัญญา)     จะดำเนินการ
ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะการดำเนินการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลต่อเมื่อได้รับคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรจากกรมที่ดินแล้วเท่านั้น ทั้งนี้ การดำเนินการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดย    (ระบุชื ่อคู ่สัญญา)     ตามหน้าที ่และความรับผิดชอบตาม     (ระบุชื ่อบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ/สัญญาหลัก)    ถือเป็นการได้รับคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรจากกรมท่ีดินแล้ว  

๒.     (ระบุชื่อคู่สัญญา)     จะกำหนดให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้
จำกัดเฉพาะแต่เจ้าหน้าที่ พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้อง 
หรือมีความจำเป็นในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้เท่านั้น และจะดำเนินการเพื่อให้เจ้าหน้าที่ 
พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก    (ระบุชื ่อคู่สัญญา)     ทำการประมวลผล 
และรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

๓.     (ระบุชื่อคู่สัญญา)     จะควบคุมดูแลให้เจ้าหน้าที่ พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ  
ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด และดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ ของการดำเนินการ 
ตามข้อตกลงฉบับนี้เท่านั้น และจะไม่ทำซ้ำ คัดลอก ทำสำเนา บันทึกภาพข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าทั้งหมดหรือ 
แต่บางส่วนเป็นอันขาด เว้นแต่กรณีเป็นไปตามเงื่อนไขของบันทึกความร่วมมือหรือสัญญา หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง
บัญญัติไว้เป็นประการอ่ืน 

๔.     (ระบุชื่อคู่สัญญา)     จะดำเนินการเพื่อช่วยเหลือหรือสนับสนุนกรมที่ดินในการตอบสนอง
ต่อคำร้องที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งต่อกรมที่ดิน อันเป็นการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในขอบเขตของข้อตกลงฉบับนี้ ทั้งนี ้
ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่นคำร้องขอใช้สิทธิดังกล่าวต่อ    (ระบุชื่อคู่สัญญา)     โดยตรง   (ระบุชื่อ
คู่สัญญา)     จะดำเนินการแจ้งและส่งคำร้องดังกล่าวให้แก่กรมที่ดินทันที โดย    (ระบุชื ่อคู ่สัญญา)     จะไม่เป็น 
ผู้ตอบสนองต่อคำร้องดังกล่าว เว้นแต่กรมที่ดิน จะได้มอบหมายให้    (ระบุชื่อคู่สัญญา)     ดำเนินการเฉพาะเรื่อง
ที่เก่ียวข้องกับคำร้องดังกล่าว 
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๕.     (ระบุชื่อคู่สัญญา)     จะจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing) ทั้งหมดที่    (ระบุชื่อคู่สัญญา)     ประมวลผลในขอบเขตของข้อตกลง
ฉบับนี้ และจะดำเนินการส่งมอบบันทึกรายการดังกล่าวให้แก่ กรมที่ดินทุก    (ระบุความถี่ของการส่งมอบบันทึก
รายการ เช่น ทุกสัปดาห์หรือทุกเดือน)     หรือทันททีีก่รมท่ีดินร้องขอ 

๖.     (ระบุชื ่อคู่สัญญา)     จะจัดให้มีและคงไว้ซึ ่งมาตรการรักษาความปลอดภัยสำหรับ 
การประมวลผลข้อมูลที่มีความเหมาะสมทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิคตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลได้ประกาศกำหนดหรือตามมาตรฐานสากล โดยคำนึงถึงลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการ
ประมวลผลข้อมูลตามที่กำหนดในข้อตกลงฉบับนี้เป็นสำคัญ เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากความเสี่ยงอัน
เกี่ยวเนื่องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความเสียหายอันเกิดจากการละเมิด อุบัติเหตุ การลบ 
ทำลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แก้ไข เข้าถึง ใช้ เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เป็นต้น 

๗.     (ระบุชื่อคู่สัญญา)     จะทำการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการประมวลผลภายใต้
ข้อตกลงฉบับนี้ภายใน    (ระบุจำนวนวันที่จะทำการลบทำลายข้อมูล)    วัน นับแต่วันที่ดำเนินการประมวลผล
เสร็จสิ้น หรือนับแต่วันที่กรมท่ีดินและ     (ระบุชื่อคู่สัญญา)     ได้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรให้ยกเลิก    (ระบุชื่อ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/สัญญาหลัก)   แล้วแต่ว่ากรณีใดจะเกิดขึ้นก่อน เว้นแต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะบัญญัติ
ไว้เป็นประการอื่น ทั้งนี้ หากปรากฏว่า    (ระบุชื ่อคู่สัญญา)     หมดความจำเป็นจะต้องเก็บรักษาข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้ก่อนสิ้นระยะเวลาดังกล่าว     (ระบุชื่อคู่สัญญา)     จะทำการลบหรือทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้ทันท ี

๘. กรณีที่    (ระบุชื่อคู่สัญญา)     พบเห็นพฤติการณ์ใด ๆ ที่อันมีลักษณะที่กระทบต่อการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่    (ระบุชื่อคู่สัญญา)     ประมวลผลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายจากการละเมิด อุบัติเหตุ การลบ ทำลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แก้ไข เข้าถึง ใช้ เปิดเผยหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย แล้ว     (ระบุชื ่อคู่สัญญา)     จะดำเนินการแจ้งให้กรมที่ดินทราบ 
ภายในระยะเวลาไม่เกิน    (ระบุเวลาเป็นหน่วยชั่วโมงที่คู่สัญญาต้องแจ้งเหตุแก่ กรมที่ดิน เช่น ภายใน 24 
ชั่วโมงหรือ 48 ชั่วโมง ทั้งนี้ไม่ควรเกิน 48 ชั่วโมงเนื่องจาก กรมที่ดิน ในฐานะ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มีหน้าที่ต้องแจ้งเหตุดังกล่าวแก่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง)     ชั่วโมง นับแต่ 
ที่ได้มีการพบเห็นพฤติการณ์เช่นว่านั้น 

๙. การแจ้งถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้    (ระบุชื่อ
คู่สัญญา)     จะใช้มาตรการตามที่เห็นสมควรในการระบุถึงสาเหตุของการละเมิด และป้องกันปัญหาดังกล่าว  
มิให้เกิดซ้ำ และจะให้ข้อมูลแก่กรมที่ดิน ภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้กำหนด 
ดังต่อไปนี้ 

๙.๑ รายละเอียดของลักษณะและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของการละเมิด 
๙.๒ มาตรการที่ถูกใช้เพื่อลดผลกระทบของการละเมิด 
๙.๓ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิด หากมีปรากฏ 
๙.๔ ข้อมูลอื่น ๆ อันเกี่ยวข้องกับการละเมิด 
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๑๐. หน้าที่และความรับผิดของ    (ระบุชื่อคู่สัญญา)     ในการปฏิบัติตามข้อตกลงจะสิ้นสุดลง
นับแต่วันที่ได้ปฏิบัติงานแล้วเสร็จ หรือนับแต่วันที่    (ระบุชื่อคู่สัญญา)     และกรมที่ดินได้ตกลงเป็นลายลักษณ์
อักษรให้ยกเลิก      (ระบุชื่อบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/สัญญาหลัก)    แล้วแต่ว่ากรณีใดจะเกิดขึ้นก่อน ทั้งนี้ 
การสิ้นผลของข้อตกลงนี้ ไม่กระทบต่อหน้าที่     (ระบุชื่อคู่สัญญา)     .ในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล
ตามท่ีได้กำหนดไว้ในข้อ ๗  

ทั้งสองฝ่ายได้อ่านและเข้าใจข้อความโดยละเอียดตลอดแล้ว จึงได้ลงนามไว้เป็นหลักฐาน 
ต่อหน้าพยาน ณ วัน เดือน ปี ที่ระบุข้างต้น 

 

 

ลงชื่อ  ลงชื่อ  

 ( )  ( ) 

      

 

ลงชื่อ พยาน ลงชื่อ พยาน 

 ( )  ( ) 

      

 



 เอกสารแนบท้ายสัญญาเลขที่ ผนวก  

ข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

๑. ข้อตกลงในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 ๑.๑ คู่สัญญาตกลงว่า กรมท่ีดิน จะอยู่ในฐานะเป็น “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” และ “ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล” ตามสัญญานี้ 
 ๑.2 คู่สัญญาตกลงกำหนดขอบเขตและรายละเอียดของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  ซึ่งระบุไว้ใน
เอกสารแนบ ก. ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้  
 1.3 ในกรณีที่ข้อตกลงใด ๆ ในสัญญาขัดหรือแย้งกับข้อตกลงนี้ ให้ถือตามข้อตกลงนี้ 
 1.4 ในกรณีที่มีประกาศของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับใหม่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คู่สัญญาตกลงจะปรับปรุงข้อตกลงนี้ให้สอดคล้องกับประกาศของคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  

2. หน้าที่และความรับผิดชอบ 
 2.1 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามภาระหน้าที่ที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
 2.2 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ส่งหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลออกไปยังต่างประเทศ 
 2.3 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับคำสั่ง
จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยเคร่งครัดเท่านั้น  
 2.4 กรณีที่ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วยแล้ว ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
และต้องปฏิบัติตามหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอีกทางหนึ่งด้วย 
 2.5 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีและทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามกฎหมายอย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ  
 2.6 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดทำและเก็บบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคล (Record of Processing Activity) ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลประกาศกำหนด และจัดระบบให้ตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สามารถเข้าตรวจสอบบันทึกรายการดังกล่าวได้  
 2.7 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดและไม่เปิดเผยต่อ
บุคคลภายนอก เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไว้ล่วงหน้า และกำหนด
ขั้นตอนหรือกระบวนการรักษาความลับภายในองค์กรของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้องจำกัดการ
เข้าถึงเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือแล้วเท่านั้น  
 2.8 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือหน้าที่ตามข้อตกลงนี้
ด้วยตนเอง โดยจะไม่มอบหมายช่วงให้ผู้อื่นดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทน เว้นแต่จะได้รับอนุญาต 
จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือเสียก่อน  
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 2.9 กรณีมีการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบในทันที โดยให้ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการตอบสนองการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลที ่ผ ู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด หรือตามกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
และจะต้องเตรียมขั้นตอนการดำเนินการภายในของพนักงานของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งจัดให้มี
การฝึกอบรมหรือการซักซ้อมการดำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวเป็นประจำทุกปี โดยจะแจ้งให้เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเข้าสังเกตการณ์ หรือตรวจสอบด้วยทุกครั้ง 
 2.10 กรณีมีเหตุการละเมิดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง 
การร้องเรียน หรือได้รับคำสั่งหรือหนังสือแจ้งจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือเจ้าหน้าที่รัฐ
ที่เก่ียวข้อง ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบในทันที โดยปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติการจัดการเหตุละเมิดหรือการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดไว้ 
และจะต้องเตรียมขั้นตอนการดำเนินการภายในของพนักงานของผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งจัดให้มี
การฝึกอบรมหรือการซักซ้อมการดำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวเป็นประจำทุกปี โดยจะแจ้งให้เจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเข้าสังเกตการณ์หรือตรวจสอบด้วยทุกครั้ง 
 2.11 ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล และคำแนะนำของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยเคร่งครัด 
 2.12 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการใด ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 2.13 กรณีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการใด ๆ อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงนี้หรือตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ทำให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะได้กระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อก็ตาม แต่หากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ชำระหรือชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไปแล้ว ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องรับผิดชอบชดใช้คืนแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้เสร็จสิ้นภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
เป็นหนังสือจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
  ความเสียหายที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับผิดต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในข้อนี้ ให้หมายความ
รวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้จ่ายไปตามความจำเป็นเพ่ือป้องกันความเสียหายที่กำลัง
จะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 
3. การชดใช้ค่าเสียหาย 
 3.1 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายว่าด้วย  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และตามหน้าที่ที่กำหนดไว้ในข้อตกลงนี้เท่านั้น หากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในการดำเนินการดังกล่าว 
 3.2 กรณทีี่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ในข้อตกลงนี้ ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติผิดหน้าที่
ที่ระบุไว้ในสัญญานี้ด้วย  
 3.3 รายละเอียดของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏตามเอกสารแนบ ข. ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อตกลงนี้ 
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4. เรื่องอ่ืน ๆ  
 4.1 หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะยังคงมีผลใช้บังคับอยู่ต่อไป แม้ว่าสัญญานี้จะสิ้นผลด้วยเหตุ
ครบกำหนดระยะเวลา ถูกยกเลิก หรือเหตุอื่น ทั้งนี้ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
อยู่ตลอดไป 
 4.2 ในกรณีที่สัญญานี้สิ้นผลด้วยเหตุครบกำหนดระยะเวลา ถูกยกเลิก หรือเหตุอื ่นผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลจะต้องส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสารใด ๆ ที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามสัญญา 
ภายใน 5 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 4.3 ในกรณีที่มีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลบุคคลแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการประมวลผลหรือ 
ให้ลบหรือทำลาย หรือระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนของตนตามสัญญานี้ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
จะต้องระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวและส่งคืนข้อมูลในส่วนนั้นและเอกสารใด  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 5 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 4.4 ในกรณีที่มีข้อตกลงส่วนหนึ่งส่วนใดในสัญญานี้ตกเป็นโมฆะหรือพ้นวิสัยที่จะใช้บังคับได้ เนื่องจาก 
ผลทางกฎหมายหรือคำสั่งศาล คู่สัญญาตกลงให้ข้อตกลงในส่วนอ่ืนยังคงมีผลใช้บังคับอยู่ต่อไปได้  
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เอกสารแนบ ก. 
ขอบเขตและรายละเอียดของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ขอบเขตและรายละเอียด
ของการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

(ระบุรายละเอียด) 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล (ระบุประเภทข้อมูลส่วนบุคคล และรายละเอียด เช่น 
- ข้อมูลเกี่ยวข้องกับพนักงาน ได้แก่ ชื่อนามสกุล หรือข้อมูลสุขภาพ  
- ข้อมูลเกี่ยวข้องกับลูกค้า ได้แก่ ชื่อนามสกุล และเลขประจำตัวประชาชนของ

กรรมการผู้จัดการ และผู้ประสานงาน  
- ข้อมูลเกี่ยวข้องกับคู่ค้า ได้แก่ ชื่อนามสกุล และเลขประจำตัวประชาชนของกรรมการ

ผู้จัดการ และผู้ประสานงาน เป็นต้น 
 

รายละเอียดของเจ้าของ
ข ้อม ูลส ่วนบุคคล และ
เอกสารประกอบ (ถ้ามี)  

(ระบุรายละเอียดเพิ่มเติม ตามประเภทเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้น) 

ว ัตถ ุประสงค ์ของการ
ประมวลผลข้อมูล 

(ระบุรายละเอียด) 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ประมวลผลข้อมูล 

(ระบุรายละเอียด) 
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เอกสารแนบ ข. 

รายละเอียดของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ข้อมูลบริษัท และผู้ถือหุ้น (โปรดแนบหนังสือรับรองบริษัท และสำเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น รับรองสำเนา

ถูกต้องจากกระทรวงพาณิชย์) 
หลักฐานแสดงการปฏิบัติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(โปรดแนบเอกสารที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) เช่น 
- นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ประกาศสิทธิส่วนบุคคล และหนังสือขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
- คู่มือการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- รายละเอียด และข้ันตอนการปฏิบัติงานภายใน เกี่ยวข้องกับมาตรการคุ้มครอง
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะมาตรการที่นำมาใช้ เช่น 
การแฝงข้อมูล (Pseudonymization) หรือการเข้ารหัส (Encryption) ทั้งนี้ จะต้อง
เป็นไปตามประกาศของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และประกาศ
ของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- รายละเอียด และขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

- รายละเอียด และขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน ที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเหตุละเมิด
หรือการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

- แผนการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญานี้ 
- แผนการตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนจะปฏิบัติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด 

รายละเอียดของเจ้าหน้าที่
ท ี ่ ได ้ ร ับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญานี้  

(ระบุรายละเอียด) 

รายละเอียดของเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(ระบุรายละเอียด) 

 
 




