
Records of Processing Activities
(RoPA)

การบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขององคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคล 

ตามมาตรา 39 พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562



A1 กจิกรรมที่มีการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคล (1)

ขอ้มูลสว่นบคุคล หรอื Personal Data คอื ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบับคุคลทีส่ามารถ

ระบไุปถงึตวับคุคลนัน้ๆ ได ้ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้มก็ตาม

ตวัอยา่ง : ชื่อ-นามสกลุ, เลขประจ าตวัประชาชน, ทีอ่ยู่, เบอรโ์ทรศพัท,์ วนัเกดิ, 

เพศ, การศึกษา, อาชพี, รูปถ่าย, ขอ้มลูทางการเงนิ และขอ้มลูส่วนบคุคลทีม่คีวาม

ละเอยีดอ่อน 

หมายเหต ุ: ไมร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมและขอ้มลูของนิตบิคุคลที่

ไมใ่ช่ขอ้มลูส่วนบคุคลตาม พ.ร.บ. ฉบบันี้



A1 กจิกรรมที่มีการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคล (2)

- การรบัสมคัรสอบแขง่ขนัเพือ่บรรจแุละแต่งตัง้บคุคลเขา้รบัราชการ

- สมาชกิสหกรณอ์อมทรพัย์

- การตรวจวดัอณุหภมูเิจา้หนา้ทีโ่ดย Artificial Intelligence Technology (AI) ระบบ   

  จดจ าสแกนใบหนา้ Smart Pass

- เรื่องราวรอ้งทกุข ์

- การมาตดิต่อราชการโดยการเก็บหลกัฐาน เช่น ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบยีนบา้น

- ขา่ว/ บทความ มกีารเก็บภาพถ่ายการปฏบิตังิาน พรอ้มระบชุือ่-สกลุ ผูท้ีอ่ยู่ในภาพ และ

  เผยแพร่ในสือ่ของหน่วยงาน

- การใหบ้รกิารต่าง ๆ ทัง้ทีม่กีารเก็บขอ้มลูของขา้ราชการ หรอืบคุคลภายนอก



A2 ขอ้มูลเกีย่วกบัผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคล



A3 อ านาจหนา้ที่ / วตัถปุระสงค ์ 

การจดัเกบ็ขอ้มูลสว่นบคุคลชดุน้ี จดัเกบ็ไวเ้พื่อวตัถปุระสงคใ์ด หรอืตามอ านาจหนา้ที่ใด

- หนา้ทีใ่นการรบัสมคัรแต่งตัง้ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ โดยอาศยั  

พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551

- การพจิารณาเกี่ยวกบัการขอใหไ้ดม้าซึง่ทีด่นิของคนต่างดา้วและนิตบิคุคลบางประเภท

การจ าหน่ายจ่ายโอนทีด่นิของคนต่างดา้ว ด าเนินการตามประมวลกฎหมายทีด่นิ



A4 ฐานกฎหมายในการจดัเกบ็ขอ้มูล

ตาม พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (1)



A4 ฐานกฎหมายในการจดัเกบ็ขอ้มูล

ตาม พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (2)

ตวัอย่าง

ธนาคารประมวลผลขอ้มลูการฝาก-ถอนเงนิ

ในบญัชเีงนิฝากสามารถท าไดต้ามฐานสญัญา

โดยไม่ตอ้งขอความยนิยอม แต่หากเสนอ

บรกิารเสรมิเพิม่เตมิทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัสญัญา

ในการเปิดบญัชนี ัน้ ตอ้งขอความยนิยอม

จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล



A4 ฐานกฎหมายในการจดัเกบ็ขอ้มูล

ตาม พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (3)

ตวัอย่าง

โรงพยาบาลเปิดเผยประวตัสุิขภาพของ

ผูป้ระสบอบุตัเิหตทุีก่  าลงัหมดสตเิพือ่ให ้

ไดร้บัการรกัษาอย่างเร่งด่วน



A4 ฐานกฎหมายในการจดัเกบ็ขอ้มูล

ตาม พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (4)

ตวัอย่าง

- การประมวลผลขอ้มลูผูส้มคัรบตัรเครดติ

ว่าจะอนุมตับิตัรเครดติหรอืไม่

- การประมวลผลทีอ่ยู่ลูกคา้เพือ่จดัส่งสนิคา้

- การประมวลผลบญัชธีนาคารลูกจา้งเพือ่      

จ่ายค่าจา้ง



A4 ฐานกฎหมายในการจดัเกบ็ขอ้มูล

ตาม พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (5)

ตวัอย่าง

- การจดทะเบยีนสทิธิและนิตกิรรม 

เกี่ยวกบัทีด่นิและอสงัหาริมทรพัย์

- การเก็บรวบรวมขอ้มลูของส านกังาน

สถติแิห่งชาติ



A4 ฐานกฎหมายในการจดัเกบ็ขอ้มูล

ตาม พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (6)

ตวัอย่าง

การตดิ CCTV หนา้ประตูทางเขา้องคก์ร
ย่อมคาดหมายไดว้่าเป็นไปเพือ่การรกัษา

ความปลอดภยั ผูค้วบคุมขอ้มลูสามารถ

ท าใหเ้จา้ของขอ้มลูมคีวามคาดหมายที่

ถกูตอ้งเพิม่เตมิไดโ้ดยการแปะป้าย

“ CCTV ก าลงัท างาน ”



A4 ฐานกฎหมายในการจดัเกบ็ขอ้มูล

ตาม พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (7)

ตวัอย่าง

- เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

ขอ้มลูให ้อปท. ตาม พรบ. ภาษี

ทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562

- เงนิเดอืนลูกจา้งเพือ่ค านวณจ่าย

ค่าประกนัสงัคม ส่งใหก้บั

ส านกังานประกนัสงัคม



A5 ที่มาการไดข้อ้มูลสว่นบคุคล

วิธีการไดร้บัขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล

ทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์

แบบฟอรม์กระดาษ



A6 เอกสารแนบที่ไดร้บั (ถา้มี)

เอกสารขอ้มูลสว่นบคุคลที่ไดร้บัจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลโดยตรง เพิ่มเตมิ

ส าเนาบตัรประชาชน Transcript รูปถ่าย



A7 ช่องทางการเช่ือมโยงขอ้มูลโปรดระบหุน่วยงาน

หากมีการน าขอ้มูลสว่นบคุคลมาจากหน่วยงานอืน่ที่ไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลโดยตรง 

ใหร้ะบช่ืุอหน่วยงานที่สง่ขอ้มูลมาให ้

- กองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ

- กรมการปกครอง (ทะเบยีนราษฎร)์

- กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 



A8 ขอ้มูลสว่นบคุคล

ขอ้มูลสว่นบคุคลดงักลา่วเป็นของใคร

ขา้ราชการ
ผูส้มคัร

งาน

ผูร้บับรกิาร
ผูใ้ชง้าน

ระบบ



A9 รายละเอยีดขอ้มูลสว่นบคุคลที่ถกูเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลสว่นบคุคลที่ถูกเกบ็รวบรวมที่สามารถเช่ือมโยงไปยงัเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลได้

ชือ่ - นามสกลุ/ ส าเนาบตัรประชาชน/ รูปถ่าย/ วนัเดอืนปีเกดิ/ ทะเบยีนบา้น/

Transcript/ หมู่เลอืด/ เชื้อชาต ิสญัชาต/ิ ศาสนา/ สถานภาพการสมรส/ ประวตัิ

การศึกษา/ ประวตักิารท างาน/ เงนิเดอืน/ e-mail/ เบอรโ์ทรศพัท์



A10 ขอ้มูลออ่นไหว (Sensitive Data)

เชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคิดเหน็ทางการเมอืงความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ

ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูดา้นสุขภาพ ความพกิาร เช่น โรคประจ าตวั การฉีดวคัซนี ใบรบัรองแพทย ์

ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ เช่น ลายนิ้วมอื แบบจ าลองใบหนา้ ขอ้มลูมา่นตา

**เวน้แต่มอี  านาจหนา้ทีต่ามฐานประโยชน์

ส  าคญัต่อชวีติ (Vital Interest) หรอืฐาน

หนา้ทีต่ามกฏหมาย (Legal Obligation) 

หรอืฐานการยนิยอม (Consent)"



A11 ปจัจุบนัจดัเกบ็ขอ้มูลไวท้ี่ใด

ในกรณีที่มีการจดัเกบ็ในระบบคอมพวิเตอร ์ใหใ้สช่ื่อระบบ เช่น ระบบรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์

ในกรณีที่มีการจดัเกบ็ในรูปแบบเอกสาร ระบทุี่ที่จดัเกบ็เอกสาร เช่น เก็บในตูเ้กบ็

เอกสารของหน่วยงาน

ระบบรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์ในเครื่อง Server หน่วยงาน/

ตูเ้อกสารกองการเจา้หนา้ที ่ช ัน้.......... หอ้ง..........



A12 ผูท้ี่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลชดุน้ี

ผูท้ี่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลชดุน้ีที่สามารถเรยีกดู เพิ่ม ลบ หรอืแกไ้ขเป็นใครบา้ง

- เจา้หนา้ทีดู่แลระบบ ผูใ้ชง้านทีเ่กี่ยวขอ้ง

- นาย A เจา้หนา้ทีก่องการเจา้หนา้ที ่ฝ่ายสรรหา บรรจ ุแต่งตัง้



A13 จ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูลโดย

ปจัจุบนัมีวิธีการป้องกนับคุคลที่ไม่มีสทิธิเขา้ถงึขอ้มูลออย่างไร

- ระบบอเิลก็ทรอนิกสต่์าง ๆ จะใช ้User name Password ในการก าหนดสทิธิการเขา้ถงึ 

ขอ้มลู

- เอกสารต่างๆ จะเก็บในตูโ้ดยใส่กญุแจ วางในหอ้งเก็บเอกสาร มอบหมายเจา้หนา้ทีดู่แล



A14 ระยะการในจดัเกบ็ (Retention Period)

ก าหนดระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูลไวอ้ย่างไร นานเทา่ไร

- กรณีรบัสมคัรสอบเขา้รบัราชการ จดัเก็บไว ้2 ปี หากไม่ไดร้บัการคดัเลอืก

- จดัเก็บไวต้ามทีก่ฎหมายก าหนด



A15 วธิกีารท าลายขอ้มูล

มีวิธีการท าลายขอ้มูลหรอืไม่ ในกรณีที่ครบก าหนดระยะเวลาในการจดัเก็บแลว้

- ลบออกจากฐานขอ้มลู

- Format Harddisk

- ท าลายทิ้งโดยเครื่องย่อยเอกสาร

- น าไปตม้



A16 ระบหุน่วยงานที่ไดร้บัการเปิดเผยขอ้มูล

หากตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลไปยงัหน่วยงานอืน่ๆ มีหน่วยงานใดที่ไดร้บัการเปิดเผย

ขอ้มูลสว่นบคุคลชดุน้ีบา้ง

- ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.)

- ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) 



A17 วตัถปุระสงคใ์นการเปิดเผยหรอืสง่ต่อ

วตัถปุระสงค ์เหตคุวามจ าเป็นที่ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลใหห้น่วยงาน A16 คอือะไร



Q & A
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