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จุดที�รับบรกิาร
คําตอบ 380 ขอ้

แบบสํารวจความตอ้งการ-ความพงึพอใจ และความ
เชื�อมั�นในคณุภาพการใหบ้รกิารของผูรั้บบรกิาร
สํานักงานที�ดนิจังหวดัอํานาจเจรญิ 
การตอบกลับ 380 รายการ

คัดลอก

ชอ่งบรกิารที� 1
ชอ่งบรกิารที� 2
ชอ่งบรกิารที� 3
ชอ่งบรกิารที� 4
ชอ่งบรกิารที� 5
ชอ่งบรกิารที� 6
ชอ่งบรกิารที� 7
ชอ่งบรกิารที� 8

1/2

10.8%

10.5%

9.7%

10.8%

12.1%
10.3%
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วันที�มารับบรกิาร
คําตอบ 380 ขอ้

ม.ีค. 64 15

ต.ค. 2019 7

ม.ีค. 2020

3 15 9 10 3 11 2 12 3 13 15 14 16 13

17 15 18 6 19 20 21 23 8 24 11 25 2

30 13

เม.ย. 2020
1 3 3 2 6 3 7 5 8 7 9 4 10 17 13 7

14 7 17 16 20 22 23 10 24 10 29 24

พ.ค. 2020 20 2 22 4 26 26 27 33

ม.ิย. 2020 1 4 2 24 26

ก.ค. 2020 2 4

ส.ค. 2020 3 4 18 31

ก.ย. 2020 29

ต.ค. 2020 29

พ.ย. 2020 18

ม.ค. 2021 7

พ.ค. 2021 24

ม.ิย. 2021 25

ต.ค. 2021 19

พ.ย. 2021 22

ม.ีค. 2022 30

ก.พ. 2023 24

ม.ีค. 2023 9 2

เม.ย. 2023 5

ก.ค. 2563 1 9 21 2

ส.ค. 2563 21

ต.ค. 2563 19
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ธ.ค. 2563 7 17

พ.ค. 2564 12

พ.ย. 2564 29

ธ.ค. 2564 29

ก.พ. 2566 27 28

ม.ีค. 2566 9 14 31

เม.ย. 2566 4 20

ตอนที� 1 ขอ้มลูเกี�ยวกบัผูม้ารับบรกิาร และการตดิตอ่ใชบ้รกิาร

1. ข้อมูลเกี�ยวกับผู้มารบับร�การ

1.1 เพศ
คําตอบ 380 ขอ้

1.2. อายุ
คําตอบ 380 ขอ้

คัดลอก

ชาย
หญงิ

29.7%

70.3%

คัดลอก

ตํ�ากวา่ 20 ปี
21 - 30 ปี
31 – 40 ปี
41 - 50 ปี
51 - 60 ปี
61 ปีขึ�นไป

47.1%

40.3%
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1.3 การศกึษา
คําตอบ 380 ขอ้

1.4 อาชพี
คําตอบ 380 ขอ้

1.5 ขอ้จํากัดของผูรั้บบรกิาร
คําตอบ 57 ขอ้

คัดลอก

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี
ปรญิญาโท
ปรญิญาเอก

87.1%

คัดลอก

รับราชการ
พนักงานรัฐวสิาหกจิ
พนักงานบรษัิทเอกชน
พนักงานสถานบนัการเงนิ
ผูป้ระกอบการธรุกจิอสงัหารมิทรัพย์
ธรุกจิสว่นตวั
เกษตรกร
ทําสวน

1/2

22.6%

23.2%

41.3%

คัดลอก

ผูพ้กิาร
ผูส้งูอายุ
สตรมีคีรรภ์
พระภกิษุ
ไมม่ี
ไมม่ขีอ้จํากดั
วยักลางคน
บคุคล ทั�วไป 

1/2

14%

28.1%

40.4%
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2. ทา่นเคยมาตดิตอ่ใชบ้รกิารในสํานักงานที�ดนิ
คําตอบ 380 ขอ้

3. ทา่นมาใชบ้รกิารของสํานักงานที�ดนิในเรื�องเกี�ยวกับ
คําตอบ 380 ขอ้

ตอนที� 2 ขอ้มลูเกี�ยวกบัความพงึพอใจและความเชื�อมั�นในการบรกิาร

1. ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ

ดา้นกระบวนการ/ขั �นตอนการใหบ้รกิาร

คัดลอก

ครั�งแรก
มากกวา่ 1 ครั�ง

30.5%

69.5%

คัดลอก

การจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรม
การแบง่แยก สอบเขต และรวมโฉ…
การออกหนังสอืแสดงสทิธใินที�ดนิ
ขอหนังสอืรับรองราคาประเมนิทนุ…
สง่หนังสอื
โอนโฉนด
ไถถ่อนที�ดนิ
รับโอนที�ดนิมรดก

1/2

11.3%

8.9%19.2%

57.4%

คัดลอก

1.การตดิประกาศ หรอืแจง้
ขอ้มลูเกี�ยวกบัขั �นตอน และ
ระยะเวลาการใหบ้รกิาร

2.การปฏบิตัติามขั �นตอนการ
ใหบ้รกิารตามที�ประกาศไว ้

3.ขั �นตอนการใหบ้รกิารมคีวาม
ชดัเจน

4.การใหบ้รกิารตามลําดบั
- หลงั

0

100

200

300

พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจนอ้ยพอใจนอ้ยพอใจนอ้ย ไมพ่อใจไมพ่อใจไมพ่อใจ ไมพ่อใจมากไมพ่อใจมากไมพ่อใจมาก
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ดา้นเจา้หนา้ที�/บคุลากรที�ใหบ้รกิาร

ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก

2. ความเชื�อมั�นเกี�ยวกับคุณภาพการให้บร�การด้านจร�ยธรรมธรรม ธรรมาภิบาลและการป�องกัน
การทุจร�ตและประพฤติมิชอบ

คัดลอก

6.ความเหมาะสมในการแตง่
กายของผูใ้หบ้รกิาร

7.ความกระตอืรอืรน้และความ
ใสใ่จในการใหบ้รกิาร

8.ใชคํ้าสภุาพ เหมาะสม ยิ�ม
แยม้แจม่ใส

9.ความรูค้วามสามารถใน
ใหบ้รกิาร

0

100

200

300
พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจนอ้ยพอใจนอ้ยพอใจนอ้ย ไมพ่อใจไมพ่อใจไมพ่อใจ ไมพ่อใจมากไมพ่อใจมากไมพ่อใจมาก

คัดลอก

11.สถ
านท

ี�…

12.ป้าย
/สั…

13.จดุ/ชอ่
ง…

14.การ
เปิด

…
0

100

200

300

พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจนอ้ยพอใจนอ้ยพอใจนอ้ย ไมพ่อใจไมพ่อใจไมพ่อใจ ไมพ่อใจมากไมพ่อใจมากไมพ่อใจมาก
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ดา้นความซื�อสัตย ์สจุรติ

ดา้นความโปร่งใส

3. ความต้องการของผู้รบับร�การ

25. ทา่นตอ้งการใหเ้ปิดบรกิารนอกเวลาราชการในชว่งใดมากที�สดุ
คําตอบ 380 ขอ้

คัดลอก

16. เจา้หนา้ที�ปฏบิตัหินา้ที�ดว้ยความถกูตอ้ง โปรง่ใ…
17. เจา้หนา้ที�ที�ใหบ้รกิารมคีวามรับผดิชอบในการปฏบิตัหิน…้

18. เจา้หนา้ที�มกีารใหคํ้าแนะนําและคําปรกึษาที�สามารถนํา…
19. เจา้หนา้ที�ปฏบิตัหินา้ที�ด

0

100

200

300

พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจนอ้ยพอใจนอ้ยพอใจนอ้ย ไมพ่อใจไมพ่อใจไมพ่อใจ ไมพ่อใจมากไมพ่อใจมากไมพ่อใจมาก

คัดลอก

20. หน่
วยง

…

21. ปร
ะชา

…

22. หน่
วยง

…

23. มชี
อ่งท

…
0

100

200

300

พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจนอ้ยพอใจนอ้ยพอใจนอ้ย ไมพ่อใจไมพ่อใจไมพ่อใจ ไมพ่อใจมากไมพ่อใจมากไมพ่อใจมาก

คัดลอก

08.00 - 08.29 น.
12.00 - 13.00 น.
16.31 - 17.00 น.

56.1%

13.7% 30.3%
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26. ทา่นตอ้งการใหสํ้านักงานที�ดนิพัฒนาปรับปรุงสถานที�ใหบ้รกิารในดา้นใด
คําตอบ 379 ขอ้

27. ทา่นตอ้งการใหสํ้านักงานที�ดนิพัฒนาปรับปรุงในเรื�องใด เพื�อประหยัดเวลาคา่ใช ้
จ่าย และความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร
คําตอบ 380 ขอ้

28. ทา่นตอ้งการความสะดวกในการเขา้ถงึจุดบรกิารในเรื�องใดมากที�สดุ
คําตอบ 380 ขอ้

คัดลอก

สถานที�จัดเตรยีมเอกสาร/มมุเขยี…
ป้ายประชาสมัพันธ์
ที�นั�งของผูร้อรับบรกิาร
หอ้งนํ�าบรกิารประชาชน
การใชคํ้า นํ�าเสยีง อารมณ ์แยม่าก
ไมม่ี
ป้ายบอกชอ่งบรกิารควรชดัเจนกวา่นี�
พดูจาสภุาพ เรยีบรอ้ย กวา่นี� 

1/2

24.3%9.8%

60.2%

คัด

ลอก

การนัดจดทะเบยีนลว่งหนา้
สอบถามราคาประเมนิที�ดนิ/อาคาร
ชดุ
ตรวจสอบหลกัทรัพย์
วนัรังวดัเลอืกได ้
แจง้หลกัฐานในการยื�นแตล่ะรายก…
บรกิารทกุอยา่งรวดเร็วกวา่นี� ทําย…ั
การรับบรกิาร
มกีารแจกบตัรควิเฉพาะแตล่ะเรื�อง
จองควิ

14.7%
22.6%

57.1%

คัดลอก

ตอ้งการใหม้ป้ีายประชาสมัพันธข์ั �น
ตอนการใหบ้รกิาร
มเีจา้หนา้ที�ใหคํ้าปรกึษา คดักรอง
เอกสาร
เพิ�มชอ่งบรกิาร
ตอ้งการใหม้รีะบบขนสง่สาธารณะที�
หลากหลาย
ป้ายบอกทางมายงัสํานักงาน18.7%

8.9%
70.3%
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29. ทา่นตอ้งการรับรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกับที�ดนิเรื�องใดมากที�สดุ
คําตอบ 380 ขอ้

30. ทา่นตอ้งการรับรูข้อ้มลูขา่วสารหรอืใหสํ้านักงานที�ดนิแจง้ขอ้มลูเกี�ยวกับการ
บรกิารทางใด
คําตอบ 380 ขอ้

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารของสํานักงานที�ดนิ

คัดลอก

การคํานวณคา่ใชจ้า่ยในการโอน
กรรมสทิธิ�
ราคาประเมนิที�ดนิ/อาคารชดุ
หลกัฐานประกอบการจดทะเบยีน
สทิธแิละนติกิรรม
ขั �นตอน และระยะเวลาในการดําเนนิ
การ
คา่มดัจํารังวดั
ระยะเวลาที�ดําเนนิการแลว้เสร็จ
ระยะเวลาทําการรังวดั (ควิรังวดั)

24.2%

52.9%

คัด

ลอก

ทางไปรษณีย์
โทรศพัท/์SMS
ไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส์
ไลน์
เฟซบ์ุก๊
ประกาศ

9.5%

72.1%

14.2%
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3.1 สิ�งที�ผูรั้บบรกิารพงึพอใจ
คําตอบ 23 ขอ้

ไมม่ี

เกา้อี�มเีบาะ

บรกิารดมีากคะ่

ความรวดเร็ว

เจา้หนา้ที�ทํางานดมีาก

ที�จอดรถ

เจา้หนา้ที�สภุาพ พูดเพราะ (ไมห่นา้เงนิ) สําหรับชอ่ง 3 ดมีาก

บรกิารพอใชบ้างคนบางคนดมีาก

บรกิารด ีรวดเร็วทันใจ

พนักงานสภุาพ

ผูใ้หบ้รกิารยิ�มแยม้แจ่มใส

โต๊ะประชาสัมพันธ ์บรกิารดี

การคัดกรองผุเ้ขา้บรกิาร

ไมม่ ี

เจา้หนา้ที� ชอ่ง 1 ยิ�มแยม้แจ่มใส อารมณ์ด ีใหข้อ้มลูดมีากระหวา่งการสนทนา

มกีารจัดลําดับควิชดัเจน

เจา้หนา้ที�ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ

ดา้นบรกิารของเจา้หนา้ที�

ระบบควิ และ การบรกิารที�รวดเร็วขึ�นกวา่เดมิ

การบรกิารในการความอดทน
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3.2 สิ�งที�ผูรั้บบรกิารไมพ่งึพอใจ
คําตอบ 29 ขอ้

ไมม่ี

จนท.ใชคํ้า สหีนา้ อารมณ์ มารยาท แยม่ากๆ

บคุลากรทะเลาะกันตอ่หนา้ผูม้าใชบ้รกิาร

จํานวนเจา้หนา้ที�ไมเ่พยีงพอตอ่จํานวนงาน

กานใหบ้รกิารเจา้หนา้ที� ชอ่ง4 ลัดควิคนที�หัวหนา้หน่วยแจง้วา่ลัดควิได ้โยนเอกสาร วางโทรศัพทข์องผูม้า
ตดิตอ่เสยีงดัง

ไมเ่รยีงลําดับกอ่นหลัง ...

ราคาคา่รางวัดและราคาประเมนิที�ดนิเพราะเคยมาโอนที� คราวนี�มารางวัดแพงมาก และไมม่ขีอ้มลูให ้
ประชาชนเห็นประจักษ์ เชน่มตีารางราคาบอกชดัเจน วันนี�ดฉัินจ่ายคา่รางวัด 28,500 แตไ่มม่ขีอ้มลูให ้
ประชาชนเห็นวา่เป็นราคาที�ถกูตอ้ง หรอืไมแ่ละสว่นตัวคดิวา่แพงไป ถา้คนจนจะเอาเงนิที�ไหนมาจ่ายคา่ราง
วัด คราวที�แลว้ดฉัินจ่ายคา่โอนที� 4 ไร่ 37,000 คา่สองอยา่งนี�รวมกันสามารถซื�อที�ได ้1 แปลง

..

ทกุอยา่งชา้ไปหมด เสยีเวลาทั �งวัน

บรกิารลา้ชา้

เจา้หนา้ที�บรกิารดว้ยนํ�าเสยีงที�ไมน่่าฟัง เหมอืนไมเ่ต็มใจมาทํางาน

ชา้มาก

การบรกิารของเจา้หนา้ไมย่ิ�มแยม้แจ่มใสควรมกีารอบรมการบรกิารที�ดกีวา่นี�

พนักงานคยุโทรศัพทเ์วลาใหบ้รกิาร ชอ่งที� 1

เจา้หนา้ที�ใหบ้รกิารชอ่ง4 พูดจาไมส่ภุาพ

พนักงานไมต่อบคําถามที�ถามไป อยา่งชดัเจน  เดนิหนีทั �งที�ถามยังไมเ่สร็จ 

เวลาประมาณ 15.30 น เจา้หนา้ที�ไมใ่หบ้รกิาร ขอบัตรควิคนื บอกใหม้าใหมใ่นวันทําการถัดไป

การบรกิารที�ชา้ไมเ่ป้นมอือาชพีใหผู้า้รับบรกิารเดนิกลับไปกลับมา

จุดประชาสัมพันธ ์จนท.ตอ้งใหข้อ้มลูลกูคา้ดว้ยความเต็มใจและเอื�ออาทร บางครั �งลกูคา้เป็นชาวบา้น ความ
เขา้ใจเรื�องระบบเอกสารอาจจะชา้ จนท.ตอ้งใจดี
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ที�นั�งไมเ่พยีงพอสําหรับผูส้งูอายทุี�มา การรอคอยที�นาน ไมม่โีชวร์ะบบควิวา่ถงึควิที�เทา่ไหร่แลว้

พนักงานสว่นใหญ่ ปฏบิัตหินา้ที�ดว้ยความเคร่งเครยีดและพูดจาหว้นๆตอ่ผูรั้บบรกิาร/พนักงานการเงนิผูห้ญงิ
พูดจาแยม่าก ตวาดผูรั้บบรกิารที�จะสแกนจ่ายเงนิคา่โอนและบอกวา่ไมรั่บสแกนรับเฉพาะเงนิสด แตถ่า้ม
ชอ่ง2 ดา้นหนา้ก็บอกสแกนจ่ายได ้

แออัดเกนิไป

ชอ่งบรกิารนอ้ย (เพราะแตล่ะวันมปีระชาชนมาตดิตอ่มาก) 

จนท.พูดจาไมค่อ่ยด ีระบบชา้ และ ควิที�เรยีกขา้มเกนิ 3 รอบไปแลว้ ควร ใหจั้บควิใหมเ่พื�อไมใ่หเ้ป็นการเสยี
เวลาของคนที�นั�งรอ

ทํางานผดิพลาด

ที�นั�ง
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3.3 ขอ้เสนอแนะอื�นๆ
คําตอบ 21 ขอ้

ยิ�มแยม้บา้ง ใหบ้รกิารคนใหค้วามเป็นมติรไมใ่ชห่นา้ตงึไมอ่ยากพูดกับคนมาใชบ้รกิาร

เพิ�มชอ่งบรกิารใหม้ากกวา่เดมิ

ไมม่ี

มารยาทในการใหบ้รกิารควรไดรั้บการพัฒนา ตรวจสอบฑตุจรติของผูบ้ังคับบัญชาหน่วยงาน นายอังคาร
จรูญภาค

ควรทํากนา้ที�ดว้ยความบรสิทุธิ�ยตุธิรรม

ขอใหม้รีาคาคา่รางวัดหรอืโอนเป็นมาตรฐานที�ประชาชนสามาเขา้ถงึดไูด ้

ทํางานใหคุ้ม้ภาษีประชาชน

ควรมป้ีายแนะนําในการใชเ้อกสารทกุกรณี

เพิ�มชอ่งใหบ้รกิารเพื�อความสะดวกรวดเร็วกวา่นี�เพราะเสยีเวลาในการมาใชบ้รกิารมากเกนิไป

เจา้หนา้ที�ควรใชนํ้�าเสยีงพูดขากับคนที�มาใชบ้รกิารดกีวา่นี�ไมไ่ดแ้ลว้หรอ แตล่ะคนที�มาเขาก็ตอ้งการการ
บรกิารที�ดทีั �งนั�น

กระจายเสยีงจุุุุดคัดกรองโดยเฉพาะชว่งนี�มโีรคระบาด

ควรรวดเร็วในการใหบ้รกิารมากกวา่นี�

ควรม ีService mind มากกวา่นี�คะ่ โดยเฉพาะกับผูส้งูอายทุี�เขา้มารับบรกิาร ไมใ่ชใ่ชนํ้�าเสยีงหว้น พูดจาไมม่ี
หางเสยีง มันดไูมส่ภุาพคะ่ ตอ่ใหม้ศีักยภาพดา้นการทํางานแตย่ังขาดService Mind ก็สรา้ง impression
ไมไ่ด ้และมผีลตอ่ภาพลักษณ์องคก์รดว้ย

ใหคํ้าตอบชดัเจน  ในคําถาม
มมีารยาท กวา่นี�

ควรมกีารบรกิารที�ทันสมัย กะชบั รวดเร็วขึ�น

การกดลําดับควิในแตล่ะประเภทการตดิตอ่เหมอืนธนาคาร เพื�อความรวดเร็วมากขึ�น

ควรใหม้ตีูเ้อทเีอ็มหนา้ตกึ/รา้นถา่ยเอกสารดา้นหลังไมม่บีรกิารปริ�นทเ์อกสารจากคอมพวิเตอร/์ควรตดิป้าย
ใหญ่ๆไวห้นา้อาคารเครื�องเอกสารที�ตอ้งใช/้ควรใหม้พีนักงานคัดกรองเอกสาร 1 รอบกอ่นจับบัตรควิ /ควรให ้
มกีารสแกนจ่าย หรอืโอนเงนิได/้ควรอบรมพนักงานใหม้ากเรื�องอบรมพนักงานใหย้นิดใีหบ้รกิารกับ
ประชาชน/ควรมรีา้นอาหารที�สะอาดใหบ้รกิารเนื�องจากการตดิตอ่จะคร่อมเวลาเที�ยง/นศ.ชโนทัย คม้หนิลาด
พูดจาดทํีางานด/ีพนักงานการเงนิผูห้ญงิทํางานชว่งเชา้พูดจาแยม่าก
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ที�นั�งสําหรับผูม้าใชบ้รกิาร

การจัดสถานที�นั�งรอรับบรกิาร

น่าจะมรีะบบนัดลว่งหนา้

เพิ�ม ที�นั�ง

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสํารวจทุกท่านที�สละเวลาอันมีค่าประเมินผลการใชบ้ร�การ สํานักงานที�ดิน
ขอน้อมรบัเพื�อนําข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาคุณภาพการให้บร�การเพื�อความพึงพอใจและความ
ต้องการของผู �ใชบ้ร�การ มา ณ ที�นี�ด้วย

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั
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