
  
   

                                           โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน 

 

  
คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

สมัครสมาชิก                                                      (COM1I001) 

วัตถุประสงค์ 
 เป็นโปรแกรมสำหรับ สมัครสมาชิกร้องเรียนร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรม 

การใช้โปรแกรม     
ป้อน https://doldamrongdhama.dol.go.th/COM1I001>> คลิกปุ่ม Enter โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดัง

รูป 

 
หน้าจอเร่ิมต้น 

เม่ือผู้ใช้คลิกเข้าสู่หน้าจอแล้ว โปรแกรมจะแสดงหน้าจอ LOGIN  เพือ่ให้ผู้ใช้ทำการสมัครสมาชิก ซ่ึงวิธีการ
ทำงานของแต่ละส่วนมีดังน้ี 

วิธีการใช้งานโปรแกรม 

➢ การสมัครสมาชิก 

1. จากหน้าจอเริ่มต้น คลิกปุ่ม    เพื่อสมัครสมาชิก โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

https://doldamrongdhama.dol.go.th/COM1I001


  
   

                                           โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน 

 

  
คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

 
หน้าจอสมัครสมาชิก   

2. ทำการป้อนรายละเอียดต่าง ๆ (เครื่องหมายดอกจันสีแดง (*) หมายถึง ฟิลด์ที่จำเป็นต้องป้อนข้อมูล) ดังน้ี  
 

2.1. ป้อนเลขบัตรประชาชน, ช่ือ(ไทย), นามสกุล(ไทย), ที่อยู่ เลขที่, หมู่ที่, ตรอก/ซอย, ถนน 

2.2. คลิกปุ่ม  เพื่อเลือกข้อมูลจังหวัดจาก List รายการที่แสดง 

2.3. คลิกปุ่ม  เพื่อเลือกข้อมูลอำเภอ/เขตจาก List รายการที่แสดง 

2.4. คลิกปุ่ม  เพื่อเลือกข้อมูลตำบล/แขวงจาก List รายการที่แสดง 
2.5. ป้อนรหัสไปรษณีย์, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์ 
2.6. คลิก  ฉันไม่ใช้โปรแกรมอัตโนมัติ 

คลิกปุ่ม  เพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูล 

คลิกปุ่ม  เพื่อบันทึกข้อมูล โปรแกรมจะแสดงกล่องข้อความดังรูป 
 

 
 

 คลิกปุ่ม  เพื่อปิดกล่องข้อความการบันทึก 



  
   

                                           โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน 

 

  
คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

 
หน้าจอบันทึกขอ้มูล 

 คลิกปุ่ม  เพื่อกลับไปหน้าจอก่อนหน้า 
 
➢ ร้องเรียน 

1. จากหน้าจอเริ่มต้น  ป้อนเลขบัตรประชาชน, รหัสผ่าน คลิกปุ่ม  โปรแกรมจะแสดงหน้าจอ
ดังรูป 

 



  
   

                                           โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน 

 

  
คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

 
หน้าจอข้อควรปฏิบัติ 

 โปรแกรมจะแสดงหน้าจอ ข้อกำหนดการใช้บริการเว็บไซด์ของกรมที่ดิน  เพื่อให้ผู้ใช้ทราบข้อควรปฏิบัติ ซ่ึง
วิธีการทำงานของแต่ละส่วนมีดังน้ี  

2. ทำการป้อนรายละเอียดต่าง ๆ ดังน้ี   
2.1 คลิก  รับทราบ 

3. คลิกปุ่ม  เพื่อบันทึกข้อมูล  โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 



  
   

                                           โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน 

 

  
คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

หน้าจอข้อมูลติดต่อ 
4. ทำการป้อนรายละเอียดต่าง ๆ (เครื่องหมายดอกจันสีแดง (*) หมายถึง ฟิลด์ที่จำเป็นต้องป้อนข้อมูล) ดังน้ี 

4.1 คลิก  เพื่อเลือกท่านต้องการให้มีการติดต่อกลับหรือไม่ 
4.2 คลิก  เพื่อเลือกช่องทางในการติดต่อกลับ 
4.3 ป้อน รายละเอียด 
4.4 คลิก  เพื่อเลือกต้องการปกปิดชื่อ 
4.5 คลิก  เพื่อเลือกต้องการติดตามเรื่องทางเว็บไซต์ 

5. คลิกปุ่ม  เพื่อบันทึกข้อมูล  โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 



  
   

                                           โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน 

 

  
คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

 
หน้าจอเร่ืองร้องทกุข ์

6. ทำการป้อนรายละเอียดต่าง ๆ (เครื่องหมายดอกจันสีแดง (*) หมายถึง ฟิลด์ที่จำเป็นต้องป้อนข้อมูล) ดังน้ี 

6.1 ป้อนพื้นที่ร้องเรียน หรือ คลิกปุ่ม  เพื่อเลือกข้อมูลจาก List รายการที่แสดง 

6.2 ป้อนประเภทการร้องเรียน หรือ คลิกปุ่ม  เพื่อเลือกข้อมูลจาก List รายการที่แสดง 

6.3 ป้อนประเด็นที่ร้องเรียน หรือ คลิกปุ่ม  เพื่อเลือกข้อมูลจาก List รายการที่แสดง 

6.4 คลิกปุ่ม  เพื่อเลือกประเภทเอกสารสิทธิจาก List รายการที่แสดง 
6.5 ป้อนเลขที่เอกสารสิทธิ, สรุปสาระสำคัญของเรื่อง 

6.6 คลิกปุ่ม  เพื่อเพิ่มไฟล์แนบเอกสาร โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 
 

  ให้ผู้ใช้เลือกไฟล์เอกสารที่ต้องการ 
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คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

  คลิกปุ่ม  เพื่อยกเลิกการเลือกไฟล์เอกสาร 

  คลิกปุ่ม  เพื่อทำการเพิ่มไฟล์เอกสาร 
6.7 ป้อนชื่อผู้ถูกร้องเรียน 

− กรณีเพิ่มผู้ร้องเรียน คลิกปุ่ม   

 
 

− กรณีลบผู้ร้องเรียน คลิกปุ่ม  
6.8 คลิก  ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ 

 คลิกปุ่ม  เพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูล 

7. คลิกปุ่ม  เพื่อบันทึกข้อมูล  โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 
หน้าจอบันทึกขอ้มูล 

 คลิกปุ่ม  เพื่อกลับหน้าหลัก 

 คลิกปุ่ม  เพื่อเพิ่มข้อมูล 

 คลิกปุ่ม  เพื่อดูรายการร้องเรียน 
➢ ติดตามเรื่อง 

1. จากหน้าจอเริ่มต้น  ป้อนเลขบัตรประชาชน, รหัสผ่าน คลิกปุ่ม  โปรแกรมจะแสดงหน้าจอ
ดังรูป 
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คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

 
หน้าจอรายการร้องเรียน 

2. คลิกปุ่ม  โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 
หน้าจอแสดงรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน 

 คลิกปุ่ม  เพื่อกลับไปหน้าจอก่อนหน้า 
➢ เพิ่มไฟล์แนบเอกสาร 

1. จากหน้าจอเริ่มต้น  ป้อนเลขบัตรประชาชน, รหัสผ่าน คลิกปุ่ม  โปรแกรมจะแสดงหน้าจอ
ดังรูปหน้าจอรายการร้องเรียนของหัวข้อติดตามเรื่องข้างต้น 

2. คลิกปุ่ม  โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 



  
   

                                           โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน 

 

  
คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

 
หน้าจอแสดงรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน 

3. คลิกปุ่ม  โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 
หน้าจอเพิ่มไฟล์แนบเอกสาร 

4. คลิกปุ่ม  เพื่อเพิ่มไฟล์แนบเอกสาร โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 



  
   

                                           โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน 

 

  
คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

 
ให้ผู้ใช้เลือกไฟล์เอกสารที่ต้องการ 

  คลิกปุ่ม  เพื่อยกเลิกการเลือกไฟล์เอกสาร 

 คลิกปุ่ม  เพื่อทำการเพิ่มไฟล์เอกสาร 

5. เม่ือเลือกไฟล์แนบเอกสารครบตามที่ต้องการแล้วให้กดปุ่ม เพื่อบันทึกไฟล์แนบเอกสาร 
โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 

กดปุ่ม  เพื่อยืนยันการเพิ่มไฟล์แนบเอกสาร 
 

➢ ลืมรหัสผ่าน 

1. จากหน้าจอเริ่มต้น คลิก  โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 
หน้าจอลืมรหัสผ่าน 
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คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  
 
 

2. ทำการป้อนรายละเอียด ดังน้ี 
2.1 ป้อนรหัสผู้ใช้ 

คลิกปุ่ม  เพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูล 

3. คลิกปุ่ม  เพื่อรีเซ็ตรหัสผ่าน โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 
 

 คลิกปุ่ม  เพื่อกลับไปหน้าจอก่อนหน้า 
4. เม่ือเจ้าหน้าที่กรมที่ดินได้ทำการตรวจสอบและ ส่งรหัสผ่าน ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน ที่มีการบันทึกลงทะเบียน

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ระบบจะทำการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) ตามที่อยู่ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
(e-mail) ที่ได้มีการลงทะเบียนไว้ของผู้ลงทะเบียน เพื่อแสดง ชื่อผู้ใช้งาน , รหัสผ่าน , สิทธ์ิและระยะเวลาการ
เข้าใช้งานในระบบร้องเรียนร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรม โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 
ตัวอย่างหน้าจอจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) 

การออกจากโปรแกรม 

คลิกปุ่ม  เพื่อย้อนกลับเข้าสู่เมนู   
  


