
เดือน ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ/ ด้านการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพ ภาพรวมของ

การเข้าถึงจุดบริการ ของเจ้าหน้าท่ี สถานท่ี/วันเวลา ของการให้บริการ ความพึงพอใจ

 ตุลาคม 2561 93.20 94.40 93.50 94.00 93.78

 พฤศจิกายน 2561 89.60 93.20 92.00 93.00 91.95

 ธันวาคม 2561 91.60 95.20 94.00 95.00 93.95

 มกราคม 2562 94.00 95.60 94.25 96.00 94.96

 กุมภาพันธ์ 2562 94.80 95.60 94.50 96.00 95.23

 มีนาคม 2562 94.40 96.00 94.75 97.00 95.54

 เมษายน 2562 95.20 96.80 95.50 96.00 95.88

 พฤษภาคม 2562 95.60 96.00 95.50 96.00 95.78

 มิถุนายน 2562 95.20 96.00 96.00 96.00 95.80

 กรกฎาคม 2562 95.20 96.40 96.25 96.00 95.96

 สิงหาคม 2562 94.00 95.60 94.50 96.00 95.03

 กันยายน 2562 94.80 95.60 95.00 96.00 95.35

ผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดจันทบุรี

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ร้อยละความพึงพอใจ

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานท่ีดินจังหวัดจันทบุรี ผ่านเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ "ส านักงานท่ีดินท่ัวไทย รวดเร็ว โปร่งใส ใส่ใจบริการ"



 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 

ของส ำนักงำนที่ดินจังหวัดจันทบุรี 
 

วัตถุประสงค์ : เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่มีต่อส ำนักงำนที่ดินจังหวัด
จันทบุรี เพื่อน ำผลกำรส ำรวจไปวิเครำะห์ ออกแบบ และพัฒนำระบบกำรให้บริกำรให้มี คุณภำพที่ดีขึ้น        
ตรงควำมต้องกำรของผู้บริกำร หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
จำกท่ำน ขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 

ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  หน้ำค ำตอบที่ตรงกับควำมเป็นจริง 
 

1. เพศ   ชำย  หญิง 
2. อำยุ   20 – 30 ปี  31 – 40 ปี  41 – 50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี  สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. ประเภทผู้รับบริกำร   ข้ำรำชกำร     พนักงำนของรัฐ/องค์กำรมหำชน 
      ประชำชน     อ่ืน ๆ ระบุ............................................ 
5. ประเภทงำนที่มำรับบริกำร    ขำย,ขำยฝำก,จ ำนอง,ไถ่ถอน  ใบแทน ,มรดก,อำคำรชุด  จัดสรร,   
นิติบุคคลจัดสรร, แบ่งแยก,แบ่งกรรมสิทธิ์รวม  งำนรังวัด   อ่ืน ๆ ระบุ....................................................... 
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ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร/กำรเข้ำถึงจุดบริกำร 
 

 1. กำรติดประกำศ หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน และ
ระยะเวลำกำรให้บริกำร  

     

 2. ขั้นตอนในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม       
 3. กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง      

 4. ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว ทันตำมเวลำที่ก ำหนด      

 5. ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงจุดบริกำรต่ำง ๆ      
 

ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
 

 6.  มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญในงำนที่ให้บริกำร 
 

     

 7. มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 
 

     

 8. ให้ค ำอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
 

     

 9. ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ และเหมำะสม 
 

     

10. ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่      

 

 



 ๒ 

ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
5 

มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนที่/วันและเวลำ 
 

 11. ป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำรมีควำมชัดเจน 
 

     

 12.  จุด/ช่องบรกิำรมีควำมเหมำะสม และเข้ำถึงได้สะดวก      

 13. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ห้องสุขำ  
น้ ำดื่ม ที่นั่งคอยบริกำร มุมหนังสือ เป็นต้น 

     

 14. ควำมเหมำะสมสถำนที่ตั้งของหน่วยงำน      

 15. ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรในภำพรวม      
 16. วันและเวลำเปิดให้บริกำร      
 17. กำรติดต่อสื่อสำรทำงสังคมออนไลน์ หรือ Website      
 18. บริกำรเอกสำรและคู่มือกำรติดต่อท ำธุรกรรมด้ำนต่ำง ๆ      
  

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
 19. ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร ครบถ้วน ถูกต้อง 

     

 

 20. ผลกำรบริกำรในภำพรวม 
 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 
 

1. สิ่งที่ผู้รับบริกำรพึงพอใจ 
 ............................................................................................................................. ......................................
................................................................................................................................................. ................................
................................................................................................... ........................................................................
  

2. สิ่งท่ีผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจ 
 ............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ....................................................
................................................................ .................................................................................................................  
3. ข้อเสนอแนะกำรให้บริกำร 
 ................................................................................................................... ................................................
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................................................ ..................... 
 

 
ขอขอบคุณทุกท่ำนที่กรุณำสละเวลำในกำรตอบแบบส ำรวจนี้ เพื่อประโยชน์ในกำรน ำไปปรับปรุง 

แก้ไข และพัฒนำกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพ 

 


