
เดือน ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ/ ด้านการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านความโปร่งใส

การเข้าถึงจุดบริการ ของเจ้าหน้าท่ี สถานท่ี/วันเวลา สุจริต

 ตุลาคม 2562 88.40 91.20 91.00 90.80 89.20

 พฤศจิกายน 2562 95.43 96.38 95.43 95.95 95.52

 ธันวาคม 2562 94.00 95.11 95.11 97.79 95.78

 มกราคม 2563 91.09 86.55 90.00 89.77 86.55

 กุมภาพันธ์ 2563 93.89 95.37 95.16 98.42 96.00

 มีนาคม 2563 95.09 96.55 94.73 95.23 95.82

 เมษายน 2563 95.43 96.95 93.90 95.24 96.38

 พฤษภาคม 2563 94.55 96.72 96.36 98.64 97.09

 มิถุนายน 2563 89.60 89.60 91.20 90.00 91.20

 กรกฎาคม 2563 92.29 92.57 95.14 92.86 92.86

 สิงหาคม 2563 83.00 85.00 82.00 85.00 85.00

 กันยายน 2563 92.80 97.60 96.80 95.00 92.00

ผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดจันทบุรี

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ร้อยละความพึงพอใจ

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานท่ีดินจังหวัดจันทบุรี ผ่านเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ "ส านักงานท่ีดินท่ัวไทย รวดเร็ว โปร่งใส ใส่ใจบริการ"



แบบส ำรวจควำมต้องกำร-ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อม่ันในคุณภำพกำรให้บริกำร 
ของผู้รับบริกำรส ำนักงำนที่ดิน 

 
  กรมท่ีดินได้ตระหนักในภารกิจในการให้บริการประชาชน รวมทั้งการยกระดับคุณภาพมาตรฐานและ
ธรรมาภิบาลให้เป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจจากประชาชน ตามนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย โดยได้ก าหนด 
ให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ในการนี้ ส านักงานที่ดินจังหวัดจันทบุรี จึงขอความกรุณาท่านโปรดสละเวลา
อันมีค่าประเมินผลการให้บริการ  ส านักงานที่ดินขอน้อมรับเพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือความ    
พึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการ ขอขอบคุณผู้ตอบแบบส ารวจทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ ด้วย 

โปรดท ำเครื่องหมำย    ในช่อง  หน้ำค ำตอบ และในตำรำง ที่ตรงกับควำมเห็นและควำมต้องกำรของท่ำน 
และเติมข้อควำมในช่อง................................. 

สถำนที่รับบริกำร  ส านักงานที่ดินจังหวัดจันทบุรี       วันที่..............เดือน...........................พ.ศ................... 

ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้มำรับบริกำรและกำรติดต่อใช้บริกำร 
1.  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้มำรับบริกำร 
 1.1  เพศ 

  ชาย   หญิง 
 1.2  อายุ 

  ต่ ากว่า  20  ปี   21-30  ปี        31-40  ปี 
  41-50  ปี    51-60  ปี        61  ปีขึ้นไป 

 1.3  การศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 1.4  อาชีพ 
  รับราชการ      พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษัทเอกชน    พนักงานสถาบันการเงิน 
  ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์   ธุรกิจส่วนตัว 

     เกษตรกร      อ่ืนๆ................................. 
 1.5  ข้อจ ากัดของผู้รับบริการ 

  ผู้พิการ    ผู้สูงอายุ 
  สตรีมีครรภ์    พระภิกษุ 
  อ่ืนๆ........................ 

2.  ท่ำนเคยมำติดต่อใช้บริกำรในส ำนักงำนที่ดิน 
 2.1        ครั้งแรก 
 2.2        มากกว่า  1  ครั้ง 
 



3.  ท่ำนมำใช้บริกำรของส ำนักงำนที่ดินในเรื่องเกี่ยวกับ 
 3.1        การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
 3.2        การแบ่งแยก สอบเขต และรวมโฉนดที่ดิน 
 3.3        การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 
 3.4        ขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์/คัดถ่ายเอกสาร 
 3.5        อ่ืนๆ....................................................... 
 
ตอนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจและควำมเชื่อม่ันในกำรให้บริกำร 

1. ควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำงๆ 

ควำมพึงพอใจ 
พอใจ 
มำก 

 
(5) 

พอใจ 
 
 

(4) 

พอใจน้อย
จนเกือบ 

จะไม่พอใจ 
(3) 

ไม่พอใจ 
 
 

(2) 

ไม่พอใจ 
มำก 

 
(1) 

  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
     1.  การติดประกาศ หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน และระยะเวลาการให้บริการ 

     

     2.  การปฏิบัติตามขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้      
     3.  ขั้นตอนการให้บริการมคีวามชัดเจน      
     4.  การให้บริการตามล าดับกอ่น - หลัง เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับบริการก่อน เป็นต้น      
     5.  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
  ด้ำนเจ้ำหน้ำที/่บุคลำกรที่ให้บริกำร 
     6.  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

     7.  ความกระตือรือร้น และความใส่ใจในการให้บริการ      
     8.  ใช้ค าพูดสุภาพ เหมาะสม ยิ้มแย้มแจม่ใส      
     9.  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย   
ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

     10.  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบัต ิ      
  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
     11.  สถานท่ีมีความเป็นระเบยีบเรียบร้อย 

     

     12.  ป้าย/สัญลักษณ/์ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการมีความชัดเจน      
     13.  จุด/ช่องบริการมีความเหมาะสม และสะดวกสบายในการใช้บริการ      
     14.  การเปิดรับข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เป็นต้น 

     

     15.  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา  
น้ าดื่ม ที่น่ังคอยบริการ มุมหนังสือ เป็นต้น 

     

2. ควำมเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนจริยธรรม 
ธรรมำภิบำลและกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ควำมเชื่อมั่น 
พอใจ 
มำก 

 
(5) 

พอใจ 
 
 

(4) 

พอใจน้อย
จนเกือบ 

จะไม่พอใจ 
(3) 

ไม่พอใจ 
 
 

(2) 

ไม่พอใจ 
มำก 

 
(1) 

  ด้ำนควำมซ่ือสัตย์ สุจริต 
     16.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได ้

     



     17.  เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการมีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิหน้าทีเ่ป็นอย่างดี      
     18.  เจ้าหน้าท่ีมีการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้      
     19.  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสตัย์ สุจริต  เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน  
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

  ด้ำนควำมโปร่งใส 
     20.  หน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ 

     

     21.  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและสะดวก      
     22.  หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัย เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

     

     23.  มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่สะดวก เข้าถึงง่าย      
     24.  โดยภาพรวมท่านมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บรกิารระดับใด      

 

 

3. ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

  25.  ท่ำนต้องกำรให้เปิดบริกำรนอกเวลำรำชกำรช่วงใดมำกที่สุด 
           08.00 - 08.29 น. 
           12.00 - 13.00 น. 
           16.31 - 17.00 น. 
  26. ท่ำนต้องกำรให้ส ำนักงำนที่ดินพัฒนำปรับปรุงสถำนที่ให้บริกำรด้ำนใด 
           สถานท่ีจัดเตรียมเอกสาร/มุมเขียนหนังสือมอบอ านาจ 
           ป้ายประชาสมัพันธ์ 
           ที่น่ังของผู้รอรับบริการ 
           ห้องน้ าบริการประชาชน 
           อื่นๆ....................................................................... 
  27. ท่ำนต้องกำรให้ส ำนักงำนที่ดินพัฒนำปรับปรุงในเร่ืองใด เพ่ือประหยัดเวลำค่ำใช้จ่ำย และควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
           การนัดจดทะเบียนลว่งหน้า 
           สอบถามราคาประเมนิท่ีดิน/อาคารชุด 
           ตรวจสอบหลักทรัพย ์
           วันรังวัดเลือกได ้
           อื่นๆ....................................................................... 
  28. ท่ำนต้องกำรควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงจุดบริกำรในเร่ืองใดมำกที่สุด 
           ต้องการให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการบริการ 
           มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา คัดกรองเอกสาร 
           เพิ่มช่องบริการ 
           ต้องการให้มีระบบขนส่งสาธารณะที่หลากหลาย 
           ป้ายบอกทางมายังส านักงาน 
           อื่นๆ....................................................................... 
  29. ท่ำนต้องกำรรับรู้ข้อมูลขำ่วสำรเกี่ยวกับที่ดินเร่ืองใดมำกที่สุด 
           การค านวณค่าใช้จ่ายในการโอนกรรมสิทธ์ิ 



           ราคาประเมินท่ีดิน/อาคารชุด 
           หลักฐานประกอบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
           ขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินการ 
           ค่ามัดจ ารังวัด 
           ระยะเวลาที่ด าเนินการแล้วเสรจ็ 
           ระยะเวลาท าการรังวดั (คิวรังวัด) 
           อื่นๆ....................................................................... 
  30. ท่ำนต้องกำรรับรู้ข้อมูลขำ่วสำรหรือให้ส ำนักงำนที่ดินแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริกำรทำงใด 
           ไปรษณยี์                                                   
           โทรศัพท์/SMS...................................................... 
           ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์........................................ 
           ไลน์....................................................................... 
           เฟซบุ๊ก.................................................................. 
           อื่นๆ....................................................................... 
 

 

 

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของส ำนักงำนที่ดิน 
 3.1  สิ่งที่ผู้รับบริการพึงพอใจ 
      ............................................................................................................................. ............................ 
................................................................................................................................................ ............................. 
..................................................................................................... ...................................................................... .. 
............................................................................................................................. ................................................ 
 3.2  สิ่งที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
      ............................................................................................................................. ........................... 
...................................................................... ................................................................ ....................................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
 3.3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
      ........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
........................................................................................................................................................................ ..... 
 




