
เดือน ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ/ ด้านการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านอ่ืน ๆ
การเข้าถึงจุดบริการ ของเจ้าหน้าท่ี สถานท่ี/วันเวลา

 ตุลาคม 2565 91.60 95.20 94.00 92.00
 พฤศจิกายน 2565 90.41 91.20 86.75 82.00
 ธันวาคม 2565 90.22 93.00 92.15 91.25
 มกราคม 2566 90.28 92.80 93.10 92.22
 กุมภาพันธ์ 2566 88.54 91.25 89.58 85.83
 มีนาคม 2566 89.96 91.04 90.42 89.58
 เมษายน 2566 90.98 92.08 92.29 88.75
 พฤษภาคม 2566 91.76 92.65 90.29 85.29
 มิถุนายน 2566 91.96 93.75 93.75 88.93
 กรกฎาคม 2566 95.58 96.18 94.41 91.76
 สิงหาคม 2566 95.58 96.18 94.41 91.76
 กันยายน 2566 95.25 95.29 94.41 91.76

ข้อเสนอแนะ  - การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์  - ได้ประชุมแก้ไขปัญหา และแนะน าแนวทางปฏิบัติแก่เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์

   ยังไม่ครบถ้วน ท าให้เสียเวลา

 - ใช้เวลารอนาน  - จัดให้หัวหน้าฝ่ายทะเบียน หัวหน้างาน ช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้ขอรับบริการ

 และประชุมเจ้าหน้าท่ีน าปัญหามาร่วมกันหาแนวทางการท างานให้รวดเร็วย่ิงข้ึน

 - ช่ืนชมเร่ืองห้องน้ าประทับใจเร่ืองความสะอาด

 - ท่ีจอดรถไม่สะดวก  - ได้จัดให้มีท่ีจอดรถบริเวณด้านข้างส านักงาน 

                - เจ้าหน้าท่ีน ารถไปจอดบริเวณหน้าบ้านพักข้าราชการด้านหลังส านักงาน

ผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดจันทบุรี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ร้อยละความพึงพอใจ


