
เดือน ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ/ ดานการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอื่น ๆ

การเขาถึงจุดบริการ ของเจาหนาที่ สถานที่/วันเวลา

ตุลาคม 2566 98.50 98.65 98.65 97.30

พฤศจิกายน 2566 98.74 98.79 98.47 99.05

ธันวาคม 2566 99.10 99.15 98.70 99.20

มกราคม 2567 98.95 99.45 99.30 99.40

กุมภาพันธ 2567 99.00 99.40 99.30 99.10

มีนาคม 2567 99.10 99.35 99.15 99.00

เมษายน 2567 98.22 98.81 98.91 98.71

พฤษภาคม 2567 99.20 99.20 99.25 99.30

มิถุนายน 2567 99.46 99.35 99.35 99.25

กรกฎาคม 2567 98.90 98.80 98.90 98.70

สิงหาคม 2567 98.16 98.01 98.27 97.86

กันยายน 2567 98.35 98.40 98.30 97.90

ผลเฉลี่ยรวม 98.81 98.95 98.88 98.73

ขอเสนอแนะ  - การใหขอมูลของเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  - ไดประชุมแกไขปญหา และแนะนําแนวทางปฏิบัติแกเจาหนาที่ประชาสัมพันธ

   ยังไมครบถวน ทําใหเสียเวลา

 - ใชเวลารอนาน  - จัดใหหัวหนาฝายทะเบียน หัวหนางาน ชี้แจงทําความเขาใจกับผูขอรับบริการ

 และประชุมเจาหนาที่นําปญหามารวมกันหาแนวทางการทํางานใหรวดเร็วยิ่งขึ้น

 - ชื่นชมเรื่องหองน้ําประทับใจเรื่องความสะอาด

 - ที่จอดรถไมสะดวก  - ไดจัดใหมีที่จอดรถบริเวณดานขางสํานักงาน 

                - เจาหนาที่นํารถไปจอดบริเวณหนาบานพักขาราชการดานหลังสํานักงาน

ผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดจันทบุรี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567
รอยละความพึงพอใจ
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