
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

“ความรูในวิชาการ เปนสิ่งหนึ่งที่จะทําใหสามารถ 

ฟนฝาอปุสรรคได และทําใหเปนคนที่มีเกียรติ  

เปนคนที่สามารถ เปนคนที่จะมีความพอใจได 

ในตัววา ทําประโยชนแกตนเองและแกสวนรวม 

นอกจากวิชาความรู ก็จะตองฝกฝนในสิ่งที่ตัว 

จะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับสังคม สอดคลองกับสมัย 

และสอดคลองกบัศีลธรรมที่ดีงาม ถาไดทั้งวิชาการ 

ทั้งความรูรอบตัว และความรูในชีวติ ก็จะทําใหเปน

คนที่ครบคน ที่จะภูมิใจได” 
 

 
    พระบรมราโชวาท 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
     พระราชทานเนื่องในโอกาสวันปดภาคเรียนของโรงเรียนจิตรลดา  

วันเสารที่ 25 มีนาคม 2515 

 

 

 



 

 

สํานักผูตรวจราชการกรมที่ดินและกองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
ราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ
ตามประเด็นการตรวจราชการที่สอดคลองกับ
2) Functional based (ระบบงานของหนวยบริการ
ราชการแบบบูรณการ รวมทั้งประเด็นปญหาและงานนโยบายอ่ืน
(ระหวาง 1 ตุลาคม 2565 –
ไดนํานโยบายถายทอดแกหนวยรับการตรวจทราบและถือปฏิบัติ 
ความกาวหนาของการดําเนินงานแผนงานและโครงการ 
ตั้งแตการตรวจติดตาม.(Inspection)
ความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบ เพื่อ
แกหนวยรับการตรวจ/สํานักงานที่ดิน
การใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหารสวนกลาง การกํากับดูแล
ความกาวหนา ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน
เพื่อเปรียบเทียบประเมินความสําเร็จและแนวโนม
ของสํานักงานที่ดินทุกประเภทอยูภายใตกฎ ระเบียบ
(Information) เปนเครื่องมือในการ

บัดนี้ กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข ในฐานะหนวยสนับสนุนการตรวจราชการ ไดสรุป
รายงานผลการตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ
เพื่อแสดงผลการตรวจราชการในภาพรวมและจัดทําฐานขอมูลใหเปนระบบ สะดวก งายแกการสืบคน เพื่
แกผูบริหาร/หนวยงานที่เกี่ยวของไดใชประโยชน
และกรมที่ดินตอไป 

 

 

 

 

 

 

สํานักผูตรวจราชการกรมที่ดินและกองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
ราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเปนแนวทางการตรวจราชการ

ที่สอดคลองกับ 1) Agenda based (นโยบายรัฐบาล ผูบริหารระดับสูง ยุทธศาสตร
ระบบงานของหนวยบริการ) 3) Area based (ปญหาสําคัญของพื้นที่

ราชการแบบบูรณการ รวมทั้งประเด็นปญหาและงานนโยบายอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
– ๓๐ มีนาคม 2566) ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

ไดนํานโยบายถายทอดแกหนวยรับการตรวจทราบและถือปฏิบัติ (Project.Review
ความกาวหนาของการดําเนินงานแผนงานและโครงการ (Progress Review) โดยได

Inspection).ขับเคลื่อนงานนโยบายของกรมที่ดินสูการปฏิบัติ 
ความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบ เพื่อวินิจฉัยใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ใหคําแนะนําและให

สํานักงานที่ดิน รวมทั้งสะทอนขอมูลปญหาความสําเร็จและไมสําเร็จ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหารสวนกลาง การกํากับดูแล.(Monitoring)

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ การประมวลและประเมินผล
เพื่อเปรียบเทียบประเมินความสําเร็จและแนวโนมวาบรรลุผลหรือไม การตรวจสอบ

กประเภทอยูภายใตกฎ ระเบียบ และกฎหมาย รวมทั้งการนํา
ในการตรวจราชการใหมีความทันสมัยและทันสถานการณ

บัดนี้ กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข ในฐานะหนวยสนับสนุนการตรวจราชการ ไดสรุป
รายงานผลการตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระหวางเดือนตุลาคม 

แสดงผลการตรวจราชการในภาพรวมและจัดทําฐานขอมูลใหเปนระบบ สะดวก งายแกการสืบคน เพื่
ไดใชประโยชนประกอบการพิจารณาวางแผนและบริหารจัดการงานใน

กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข

คํานํา 

สํานักผูตรวจราชการกรมที่ดินและกองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข ไดจัดทําแผนการตรวจ
เพื่อเปนแนวทางการตรวจราชการ 

นโยบายรัฐบาล ผูบริหารระดับสูง ยุทธศาสตรชาติ) 
ปญหาสําคัญของพื้นที่) และ 4) การตรวจ

 ในชวงไตรมาสที่ ๑ และ ๒ 
๒๕๖๖ ผูตรวจราชการกรม 
Review) และตรวจติดตาม

โดยไดใชกลไกการตรวจราชการ
สูการปฏิบัติ ประเดน็ปญหาอุปสรรค/

และใหขอเสนอแนะเชิงพื้นที่
สะทอนขอมูลปญหาความสําเร็จและไมสําเร็จของการดําเนินงาน/

Monitoring).เพื่อตรวจติดตาม
ประมวลและประเมินผล.(Evaluation) 

ตรวจสอบ.(Audit).การปฏิบัติงาน 
การนําระบบขอมูลสารสนเทศ 

สถานการณ  
บัดนี้ กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข ในฐานะหนวยสนับสนุนการตรวจราชการ ไดสรุป

ระหวางเดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
แสดงผลการตรวจราชการในภาพรวมและจัดทําฐานขอมูลใหเปนระบบ สะดวก งายแกการสืบคน เพื่อเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาวางแผนและบริหารจัดการงานในสํานักงานที่ดิน

 สวนตรวจราชการ 

กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
 

 



 

 

 

 

 

 
สรุปการรายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
› วัตถุประสงคการรายงานผลการตรวจราชการ
› การตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน
› แนวคิดการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน
› ประเภทการตรวจราชการ 
› การดําเนินการของผูตรวจราชการกรม
› ปฏิทินการตรวจราชการ 
› เปาหมายการตรวจราชการ 
› ผลการดําเนินการและตัวชี้วัดความสําเร็จของการตรวจราชการ
› ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ 
› ประมวลขอแนะนําและขอสั่งการในรอบการมอบนโยบายฯ
› ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ 
›› 1. แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดินที่บริการใหแกประชาชน 
›› ๒. โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 
›› ๓. โครงการจัดที่ดินเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม
›› ๔. โครงการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยใหกับประชาชนที่ยากจน
›› ๕. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
›› ๖. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
       ใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
›› ๗. การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดิน
       จากหลักฐาน ส.ค. ๑ คางดําเนินการ
›› ๘. โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพ่ือการจดทะเบียนออนไลนทั่วประเทศ
›› ๙. โครงการติดตามการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล
›› ๑๐. โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข
›› ๑๑. โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม 
         ของศูนยราชการสะดวก 
›› ๑๒. โครงการคัดเลือกสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดน
›› ๑๓. โครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ
›› ๑๔.  โครงการ Scan ปญหารับฟงความเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการ
         ดวยระบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย

สรุปการรายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน 
๖ (รอบ ๖ เดือน) 

วัตถุประสงคการรายงานผลการตรวจราชการ 
การตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน 
แนวคิดการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน 

การดําเนินการของผูตรวจราชการกรม  

ผลการดําเนินการและตัวชี้วัดความสําเร็จของการตรวจราชการ 
ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ ๑ 
ประมวลขอแนะนําและขอสั่งการในรอบการมอบนโยบายฯ 
ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ ๒ 

แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดินที่บริการใหแกประชาชน  
โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) 
โครงการจัดที่ดินเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
โครงการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยใหกับประชาชนที่ยากจน 
โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

 
การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน

คางดําเนินการ 
โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพ่ือการจดทะเบียนออนไลนทั่วประเทศ 
โครงการติดตามการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล (Digital Service) 

โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข (E-contacts DC)
โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม (New Normal) ดวยมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 
โครงการคัดเลือกสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดน  
โครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ปญหารับฟงความเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการ 
ดวยระบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย 

สารบัญ 

หนา 
 

๑ 
๒ 
๒ 
๓ 
๓ 
๓ 
๔ 
๔ 
๔ 
๕ 

๑๔ 
๑๙ 
๑๙ 
๒๔ 
๒๕ 
๒๗ 

โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ๒๘ 
โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ๒๙ 

 
หรือหนังสือรับรองการทําประโยชน ๓๑ 
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 หนา 
›› ๑๕. โครงการความคิดสรางสรรคและการสรรคสรางนวัตกรรมการทํางานในยุคดิจิทัล  ๔๑ 
›› ๑๖. การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมที่ดิน ๔๒ 
›› ๑๗. โครงการของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อมอบใหประชาชน ๔๓ 
› การตรวจราชการกรณีพิเศษเรื่องรองเรียนรองทุกข ๔๔ 
› แนวทางแกไขปญหาของกลุมขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม (ขปส.) ๔๕ 
› การตรวจราชการแบบบูรณาการรวมกับผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ๔๗ 
› ภาพรวมผลการดําเนินการตามขอสั่งการ/ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม ๕๐ 
›› ๑. สรุปประเด็นการรายงานผลการดําเนินการตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม ๕๐ 
›› ๒. ภาพรวมสรุปขอเสนอแนะ/ขอมูลของผูตรวจราชการกรมที่ไดผานความเห็นชอบจากอธิบด ี ๖๓ 
      ใหสํานัก/กองนําไปสูการปฏิบัติและพัฒนา/เปนขอมูลในการนําไปแกปญหา  
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สรุปการรายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน  
ระหวางวันที ่1 ตุลาคม 2565 - ๓๑ มีนาคม 2566  (รอบ ๖ เดอืน)   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 

การตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน เปนการตรวจราชการภายใตบริบทของการบริหาร
ราชการแผนดินรวมสมัย มุงผลสัมฤทธิ์เชิงยุทธศาสตรและการเสริมสรางระบบบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 
ตรวจติดตามงาน แผนงานและโครงการที่สอดคลองเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ 20 ป เรื่องที่เปนนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทยและกรมที่ดิน รวมถึงตรวจราชการในเรื่องที่เปนปญหาในพื้นที่หรือ
เรื่องที่กอความเดือดรอนเสียหายแกประชาชน รวมทั้งใหความสําคัญกับการรายงานผลงานที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ 
ของการปฏิบัติงาน การสะทอนปญหาและความเสี่ยงทีอ่าจสงผลกระทบตอความสําเร็จและไมสําเร็จของงาน  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดกําหนดตรวจติดตามแผนงาน/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร
สําคัญ ๑6 แผนงาน/โครงการและอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายรวมทั้งภารกิจการตรวจราชการแบบบูรณาการรวมกับ
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทยตามประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

๑. Agenda based (ยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล ผูบริหารระดับสูง) ไดแก โครงการจัดที่ดิน
เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม โครงการที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยใหแกประชาชนที่ยากจน โครงการจัดที่ดิน
ทํากินใหชุมชนตามนโยบายรัฐบาลของคณะกรรมการนโยบายที่ดินแหงชาติ.(คทช.).การแกไขปญหา 
ที่สาธารณประโยชนและที่ดินเอกชนปลอยทิ้งรางตามขอเรียกรองของขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม 
(ขปส.) โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม (New.Normal) ดวยมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) ฯลฯ 

๒. Functional based (ระบบงานของหนวยบริการ) ไดแก แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดิน
ใหกับประชาชน  โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) โครงการเดินสํารวจ
ออกโฉนดที่ดินเพ่ือเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน
และรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกันใหคลอบคลุมทั่วประเทศและการดําเนินการเรงรัดแกไข
ปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนจากหลักฐาน ส.ค. ๑ คางดําเนินการ ฯลฯ  

๓. Area based (ปญหาสําคัญของพื้นที่) ไดแก การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข โครงการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข.(E-Contacts) โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพื่อการจด
ทะเบียนออนไลนทั่วประเทศโครงการติดตามการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล (DigitallService) โครงการคัดเลือก
สํานักงานท่ีดินบริหารจัดการดีเดนโครงการ Scan.ปญหารับฟงความเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการ
ดวยระบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย รวมทั้งการตรวจราชการแบบบูรณาการ
รวมกับกระทรวงมหาดไทยและกรมในสังกัดตามพื้นที่เปาหมายที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 

การรายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน เปนการสะทอนการปฏิบัติงาน 
ของหนวยรับการตรวจใหผูบริหารทราบและเปนขอมูลในการพิจารณาสั่งการ โดยการรวบรวมขอมูลผลการตรวจ
ราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน 18 เขต และจากสมุดตรวจราชการ การประชุมประจําเดือน การลงพื้นที่
ตรวจราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของหนวยรับตรวจท่ีไดตอบสนองตอขอสั่งการของผูตรวจ
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ราชการกรมที่ดินที่เปนรูปธรรม ซึ่งในรอบ 6 เดือน (ระหวางวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖6) 
ผูตรวจราชการกรมที่ดินไดนํานโยบายรัฐบาลที่สําคัญ ระเบียบ คําสั่ง ขอสั่งการตาง ๆ ไปชี้แจงใหหนวยรับการตรวจ
ทราบเพื่อถือปฏิบัติ (ProjectkReview) รับฟงการบรรยายสรุปจากหนวยรับการตรวจ รับทราบสถานการณ 
ปญหา และตรวจสอบทาน รวมทั้งวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (ถาม)ี เพื่อปองกันความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
แนวทางการปองกันความเสี่ยง และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาแกไขปญหาตาง ๆ พรอมทั้งตรวจติดตาม
ความกาวหนา (Progress Review) ผลสําเร็จและไมสําเร็จ ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานและการบริหาร
จัดการงานในสํานักงานที่ดินใหสามารถปฏิบัติงานเพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  

    วัตถุประสงคการรายงานผลการตรวจราชการ 
๑) เพื่อการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะหประมวลผลและจัดทําฐานขอมูลการตรวจราชการ 

ใหเปนระบบ งายแกการสืบคน 
๒) เพื่อเผยแพรขอมูลผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน สะทอนความสําเร็จ

และไมสําเร็จของการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดินและปญหาอุปสรรค/แนวทางการพัฒนาแกปญหา 
๓) เพ่ือเปนขอมูลใหกับผูบริหาร หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดใชประโยชนประกอบการวางแผนและ

พิจารณากําหนดกลยุทธในการพัฒนาแกไขปญหา เพื่อการบริหารจัดการงานในสํานักงานที่ดินและกรมที่ดิน 
๔) เพื่อเปนขอมูลในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของปฏิบัติราชการตามแผนการตรวจราชการ

ประจําปของผูตรวจราชการกรมที่ดิน และเปนขอมูลประกอบการทบทวน/พัฒนางานตรวจราชการในอนาคต 
 

     การตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไตรมาสที่ 1 และ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ไดใชกลไกการตรวจราชการ ดังนี้ 

๑) ตรวจติดตาม.(Inspection).ไดมีการตรวจติดตามขับเคลื่อนงานนโยบายของกรมที่ดิน  
งานที่ไมบรรลเุปาหมาย การตรวจจุด/ประเด็นที่เปนความเสี่ยง และเปนอุปสรรค หรือที่จะทําใหการขับเคลื่อน
นโยบายไมประสบความสําเร็จ เพื่อวินิจฉัยปญหา ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ใหคําแนะนําตอหนวยรับตรวจ 
รวมทั้งใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหารในสวนกลาง และการตรวจราชการงานตามสภาพปญหาของพื้นที ่

๒) กํากับดูแล.(Monitoring).ตรวจความกาวหนาของงานตามแผนงาน/โครงการท่ีบรรจุในแผน 
การตรวจราชการประจําปฯ และงานนโยบายที่ไดรับมอบหมาย 

๓) ประมวลและประเมินผล (Evaluation) ไดประเมินผลเทียบกับเปาหมายวาบรรลุผลหรือไม 
เชน ประเมินผลสําเร็จกับคาเปาหมายที่กําหนดตามชวงเวลา การติดตามประเมินผลประเด็นนโยบายสําคัญ
เพื่อประเมินความกาวหนา แนวโนมการบรรลุเปาหมาย รวมทั้งการติดตามประเมินผลในประเด็นที่พบวา 
มีปญหาหรือแนวโนมที่จะไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  

๔) ตรวจสอบ.(Audit).เนื่องจากการปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินทุกประเภทอยูภายใต 
กฎ ระเบียบ และกฎหมายชัดเจน การสุมตรวจและตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ  

๕) ระบบขอมูลสารสนเทศ (Information) เปนเครื่องมือที่ทีมตรวจราชการตองปรับใชใหทัน
กับสถานการณและพัฒนาใหสามารถสนับสนุนการตรวจ กํากับ ติดตามหนวยรับการตรวจใหเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 



 

    แนวคิดการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน
ในสํานักงานที่ดิน โดยรวมคิด รวมตรวจและรวมบูรณาการการตรวจราชการดวยหลักคิดเดียวกัน สงเสริม
การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ของกรมที่ดินใหบรรลุเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานบริการในสํานักงานที่ดิน ใหคําปรึกษาแนะนําแบบพี่สอนนอง สงเสริมใหเกิดความรวมมือ
การบูรณาการงาน การแบงปนและการกระจายทรัพยา

    ประเภทการตรวจราชการ ๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     การดําเนินการของผูตรวจราชการกรม
1) ขั้นเตรียมการตรวจราชการ 

1.1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นการตรวจราชการที่รับผิดชอบ
1.2) รวบรวม สรุป วิเคราะห ขอมูลผลการดําเนินงานและผลการสํารวจ การประเมินผลที่รับผิดชอบ 

ของแตละจังหวัดเพื่อเตรียมการตรวจราชการในพื้นที่
1.3) ประสาน และยืนยัน วัน เวลาในการตรวจราชการของแตละจังหวัดภายในเขตในแตละรอบการ

กับหนวยรับการตรวจ 
2) ขั้นการตรวจราชการ (ระหวางตรวจ

2.1) รวมทีมในการตรวจราชการตามกําหนดการ
2.2) วิเคราะหกระบวนการทํางานของจังหวัดในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติและกลไกการบริหาร

จัดการในภาพรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัด
2.3) วิเคราะหกระบวนการทํางานตามกรอบแนวทางการตรวจราชการ และตามประเด็

มุงเนนใหความสําคัญตอการสนับสนุนการแกไขปญหาของพื้นที่
2.4) ประมวล สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ขอสังเกต และขอเท็จจริงที่พบในพื้นที่ เพื่อจัดทําสรุปผล

การตรวจราชการ ขอเสนอแนะที่สําคัญตอหนวยรับการตรวจ และขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร
สวนกลาง และหนวยรับการตรวจ พรอมท้ังสงเอกสารสรุปผลการตรวจราชการ

2.5) ประสานการสรุปประเด็นการตรวจราชการ และการใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานเพื่อ
ในสมุดตรวจราชการของหนวยรับตรวจ
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แนวคิดการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไดมุงเนนตรวจราชการงาน
ในสํานักงานที่ดิน โดยรวมคิด รวมตรวจและรวมบูรณาการการตรวจราชการดวยหลักคิดเดียวกัน สงเสริม

ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมกันขับเคลื่อนการพัฒนางาน
ของกรมที่ดินใหบรรลุเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานบริการในสํานักงานที่ดิน ใหคําปรึกษาแนะนําแบบพี่สอนนอง สงเสริมใหเกิดความรวมมือ

งาน การแบงปนและการกระจายทรัพยากรอยางเหมาะสม 

๓ ประเภท  

การดําเนินการของผูตรวจราชการกรม ในการลงพื้นที่เขตตรวจราชการ ประกอบดวย
ขั้นเตรียมการตรวจราชการ (กอนออกตรวจราชการ) 

ทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นการตรวจราชการที่รับผิดชอบ 
วิเคราะห ขอมูลผลการดําเนินงานและผลการสํารวจ การประเมินผลที่รับผิดชอบ 

ของแตละจังหวัดเพื่อเตรียมการตรวจราชการในพื้นที ่
ประสาน และยืนยัน วัน เวลาในการตรวจราชการของแตละจังหวัดภายในเขตในแตละรอบการ

ระหวางตรวจ)  
รวมทีมในการตรวจราชการตามกําหนดการ 
วิเคราะหกระบวนการทํางานของจังหวัดในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติและกลไกการบริหาร

จัดการในภาพรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขาและสวนแยก 
วิเคราะหกระบวนการทํางานตามกรอบแนวทางการตรวจราชการ และตามประเด็

มุงเนนใหความสําคัญตอการสนับสนุนการแกไขปญหาของพื้นที ่
ประมวล สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ขอสังเกต และขอเท็จจริงที่พบในพื้นที่ เพื่อจัดทําสรุปผล

การตรวจราชการ ขอเสนอแนะที่สําคัญตอหนวยรับการตรวจ และขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร
ลาง และหนวยรับการตรวจ พรอมท้ังสงเอกสารสรุปผลการตรวจราชการ 

ประสานการสรุปประเด็นการตรวจราชการ และการใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานเพื่อ
ในสมุดตรวจราชการของหนวยรับตรวจ 

ไดมุงเนนตรวจราชการงาน 
ในสํานักงานที่ดิน โดยรวมคิด รวมตรวจและรวมบูรณาการการตรวจราชการดวยหลักคิดเดียวกัน สงเสริม 

รวมกันขับเคลื่อนการพัฒนางาน
ของกรมที่ดินใหบรรลุเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานบริการในสํานักงานที่ดิน ใหคําปรึกษาแนะนําแบบพี่สอนนอง สงเสริมใหเกิดความรวมมือ 

ในการลงพื้นที่เขตตรวจราชการ ประกอบดวย 

วิเคราะห ขอมูลผลการดําเนินงานและผลการสํารวจ การประเมินผลที่รับผิดชอบ 

ประสาน และยืนยัน วัน เวลาในการตรวจราชการของแตละจังหวัดภายในเขตในแตละรอบการตรวจ

วิเคราะหกระบวนการทํางานของจังหวัดในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติและกลไกการบริหาร

วิเคราะหกระบวนการทํางานตามกรอบแนวทางการตรวจราชการ และตามประเด็นปญหาอุปสรรค 

ประมวล สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ขอสังเกต และขอเท็จจริงที่พบในพื้นที่ เพื่อจัดทําสรุปผล
การตรวจราชการ ขอเสนอแนะที่สําคัญตอหนวยรับการตรวจ และขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร

ประสานการสรุปประเด็นการตรวจราชการ และการใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานเพื่อบันทึก



 

3) ขั้นสรุปผลการตรวจราชการวิเคราะหและจัดทํารายงานผลการตรวจราชการรายรอบ รายเขต ตา
การตรวจราชการที่กําหนด  

      ปฏิทินการตรวจราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เปาหมายการตรวจราชการ 
สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา

ยุทธศาสตรกรมที่ดิน จํานวน 16

    ผลการดําเนินการและตัวชี้วัดความสําเร็จของการตรวจราชการ
- สํานักงานที่ดินไดรับการตรวจ 
- งานที่ไดรับมอบหมาย (รองเรียนรองทุกข

เสร็จ 80 เรื่อง คิดเปนรอยละ 93
- ขอเสนอแนะไดรับการตอบสนองจากหนวยรับการตรวจนําสูการพัฒนาแกปญหา จํานวน 

คิดเปนรอยละ 100  
- ขอเสนอแนะไดผานความเห็นชอบจากอธิบดีใหสํานัก

อนึ่ง ขอเสนอแนะสวนใหญเกี่ยวของกับความตองการขอรับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาแกปญหา 
4 ดาน มากที่สุด คือ ปญหาดานอาคารสถานที่
ดานอัตรากําลัง ดานระบบงานบริการ
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ขั้นสรุปผลการตรวจราชการวิเคราะหและจัดทํารายงานผลการตรวจราชการรายรอบ รายเขต ตา

ทินการตรวจราชการ   

 
สาขา/สวนแยก รวม ๔๖๑ แหง และแผนงาน/โครงการสําคัญตาง

16 แผนงาน/โครงการ 

ผลการดําเนินการและตัวชี้วัดความสําเร็จของการตรวจราชการ 
สํานักงานที่ดินไดรับการตรวจ ๔46 แหง คิดเปนรอยละ 96.75 ของหนวยรับการตรวจ 

รองเรียนรองทุกข) จํานวน 86 เรื่อง งานคางดําเนินการ 
93   

ขอเสนอแนะไดรับการตอบสนองจากหนวยรับการตรวจนําสูการพัฒนาแกปญหา จํานวน 

ขอเสนอแนะไดผานความเห็นชอบจากอธิบดีใหสํานัก/กองนําไปปฏิบัติ จํานวน 578
ขอเสนอแนะสวนใหญเกี่ยวของกับความตองการขอรับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาแกปญหา 

ดาน มากที่สุด คือ ปญหาดานอาคารสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ ปญหาการขาดแคลน
ดานอัตรากําลัง ดานระบบงานบริการ และงบประมาณ ตามลําดับ   

ขั้นสรุปผลการตรวจราชการวิเคราะหและจัดทํารายงานผลการตรวจราชการรายรอบ รายเขต ตามแผน 

โครงการสําคัญตาง ๆ ตามประเด็น

ของหนวยรับการตรวจ 461 แหง 
งานคางดําเนินการ 6 เรื่อง ดําเนินการแลว

ขอเสนอแนะไดรับการตอบสนองจากหนวยรับการตรวจนําสูการพัฒนาแกปญหา จํานวน 1,084 ขอ  

578 ขอ คิดเปนรอยละ 100  
ขอเสนอแนะสวนใหญเกี่ยวของกับความตองการขอรับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาแกปญหา  

สิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ ปญหาการขาดแคลน
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ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ ๑ 
(ระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – เดือนมกราคม ๒๕๖๖) 

 

การตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบที่ ๑  
(Project.Review) ไดนํานโยบายรัฐบาลที่สําคัญ ระเบียบ คําสั่ง ขอสั่งการ แนวทางการดําเนินงานตามแผน 
การตรวจราชการประจําป และแนวทางการดําเนินการของตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานและการใหบริการตามโครงการคัดเลือกสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดน ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 256๖ ชี้แจงใหหนวยรับการตรวจทราบเพ่ือถือปฏิบัติ พรอมรับฟงการบรรยายสรุปจากหนวยรับการตรวจ
เพื่อรับทราบสถานการณ ปญหา และตรวจสอบทาน รวมทั้งวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (ถามี) เพ่ือปองกันความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินงาน แนวทางการปองกันความเสี่ยง และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาแกไขปญหาตาง ๆ 
แกสํานักงานที่ดินจังหวัด สาขาและสวนแยก ทั้ง 18 เขต รวม 461 แหง โดยมีประเด็นนโยบายสําคัญที่ไดนํา
ถายทอด ดังนี้ 

๑. สื่อสารแนวทางการปฏิบัติราชการ/ทิศทางขององคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ไปสูการปฏิบัติ โดยประชุมชี้แจงแกเจาพนักงานที่ดินจังหวัด เจาพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขา เจาพนักงานท่ีดิน
หัวหนาสวนแยก หัวหนากลุมงานวิชาการที่ดิน หัวหนาฝายทะเบียน หัวหนาฝายรังวัด และหัวหนาฝายอํานวยการ 
เปนผูรับมอบนโยบาย เพื่อใหเขาใจทิศทางการปฏิบัติราชการ ดังนี้   

๑.๑ ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

๑.๒ นโยบายรัฐบาล แถลงตอรัฐสภา ดังนี้ 
นโยบายหลัก ๑๒ ดาน 
๑. การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 
๒. การสรางความมั่นคงและปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 
๓. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
๔. การสรางบทบาทของไทยในเวทีโลก 
๕. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 
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6. การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสูภูมิภาค  
๗. การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก 
๘. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกชวงวัย 
๙. การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 
๑๐. การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อสรางการเติบโตอยางยั่งยืน 
๑๑. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
๑๒. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

นโยบายเรงดวน ๑๒ เรื่อง 
๑. การแกไขปญหาในการดํารงชีวิตของประชาชน 
๒. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
๓. มาตรการเศรษฐกิจเพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
๔. การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม 
๕. การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 
๖. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต 
๗. การเตรียมคนไทยสูศตวรรษที่ ๒๑ 
๘. การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติกรรมมิชอบในวงราชการทั้งฝายการเมือง 

และฝายราชการประจํา 
๙. การแกไขปญหายาเสพติดและสรางความสงบสุขในพื้นที่ชายแดนภาคใต 
๑๐. การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 
๑๑. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย 
๑๒. การสนับสนุนใหมีการศึกษา การรับฟงความเห็นของประชาชนและการดําเนินการ 

เพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 
๑.๓  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
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๑.๔ ยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๕ ยุทธศาสตรกรมที่ดิน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๖ วิสัยทัศน ตามแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
 “เปนองคกรชั้นนําในการคุมครองสิทธิดานที่ดิน การจัดการขอมูล ระบบแผนที ่ 

โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และพัฒนาคุณภาพการบริการอยางมีธรรมาภิบาล” 
๑.๗ พันธกิจกรมที่ดิน 

(๑) คุมครองสิทธิดานที่ดินแกประชาชนตามกฎหมาย 
(๒) บูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการออกโฉนดที่ดินแกประชาชนอยางมีเอกภาพ 
(๓) เปนศูนยขอมูลที่ดินและแผนที่ของประเทศที่มีระบบฐานขอมูลเปนมาตรฐาน

เดียวกัน รองรับการใชประโยชนที่ดิน เพื่อการพัฒนาประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง 
(๔) พัฒนาการใหบริการประชาชนดานที่ดิน ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยาง 

มีมาตรฐานสากล และสงเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยบุคลากรที่มีธรรมาภิบาลและ
สมรรถนะสูง 
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๑.๘ ของขวัญปใหม ป พ.ศ. ๒๕๖๖  
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๑.๙ การเชื่อมโยงของยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร กรมที่ดิน นโยบาย
อธิบดี การประเมินสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
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๑.๑๐ แผนงาน/โครงการ ตามประเด็นยุทธศาสตรกรมที่ดินที่ไดกําหนดไวในแผนการตรวจ
ราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๒. รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบประเมินสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดน กรมที่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบดวย 5 ประเด็น 9 ตัวชี้วัด ดังนี้  

๕ ประเด็น ไดแก  
๑) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
๒) การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
๓) การจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน และการควบคุมคุณภาพ 

ของงานบริการ 
๔) การเรงรัดงานบริการประชาชน 
๕) การสนับสนุนงานนโยบายของกรมที่ดิน 
๙ ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วัดที ่๑ :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อการบริหาร 

  จัดการงานในสํานักงานที่ดิน  
ตัวชี้วัดที่ ๒ :  การจัดทําแผนสงเสริมและปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและระดับความสําเร็จ  

ของการนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ : ผลการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ : จํานวนของการปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินประจําวัน 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ : ระดับความสําเร็จของการจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุง 

 ฐานขอมูลทะเบียนที่ดินในภาพรวม 
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ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ : รอยละของผลการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลทะเบียนที่ดิน 
ในภาพรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ตัวชี้วัดที่ ๔ : ระดับความสําเร็จของการควบคุมคุณภาพของงานบริการตามสายการบังคับ 
บัญชาในทุกกระบวนงานตามที่กําหนด  

ตัวชี้วัดที่ ๕ : ความสําเร็จของการบริหารจัดการงานคางดานทะเบียน 
ตัวชี้วัดที่ ๕.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการงานคางดานทะเบียน 
ตัวชี้วัดที่ ๕.๒ : รอยละของงานคางออกโฉนดที่ดินและ ออกหนังสือรับรอง 

 การทําประโยชนกอนปงบประมาณที่เจาพนักงานที่ดิน 
 ลงนามหรือยกเลิกคําขอ (ไมรวมงานคางจากหลักฐาน ส.ค. ๑ 
 กอนวันที่ ๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๓) 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๓ : รอยละของผลการเรงรัดงานคางดานทะเบียนท่ีคางดําเนินการ 
กอนปงบประมาณที่ดําเนินการแลวเสร็จ (ไมรวมงานคาง 
ประเภทออกโฉนดที่ดินและอออกหนังสือรับรองการทําประโยชน) 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๔ : รอยละของผลการเรงรัดงานคางดานทะเบียนที่คางดําเนินการ 
ในปปจจุบัน  

ตัวชี้วัดที่ 6 : ความสําเร็จของการบริหารจัดการงานดานรังวัด 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการงานดานรังวัด  
ตัวชี้วัดที่ 6.๒ : รอยละของผลการเรงรัดงานบริการดานรังวัดในภาพรวมทั้งหมด   
ตัวชี้วัดที่ 6.3 : รอยละของงานรังวัดที่ดําเนินการแลวเสร็จเฉลี่ยตอเดือน 

 เปรียบเทียบกับมาตรฐานการรังวัด 
ตัวชี้วัดที่ 7 : ความสําเร็จของการบริหารจัดการงานดานวิชาการที่ดิน 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการงานคางดานวิชาการที่ดิน  
ตัวชี้วัดที่ 7.๒ : รอยละของผลการเรงรัดงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

ตัวชี้วัดที่ 8 : ความสําเร็จของการบริหารจัดการงานดานอํานวยการ 
ตัวชี้วัดที่ ๘.๑ : ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสามัคค ี

 ในหนวยงานหรือการแสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ตัวชี้วัดที่ 8.๒ : ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจตองานบริการ 

ทั้ง ๔ ดาน 
ตัวชี้วัดที่ 8.๓ : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม ทั้ง ๔ ดาน  

ตัวชี้วัดที่ ๙ : จํานวนของเกณฑมาตรฐานการใหบริการดานกายภาพที่สํานักงานที่ดินจัดใหม ี
เพื่อการสนับสนุนใหสํานักงานที่ดินไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) 
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ประมวลขอแนะนําและขอสั่งการในรอบการมอบนโยบายฯ 

๑. การสื่อสารนโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทางการปฏิบัติราชการ/ทิศทางขององคกร 
- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด นํานโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทางการปฏิบัติราชการ/

ทิศทางองคกร ไปประชุมชี้แจงใหเจาหนาที่ทุกคนในสํานักงานที่ดินไดรับทราบและทําความเขาใจ 
๒. การนํานโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทางการปฏิบัติราชการ/ทิศทางองคกร ไปสูการปฏิบัติ 

-  ใหศึกษาทําความเขาใจและนําแนวทางการปฏิบัติราชการ/ทิศทางองคกรไปสูการปฏิบัติ 
โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการl(ActionlPlan) การบริหารจัดการสํานักงานที่ดินและแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓. การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ตามนโยบายรัฐบาลและประเด็น
ยุทธศาสตรที่สําคัญกรมที่ดิน 

๓.๑  โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) 
- ใหสํานักงานที่ดินใหความสําคัญในการตรวจสอบขอมูลที่ดินสาธารณประโยชน 

ที่ไมถูกตองตามสภาพพื้นที่จริง และใหกํากับติดตามเรงรัดผลการดําเนินงานของชางรังวัดตามโครงการรังวัด
ออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ใหเปนไปตามเปาหมาย  

3.๒ การจัดที่ดินทํากินใหชุมชน ตามนโยบายของ คทช. 
- ใหสํานักงานที่ดินใหความสําคัญในบทบาทของคณะอนุกรรมการที่รับผิดชอบ โดยให

เรงรัดดําเนินการใหงานแลวเสร็จไดทันตาม Timekline รวมทั้งใหเรงรัดการใชจายเงินงบประมาณเมื่อไดรับ
จัดสรรจากกรมที่ดิน และหากติดขัดในกระบวนการขับเคลื่อนใหแจงรายงานกรมที่ดินโดยดวน 

๓.3 การแกไขปญหาที่สาธารณประโยชนและที่ดินเอกชนปลอยทิ้งรางตามขอเรียกรอง
ของขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม (ขปส.) (P-move) (ถาม)ี 

- หากมีกรณีปญหาที่สาธารณประโยชนและที่ดินเอกชนปลอยทิ้งรางตามขอเรียกรอง
ของขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม (ขปส.) (P-move) ใหสํานักงานที่ดินติดตามเรื่องอยางใกลชิด 
พรอมท้ังตรวจสอบขอเท็จจริง สรุปเสนอความเห็น และรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

3.๔ โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน 
- สําหรับโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดในฐานะผูอํานวยการโครงการฯ ติดตาม แกไขปญหาอุปสรรค วิเคราะห 
ประเมินผล ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนขอมูลหลักฐานที่ดินดานการทะเบียน การรังวัดที่ดิน 
พื้นที่ดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยอํานวยการเดินสํารวจฯ บรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยางรวดเร็ว
ทั่วถึง ตามนโยบายของกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหชัดเจน 

- สําหรับในพื้นที่ที่มีโครงการเดินสํารวจโดยสํานักงานที่ดิน ขอใหเจาพนักงานที่ดิน
และหัวหนาฝายรังวัด วางแผนกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในการรังวัดและการพิจารณาของฝายทะเบียน
ใหแลวเสร็จ สามารถแจกโฉนดที่ดินใหกับผูขอไดภายในกําหนดระยะเวลาของโครงการฯ  

3.๕ การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน
จากหลักฐาน ส.ค. ๑ คางดําเนินการ 

- ใหฝายรังวัดและฝายทะเบียนพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดิน
หรือหนังสือรับรองการทําประโยชน จากหลักฐาน ส.ค.๑ ที่ยื่นคําขอไวภายในวันที่ ๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๓  
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ใหแลวเสร็จ โดยมิใหลาชาเกินสมควร โดยฝายรังวัดและฝายทะเบียนนําคําขอมาพิจารณาดําเนินการตามขั้นตอน
ของกฎหมาย ระเบียบคําสั่ง หนังสือเวียน โดยเครงครัด เพื่อใหทุกคําขอมีการขับเคลื่อนและพิจารณาดําเนินการ
อยางไมชักชา โดยคําขอที่เปนงานคางอยูในฝายรังวัดใหเรงรัดโดยการนัดรังวัดเพื่อสงใหฝายทะเบียนดําเนินการและ
เรงรัด งานคางในฝายทะเบียน โดยมีหนังสือแจง/สอบถาม/เตือน หรือเรงรัดดําเนินการเรื่องที่ตองเสนอ
คณะกรรมการพิจารณา กรณีมีหนังสือแจงผูขอและไมสามารถดําเนินการไดใหสั่งจําหนายคําขอ หรือกรณีที่ดิน 
ไมอยูในหลักเกณฑการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินได ใหพิจารณาสั่งยกเลิกคําขอ หรือหากกรณีที่ดินอยูใน
หลักเกณฑที่สามารถออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินได ใหพิจารณาดําเนินการออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรอง 
การทําประโยชนตอไปแลวแตกรณ ี  

3.๖ โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพ่ือการจดทะเบียนออนไลนทั่วประเทศ 
- ใหสํานักงานที่ดินใหความสําคัญในการนําขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและสารบบ

ของสํานักงานที่ดิน โดยจะตองนําเขาภาพลักษณเอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียนทุกครั้งที่มีการทํานิติกรรม 
รวมทั้งทําการสแกนสารบบประจําวันใหเปนปจจุบัน เพ่ือเตรียมรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลน
ตางสํานักงานในอนาคต  

- ใหทําลายเอกสารสารบบที่ดินตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการทําลายเอกสาร
เกี่ยวกับที่ดิน พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อใหปริมาณเอกสารในสารบบท่ีดินสํานักงานท่ีดินมีจํานวนลดลง เพื่อเปนการเตรียม 
ความพรอมดานขอมูลเอกสารสําหรับการนําเขาขอมูลสารบบที่ดินและหองชุดรองรับการจดทะเบียน 
ตางสํานักงานสํานักงานที่ดินแบบออนไลน 

- ใหสํานักงานใหความสําคัญการนําเขาขอมูลภาพลักษณ หลักฐานการรังวัดของ
สํานักงานที่ดินในพ้ืนท่ีโครงการใหมีความครบถวนถูกตองสามารถรองรับการจัดทําสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือใหมีฐานขอมูลดานที่ดินครบทั้ง ๓ ประเภท เนื่องจากจะสงผลตอการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลน
ตางสํานักงานที่ดินและจะสามารถบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อใหสามารถใหบริการแกภาคธุรกิจและ
ประชาชนไดเบ็ดเสร็จ 

3.๗ โครงการติดตามการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล (Digital Service) 
- ใหมีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารของกรมที่ดิน ประกอบดวย Line@ที่ดิน, e-Lands 

Announcement, e–Qlands (ระบบจองคิวยื่นคําขอจดทะเบียนและนิติกรรมและการรังวัดทางอินเตอรเน็ต) 
และ SmartLands mobile Application 

3.๘ โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข (E-Contacts DC) 
- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

และการแกไขปญหา รวมทั้งแสดงสถานะของเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในระบบ E-Contacts ใหถูกตอง ครบถวน 
และเปนปจจุบัน 

- กรณีทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความเปนธรรมและฎีกาขอพระราชทาน
ความชวยเหลือ ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ใหความสําคัญและพิจารณาดําเนินการโดยเรงดวนหรือหาขอยุติใหได
โดยเร็ว และตองถือปฏิบัติตามรูปแบบ แนวทาง และกรอบระยะเวลาตามที่สํานักงานองคมนตรีกําหนด 
อยางเครงครัด รวมทั้งกําชับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินใหเปนไปดวยความระมัดระวัง รอบคอบ 
และใหถูกตองตามกฎหมาย อยาใหเกิดมีกรณีรองเรียนการปฏิบัติงาน และหากมีใหสกัดปญหาในพื้นที่สราง 
ความรับรู ความเขาใจที่ถูกตองโดยเร็ว 
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3.๙ โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม. (New.Normal).ดวยมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ใหสํานักงานที่ดินไดศึกษา ทําความเขาใจหลักเกณฑตามคูมือการขอรับรองมาตรฐานฯ 
ที่กรมที่ดินจัดทําขึ้น เพื่อเตรียมความพรอมสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ
สะดวก (GECC) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

3.๑๐ โครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- กรมที่ดิน ไดพิจารณาโครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนของขวัญปใหมกรมที่ดิน ป พ.ศ. 2566 ภายใตชื่อโครงการ “สํานักงานที่ดิน
ทั่วไทย สวมสะอาดนาใช ไดมาตรฐาน HAS”.เปนโครงการสนับสนุนสงเสริมใหสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ  
มีการพัฒนา/ปรับปรุงหองน้ําใหเปนไปตามมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศ อันสงผลตอประชาชน 
ผูขอรับบริการมีสุขอนามัยที่ดี และเปนการเตรียมความพรอมในการสมัครเขารับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวกในประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับการตรวจประเมินและใหการรับรองจากเดิม
รับรองโดยผูตรวจราชการกรม เปลี่ยนเปนกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ขอใหสํานักงานที่ดินเตรียม 
ความพรอมรับการประเมิน โดยหมั่นตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงหองน้ําใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสวม
สาธารณะระดับประเทศอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยและเรื่องความสะอาดของหองน้ํา รวมทั้ง
คัดเลือกขอมูลความรูขาวสารเกี่ยวกับที่ดินที่สําคัญติดตั้งในหองน้ําของสํานักงานที่ดิน เพื่อประชาสัมพันธ 
ใหประชาชนในพื้นที่รับทราบ เชน SmartLands.Application การจองคิวยื่นคําขอจดทะเบียนและรังวัดผาน  
e-QLands การรับชําระเงินคาใชจายการรังวัดผานระบบการรับชําระเงินกลางของบริการภาครัฐ (e-Payment 
Portal of Government) เปนตน 

3.๑๑ โครงการ Scan ปญหารับฟงความเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการดวย
ระบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย 

- ใหสํานักงานเห็นความสําคัญกับการจัดการหรือดําเนินการกับขอเสนอแนะของผูรับ 
บริการที่ไดรับจาก.QR..Code ใหไดครบทุกเรื่องภายในกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด หรือไดมีการชี้แจง 
ใหผูรับบริการทราบและไดรับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานที่ดิน ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

3.๑๒ ใหคิดคนจัดทําแผนงาน/โครงการความคิดสรางสรรคและการสรรคสรางนวัตกรรม
การทํางานในยุคดิจิทัล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคและการสรรคสราง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล รวมถึงกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมเพื่อยกระดับการบริการภายใต
แนวคิด “คิดดี ทําดี มีนวัตกรรม” 

3.๑๓ แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดินที่บริการใหแกประชาชน               
- ใหสํานักงานที่ดินตรวจสอบขอมูลปริมาณงานคางทุกฝาย (โดยแยกงานคางกอน

ปงบประมาณ และงานคางในปงบประมาณ) ซึ่งจะตองตรวจสอบจากขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ในสํานักงานที่ดินผานระบบสารสนเทศระยะที่ ๒ กรมที่ดิน และจะตองจัดทําบัญชีงานคางทุกประเภท 
ใหเปนปจจุบัน ถูกตอง ตามความเปนจริง พรอมทั้งจัดทําโครงการเรงรัดงานคางดังกลาว ตามนโยบายที่สําคัญ
ของอธิบดีกรมที่ดิน รวมทั้งงานรังวัดที่ดินใหอยูในเกณฑมาตรฐานที่กรมที่ดินกําหนด 
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- ขั้นตอนการดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการประชาชนขอใหเปนไป 
ตามมาตรา ๘, ๙ และมาตรา ๑๐ แหงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยเครงครัด 

- ปจจุบันมีการบังคับใชกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ ขึ้นใหมหลายฉบับที่กําหนด
หนาที่ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมที่ดิน ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือคําสั่งตาง ๆ ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด กําชับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกคน ศึกษา และทําความเขาใจ 
ใหชัดเจน เพื่อมิใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติที่จะสงผลกระทบตอการใหบริการประชาชน  

3.๑๔ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
- ใหสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการประมวลผลเสนอผูบังคับบัญชา 

นําขอเสนอแนะของประชาชน (ถามี) ไปสูการพัฒนา ปรับปรุง แกไข พรอมทั้งประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบ
ดวยวา ไดมีการพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขไปแลวอยางไร 

3.๑๕ เรื่องผลการดําเนินการงานออกโฉนดที่ดินจากหลักฐาน ส.ค. 1 ซึ่งไดยื่นคําขอไวกอน 
วันที่ 8 กุมภาพันธ 2553 ดําเนินการ ดังนี้ 

- ใหฝายทะเบียนและฝายรังวัด รวมกันตรวจสอบ พรอมทั้งคัดแยกงานคาง 
กรณดีังกลาวเปนประเภทที่สามารถดําเนินการได และประเภทที่ไมสามารถดําเนินการไดออกใหชัดเจน สําหรับงาน 
ที่สามารถดําเนินการตอไดใหเรงรัดดําเนินการตามขั้นตอนอยางรอบคอบ สวนงานที่ไมสามารถทําไดใหรวมกัน
พิจารณาหาแนวทางแกไข เชน สามารถสงใหศูนยเดินสํารวจไดก็ใหสงไปดําเนินการ หากไมสามารถดําเนินการเดิน
สํารวจไดใหยกเลิกเรื่องแลวแจงผูขอทราบตอไป  

- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก กําชับการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
ในสํานักงานที่ดินใหถือปฏิบัติ ตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 0516.5/ว 9780 ลงวันที่ 25 เมษายน 2561 
เรื่อง มาตรการเรงรัดการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 

3.16 เรื่องความมีอยูจริงของปริมาณงานรังวัดกับจํานวนเงินมัดจํารังวัด 
- ใหเจาพนักงานท่ีดินตรวจสอบปริมาณจํานวนงานรังวัดที่มีอยูจริงวามีจํานวนเทาใด

สอดรับกับจํานวนเงินมัดรังวัดคงเหลือหรือไม อยางไร 
3.17 การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน (เรื่องรองเรียน) 

1) กรณีมีประชาชนรองเรียน/รองทุกข ใหเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริงพรอมชี้แจง
ใหประชาชนทราบโดยดวน แลวแจงใหสํานักงานที่ดินที่รับผิดชอบรีบดําเนินการแกไขปญหาในเรื่องรองเรียนโดยเร็ว 

2) การเรงรัดติดตามเรื่องรองเรียนจากศูนยดํารงธรรมกรมที่ดินใหตรวจสอบ จัดทํา
บัญชีเรื่องรองเรียนรองทุกขจากศูนยดํารงธรรมกรมที่ดิน ศูนยดํารงธรรมจังหวัดใหชัดเจน และเรงรัดเรื่องราวที่อยู
ระหวางพิจารณาของจังหวัดใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

3) การแกไขปญหากรณีมีการทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความเปนธรรม 
ตองรีบดําเนินการแกไขปญหาใหแลวเสร็จโดยเร็วตามนัยหนังสือกรมที่ดิน ดวนท่ีสุด ที่ มท 0527.3/ว 20208 
ลงวันที่ 3 กันยายน 2562 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทาน 

4) เรื่องที่สํานัก/กองมีหนังสือแจงเตือนจังหวัดใหรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการออกโฉนดที่ดินหรือการเพิกถอน กรณีที่มีการเตือนมาแลว 2 ครั้ง ขอใหเจาพนักงานที่ดินติดตาม
เรงรัดใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
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3.18 การรายงานผลการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดินผานระบบ MIS กรมที่ดินใหเจาพนักงานที่ดิน
กําชับเจาหนาที่ทุกฝายใหความสําคัญกับขอมูลการรายงานดังกลาว โดยขอใหทุกสํานักงานตรวจสอบขอมูลตาง ๆ  
ที่จะตองรายงานกรมที่ดินผานระบบดังกลาว ดวยความละเอียดรอบคอบ ครบถวน และถูกตองเปนปจจุบัน  
เนื่องจากในปนี้จะใชเปนขอมูลพื้นฐานในแบบเก็บขอมูลการตรวจราชการ  

3.19 การเก็บรักษา การนําสงเงิน และสภาพตูนิรภัยของสํานักงานที่ดิน ใหควบคุมการดําเนินงาน
ดานการเงินอยางจริงจังและตอเนื่องตามแนวทางระเบียบ คําสั่งของกระทรวงการคลัง และกรมที่ดินกําหนด 
รวมทั้งสรางกลไกการควบคุมอีกทางหนึ่ง เพื่อปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของและเหตุอันอาจสราง
ความเสียหายขึ้นได พรอมท้ังหมั่นตรวจสอบสภาพและการใชงานตูนิรภัยของสํานักงานที่ดินใหมีสภาพพรอมใช
งานอยูเสมอ 

3.20 การเรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ใหเรงรัด
การเบิกจายเงินงบประมาณ ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

3.21 โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 
 1) ใหเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ (สวนกลาง) จัดเตรียมขอมูลการปฏิบัติงานไวเตรียม

รับการตรวจ พรอมทั้งรวบรวมปญหาอุปสรรคใหสํานักงานที่ดินพื้นที่ดําเนินการทราบอยางตอเนื่อง ขณะนี้ยัง
ไมไดกําหนดพื้นที่ดําเนินการ 

 2) ใหสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก และอําเภอทุกแหงประสานผูดูแลรักษา
ที่ดินสาธารณประโยชน จัดเตรียมรายละเอียดของขอมูลแปลงที่ดินสาธารณประโยชนในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อเตรียม
ความพรอมในการยื่นคําขอรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 

3.2๒ การแกไขปญหาความเดือดรอนของขาราชการ เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
แกผูใตบังคับชา ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก สอดสองดูแลความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 
เชน การซอมแซมบานพัก รวมถึงการพิจารณาคําขอยายกลับภูมิลําเนาของบุคคลดังกลาวอยางเปนธรรมและ
เหมาะสม 

3.23 ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก นํานโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทาง
การปฏิบัติราชการ ขอแนะนํา/ขอสั่งการของผูบริหารและผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไปประชุมชี้แจงสื่อสารใหเจาหนาที่
ทุกคนในสํานักงานที่ดินพ้ืนที่ไดรับทราบ ทําความเขาใจและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

3.24 ใหศึกษาทําความเขาใจการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยในการจัดทํา
แผนงาน/โครงการหรือกิจกรรม ขอใหครอบคลุมการบริการทั้ง 5 ประเด็น ๙ ตัวชี้วัด เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการอยางชัดเจน ซึ่งจะสงผลไปสูการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ทั้งนี้ สามารถดาวนโหลด
ไฟลรายละเอียดตัวชี้วัดและตัวอยางการจัดทําแผนฯ ไดที่เว็บไซตกรมที่ดิน   หนวยงานภายใน   หนวยงาน
สวนกลาง   สํานักงานตรวจราชการ  

3.2๕ ใหเจาหนาที่ทุกคนชวยกันคิดคนจัดทําแผนงาน/โครงการสงเสริมความคิดสรางสรรค
ของขาราชการกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เชน การเพิ่มชองทางสื่อสาร ประชาสัมพันธ หรือ 
การใหบริการตาง ๆ ในรูปแบบใหมโดยการนําเทคโนโลยีและบุคลากรที่มีอยูมาปรับใชใหเกิดประโยชนกับประชาชน
และองคกรอยางสูงสุด ทั้งนี้ เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
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ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ ๒ 

การตรวจราชการระหวางวันที ่๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ เปนการตรวจราชการ
ติดตามความกาวหนาของหนวยรับการตรวจ (Progress.Review) ในเรื่องการนําขอเสนอแนะไปสูการปฏิบัติจริง 
ประเมินความเสี่ยงเพิ่ม (ถามี) ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการวิเคราะหปจจัยที่ทําใหผลงาน
สําเร็จหรือไมสําเร็จสรุปเหตุผล หลักฐานสนับสนุน และใหขอเสนอแนะแนวทางแกไขเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะ 
ในการทํางานตามแผนงาน/โครงการสําคัญ ดังนี้ 

๑. แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดินที่บริการใหแกประชาชน 
วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : เพื่อใหบริการประชาชนที่มาขอรับบริการ 

ทีส่ํานักงานที่ดินทุกประเภทใหเปนไปตามระเบียบ คําสั่ง ขั้นตอนกฎหมายในทุกกลุม/ฝาย ทั้งงานฝายทะเบียน  
ฝายรังวัด กลุมงานวิชาการที่ดิน ฝายอํานวยการ ฝายควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน โดยเนนกระบวนการ 
และผลลัพธใน ๕ ประเด็น ๙ ตัวชี้วัด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาหมาย : ประชาชนไดรับการบริการดานทะเบียนและรังวัดที่ดินและมีความพึงพอใจ 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1  ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : จํานวนประชาชนที่ไดรับบริการ ๑๒ ลานราย 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นตองานบริการกรมที่ดินไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

ประเด็นปญหา /ขอสังเกตที่ตรวจพบ :  
(1) งานบริการดานทะเบียน 

- สํานักงานที่ดินยังคงมีงานคาง สวนใหญเปนงานคางประเภทออกเอกสารสิทธิ 
สาเหตุที่คางเนื่องจากไดมีการแจงผูขอ ประกาศ สอบสวนเพิ่มเติม นําเขาสูกระบวนการพิจารณา 
ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔๓ และ กบร. และอยูระหวางรอผลสอบถามจากหนวยงานอ่ืน ๆ ระหวางการพิจารณา 
ของคณะอนุกรรมการพิสูจนสิทธิในที่ดินของรัฐ (คพร.จังหวัด) การดําเนินการทางศาล และระหวางการพิจารณา
ของเจาหนาที่ สวนงานคางประเภทอื่น ๆ ไดแก งานแบงแยก งานมรดก และงานใบแทน รวมทั้งไดพบขอบกพรอง
ของการบันทึกขอมูลจากสารบบที่ดินผิดพลาดบางรายการ ไดแก รายละเอียดของโฉนดที่ดิน ภาระผูกพัน ที่อยู
เลขบัตรประจําตัวประชาชนของผูถือกรรมสิทธิ์ อายัด และการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก มีปญหา
ระบบอินเตอรเน็ตลาชา   

- ปจจุบันมีบุคคลภายนอกมีพฤติกรรมปลอมโฉนดที่ดินเพื่อเพื่อทําธุรกรรมเกี่ยวกับ
ที่ดินและนําไปจํานําประกันการกูยืมเงินในพื้นที่หลายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

- งานคางแจกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน ในภาพรวมของ
สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก สวนใหญอยูระหวางแจงผูขอมาสอบสวนเพิ่มเติมอยูในที่สงวนหวงหาม 
(เขตคูเมืองโบราณ, เขตรถไฟอางสิทธิ์) อยูในที่สาธารณประโยชน 

- การติดตามการปรับปรุงขอมูลท่ีดินผลการเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนที่ดิน ขอมูลรูปแปลง
ที่ดิน และขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิพบวาสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยกสวนใหญมีผลการเชื่อมโยง
โฉนดที่ดินอยูในเกณฑเฉลี่ยรอยละ 90-95 

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
- กําชับใหพิจารณาจัดทําแผนจัดการงานคาง เรงรัดประสานงาน และประชุมคณะทํางานฯ 

อยางตอเนื่อง เพื่อติดตามตรวจสอบ พิจารณาใหเกิดความกาวหนา รวมทั้งแจงเหตุขัดของใหผูขอทราบ สวนงานคาง
ประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากงานคางออกโฉนดที่ดิน เชน งานแบงแยก งานมรดก และงานใบแทน ไดแนะนํา
และสั่งการ ใหทุกสํานักงานที่ดินถือปฏิบัติตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการ
งานคางของสํานักงานที่ดิน พ.ศ. 2565 และพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยเครงครัดและชัดเจนเพื่อใหงานคางหมดไป  

- กรณีงานคางแจกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน ใหทุกสํานักงานทีด่ิน
หาวิธีการแจกโฉนดที่ดินดังกลาวใหถึงมือประชาชน นอกเหนือจากการแจงใหไปรับที่สํานักงานที่ดิน และ 
ใหเจาพนักงานที่ดินมีหนาที่ตรวจสอบการดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการจัดทําและ
ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินที่ใชระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานที่ดิน พ.ศ. 2550 พรอมทั้งกําชับพนักงาน
เจาหนาที่ผูมีหนาที่จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ใหตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนดําเนินการ 
จดทะเบียนหรือดําเนินการตามคําขอนั้น เมื่อเห็นวาถูกตองแลวใหจดทะเบียนหรือดําเนินการตามคําขอนั้นได 
พรอมท้ังปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินในคอมพิวเตอร ซึ่งจะสงผลตอการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูล
ทะเบียนที่ดิน ตัวชี้วัดที่ 3.1 จํานวนของการปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินประจําวันในรอบการประเมิน 
ตามโครงการคัดเลือกสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดนฯ 
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- ใหสํานักงานท่ีดินประชาสัมพันธการใชแอปพลิเคชันในการทําธุรกรรมที่ดิน เพื่อเปน
ชองทางใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวกขึ้น โดยเฉพาะการประชาสัมพันธในระดับทองถิ่นใหเขารวมประชุม
กํานัน ผูใหญบาน หรือการประชุมผูบริหารทองถิ่นดวยตนเอง เพื่อประชาสัมพันธ ใหความรู คําแนะนํา และใหบริการ
ประชาชน รวมทั้งใหเจาพนักงานท่ีดินอําเภอยังคงมีหนาที่ชวยเหลือนายอําเภอ โดยจะตองกําหนดวันปฏิบัติงาน 
ในสํานักงานที่ดินอําเภอดวย   

- ไดกําชับใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ตรวจสอบการดําเนินการใหเปนไป
ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินที่ใชระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานที่ดิน 
พ.ศ. 2550 และถือปฏิบัติตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท ๐๕๑๕.๓/ว ๑๗๐๕ ลงวันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๖ เรื่อง 
การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสตางสํานักงาน
แบบออนไลนอยางเครงครัด โดยใหความสําคัญในการบริหารจัดการ การควบคุม กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
ของเจาหนาที่ และรายงานผลการดําเนินงานพรอมปญหาอุปสรรค (ถามี) ใหกรมที่ดินทราบภายในวันที่ 10 
ของทุกเดือน ตามระยะเวลากําหนดในแผนปฏิบัติการโครงการตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 
ตรวจสอบภาพลักษณโฉนดที่ดิน เอกสารการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของกรมที่ดิน รวมทั้งไดกําชับเจาหนาที่ใหสอดสอง ดูแล ระมัดระวัง ตรวจสอบหนังสือแสดงสิทธิ
และเอกสารตาง ๆ ที่ผูขอนํามาแสดงดวยความรอบคอบ ตลอดจนประชาสัมพันธสรางความเขาใจกับผูรับบริการ 
เรื่องการนําหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินไปค้ําประกันการกูยืมเงินใหมาดําเนินการจดทะเบียนจํานองกับพนักงาน
เจาหนาที่ ณ สํานักงานที่ดิน และหากพบวามีการปลอมหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินในพื้นที่ใหดําเนินการตามหนังสือ
กรมที่ดิน ที่ มท 0515/ว 36036 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2545 และที่ มท 0719/ว 17215 ลงวันที่  
1 มิถุนายน 2542 และระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการดําเนินคดีอาญากับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับการกระทํา
ผิดอาญา พ.ศ. 2559 อยางเครงครัด  

(๒) งานบริการดานรังวัด   
 งานคางฝายรังวัด สวนใหญเปนงานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ที่อยูในมือ

ชางรังวัด โดยเฉพาะงานคางเกิน 30 วันนับจากนัดรังวัดวันแรก รวมทั้งงานคางกองกลาง ซึ่งสาเหตุสํานักงานที่ดิน
บางแหงชางรังวัดไมเพียงพอทําใหระยะเวลานัดรังวัดเกินเกณฑที่กําหนด คิวยาวบางแหง และสํานักงานที่ดิน
บางพื้นที่ เชน จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย และสุรินทร มีปญหาเรื่องหลักเขตที่ดิน และหมุดหลักฐานแผนที่
ไมเพียงพอตอการใชงาน เนื่องจากไดรับจัดสรรงบประมาณในการจัดสรางจากกรมที่ดินไมเพียงพอตอความตองการ 
เพราะในพื้นที่จังหวัดดังกลาวมีปริมาณงานรังวัดเปนจํานวนมาก ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความตองการใชหลักเขต 
และหมุดหลักฐานแผนที่ยอนหลัง ๓ ป ในภาพรวมของแตละจังหวัดพบวามีปริมาณความตองการใชเพิ่มมากขึ้น
ทุกป ซึ่งสํานักงานท่ีดินในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย และสุรินทร ไดดําเนินการแกไขปญหาการขาดแคลน
หลักเขตที่ดินดวยการจัดสรางหลักเขตเองเพ่ือใหมีจํานวนเพียงพอตอความตองการใชงาน หรือชางรังวัดตองไป
ทําการรังวัดตามวันที่นัดรังวัดไวกอน และนําหลักเขตที่ดินไปปกหลังจากไดรับจัดสรรเพื่อไมใหมีผลกระทบตอ
ประชาชน รวมทั้งอุปกรณ RTK, กลองไมเพียงพอ ซึ่งอยูระหวางสงซอม/เครื่องสํารองมีไมครบตามจํานวน เปนตน 

 ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
 - ใหทุกสํานักงานที่ดินบริหารจัดการในภาพรวมทั้งจังหวัดกับปญหาความไมสมดุล

ของอัตรากําลังชางรังวัดกับปริมาณงานและคิวรังวัด รวมทั้งขอใหดําเนินการรังวัด สอบเขต แบงแยกและ 
รวมโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส. ๓ ก.) ใหแลวเสร็จภายใน ๙๒ วัน ตามกําหนดแผนการ
พัฒนางานกรมที่ดิน ป 2565 และใหสํานักงานที่ดินจังหวัดสํารวจและรวบรวมขอมูลความตองการใชอยางตอเนื่อง  
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 - ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดบริหารจัดการงานรังวัดทั้งจังหวัด โดยงานคางในมือชาง
ไมใหเกิน 30 วันนับจากวันทําการรังวัดวันแรก และควบคุมคิวรังวัดไมใหเกิน 60 วัน รวมทั้งใหสํารวจความตองการ 
ใชหลักเขต/ความพรอมของอุปกรณเครื่องมืออยางตอเนื่องและใหจัดทําแผนงาน/โครงการเรงรัดสะสางงานคาง
ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการงานคางของสํานักงานที่ดิน พ.ศ. 2565  

(๓) กลุมงานวิชาการที่ดิน บางสํานักงานที่ดินยังคงมีความเสี่ยงจากงานคางกอนปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 เนื่องจากยังคงมีงานคางทุกประเภทที่ยังเคลื่อนไหวนอย ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของทุกสํานักงาน 
เกิดความลาชาจากการพิจารณาดําเนินการของหนวยงานภายนอก และระหวางการดําเนินการของเจาหนาที่ได
โดยงานคางสวนใหญเปนงานคางที่อยูในกระบวนการ ซึ่งภารกิจเกี่ยวของกับการพิจารณาความเห็นของหลาย
หนวยงาน เนื้องานคอนขางสลับซับซอน ตองดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวของรวมถึงงานนโยบาย
ของรัฐบาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย นโยบายกรมที่ดินที่ตองดําเนินการใหเปนไปตามหวงระยะเวลา  
ในบางเรื่องตองอาศัยการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น  

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
- ใหสํานักงานที่ดินเรงรัดงานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ของกลุมงานวิชาการที่ดิน 

ใหแลวเสร็จ โดยเฉพาะงานรองเรียน/รองทุกข ใหใชบัญชีแยกประเภทตามเหตุขัดของเปนเครื่องมือ และใหถือปฏิบัติ
ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการงานคางของสํานักงานที่ดิน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยเฉพาะการแจงเหตุขัดของใหผูขอทราบ ใหดําเนินการใหเปนไปตามมาตรา ๘, ๙ และ ๑๐ แหงพระราชบัญญัต ิ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยเครงครัดและชัดเจน 

- ใหเรงรัดดําเนินการไปตามเปาหมายของโครงการเรงรัดงานคางที่กลุมงานวิชาการที่ดิน
จัดทําขึ้นไวเปนเครื่องมือแกไขปญหางานคางและแนะนําใหมีหนังสือทวงถามเพื่อใหยอดงานคางลดลง และ 
ใหมีระบบติดตามงานคางอยางตอเนื่อง เพื่อใหความเสี่ยงที่มีอยูลดลงจนอยูในระดับที่ยอมรับได 

- กรณีมีประชาชนรองเรียน/รองทุกข ใหเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริงพรอมชี้แจงใหประชาชน
ทราบโดยดวน แลวแจงใหสํานักงานที่ดินที่รับผิดชอบรีบดําเนินการแกไขปญหาในเรื่องรองเรียนโดยเร็ว 

(๔) ฝายควบคุมและรักษาหลักฐานทางทะเบียนที่ดิน งานคางสวนใหญอยูในระดับ
ยอมรับไดหลายสํานักงานที่ดินไมพบประเด็นความเสี่ยงจากงานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เนื่องจาก 
ไมมีงานคางจัดเก็บหลักฐานที่ดิน และงานลงรูปแผนที่ในระวาง ยกเวนสํานักงานท่ีดินที่ยังคงมีงานคางลงรูปแผนที่
ในระวางเพียงเล็กนอยเทานั้นk 

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
- ใหสํานักงานที่ดินที่ยังมีงานคางลงรูปแผนที่ในระวาง เรงรัดดําเนินการใหเปนไป 

ตามเปาหมายของโครงการจัดเก็บเอกสารในฝายควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน เพื่อใหมีผลสําเร็จเพิ่มขึ้นและ
ใหความเสี่ยงที่มีอยูลดลง 

(๕) ฝายอํานวยการ   
- การเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ พบวาสํานักงานที่ดินสวนใหญยังอยูระหวาง

ดําเนินการกอหนี้ผูกพัน การเบิกจายเงินงบประมาณจึงยังไมคลื่อนไหวมากนัก  
- การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ภาพรวมการควบคุมการดําเนินงานดานการเงิน

และบัญชีอยูในระดับดี กรณีเงินมัดจํารังวัดคางบัญชี ๕ ป สํานักงานท่ีดินสวนใหญไดสํารวจ ประกาศเงินมัดจํา
รังวัดเกิน 5 ปและนําสงเปนเงินรายไดแผนดิน  
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- การยกเลิกใบเสร็จรับเงิน จากการสุมตรวจใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมและภาษีอากร
พบวา สํานักงานท่ีดินยังมีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินเดือนละหลายฉบับ สาเหตุจากคิดคาธรรมเนียม คํานวณภาษี
ผิดพลาดคลาดเคลื่อน คูสัญญาขอยกเลิก และผูขอไมประสงคจะดําเนินการตอ 

- การนําสงเงินฝากคลัง สํานักงานที่ดินบางแหงในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ ๑๓ มีปญหา
ในการสงเงินฝากคลังผานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เนื่องจากตามระเบียบจะตองนําสงเงินผานระบบ
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เทานั้น แตในพื้นที่สํานักงานที่ดินแหงนั้นไมมีธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ตองไปนําสงที่ธนาคารที่สาขาอําเภอใกลเคียงซึ่งมีระยะทางประมาณ ๗๐ กิโลเมตร (รวมระยะทาง 
ไปกลับประมาณ ๑๔๐ กิโลเมตร) แมจะมีสาขาของธนาคารในอําเภอที่ใกลที่สุดแตเปนพื้นที่ตางจังหวัดกัน  
ไมสามารถนําสงเงินไดเพราะตองสงเงินที่ธนาคารสาขาภายในจังหวัดเดียวกัน ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายในการเดินทาง
มานําสงเงินและเกิดความเสี่ยงในการเดินทางของเจาหนาที่ หากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการนําสงเงินจะเปนผลดีตอ 
การปฏิบัติราชการมากกวา     

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
- ใหเรงรัดดําเนินการกอหนี้ผูกพันโดยเฉพาะงบลงทุนทุกรายการ รวมทั้งเบิกจายเงิน

งบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ใหเปนไปตาม.Timeline.และเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
ทีก่รมบัญชีกลางกําหนด 

- ใหสํานักงานที่ดินจังหวัดสาขา/สวนแยก หากมีความประสงคจะขอรับการสนับสนุน
งบประมาณในการจัดซื้อ/จัดจาง วัสดุสํานักงาน วัสดุคอมพิวเตอร ครุภัณฑอื่น ๆ และปรับปรุง/ซอมแซมสํานักงาน 
ใหจัดทําโครงการความจําเปนพรอมใบเสนอราคา รายงานสํานักงานที่ดินจังหวัด เพ่ือรวบรวมรายงานกรมที่ดิน
ตอไป  

- ไดแจงใหสํานักงานท่ีดินจังหวัดทุกจังหวัด สํารวจครุภัณฑที่ชํารุดของสํานักงานท่ีดิน
จังหวัด สํานักงานที่ดินจังหวัดสาขา และดําเนินการจําหนายตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- ใหการเงินตรวจสอบ บ.ท.ด. ๕๙ กรณีมีเงินมัดจํารังวัดเหลือคืนผูขอมากกวา 
๑๐๐ บาท ใหทําหนังสือแจงผูขอมารับเงินโดยไมตองรอใหครบ ๕ ป จึงทําประกาศการคืนเงินใหประสาน 
ฝายรังวัดกลัดติดในเรื่องรังวัด และแจงฝายทะเบียนดําเนินการคืนเงินใหผูขอในวันที่มารับทราบผลการรังวัด
หรือดําเนินการแบงแยกใหเสร็จกอนเสนอเจาพนักงานที่ดิน เพื่อปองกันการรองเรียนที่อาจจะเกิดขึ้น 

- กรณีการบริการรับชําระคารังวัดผานระบบการรับชําระเงินกลางของบริการภาครัฐ 
(Easy Life by e–Payment) อาจทําใหสํานักงานที่ดินมีเงินสดไมเพียงพอสําหรับการถอนจายเงินมัดจํารังวัด 
และการคืนเงินใหแกผูขอกรณีการยกเลิกคําขอรังวัด ควรใหการเงินตรวจสอบเงินมัดจํารังวัดและวางฎีกาเบิก
เงินสดสํารองไว ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

- กรณีเจาหนาที่สอบสวนสิทธิยังไมชํานาญในการคิดคํานวณใหหัวหนางาน/หัวหนา
ฝายทะเบียนตรวจทานกอนเพื่อลดปริมาณการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน  

- การยกเลิกใบเสร็จรับเงินกรณีคูสัญญาขอยกเลิก ผูขอไมประสงคจะดําเนินการตอ 
ใหสํานักงานที่ดินเก็บ ท.ด. ๑ และบันทึกยกเลิกติดกลัดไวกับใบเสร็จรับเงิน เนื่องจากเรื่องดังกลาวผานกระบวนการ
สอบสวนและออกใบเสร็จรับเงินแลวเพื่อปองกันมีเหตุรองเรียนภายหลัง 

- ใหควบคุมการดําเนินงานดานการเงินและบัญชีอยางจริงจังและตอเนื่องตามแนวทาง
ระเบียบ คําสั่ง ของกระทรวงการคลังและกรมที่ดินกําหนด พรอมทั้งสรางกลไกการควบคุมอีกทางหนึ่ง เพ่ือปองกัน
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การทุจริตของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของอันอาจเปนเหตุสรางความเสียหายได และใหจัดทําคําสั่งมอบหมายการปฏิบัติงาน
ในระบบ GFMISsเพื่อเปนการควบคุมรหัสการเขาใชงานในแตละระบบ รวมทั้งสั่งการใหเรงดําเนินการใหเปนไป
ตามระเบียบที่เกี่ยวของเมื่อประกาศเงินมัดจํารังวัดครบใหผลักสงเงินฝากคลังเปนเงินรายไดแผนดิน 

- ไดเนนย้ําสํานักงานที่ดิน ใหความสําคัญการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล Digital Service 
ไดแก Line@ที่ดิน, e–LandsAnnouncement, การประชาสัมพันธ SmartLands Application ผานชองทางตาง ๆ , 
การใชระบบ e–QLands ในการใหบริการจองคิวจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและรังวัด ใหเปนไปตามกรอบ
การประเมินการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

- ปจจุบันมีบุคคลภายนอกมีพฤติกรรมปลอมโฉนดที่ดินเพื่อนําไปจํานําประกันการกูยืมเงิน
ในพ้ืนท่ีหลายจังหวัด จึงไดกําชับเจาหนาที่ใหสอดสอง ดูแล ระมัดระวัง ตรวจสอบหนังสือแสดงสิทธิและเอกสาร
ตาง ๆ ที่ผูขอนํามาแสดงดวยความรอบคอบ ตลอดจนประชาสัมพันธสรางความเขาใจกับผูรับบริการ เรื่องการนํา
หนังสือแสดงสิทธิในที่ดินไปค้ําประกันการกูยืมเงิน ใหมาดําเนินการจดทะเบียนจํานองกับพนักงานเจาหนาที ่ 
ณ สํานักงานที่ดิน และหากพบวามีการปลอมหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินในพ้ืนท่ีใหดําเนินการ ตามหนังสือกรมที่ดิน 
ที่ มท 0515/ว 36036 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2545 และที่ มท 0719/ว 17215 ลงวันท่ี 1 มิถุนายน 2542 
และระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการดําเนินคดีอาญากับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดอาญา พ.ศ. 2559 

- ความตองการสนับสนุนดานอัตรากําลัง มีสํานักงานที่ดินหลายแหงไมมีหัวหนาฝาย
อํานวยการและหัวหนางานการเงินและบัญชี ตองใหเจาพนักงานการเงินและบัญชีหรือเจาพนักงานธุรการ
ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายอํานวยการ อาจกอใหเกิดความเสียหายดานงานการเงินได เห็นควรบรรจุแตงตั้ง
ตําแหนงที่วางใหโดยดวน นอกจากนี้ฝายรังวัดสวนใหญไมมีเจาหนาที่ธุรการฝายรังวัดและผูชวยชางเขียนแผนที ่
ซึ่งมีหนาที่ในการพิมพหนังสือแจงเจาของที่ดินขางเคียง แจงสวนราชการภายนอก การเขียนโฉนดที่ดิน ทําให
การปฏิบัติงานของฝายรังวัดลาชาไมตอบสนองการบริการประชาชน เห็นควรจัดสรรงบประมาณในการจาง
เหมาบริการตําแหนงเจาหนาที่ธุรการฝายรังวัดและผูชวยชางเขียนแผนที่ใหสํานักงานที่ดิน 

ขอสังเกต สํานักงานที่ดินจังหวัดหลายแหงยังไมมีกรอบอัตรากําลังตําแหนงเจาหนาที่
พัสดุ เพื่อปฏิบัติหนาที่ดานพัสดุโดยตรง สนับสนุนใหอบรมการปฏิบัติงานดานพัสดุ และไดรับเงินประจํา
ตําแหนงอันเปนการสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาที่ 

2. โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) (สํานักจัดการที่ดินของรัฐ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :  
- เพื่อใหที่ดินมีแนวเขตที่ถูกตองตามกฎหมาย ตรวจสอบไดชัดเจนสามารถใชแกไขปญหา

การบุกรุก ลดขอพิพาทเกี่ยวกับแนวเขตที่ดินอันจะทําใหการดูแลรักษาและคุมครองปองกันเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ  

- เพื่อใหปรากฏรูปแปลงที่ดินในระวางแผนที่ 
- เพื่อปรับปรุงฐานขอมูลที่ดินของรัฐใหถูกตองเปนปจจุบัน 

เปาหมาย : จํานวน 300 แปลง เนื้อที่ 20,000 ไร 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดกระบี่ กาฬสินธุ เชียงราย เชียงใหม นครนายก 
นครปฐม นครศรีธรรมราช พะเยา พัทลุง พิษณุโลก เพชรบุรี ภูเก็ต ยโสธร ลพบุรี ลําปาง สงขลา และ 
จังหวัดสระบุรี  
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่ดินของรัฐที่ไดรับการรังวัดเพื่อออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับทีห่ลวง 

300 แปลง เนื้อที่ 20,000 ไร 
- ที่ดินของรัฐออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงแลว มีการดูแลและใชประโยชนอยางเหมาะสม

รอยละ ๘๐ 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตท่ีตรวจพบ : กรมที่ดินไดมีคําสั่งใหชางรังวัดลงพื้นที่ปฏิบัติหนาที่
ในพื้นที่เปาหมายของโครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 รวมกับชางรังวัดในพ้ืนท่ี ตั้งแตวันที่ 19 ธันวาคม ๒๕๖5 ถึงวันท่ี 30 กันยายน ๒๕๖6  
ซึ่งการปฏิบัติการรังวัดออกหรือตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง และวางผังแนวเขตการครอบครอง 
ที่สาธารณประโยชน จําเปนตองดําเนินการวางหมุดหลักฐานแผนที่โดยระบบดาวเทียมเพื่อรองรับการรังวัดตามโครงการฯ 
กรมที่ดิน จึงไดแตงตั้ งวิศวกรรังวัด กองเทคโนโลยีทําแผนที่ เปนผูควบคุมงานมีหนาที่ตรวจสอบและควบคุม 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่รังวัดโครงการดังกลาว ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน 2566 ซึ่งการดําเนินการ
โครงการฯ เปนการบูรณาการ/การประสานงานเพื่อตรวจสอบแนวเขตทับซอนกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
ทําใหตองใชเวลาและความรวมมือระหวางหนวยงาน ระวางแผนที่ที่ใชในราชการมีสภาพชํารุด เลอะเลือน และที่ดิน
สาธารณประโยชนไมอยูในหลักเกณฑออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงได รวมทั้งผูดูแลรักษาไมสามารถนํา 
ชี้แนวเขตที่ถูกตองได อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ เปนตน  ภาพรวมผลการดําเนินการเปนไปตาม 
Timeline (ขอมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖) รังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.)  
ได 70 แปลง (23.33%) เนื้อที่ 15,222-3-48 ไร (76.11%)  

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
- ใหสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก และอําเภอทุกแหงประสานผูดูแลรักษาที่ดิน

สาธารณประโยชน จัดเตรียมรายละเอียดของขอมูลแปลงที่ดินสาธารณประโยชนในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อเตรียม
ความพรอมในการยื่นคําขอรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 

- ใหเจาพนักงานท่ีดินจังหวัด ใหความสําคัญในการตรวจสอบขอมูลที่ดินสาธารณประโยชน
ที่ไมถูกตองตามสภาพพื้นที่จริง ควบคุม กํากับ ติดตามเรงรัดผลการดําเนินงานของชางรังวัดและเจาหนาที่
ปฏิบัติงานรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่โดยระบบดาวเทียมตามโครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญ
สําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ใหเปนไปตามเปาหมาย   

- กําชับใหสํานักงานที่ดิน กํากับ ติดตามเรงรัดผลการดําเนินงานของชางรังวัดตามโครงการ
รังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ใหเปนไปตามเปาหมาย 

3. โครงการจัดที่ดินเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม (สํานักจัดการที่ดินของรัฐ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :   

3.๑ กิจกรรม : จัดที่ดินทํากินและท่ีอยูอาศัยใหกับประชาชนที่ยากจน 
- การสนับสนุนการดําเนินงานจัดที่ดินโครงการหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง 

(อพป.) โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง พ.ศ. ๒๕๒๒ 
มาตรา 6 กําหนดใหเปนหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง (อพป.) เปนการจัดตั้งโดยยึดพื้นที่ที่มี
สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคง   
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เปาหมาย : จํานวนแปลงที่ดินที่ประชาชนไดรับการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัย 
2,100 แปลง ครอบคลุมในพื้นที่ทุกจังหวัดที่มีสาธารณประโยชนหรืออยูในหลักเกณฑ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดสระแกว บุรีรัมย และจังหวัดเชียงราย 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่ดินที่ประชาชนไดรับการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัย ๒,100 แปลง 
- ประชาชนไดรับการจัดที่ดินมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : การดําเนินการโดยหนวยจัดที่ดิน ตัวอยางเชน 

หนวยจัดที่ดินฯ ตําบลเขาคอก อําเภอประโคนชัย ตําบลสําโรงใหม อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 
มพีื้นที่ดําเนินการ ตําบลเขาคอก อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ดําเนินการจัดทําสาธารณูปโภคในพื้นที่บาน
เขาคอก หมูที่ 1 และตําบลสําโรงใหม อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย  ดําเนินการจัดทําสาธารณูปโภคในพื้นที่
บานสันติสุข หมูที่ 10 และบานสันติสุข หมูที่ 14  

ผลการดําเนินงาน : ขณะเขาตรวจ ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2565 ถึงวันที่ 28  
กุมภาพันธ 2566 

- ตําบลเขาคอก อําเภอประโคนชัย ไดงานสํารวจรังวัดทําแผนที่การถือครองที่ดิน
รังวัดแปลงที่อยูอาศัย จํานวน 100 แปลง เนื้อที่ จํานวน 67-1-76 ไร และรังวัดแปลงที่เกษตรกรรม จํานวน 
30 แปลง เนื้อที่ 282-3-47 ไร คิดเปนรอยละ 61.90 ของงานรังวัดทั้งหมดกอสรางถนน (ขึ้นรูปคันทาง) 
ถนนกวาง 7.00 เมตร ผิวจราจรกวาง 5.00 เมตร ความสูง 0.50 เมตร ไดระยะทางประมาณ 9.00 กิโลเมตร 
คิดเปนรอยละ  44.86 ของระยะทางทั้งหมด วางทอระบายน้ํา/การลงลูกรัง อยูระหวางดําเนินการจัดซื้อ 

ปญหาอุปสรรค : ภาพรวมทุกหนวยจัดที่ดินฯ มีปญหาเกี่ยวกับเครื่องจักรกลขนาดหนัก
และเครื่องจักรกลขนาดเบาประจําหนวยจัดที่ดินสวนใหญเปนเครื่องจักรกลรุนเกาใชงานมานานหลายสิบป บางคัน
ชํารุดไมสามารถหาอะไหลทดแทนได เนื่องจากไมมีตัวแทนจําหนายหรือไดเลิกกิจการไปแลว จึงจําเปน 
ตองดัดแปลงอะไหลทดแทน จากการปฏิบัติงานของหนวยจัดที่ดินฯ ดําเนินการไปดวยความเรียบรอย 
ประชาชนมีความพึงพอใจและคาดวาเมื่อสิ้นโครงการฯ จะไดผลงานตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม กําชับใหดําเนินการดวยความระมัดระวัง ใชความรอบคอบ 
และยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางที่กรมที่ดินกําหนดโดยเครงครัด หากมีขอขัดของและมีปญหาประการใด
แจงกรมที่ดินทราบ 

3.๒ กิจกรรม : สนับสนุน คทช. จังหวัดในการจัดที่ดินทํากินใหชุมชนตามนโยบายรัฐบาล 
เปาหมาย : ดําเนินการสํารวจแปลงทีด่ินที่ประชาชนเขาทําประโยชนหรือ/และอยูอาศัย

ในที่ดินตามนโยบายรัฐบาล จํานวน 4,800 แปลง 
ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
พื้นที่ดําเนินการ : ดําเนินการในพื้นที่ที่ไดรับมอบจากคณะอนุกรรมการจัดหาที่ดิน 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- ดําเนินการสํารวจแปลงที่ดินที่ประชาชนเขาทําประโยชนหรือ/และอยูอาศัยในที่ดิน

ตามนโยบายรัฐบาล จํานวน 4,800 แปลง 
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ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : คทช. จังหวัดไมสามารถดําเนินการไดเต็ม
ประสิทธิภาพเนื่องจากปจจัยภายนอก รวมทั้งหนวยงานเจาของพื้นท่ีสงขอมูลพ้ืนที่โครงการไมครบถวน บางแหง
ไมมีขอบเขตแปลงยอยและรายชื่อผูครอบครอง เพื่อนํามาจัดทําขอมูลและแผนที่สงให คทช. จังหวัดใชใน 
การสํารวจจัดคนลงพื้นที่ ขณะตรวจราชการบางพื้นที่ขอมูลในพื้นที่แตกตางกับหนวยงานในพื้นที่และอยู
ระหวางสํารวจรายชื่อตามหลักเกณฑของนิคมสรางตนเอง เปนตน ซึ่งผลการดําเนินงานสะสม ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2566 ดําเนินการได จํานวน 4,875 แปลง คิดเปน 101.56%  

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม ใหสํานักงานที่ดินในพื้นที่ดําเนินการทุกแหง 
ใหความสําคัญในบทบาทของคณะอนุกรรมการฯ ที่ตนรับผิดชอบ เพื่อการขับเคลื่อนบรรลุตามเปาหมายและ
หากมีขอขัดของในกระบวนการขับเคลื่อนอยางไร ใหรายงานกรมที่ดินทราบ เพื่อจะไดชวยกันหาแนวทางแกไข 
พรอมทั้งกําชับใหเรงรัด ติดตาม ใหคําแนะนํา/คําปรึกษาในการปฏิบัติงานของ คทช. จังหวัด 

4. โครงการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยใหกับประชาชนที่ยากจน (สํานักจัดการที่ดินของรัฐ) 
กิจกรรม : บริหารจัดการการใชประโยชนที่ดินของรัฐ เพื่อแกไขปญหาความยากจน 
วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :   
- การดําเนินการตามโครงการบริหารจัดการการใชประโยชนในที่สาธารณประโยชนที่มีการบุกรุก

เพื่อขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท เปนการดําเนินการโดยเริ่มจากราษฎรในพื้นที่ที่บุกรุกในที่สาธารณประโยชน
ยอมรับวาบุกรุกและไมโตแยงกรรมสิทธิ์ โดยอําเภอ องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) จะเปนผูสํารวจและคัดเลือก
แปลงที่สาธารณประโยชนมาจัดทําโครงการภายในปงบประมาณ โดยกรมที่ดินไมมีฐานขอมูลผูบุกรุกที่สาธารณประโยชน
เพื่อปรับปรุงฐานขอมูลที่ดินของรัฐใหถูกตองเปนปจจุบัน 

เปาหมาย : จํานวนแปลงที่ดินที่ประชาชนไดรับการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัย 1,0๐๐ แปลง 
ครอบคลุมในพื้นที่ทุกจังหวัดที่มีสาธารณประโยชนหรืออยูในหลักเกณฑ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดกาฬสินธุ จันทบุรี ตาก นครราชสีมา นครสวรรค บุรีรัมย ปตตานี

ยะลา  และจังหวัดชัยนาท 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่ดินที่ประชาชนไดรับการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัย 1,0๐๐ แปลง  
- ประชาชนไดรับการจัดที่ดินมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
ประเด็นปญหา/ขอสังเกตท่ีตรวจพบ : การจัดทําสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ในพื้นที่จังหวัด

บุรีรัมย ภาพรวมการดําเนินการโครงการเปนไปตาม Timeline และเปาหมายตามแผนงาน เชน หนวยจัดที่ดิน
โครงการบริหารจัดการใชประโยชนในที่ดินสาธารณประโยชนที่มีการบุกรุก เพื่อขจัดความยากจนและพัฒนา
ชนบทตําบลโคกตูม อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ดําเนินการ 2 หมูบาน โดยดําเนินการจัดทํา
สาธารณูปโภคในที่ดินสาธารณประโยชนแปลง “ที่ทําเลเลี้ยงสัตวโคกเพ็ด” ตามหลักฐานทะเบียนที่ดิน
สาธารณประโยชน ซึ่งไดประกาศหวงหามโดยนายอําเภอประโคนชัย เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2473 เนื้อที่
ประมาณ 2,500–0–00 ไร ไดดําเนินการรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงพรอมกับรังวัดผังแบงแปลง
แลวเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2565 - 28 กุมภาพันธ 2566 
ประกอบดวย กอสรางถนน (ขึ้นรูปคันทาง) ถนนกวาง 8.00 เมตร ผิวจราจรกวาง 6 เมตร ความสูง 0.60 เมตร 
ไดระยะทางประมาณ 9.00 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 46.15 ของระยะทางทั้งหมด ขุดสระน้ําไดจํานวนปริมาตร
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ทั้งหมด 21,960 ลูกบาศกเมตร คิดเปนรอยละ 60.00 ของปริมาตรทั้งหมดและวางทอระบายน้ํา/การลงลูกรัง 
อยูระหวางดําเนินการจัดซื้อ 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม ใหทําการสํารวจแปลงที่สาธารณประโยชนที่มีความเหมาะสม
และอยูในหลักเกณฑที่จะนํามาเขารวมโครงการ เพื่อจะไดดําเนินการจัดสงโครงการใหกรมที่ดินพิจารณาตั้งแต
ตนปงบประมาณ และใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและกฎหมายโดยเครงครัด หากมีปญหาอุปสรรค 
ใหแจงกรมที่ดินทราบ 

5. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :  
๑. เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐบาล ในดานการสรางความมั่นคง  

ลดความเหลื่อมล้ําในการถือครองที่ดิน และสรางรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
๒. เพื่อเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินใหแกประชาชนที่มีที่ดินตามหลักฐานใบจอง, หนังสือ

รับรองการทําประโยชน (น.ส. ๓, น.ส. ๓ ก, น.ส. ๓ ข), น.ค. 3, กสน. 5 และที่ดินที่ไมมีหลักฐานที่อยูใน
หลักเกณฑที่สามารถออกโฉนดที่ดินไดตามประมวลกฎหมายที่ดิน รวมถึงที่ดินที่ประชาชนไดแจงตําแหนงที่ดิน
ตามโครงการ “บอกดิน” โครงการ “บอกดิน 2” และโครงการ “บอกดิน 3”  

3. เพื่อใหประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิในที่ดินและการใชประโยชนในที่ดิน รวมทั้ง 
ลดปญหาขอพิพาทในเรื่องแนวเขตที่ดิน ทั้งระหวางเอกชนกับเอกชน และเอกชนกับรัฐ อันจะทําใหเกิดความ
สงบเรียบรอยในสังคม 

4. เพื่อใหประชาชนมีโฉนดที่ดินซึ่งเปนเอกสารสิทธิในที่ดินที่มีแนวเขตที่ชัดเจน ไดรับ 
การยอมรับและเชื่อถือเปนหลักประกันความมั่นคงในกรรมสิทธิ์และการถือครองที่ดิน 

เปาหมาย : ดําเนินการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน จํานวน 14,000 แปลง 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส และสงขลา (อําเภอนาทวี จะนะ เทพา 
สะบายอย) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่เดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน ใหแก ประชาชน จํานวน 14,000 แปลง 
- ประชาชนที่ไดรับการออกโฉนดที่ดินมีความพึงพอใจในการใหความเสมอภาคและความมั่นคง

ในการถือครองโฉนดที่ดิน ไมนอยกวารอยละ 80 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : การดําเนินโครงการเปนไปตาม Timeline และ
แผนงานที่กําหนด และมีผลการเดินสํารวจ 7,618 แปลง ผลการลงนาม 2,932 แปลง และผลการแจก 
2,325 แปลง ปญหาขอสังเกตอยูในระดับที่สามารถควบคุมไดและสามารถบริหารจัดการใหสําเร็จไดตาม
เปาหมาย 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดติดตาม แกไขปญหาอุปสรรค 
วิเคราะห ประเมินผล และประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปนไป
ตามเปาหมายของโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 
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6. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ใหครอบคลุมทั่วประเทศ (สํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
๑. เพ่ือเดินสํารวจรังวัดออกโฉนดที่ดิน ตามมาตรา 58, 58 ทวิ แหงประมวลกฎหมายที่ดิน 

ใหแก ประชาชนที่ยังไมมีหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดินและสอบเขตที่ดิน ตามมาตรา 69 แหงประมวล
กฎหมายที่ดิน เพื่อพัฒนาระบบการรังวัดและทําแผนที่ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยการรังวัดทําแผนที่ชั้นหนึ่ง
ดวยการนําเทคโนโลยีการรังวัดระบบโครงขายการรังวัดดวยดาวเทียมแบบจลน (RTK GNSS Network) มาใช 

2. เพื่อใหประชาชนไดรับโฉนดที่ดินที่มีรูปแปลงในโฉนดที่ดินมีความถูกตองไดมาตรฐาน
ระดับสากล และมีความชัดเจนในเรื่องแนวเขตที่ดินเปนการลดปญหาขอโตแยงพิพาทเรื่องแนวเขตที่ดิน 
ของราษฎร โดยการรังวัดทําแผนที่ชั้นหนึ่งดวยการนําเทคโนโลยีการรังวัดระบบโครงขายการรังวัดดวย
ดาวเทียมมาหาคาพิกัดตําแหนงที่ดินบนหลักเขตที่ดินในการปฏิบัติโครงการฯ เพื่อสรางระบบแผนที่และ 
การรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหมีความถูกตอง ไดมาตรฐานระดับสากล 

3. เพื่อการสํารวจขอมูลตําแหนงที่ดินที่ประชาชนเขาครอบครองทําประโยชนโดยไมมีหนังสือ
แสดงสิทธิตามกฎหมาย 

4. เพื่อจัดทําฐานขอมูลตําแหนงที่ดินที่ประชาชนเขาครอบครองทําประโยชนโดยไมมีหนังสือ
แสดงสิทธิตามกฎหมายใหอยูในรูปแบบขอมูล Digital เพื่อการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ 

เปาหมาย : ดําเนินการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน รวม 66 จังหวัด จํานวน 38,000 แปลง 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดเชียงราย นาน พะเยา เชียงใหม แพร ลําปาง ลําพูน ตาก อุตรดิตถ 
พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี ลพบุรี ชัยนาท สิงหบุรี อางทอง 
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สระแกว ปราจีนบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด หนองคาย 
นครพนม สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย มุกดาหาร กาฬสินธุ ขอนแกน อํานาจเจริญ ยโสธร รอยเอ็ด 
มหาสารคาม ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ อุบลราชธานี บึงกาฬ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี 
นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา พัทลุง 
ตรัง สงขลา สตูล  

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่เดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหแกประชาชน 

จํานวน 38,000 แปลง 
- ประชาชนมีความพึงพอใจกับความเชื่อมั่นในรูปแปลงโฉนดที่ดินที่มีความถูกตองตรง 

ตามมาตรฐานระดับสากล ไมนอยกวารอยละ 80 ประชาชนที่ไดรับการออกโฉนดที่ดินมีความพึงพอใจ 
ในการใหความเสมอภาคและความมั่นคงในการถือครองโฉนดที่ดิน ไมนอยกวารอยละ 80 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :   
๑. จากการตรวจเยี่ยมการดําเนินการตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินในพื้นที่ที่ม ี

ไดกําชับใหสํานักงานที่ดินวางแผนการรังวัดใหแลวเสร็จตามเปาหมายของจํานวนแปลงที่ไดรับมอบหมาย และ
สงฝายทะเบียนเพื่อประกาศออกโฉนดที่ดินตรวจสอบและบันทึกเสนอเจาพนักงานที่ดินลงนามในโฉนดที่ดิน 
ใหแลวเสร็จ ภายในปงบประมาณนั้น ๆ เพราะในรอบปที่ผานมาฝายรังวัดดําเนินการแลวเสร็จ แตสงงานถึง 
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ฝายทะเบียนพิจารณาดําเนินการตอเกือบสิ้นสุดปงบประมาณทําใหเจาพนักงานที่ดินไมสามารถลงนามในโฉนด
ที่ดินและแจกโฉนดที่ดินไดในปนั้น ๆ  

สํานักงานที่ดินไดสะทอนปญหาอุปสรรคจากการดําเนินโครงการที่ผานมาในภาพรวม ดังนี้ 
๑) ชางรังวัดในสํานักงานที่ดินบางแหง เสนอวาควรจะมีความชัดเจนในเรื่องการบันทึก

เสนอเจาพนักงานที่ดินวาควรจะดําเนินการ เชนเดียวกับการรังวัดเฉพาะรายหรือไม หรือใหดําเนินการ แบบการเดิน
สํารวจตามโครงการเดินสํารวจตามปกติ เพราะมาตรฐานตางกัน บางสํานักงานที่ดินเจาพนักงานที่ดินใหดําเนินการ
เชนเดียวกับการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย เชน การรายงานการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายใหบันทึกใน ร.ว. ๓ 
ซึ่งการเดินสํารวจไมไดใช ร.ว. ๓ แตใช ร.ว. ๔๐ ในการบันทึกเสนอ และไมใชตนราง แตใชลงระวางดูจาก
ระวาง เปนตน 

๒) การเบิก - จายเงิน การถอนจายเงินมัดจํารังวัด นอกจากกรมที่ดินสงแบบฟอรม  
ใหสํานักงานที่ดินแลว ควรมีตัวอยางการเขียนกรอกขอความใหสํานักงานไวดวย 

๓) เดินสํารวจเขาไปในแปลงที่ดินที่ไดรับมอบหมายในพื้นที่แลวพบวา มีแปลงที่ดิน
ขางเคียงไดแจงขอมูลบอกดินเชนเดียวกันแตคนละครั้ง (บอกดิน, บอกดิน ๒, บอกดิน ๓) จะเดินสํารวจ        
ไปในคราวเดียวกันไดหรือไมอยางไร 

๔) ปญหาการตรวจสอบรูปแผนที่จากกรมที่ดิน หลังจากสงใหกรมที่ดินพิจารณา  
ไดมีการครอบรูปในแผนที่แลวสวนใหญจะทับที่ดินแปลงขางเคียง ครอบรูปแลวเหลื่อมล้ําเล็กนอย ซึ่งขางเคียง 
ที่เปนบุคคลธรรมดา รับรองเขตครบและในพื้นที่จริงไมทับซอนกัน ไดรับรองเขตแลว ควรจะวางหลักเกณฑ 
ใหสํานักงานที่ดินตรวจสอบ เพราะวากรมที่ดินบอกเพียงแตวาครอบรูปแลวทับแปลงขางเคียงควรหาทางออก
ใหสํานักงานที่ดิน จะไดไมเกิดความลาชา ทั้งนี้ ทางสํานักงานที่ดินไดใหความคิดเห็นวาควรมีทางออก เชน  

- ใหตรวจสอบจากระวาง ๑ : 4,000 ถาไมทับใหดําเนินการตอไป 
- ครอบรูปแผนที่ในระวางทับที่ดินแปลงขางเคียง ไมควรใช เพราะในงานสนาม

สํานักงานที่ดินไดตรวจสอบในพื้นที่จริงแลวไมทับ ยกเวนทับที่ดินสาธารณประโยชน 
๒. การประกาศพื้นที่ดําเนินการบางระวางไมครอบคลุมการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน 

ตามมาตรา 58 แหงประมวลกฎหมายที่ดิน และการประกาศแตละระวางระบุเพียงตําบลเดียว ทําใหไมสามารถ
ดําเนินการไดเต็มระวาง และไมสามารถแกไขปญหาใหเจาของที่ดินได 

๓. งานคางแจกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน ในภาพรวมของสํานักงาน
ที่ดิน มีงานคางสวนใหญอยูระหวางแจงผูขอมารับโฉนดที่ดิน เชน สํานักงานที่ดินสาขา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
7 แหง มีงานคางจํานวน 249 แปลง สวนใหญอยูระหวางแจงผูขอมารับโฉนดที่ดินและรอผลการตรวจสอบ 
จากสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

๔. สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานในชวงเดือนเมษายนได 

ภาพรวมความสําเร็จของการดําเนินโครงการฯ  มีผลการเดินสํารวจฯ โดยศูนยเดินสํารวจฯ 
จํานวน 15,982 แปลง /สํานักงานท่ีดินดําเนินการเอง จํานวน 808 แปลง  ผลการลงนามโดยศูนยเดินสํารวจฯ 
จํานวน 1,852 แปลง /สํานักงานที่ดินดําเนินการเอง จํานวน 3 แปลง ผลการแจกโฉนดโดยศูนยเดินสํารวจฯ 
จํานวน 505 แปลง /สํานักงานที่ดินดําเนินการเอง จํานวน  -  แปลง 
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ขอเสนอแนะผูตรวจราชการกรม  
- ขอใหผูอํานวยการศูนย/เจาหนาที่เรงรัดตรวจสอบ ดําเนินการออกเอกสารสิทธิที่ดิน

ใหแกประชาชนดวยความถูกตองเปนธรรมโดยยึดกฎหมายเปนหลัก อยาใหเกิดกรณีเรียกรับเงินจากราษฎร 
หรือออกเอกสารสิทธิโดยมิชอบเปนอันขาด หากมีอุปสรรคปญหาใดๆเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ไมวาจะเปน 
ขอกฎหมายหรือขอเท็จจริงที่ยังไมกระจางชัดเจน หรือกรณีที่เกิดจากการขมขูคุกคามจากผูมีอิทธิพล 
ใหออกเอกสารสิทธิโดยมิชอบ ขอใหพิจารณาดวยความรอบคอบระมัดระวัง อยาเพิ่งดวนสรุปหรือตัดสินใจ 
โดยพลการ ควรนําเรื่องปรึกษาหารือหรือรายงานใหผูบังคับบัญชาพิจารณาตามลําดับชั้น เพื่อมิใหเกิด 
ความเสียหายใด ๆ แกราชการ/ประชาชนและในการประชุมประจําเดือนสํานักงานที่ดิน ขอใหศูนยเดินสํารวจฯ 
รายงานขอมูลการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรค (ถามี) ใหที่ประชุมทราบดวย เพื่อจะไดชวยกันขับเคลื่อน
ผลสัมฤทธิ์ใหบรรลุผลสําเร็จ  

- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก กําหนดพื้นที่ตามระวางแผนที่ใหสอดคลอง
กับเปาหมายที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการแกไขปญหาอุปสรรค วิเคราะห ประเมินผล ประสานกับหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ สนับสนุนขอมูลหลักฐานที่ดินดานการทะเบียน การรังวัดที่ดิน พื้นที่ดําเนินการ เพื่อให 
การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยางรวดเร็วทั่วถึง ตามนโยบายของกรมที่ดิน หากติดขัด 
ในขั้นตอนใดใหรายงานกรมที่ดิน 

- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ติดตาม แกไขปญหาอุปสรรค วิเคราะห ประเมินผล ประสานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนขอมูลหลักฐานที่ดินดานการทะเบียน การรังวัดที่ดินพื้นที่ดําเนินการ เพื่อให 
การดําเนินงานของศูนยอํานวยการเดินสํารวจฯ บรรลุวัตถุประสงคและเปนไปตามเปาหมายของโครงการอยางรวดเร็ว
ทั่วถึงตามนโยบายของกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ใหชัดเจน และสําหรับจังหวัด เชน จังหวัด
กาฬสินธุดําเนินการ เดินสํารวจโดยสํานักงานที่ดิน ไดแนะนําและสั่งการใหเจาพนักงานที่ดินและหัวหนาฝายรังวัด 
วางแผนกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในการรังวัดและการพิจารณาของฝายทะเบียนใหแลวเสร็จ เปนไป 
ตามเปาหมายและสามารถแจกโฉนดที่ดินใหกับผูขอไดภายในกําหนดระยะเวลาของโครงการฯ 

7. การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน
จากหลักฐาน ส.ค.1 คางดําเนินการ (สํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :  
- แกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนจากหลักฐาน ส.ค.1 

ที่ยื่นคําขอไวภายในวันที่ 8 กุมภาพันธ 2553 เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและลดขอรองเรียน 
- เรงรัดงานคางฝายรังวัดในการนัดรังวัดและสงเรื่องใหฝายทะเบียนเรงรัดงานคางฝายทะเบียน 
- มีหนังสือสอบถาม/เตือนหนวยงาน 
- เรงรัดเรื่องที่ตองเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
- กรณีมีหนังสือแจงผูขอและไมสามารถดําเนินการไดใหสั่งจําหนายคําขอ 
- กรณีที่ดินไมอยูในหลักเกณฑการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินใหสั่งยกเลิกคําขอ 
- กรณีที่ดินอยูในหลักเกณฑการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน ใหสั่งออกโฉนดที่ดินหรือ

หนังสือรับรองการทําประโยชน 

เปาหมาย : แกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนจากหลักฐาน 
ส.ค. 1 ที่คางดําเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ 2553 และปริมาณคําขอคางดําเนินการลดลง 
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ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดเชียงราย นาน พะเยา เชียงใหม แมฮองสอน แพร ลําปาง ลําพูน  
อุตรดิตถ พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค ลพบุรี ชัยนาท อุทัยธานี สิงหบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี นครนายก สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สระแกว 
ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
หนองคาย นครพนม  สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย มุกดาหาร กาฬสินธุ ขอนแกน อํานาจเจริญ ยโสธร 
รอยเอ็ด มหาสารคาม  ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ อุบลราชธานี บึงกาฬ ชุมพร ระนอง  
สุราษฎรธานี  นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา ภูเก็ต พัทลุง ตรัง ปตตานี สงขลา สตูล นราธิวาส ยะลา 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- ปริมาณคําขอคางดําเนินการลดลงไมนอยกวารอยละ 50 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : 
การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน 

จากหลักฐาน ส.ค. ๑ คางดําเนินการ พบขอสังเกตในบางสํานักงานที่ดินมีปริมาณงานคางที่มีอยูจริงไมสอดคลองกับ
บัญชีงานคาง สาเหตุงานคางสวนใหญอยูระหวางรอผลการตรวจสอบจากสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม/
หนวยงานอื่น ๆ และอยูระหวางการดําเนินการของเจาหนาที่ เชน สํานักงานที่ดินสาขา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
7 แหง ดําเนินการเสร็จเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 42.28 ของคําขอออกโฉนดท่ีดิน มีงานคางรวมทั้งสิ้น 7,768 ราย  
ในภาพรวมของสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก จังหวัดบุรีรัมยดําเนินการเสร็จเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 58.48 
ของคําขอออกโฉนดที่ดินมีงานคาง รวมทั้งสิ้น 12,514 ราย เปนงานคางระหวางดําเนินการของฝายทะเบียน 
7,311 ราย และระหวางดําเนินการของฝายรังวัด 5,203 ราย สาเหตุ ส.ค. 1 คางดําเนินการเนื่องจากผูขอยังไมมี
การชี้ระวางและสอบสวนสิทธิ และอยูระหวางรอผลการตรวจสอบจากสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม/
หนวยงานอื่น ๆ และอยูระหวางการดําเนินการของเจาหนาที ่

ขอเสนอแนะผูตรวจราชการกรม  
- ใหฝายรังวัดและฝายทะเบียนของทุกสํานักงานท่ีดิน พิจารณาดําเนินการแกไขปญหาคําขอ

ออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนจากหลักฐาน ส.ค.๑ ที่ยื่นคําขอไวภายในวันที่ ๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๓ 
ใหแลวเสร็จตามเปาหมายของโครงการติดตามความคืบหนาการบริหารจัดการ ส.ค.๑ ที่ตกคางโดยมิใหลาชา
เกินสมควร โดยใหฝายรังวัดและฝายทะเบียนนําคําขอมาพิจารณาดําเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ
คําสั่ง หนังสือเวียนโดยเครงครัด เพ่ือใหทุกคําขอมีการขับเคลื่อนและพิจารณาดําเนินการอยางไมชักชา หากคําขอ 
ที่เปนงานคางอยูในฝายรังวัดใหเรงรัดโดยการนัดรังวัด เพื่อสงใหฝายทะเบียนดําเนินการ และหากคําขอที่เปนงานคาง
อยูในฝายทะเบียน ใหมีหนังสือแจง/สอบถาม/เตือน หรือเรงรัดดําเนินการเรื่องที่ตองเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
ในกรณีที่ดินไมอยูในหลักเกณฑการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินไดใหพิจารณาสั่งยกเลิกคําขอ หรือหากกรณีที่ดิน
อยูในหลักเกณฑที่สามารถออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินไดใหพิจารณาดําเนินการออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรอง
การทําประโยชนตอไป แลวแตกรณ ี
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8. โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพื่อการจดทะเบียนออนไลนทั่วประเทศ  
8.1 กิจกรรม : นําเขาขอมูลที่ดินเพื่อการจดทะเบียนออนไลน (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
 - มีฐานขอมูลเอกสารสิทธิ สารบบที่ดินในสํานักงานที่ดินในรูปแบบดิจิทัล และฐานขอมูล 

ภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดิน เพื่อนําขอมูลไปใชเพื่อประกอบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
และการรังวัดไดดวยความรวดเร็ว สะดวก มีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย : ขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิ เอกสารการจดทะเบียนที่ถูกนําเขาในระบบ
สารสนเทศ  

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินจังหวัด ไดแก ระยอง ฉะเชิงเทรา ชลบุรี  จันทบุรี  

ตราด นครนายก นครปฐม นครราชสีมา 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่ดินที่ถูกนําเขาขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและสารบบที่ดิน 

เพื่อการจดทะเบียนออนไลน จํานวน 4.8420 ลานแปลง 
- ขอมูลที่ดินที่ถูกนําเขาในระบบสารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :  
- ภาพรวมการนําเขาขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและสารบบของสํานักงานที่ดิน ไดนําเขา

ภาพลักษณเอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียนเมื่อมีการทํานิติกรรม เพื่อเตรียมรองรับการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมออนไลนตางสํานักงานในอนาคต ซึ่ งไดตรวจสอบฐานขอมูลทะเบียนที่ดินของสํานักงานที่ดิน 
ในบางพื้นที่ เชน จังหวัดบุรีรัมย และสุรินทร พบวาแมสํานักงานท่ีดินมีผลการเชื่อมโยงขอมูล ๓ สวน ไดครบถวน
ไมนอยกวารอยละ ๙๙ และมีการปรับปรุงขอมูลทะเบียนที่ดินเปนปจจุบัน แตขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิ 
ที่มีการจดทะเบียนในแตละวัน โดยการนําเขาขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและภาพลักษณทางทะเบียน (เอกสารและ
สัญญาตาง.ๆ) ที่จดทะเบียนรายวันยังนําเขาไมเปนปจจุบันเนื่องจากมีปริมาณงานจํานวนมากทําใหไมสามารถ
นําเขาวันตอวันไดทัน 

- ไดเขาตรวจหองปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร (หอง Server) สํานักงานที่ดินในบางพื้นที่
มีหองปฏิบัติการฯ (หอง Server) ไดติดตั้งอุปกรณอยูในหองการเงิน ซึ่งเจาหนาที่ไดชี้แจงวาขณะนี้อยูระหวาง
หาผูรับเหมาเขามาดําเนินการติดตั้งกั้นหองใหเปนสัดสวน แตเนื่องจากสํานักงานที่ดินมีพื้นที่คอนขางจํากัด  
จึงยังไมมีผูรับเหมารายใดอยากเขามาดําเนินการในสวนนี้ สวนสํานักงานที่ดินอื่น ๆ สวนใหญไดติดตั้งเครื่อง
สลับเวลาการทํางานของเครื่องปรับอากาศแบบอัตโนมัติ (Timer Switch) ไวเรียบรอยแลว  

- ภาพรวมผลการเชื่อมโยงมีทะเบียน รูปแปลง และภาพลักษณ ไดรอยละ ๙๙ ขึ้นไป  
ไดกําชับใหเจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินฯ ดําเนินการใหเปนปจจุบัน เพื่อใหฐานขอมูลทั้ง ๓ ฐาน สามารถเชื่อมโยง
กันไดรอยละ ๑๐๐ ไดเนนย้ําใหสํานักงานทุกแหงใหความสําคัญในการตรวจสอบการเชื่อมโยงฐานขอมูลที่ดิน 
และการปรับปรุงแกไขฐานขอมูลที่ดินดิจิทัลในระบบคอมพิวเตอรใหมีความถูกตองครบถวน 

- ใหสํ านักงานใหความสําคัญการนําเขาขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรั งวัด 
ของสํานักงานที่ดินในพื้นที่ โครงการใหมีความครบถวนถูกตองสามารถรองรับการจัดทําสํานักงานที่ดิน
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมีฐานขอมูลดานที่ดินครบทั้ง ๓ ประเภท เนื่องจากจะสงผลตอการจดทะเบียนสิทธิและ 
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นิติกรรมออนไลนตางสํานักงานท่ีดินและจะสามารถบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อใหสามารถใหบริการ 
แกภาคธุรกิจและประชาชนไดเบ็ดเสร็จ 

- ใหทําลายเอกสารสารบบที่ดิน ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการทําลายเอกสาร
เกี่ยวกับที่ดิน พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อใหปริมาณเอกสารในสารบบที่ดินสํานักงานที่ดินมีจํานวนลดลง และเตรียมความพรอม
ดานขอมูลเอกสารสําหรับการนําเขาขอมูลสารบบที่ดินและหองชุดรองรับการจดทะเบียนตางสํานักงานสํานักงานที่ดิน
แบบออนไลน 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม 
๑. ใหเรงทําลายเอกสารในสารบบที่ดิน ซึ่งครบอายุการเก็บรักษาตามระเบียบกรมที่ดิน 

วาดวยการทําลายเอกสารเก่ียวกับที่ดิน พ.ศ. ๒๕๕๓ ใหปริมาณเอกสารในสารบบที่ดินของสํานักงานที่ดินมีจํานวน
ลดลง และเตรียมความพรอมดานขอมูลเอกสารสําหรับการนําเขาขอมูลสารบบที่ดินและหองชุดรองรับ 
การจดทะเบียนตางสํานักงานที่ดินแบบออนไลน 

๒. ใหเจาพนักงานที่ดินและหัวหนาฝายทะเบียนกําชับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหความสําคัญ
ในการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน (จดทะเบียน) ใหหมดทุกรายการทุกวัน เพื่อใหมีฐานขอมูล 
ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน และใหรายงานใหเจาพนักงานท่ีดินจังหวัดทราบเปนประจําทุกสิ้นวัน หากจดทะเบียน
ประจําวันในระบบคอมพิวเตอรไมครบถวนจะสงผลกระทบและเกิดความเสียหายในหลายดานเปนอยางมาก  ดังนี้ 

 - ปริมาณงานเกิดงานเสร็จไมครบ ทําใหกรมที่ดินไมสามารถตรวจสอบและ 
ใชปริมาณงานเกิดงานเสร็จในการทํางบเดือนจากระบบคอมพิวเตอรได  

 - ทําใหการพิจารณากรอบอัตรากําลังไมเปนไปตามปริมาณงานเกิดที่แทจริง 
 - ชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยูของผูถือกรรมสิทธิ์ในฐานขอมูลทะเบียนที่ดินไมถูกตอง ซึ่งจะสง 

ผลกระทบกับการตรวจสอบกรรมสิทธิ์ทั่วประเทศมีความผิดพลาดและเกิดความเสียหายได  
 - การแจงหมายขางเคียงของฝายรังวัดไมถูกตองสงไมถึงผูถือกรรมสิทธิ์ที่แทจริง 

ไมถูกตองตามระเบียบกฎหมายและถูกเพิกถอนได  
 - การเชื่อมโยงระหวางฐานขอมูลที่เชื่อมกับรูปแปลงไมถูกตองตรงตามตําแหนงที่ดิน

ที่แทจริง  
 - การจดทะเบียนออนไลนลาชา 

๓. ใหสํานักงานที่ดินใหความสําคัญในการนําเขาขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและ
สารบบของสํานักงานที่ดิน โดยจะตองนําเขาภาพลักษณเอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียนทุกครั้งที่ม ี
การทํานิติกรรม รวมทั้งทําการสแกนสารบบประจําวันใหเปนปจจุบัน เพื่อรองรับการจดทะเบียนสิทธิและ 
นิติกรรมออนไลนตางสํานักงานในอนาคต    

๔. ในเขตตรวจราชการที่ 14 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมที่ดินกําหนดใหสํานักงานที่ดิน
ในจังหวัดอุบลราชธานี ประกาศเปนสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสในเดือนกุมภาพันธ 2566 จึงไดแนะนําและ 
สั่งการ ใหทุกสํานักงานที่ดินในจังหวัดอุบลราชธานี ศึกษา ทําความเขาใจระเบียบกรมที่ดิน วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส สํานักงานท่ีดินอิเล็กทรอนิกสตางสํานักงาน
แบบออนไลน และสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสทั้งระบบ พ.ศ. 2564 รวมทั้งคูมือปฏิบัติงานของพนักงาน
เจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสฯ ซึ่งกรมที่ดินไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติไวอยางชัดเจน 
สําหรับสํานักงานท่ีดินท่ียังไมไดเปนพ้ืนท่ีเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดแนะนําใหทุกสํานักงานที่ดิน 
ใหความสําคัญในการนําขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและสารบบของสํานักงานที่ดิน โดยจะตองนําเขา
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ภาพลักษณเอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียนทุกครั้งที่มีการทํานิติกรรม รวมทั้งทําการสแกนสารบบ
ประจําวันใหเปนปจจุบัน การนําเขาขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดินใหมีความครบถวน
ถูกตองสามารถรองรับการจัดทําสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีฐานขอมูลดานที่ดินครบทั้ง ๓ ประเภท 
เนื่องจากจะสงผลตอการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลนตางสํานักงานที่ดินและจะสามารถบูรณาการ
ขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อใหสามารถใหบริการแกภาคธุรกิจและประชาชนไดเบ็ดเสร็จ 

๕. ไดกําชับใหสํานักงานท่ีดินปรับตัวและปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติราชการ เพ่ือรองรับ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 มาตรา 7 ไดเพิ่มชองทางใหผูขออนุญาต
สามารถเลือกยื่นคําขออนุญาต รวมถึงนําสงเอกสารหลักฐานหรือสําเนาเอกสารหลักฐานประกอบคําขออนุญาตตอ
ผูอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได และใหถือวาการยื่นคําขออนุญาตนั้นเปนการชอบดวยกฎหมายแลว 
และเจาหนาที่ของรัฐจะปฏิเสธไมรับการขออนุญาตนั้นเพียงเพราะเหตุที่ผูขออนุญาตไดยื่นโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสมิได และสามารถยื่นไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมเวนวันหยุดราชการ รวมทั้งใหศึกษา ทําความเขาใจ
และถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 อยางเครงครัด 

๖. ไดกําชับและกํากับเจาหนาที่ผูมีหนาที่ดูแลหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร (หอง 
Server) ใหปฏิบัติตามคําแนะนําการดูแลหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร และขอปฏิบัติการเขาหองควบคุม
ระบบคอมพิวเตอรอยางเครงครัด เพื่อไมใหหองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และอุปกรณเครือขายที่มีมูลคา
สูงเสียหาย 

๗. ใหทุกสํานักงานที่ดิน ศึกษา ทําความเขาใจ เตรียมความพรอมเปนสํานักงานที่ดิน
อิเล็กทรอนิกสและใหความสําคัญในการนําเขาขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิ สารบบของสํานักงานที่ดิน  
โดยจะตองนําเขาทุกครั้งที่มีการทํานิติกรรมและทําการสแกนสารบบประจําวันใหเปนปจจุบัน รวมทั้งการนําเขา
ขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานท่ีดินในพื้นท่ีโครงการใหมีความครบถวนถูกตองสามารถรองรับ
การจัดทําสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมีฐานขอมูลดานที่ดินครบทั้ง ๓ ประเภท เนื่องจากจะสงผลตอ 
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลนตางสํานักงานท่ีดิน และจะสามารถบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน 
เพ่ือใหสามารถใหบริการแกภาคธุรกิจและประชาชนไดเบ็ดเสร็จ รวมทั้งเนนย้ําการทําลายเอกสารในสารบบท่ีดิน
อยางสม่ําเสมอ 

8.๒ กิจกรรม : นําเขาขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดิน (สํานักมาตรฐาน
และสงเสริมการรังวัด) 

 วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : เพื่อใหมีฐานขอมูลดานที่ดินครบทั้ง 3 ประเภท 
สงผลตอการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลนตางสํานักงานที่ดิน และสามารถบูรณาการขอมูลระหวาง
หนวยงานเพื่อใหสามารถใหบริการแกภาคธุรกิจและประชาชนไดเบ็ดเสร็จ 

 เปาหมาย : ขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดที่ถูกนําเขาในระบบสารสนเทศ 

 ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปราจีนบุรี  สระแกว และจังหวัดเพชรบุรี 

 ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
 - จํานวนแปลงที่ดินที่นําเขาขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดิน 

จํานวน 9.9200 ลานแปลง 
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 - จํานวนไฟลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดินที่นําเขาและใชงานใน
ระบบสารสนเทศ จํานวน 7 ลานไฟล/ภาพ 

 - รอยละของสํานักงานที่ดิน (จากทั้งหมด 29 สํานักงาน) ที่สามารถใชงานหลักฐาน
การรังวัดในระบบสารสนเทศ 

 ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :  ไดติดตามความพรอมเรื่องสถานที่ หองจัดเก็บ
ตนรางและหลักฐานการรังวัดวา มีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย พรอมใหบริษัทผูรับจางเขาปฏิบัติงาน และ
ภาพรวมไดติดตามการจัดเก็บหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดินวามีการจัดเก็บเปนหมวดหมู แยกเปนแฟม/
กลองตามระเบียบ มีการจัดทําบัญชีคุมหลักฐานการรังวัด (ร.ว. 48 ค) และบัญชีคนหาหลักฐานการรังวัด (ร.ว. 72 ก) 
ถูกตองตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการแกไขและจัดเก็บหลักฐานการรังวัดเฉพาะรายในระวางแผนที่ระบบพิกัด
ฉากยูทีเอ็ม พ.ศ. 2530 อยางไรก็ตามมีขอสังเกตบางสํานักงานที่ดินรูปแปลงในระวางไมถูกตอง ไมตรงตามตําแหนง
หรือไมตรงกับรูปแผนที่ตามเอกสารสิทธิ โดยภาพรวมการเชื่อมโยงที่ดินขอมูลรูปแปลงที่ดินมีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากเดิม 

 ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม  
 - ใหจัดทําโครงการพี่สอนนองในการสอนงานเจาหนาที่ที่ยายมาใหม หรือไดรับการบรรจุ

ใหม เพื่อใหสามารถศึกษา ทําความเขาใจการนําเขาขอมูลและลงระวางไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 - เรงรัดการดําเนินการในสวนของการนําเขาขอมูลไมครบถวน โดยใหฝายรังวัด 

ไดตรวจสอบขอมูลรูปแปลงที่ดินใหถูกตองอยูเสมอ และตรวจสอบการนําเขารูปแปลงเปนประจําทุกวัน เมื่อพบ 
การทับซอนของรูปแปลง ดําเนินการรายงานผูบังคับบัญชา เพื่อแจงหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแกไข 
ใหถูกตองเปนปจจุบัน 

9. โครงการติดตามการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล (Digital Service) (สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : เพื่อการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานใหบริการ
ประชาชน ซึ่งประกอบดวย Line.@ที่ดิน, e-LandsAnnouncement, e-Qlands.(ระบบจองคิวยื่นคําขอ 
จดทะเบียนและนิติกรรม และการรังวัดทางอินเทอรเน็ต), SmartLands Mobile Application 

เปาหมาย : ปริมาณการใชงาน การเพิ่มเพื่อนที่เปนประชาชนที่มาติดตอสํานักงานที่ดิน
ผานชองทางและระบบตาง ๆ ของกรมที่ดิน ตั้งแตการบริหารจัดการตอบขอซักถามใน Line @ที่ดิน การนําประกาศ
ของสํานักงานที่ดินที่เกิดขึ้นแตละวันเขาสูระบบ จํานวนคิวที่มีการยื่นมาในระบบและดําเนินการเรียบรอยและ
ปริมาณผูดาวนโหลดใชงานเพิ่มมากขึ้น 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
จํานวนเพื่อน/การตอบ/ระยะเวลาในการตอบกลับ จํานวนประกาศที่นําเขาระบบ จํานวนคิว

ที่สามารถดําเนินการไดเรียบรอยตามกําหนดเวลา และจํานวนผูดาวนโหลดติดตั้งใชงาน Application 
ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :   
- ไดติดตามการใชงาน การประชาสัมพันธใหประชาชนผูมารับบริการทราบ และการบริหาร

จัดการของสํานักงานที่ดินใหมีคุณภาพ รวมทั้งมีการตอบใน Line@ที่ดิน มีการใชงานระบบ การนําประกาศเขาระบบ 
มีการประชาสัมพันธใหประชาชนผูมารับบริการรับทราบ   
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ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม  

- ใหทุกสํานักงานที่ดิน ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรมที่ดิน ประกอบดวย Line @ที่ดิน, 
e–LandsAnnouncement,.e–QLands.(ระบบจองคิวยื่นคําขอจดทะเบียนและนิติกรรมและการรังวัด 
ทางอินเทอรเน็ต) และ SmartLands mobile Application 

10. โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข (E-Contacts DC) 
(กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :  
1. รับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
๒. ใหคําแนะนํา ปรึกษาปญหาในประเด็นขอรองเรียนรองทุกข 
3. เปนศูนยบริการรวมตาม พ.ร.ฎ. การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

เปาหมาย : ขับเคลื่อนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : ประชาชนไดรับคําปรึกษาและแกไขปญหา
เรื่องรองเรียนรองทุกขไมนอยกวารอยละ 80 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :  ไดติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข และเรื่อง
ทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความเปนธรรมและฎีกาขอพระราชทานความชวยเหลือ ในระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข (E-Contacts) ของศูนยดํารงธรรมกรมที่ดิน พบวาสถานะ
จํานวนเรื่องรองเรียนรองทุกขในระบบ E-Contacts.DC.(งานคางดําเนินการ).ไมตรงกับบัญชีคุมงาน 
ของสํานักงาน/กอง อยางไรก็ตามหลายแหงไดมีการจัดการเรื่องจนเปนที่ยุติและเรงดําเนินการทําใหสัดสวน
ลดลงในระดับยอมรับได และสวนการปฏิบัติงานรองเรียน/รองทุกขดังกลาว  เจาหนาที่ไดเรงรัดดําเนินการและ
มีความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง   

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม  

- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
และการแกไขปญหา โดยใหแสดงสถานะของเรื่องรองเรียน/รองทุกขในระบบ E-Contacts ใหถูกตอง ครบถวน 
เปนปจจุบัน กรณีเรื่องทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความเปนธรรมและฎีกาขอพระราชทาน 
ความชวยเหลือ โดยใหพิจารณาดําเนินการโดยเรงดวนหรือหาขอยุติใหไดโดยเร็วและถือปฏิบัติตามรูปแบบ
แนวทางและกรอบระยะเวลาตามที่สํานักงานองคมนตรีกําหนดอยางเครงครัด ตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 
๐๕๒๗.๓/ว ๒๕๖๕๘ ลงวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ตลอดจนกําชับเจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินใหปฏิบัติงาน
ดวยความระมัดระวัง รอบคอบ ถูกตองตามกฎหมาย อยาใหเกิดมีกรณีรองเรียนการปฏิบัติงาน และหากมีให
สกัดปญหาในพื้นที่สรางความรับรู ความเขาใจที่ถูกตองโดยเร็วและถือปฏิบัติตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 
๐๕๒๗.๓/ว ๒๔๓๐๒ ลงวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๒ เรื่อง แกไขปญหางานรองเรียนรองทุกขดานที่ดิน และ
รายงานผลการดําเนินการใหจังหวัดทราบ พรอมสําเนาใหกรมที่ดินทราบ  
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11. โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม (New Normal) ดวยมาตรฐานการใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ: เพื่อใหสํานักงานที่ดินไดทําการประเมินตนเอง 
พัฒนางานบริการใหสอดคลองกับชีวิตวิถีใหม (New Normal) และเตรียมความพรอมในการสมัครขอรับการรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 

เปาหมาย : สํานักงานที่ดินทุกแหงทั่วประเทศมีการปรับปรุงสํานักงาน และพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหสอดคลองกับชีวิตวิถีใหม (New Normal) ใหไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) สํานักงานที่ดินทุกแหงทั่วประเทศมีการปรับปรุงสํานักงาน และพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
สอดคลองกับชีวิตวิถีใหม (New Normal) ใหไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 พฤษภาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ :  
- จํานวนสํานักงานที่ดินที่สมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ

สะดวก ไมนอยกวารอยละ 60 หรือผานการคัดกรองเอกสารการสมัครฯ เขตตรวจราชการละ 1 สํานักงาน 
- ประชาชนมีความพึงพอใจตองานบริการของกรมที่ดิน ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : ไดตรวจประเมินความพรอมของสํานักงานที่ดิน
ในพ้ืนที่ เพื่อใหการแนะนํา สนับสนุน และเตรียมความพรอมในการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม 
- ไดแนะนําและสั่งการใหสํานักงานที่ดินที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ

ของศูนยราชการสะดวก (GECC) และสํานักงานที่ดินที่ไดรับการรบัรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ
สะดวก (GECC) (ลูกคาเกา) ซึ่งครบกําหนดระยะเวลารับรองฯ ๓ ป ไดศึกษาทําความเขาใจหลักเกณฑตามคูมือ
การขอรับรองมาตรฐานฯ ที่กรมที่ดินจัดทําขึ้น เพื่อเตรียมความพรอมสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สวนสํานักงานที่ดินใดที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
การใหบริการของสํานักงานท่ีดินแลว ก็ขอใหรักษามาตรฐานการใหบริการฯ ใหเปนไปตามหลักเกณฑมาตรฐาน
การใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) อยางเครงครัดตอไป 

12. โครงการคัดเลือกสํานักงานทีด่ินบริหารจัดการดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
1. เพื่อใหสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครและสาขาสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก

มีการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหมีความรวดเร็วโปรงใสสะดวกถูกตองสุจริตและเปนธรรม 
2. เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกของขาราชการใหปฏิบัติหนาที่โดยเห็นประโยชนของประชาชน

และของทางราชการเปนสําคัญ 
3. เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพสามารถแกไขปญหาและบริการ 

ใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
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4. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกเจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินที่ตั้งใจปฏิบัติงานดวยดตีลอดมา 

เปาหมาย : สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา สํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก
ไดรับการรับรองเปนสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดน  

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 พฤศจิกายน 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร/สาขา สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ :  
- รอยละ 80 ของสํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา สํานักงานที่ดินจังหวัด และ

สํานักงานที่ดินจังหวัดสาขา/สวนแยก ผานเกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตท่ีตรวจพบ : ไดติดตามเพ่ือการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานที่ดินตามแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสู 
“สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ” ในการตรวจราชการรอบที่ 3 (ระหวางเดือนมิถุนายน – 
กันยายน 2566) ประกอบดวยการพัฒนา/แกไขใน ๕ ประเด็น ๙ ตัวชี้วัด ประกอบดวยการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบการจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูล
ทะเบียนที่ดินและการควบคุมคุณภาพของงานบริการ การเรงรัดงานบริการประชาชน การสนับสนุนงาน
นโยบายของกรมที่ดิน ใหคําแนะนําสํานักงานที่ดินในแตละเขตตรวจราชการในการดําเนินงานตามโครงการ 
สํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดนเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคโครงการฯ  

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม 
ใหทุกสํานักงานท่ีดินไดพัฒนาแกปญหางานดานตาง ๆ ตามคําแนะนําของผูตรวจราชการ

ประจําเขตตรวจราชการ ในรอบการตรวจราชการท่ี 1 และ 2 เพ่ือพรอมรับการประเมินในรอบการตรวจราชการ
ตามตัวชี้วัดที่กําหนด ตอไป 

13. โครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
เพื่อพัฒนา รณรงค ปลูกฝงสรางจิตสํานึกใหบุคลากรของสํานักงานที่ดินทุกแหง

ตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลหองน้ํา หองสวม การรักษาความสะอาด 

กิจกรรม : 
- คัดเลือกสํานักงานที่ดินออกเปน ๒ กลุม คือ 

1. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานที่ดินจังหวัด 
2. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขา และสํานักงานที่ดินจังหวัด สาขา/สวนแยก  
แตละกลุมแบงเปน 4 ภาค การประเมินแบงเปน 2 ครั้ง โดยเจาพนักงานที่ดิน

จังหวัดและผูตรวจราชการกรมที่ดิน 
- คณะกรรมการคัดเลือก 

1. สํานักงานที่ดิน ที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมระดับภาค ภาคละ 1 แหง/กลุม  
และระดับประเทศของแตละกลุม 

 2. สํานักงานที่ดิน ที่ไดรับรางวัลชมเชยระดับภาค ภาคละ 3 แหง/กลุม 
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เปาหมาย : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศทราบวิธีการดูแลรักษาความสะอาดหองน้ํา
ใหผานเกณฑมาตรฐานสวมระดับประเทศ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 พฤศจิกายน 2565 – 30 กันยายน 2566 
พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : หองน้ําของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ

ผานเกณฑมาตรฐานสวมระดับประเทศ อยางนอยรอยละ 80 
ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : 
กรมที่ดินไดพิจารณาโครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดิน 

ทั่วประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนของขวัญปใหมกรมที่ดิน ภายใตชื่อโครงการ “สํานักงานที่ดิน
ทั่วไทย สวมสะอาดนาใช ไดมาตรฐาน HAS” เปนโครงการสนับสนุน สงเสริมใหสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ  
มีการพัฒนา/ปรับปรุงหองน้ําใหเปนไปตามมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศ อันสงผลตอประชาชน 
ผูขอรับบริการมีสุขอนามัยที่ดีและเปนการเตรียมความพรอมในการสมัครเขารับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวกในประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับการตรวจประเมินและใหการรับรองจากเดิม
รับรองโดยผูตรวจราชการกรม เปลี่ยนเปนกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จากการตรวจติดตามในเบื้องตน 
พบวา บุคลากรสํานักงานที่ดินใหความรวมมือรวมใจ จัดเตรียมความพรอมอํานวยความสะดวก ใหสวมสะอาด 
นาใชตามแนวทางการใหบริการศูนยราชการสะดวก (GECC) มาอยางตอเนื่อง และพรอมพัฒนาแกปญหาเพื่อ
การบริการประชาชน ทั้งนี้ มีสํานักงานที่ดินบางพื้นที่ ไดประสานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/อําเภอ หรือ
ศูนยอนามัยในพื้นที่ใหความอนุเคราะหเขาตรวจประเมินรับรองมาตรฐานฯ และไดรับแจงวารอหนังสือสั่งการ
จากตนสังกัดเปนหนังสือกอน อยางไรก็ตามหลายแหงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/อําเภอ ไดเขาตรวจประเมิน
และรับรองมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศใหแกสํานักงานที่ดินแลว และอยูระหวางสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด/อําเภอ ออกใบรับรองใหแกสํานักงานที่ดิน ทั้งนี้ ผูตรวจราชการกรมที่ดินทุกเขตออกตรวจประเมินผล
หองน้ําของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศตามเกณฑมาตรฐานสวมระดับประเทศ จํานวน 2 รอบ และพิจารณา
คัดเลือกสํานักงานที่ดินเปนการเบื้องตนเพื่อเสนอเขาประกวด 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม 
- ใหสํานักงานท่ีดินเตรียมความพรอมรับการประเมิน โดยหมั่นตรวจสอบและพัฒนา

ปรับปรุงหองน้ําใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะเรื่อง
ความปลอดภัยและเรื่องความสะอาดของหองน้ํา รวมทั้งคัดเลือกขอมูลความรูขาวสารเกี่ยวกับที่ดินที่สําคัญ
ติดตั้งในหองน้ําของสํานักงานที่ดิน เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนในพื้นที่รับทราบ เชน SmartLands 
Application การจองคิวยื่นคําขอจดทะเบียน และรังวัดผาน e-QLands การรับชําระเงินคาใชจายการรังวัด
ผานระบบการรับชําระเงินกลางของบริการภาครัฐ (e-Payment Portal of Government) เปนตน 

- ใหหมั่นตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงหองน้ํา ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสวม
สาธารณะระดับประเทศ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับโครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดิน 
ทั่วประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย ความสะอาดของหองน้ําสวน
สํานักงานที่ดินที่เคยไดรับรางวัล ใหบริหารจัดการรักษามาตรฐานใหคงสภาพ หรือยกระดับมาตรฐานใหดีขึ้น 
รวมทั้งคัดเลือกขอมูลความรูขาวสารเกี่ยวกับที่ดินที่สําคัญติดตั้งในหองน้ําของสํานักงานที่ดินเพื่อประชาสัมพันธ
ใหประชาชนในพื้นที่รับทราบและพรอมรับการประเมิน โดยประสานงานกับสาธารณสุขพื้นที่และรายงานผล/
แนบหลักฐานประกอบในระบบ google form ตามที่กรมที่ดินกําหนด 
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14. โครงการ Scan ปญหารับฟงความเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการดวย
ระบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย (กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
เพื่อเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ประชาชนผูรับบริการมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นตอการไดรับการใหบริการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใหบริการของบุคลากรสํานักงานที่ดิน
ใหยึดประชาชนเปนศูนยกลาง บริการดวยมิตรไมตรี ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับขับสู และอํานวยความสะดวก 

กิจกรรม 
- สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยกทั่วประเทศ จัดใหมี QR Code ระบบประเมิน

ความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย 
- กลุมพัฒนาระบบบริหาร/ผูชวยผูตรวจราชการกรมที่ดินประจําเขตตรวจราชการติดตาม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ที่ไดรับจากระบบฯ นําเรียนผูตรวจราชการกรมที่ดินประจําเขตตรวจราชการ  
เพื่อพิจารณาสั่งการและแกปญหาตามความคิดเห็นหรือดําเนินการตามขอเสนอแนะ พรอมติดตามผล 
การดําเนินการของสํานักงานที่ดิน 

เปาหมาย : กรมที่ดินทราบความคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากประชาชนผูรับบริการและ
สามารถนําความคิดเห็น/ขอเสนอแนะดังกลาวไปพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใหบริการ 
ของบุคลากรสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ จํานวน 461 สํานักงาน ใหยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการใหบริการ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 สิงหาคม 2565 เปนตนไป 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ :  
- สํานักงานที่ดินสามารถจัดการหรือดําเนินการกับขอเสนอแนะของผูรับบริการที่ไดรับ

จาก QR.Code.ไดครบทุกเรื่องภายในกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด หรือไดมีการชี้แจงใหผูรับบริการ
ทราบ และไดรับความพึงพอใจ 

- ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานที่ดินไมนอยกวารอยละ 80 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : ไดติดตามการจัดใหมี QR Code ระบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย ประจําชองบริการทุกชองในฝายทะเบียน ฝายรังวัด
บริเวณที่มองเห็นชัดเจนไมนอยกวา 3 จุด และบริเวณอื่น ๆ ที่มองเห็นไดชัดเจนอีกไมนอยกวา 5 จุด  
เชน บริเวณจุดชําระเงิน หรือมุมขอมูลขาวสาร เปนตน 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม  กําชับ/แนะนํา/ติดตามผลการดําเนินงานหรือ 
การแกปญหาของสํานักงานที่ดิน ที่ไดจากระบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย 

15. โครงการความคิดสรางสรรคและการสรรคสรางนวัตกรรมการทํางานในยุคดิจิทัล 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
๑) เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคและการสรรคสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล 

รวมถึงกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมเพื่อยกระดับการบริการ ภายใตแนวคิด “คิดดี ทําดี มีนวัตกรรม” 
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๒) เพื่อคัดเลือกผลงาน/โครงการและขอเสนอแนวคิดเพื่อการพัฒนาที่มีความโดดเดน 
ดานนวัตกรรมการบริการ หรือมีการปรับปรุงระบบการทํางานสูยุคดิจิทัล และสามารถยกระดับการทํางานหรือ
การใหบริการได 

เปาหมาย : หนวยงานของกรมที่ดิน มีสวนรวมในการพัฒนาหรือคิดคนแนวทางที่จะ
สรางนวัตกรรมการบริการ ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน สามารถนําไปขยายผลสูการปฏิบัติหรือ
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดจริงในอนาคต 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 สิงหาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : นําสงผลงานอยางนอยเขตตรวจราชการละ ๑ 
ผลงาน/โครงการ หรือ ๑ แนวคิดเพื่อการพัฒนา 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : กรมที่ดินไดมอบหมายผูตรวจราชการกรมที่ดิน
ประจําเขตตรวจราชการ พิจารณาคัดเลือกผลงาน/โครงการ/ขอเสนอแนวคิดเพื่อการพัฒนาที่สํานักงานที่ดิน
เสนอ เขตตรวจราชการละ 1 ผลงาน/โครงการ และ 1 ขอเสนอแนวคิดเพื่อการพัฒนา สงกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร เพื่อเสนอคณะกรรมการคัดเลือก โดยขณะเขาตรวจไดติดตามและสนับสนุนใหสํานักงานที่ดินไดคิดคน
นวัตกรรมและเสนอแนวคิดเพื่อการพัฒนาที่มีความโดดเดนดานนวัตกรรมการบริการ หรือมีการปรับปรุงระบบ
การทํางานสูยุคดิจิทัลและสํานักงานที่ดินไดใหความรวมมือฯ อยูระหวางคิดคนนวัตกรรมเพื่อสงเขาประกวดฯ 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม ใหเจาหนาที่ทุกกระดับไดพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

16. การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมที่ดิน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (กลุมงานจริยธรรมกรมที่ดิน) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
๑) เพ่ือสงเสริมใหขาราชการมีคุณธรรม จริยธรรม เปนผูนําและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ในระบบราชการ 
๒) เพื่อสงเสริมใหขาราชการมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการพัฒนาตนตามหลัก

ธรรมาภิบาล ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและเปนแบบอยางที่ดีของการเปนผูมี
คุณธรรม จริยธรรม 

๓) เพื่อยกยองเชิดชูขาราชการผูมีคุณธรรมจริยธรรมดีเดนใหเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงตน 
๔) เพื่อสรางสรรคสังคมราชการกรมที่ดิน ใหตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม  

เปาหมาย : สงเสริมใหขาราชการ มีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือบริหารจัดการและดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ภาครัฐ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ :  
- รอยละ ๘๐ ของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ ไดรับการประเมินผลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมที่ดินในภาพรวม 
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ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :  สํานักงานที่ดินทุกแหงไดใหความสําคัญกับ 
การปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตรสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมที่ดิน และมุงเนนใหเกิดความโปรงใส 
เปนธรรม เพ่ือใหการบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
และเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม กําชับใหขาราชการในสํานักงานที่ดินพัฒนาตน
ตามหลักธรรมาภิบาล ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและเปนแบบอยางที่ดี
ของการเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม 

17. โครงการของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อมอบใหประชาชน ประจําป 
พ.ศ. 2566 กระทรวงมหาดไทย ไดคัดเลือกโครงการ “บริการชําระคารังวัดงาย ๆ ใกลบานไดทุกที่ ทุกเวลา 
Easy.Life.by.e-payment”.เปนของขวัญปใหม เพื่อมอบใหประชาชน ประจําป  พ.ศ. 2566 พบวา 
ทุกสํานักงานที่ดิน ไดมีการประชาสัมพันธสรางการรับรูและความเขาใจสูประชาชน เปนการเพิ่มชองทาง 
ในการรับชําระเงินจากประชาชนและภาคธุรกิจเพิ่มขึ้น อํานวยความสะดวก ลดการใชเงินสด ลดระยะเวลา  
ลดขั้นตอน ลดคาใชจายในการเดินทาง ประชาชนไมตองเดินทางมาที่สํานักงานท่ีดินอีกครั้ง สามารถจายเงินมัดจํา
รังวัดได สนับสนุนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 
ผานระบบการรับชําระเงินกลางของบริการภาครัฐ ภาพรวมประชาชนเริ่มมีการใชบริการและมีแนวโนมเพิ่มขึ้น
เปนไปในทิศทางท่ีดี เนื่องจากสะดวก ลดระยะเวลา และคาใชจายในการเดินทางมาสํานักงานที่ดิน 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม ใหสํานักงานที่ดินประชาสัมพันธโครงการฯ  
ผานชองทางตาง ๆ เพื่อใหเขาถึงประชาชนอยางกวางขวางและแพรหลาย  
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                          การตรวจราชการกรณีพิเศษเรื่องรองเรียนรองทุกข 
 

ในชวงไตรมาสที่ 1 และ 2 ระหวางเดือน ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566  ผูตรวจราชการ
กรมที่ดินไดลงพ้ืนที่ตรวจติดตาม เรื่องรองเรียน/รองทุกข และสืบสวน สอบสวน เพื่อแสวงหาขอเท็จจริงในเรื่อง
ความเดือดรอน ไมเปนธรรมของผูรับบริการและเจาหนาที่ รวม 86 เรื่อง ดําเนินการแลวเสร็จ 80 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 93 แยกเปนประเภทของเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

๑. ขอใหปรับปรุงใหบริการและเสนอขอคิดเห็น จํานวน  44  เรื่อง 
(สวนใหญไมพึงพอใจพฤติกรรมการใหบริการ, ลาชา)   

๒. การออกเอกสารสิทธิ                จํานวน     19 เรื่อง 
๓. พฤติกรรมเจาหนาที่ จํานวน  19 เรื่อง 
๔. การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จํานวน    2 เรื่อง 
๕. อื่น ๆ (ขอตรวจสอบเนื้อที่ขาด, การขุด/ดูดทราย) จํานวน          2 เรื่อง 
                                                             รวมจํานวน         86      เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถิติการรองเรียน เรื่องรองเรียนจากประชาชนและขาราชการในสังกัด จําแนกเปนรายภาค ปรากฏ

วาจํานวนเรื่องรองเรียนมากสุด ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 28 เรื่อง รองลงมาเปนภาคตะวันออก 
จํานวน 21 เรื่อง ภาคกลาง จํานวน 14 เรื่อง ภาคเหนือ จํานวน 14 เรื่อง และภาคใต จํานวน 9 เรื่อง ตามลําดับ 

กรมที่ดินมีนโยบายแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขพรอมกับไดกําหนดมาตรการหรือแนวทาง 
การปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ และมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน/สงเสริม
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบ เฝาระวัง เพื่อสกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้ง
สรางระบบการควบคุม ปองกัน และติดตาม กํากับ ดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุน สงเสริม
ใหหนวยราชการในสังกัดรวมกันพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาฐานความรูเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ปรับปรุงภาพลักษณ อาคารสถานที่และอื่น ๆ โดยมีหนวยงานสวนกลาง อาทิ  
สํานักผูตรวจราชการกรมที่ดิน ศูนยดํารงธรรมกรมที่ดิน หนวยตรวจสอบภายใน และหนวยรับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการตาง ๆ และเจาพนักงานที่ดินจังหวัด คอยกํากับติดตาม รับฟงและแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  
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แนวทางแกไขปญหาของกลุมขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม (ขปส.) 

การลงพื้นที่ประชุม (Work Shop) เพื่อหาแนวทางการแกปญหาของกลุมขบวนการประชาชน
เพื่อสังคมที่เปนธรรม ตามที่ประชุมคณะอนุกรรมการแกไขปญหาที่สาธารณประโยชนและที่ดินเอกชนปลอย 
ทิ้งรางไดมีมติใหผูตรวจราชการกรมที่ดินประจําเขตพื้นที่รับผิดชอบเปนตัวแทนราชการสวนกลางรวมกับ
จังหวัดและหนวยงานในพื้นที่ และมีตัวแทน ขปส. รวมกันดําเนินการพิจารณากลั่นกรองประเด็นปญหา 
ขอเท็จจริง ประเด็นขอกฎหมาย แนวทางการแกไขปญหาเบื้องตนของกลุม ขปส.  

ภาพรวมการประชุมฯ เปาหมายในพื้นที่ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงราย ลําพูน และในพื้นที่
ภาคใต ไดแก จังหวัดภูเก็ต พังงา และสุราษฎรธานี รวม ๕ จังหวัด สรุปมติฯ โดยสังเขป ดังนี้ 

๑. ใหดําเนินการเรงรัดการประชุมคณะทํางานฯ ระดับอําเภอ และระดับจังหวัดในพื้นที่เปาหมาย
อยางสม่ําเสมอ เพื่อพิจารณาขอเท็จจริงใหเปนขอยุติ โดยขอใหมีตัวแทนภาคประชาชนเขารวมในการประชุมทุกครั้ง 
รวมทั้งใหคณะทํางานฯ เรงรัดการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการออกโฉนดที่ดินในพื้นที่โครงการ
จัดที่ดินผืนใหญวาเปนการออกโฉนดที่ดินเปนไปโดยชอบดวยกฎหมายหรือไม อยางไร แลวรายงานผล 
การดําเนินการใหกรมที่ดินทราบ โดยใหคณะทํางานฯ จัดประชุมอยางนอยเดือนละ ๒ ครั้ง และใหสํานักงานที่ดิน 
ดําเนินการจัดเตรียมขอมูลตามที่ผูแทนภาคประชาชนรองขอใหดําเนินการ เชน สารบบที่ดิน ใบไตสวน และแผนที่
ระวางภาพถายทางอากาศ เปนตน 

๒. กรณีที่เอกสารสิทธิออกจากหลักฐาน ส.ค.๑ ใหสํานักงานที่ดินตรวจสอบเพิ่มเติมตําแหนง
ของ ส.ค. ๑ แตละแปลงเพื่อใหทราบวา ส.ค. ๑ ฉบับใดเปนหลักฐานในการออกเอกสารสิทธิ แลวสงเรื่องใหกรมที่ดิน
โดยดวนภายใน ๓๐ วันนับแตวันไดรับแจงและใหสํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญเสนอเรื่องใหอธิบดีกรมที่ดิน
พิจารณา 

๓. กรณีที่ดินที่มีโฉนดที่ดินเขาสูกระบวนการพิจารณาของศาลและศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดแลว
ยอมเปนการผูกพันคูกรณี เมื่อศาลพิพากษาใหเพิกถอนโฉนดที่ดินและใหสิทธิแกผูครอบครองซึ่งเปนคูความ 
ในคดี หากที่ดินดังกลาวอยูในหลักเกณฑการออกโฉนดที่ดินที่จะสามารถออกโฉนดที่ดินไดก็ใหดําเนินการ 
โดยโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน  

๔. กรณีที่ราษฎรขอใหมีการจัดที่ดินทํากินในรูปแบบโฉนดชุมชน ใหรอหลักเกณฑเกี่ยวกับ 
การดําเนินการโฉนดชุมชนซึ่งอยูระหวางจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแหงชาติ สําหรับราษฎร 
ทีค่รอบครองทําประโยชนในที่ดินสาธารณประโยชน ซึ่งประสงคเขารวมโครงการบริหารจัดการการใชประโยชน 
ในท่ีดินสาธารณประโยชนที่มีการบุกรุก เพื่อขจัดความยากจนและพัฒนาชุมชน ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ 
นโยบายท่ีดินแหงชาติกําหนด ใหจังหวัดโดยอําเภอและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําโครงการสงใหกรมที่ดิน
เพ่ือพิจารณาอนุมัติจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการเพ่ือออกหนังสืออนุญาตใหราษฎรไดอยูอาศัยโดยถูกตอง
ตามระเบียบกฎหมายตอไป 

ตัวอยาง รายละเอียดผลการเขารวมประชุมหารือพรอมลงพื้นที่ (Work Shop) เพื่อหาแนวทาง แกไข
ปญหาของกลุมขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรมในพื้นที่ภาคเหนือ จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ดังนี้  

1) กรณีขอเรียกรองขอใหตรวจสอบและพิจารณานําที่สาธารณประโยชนบานดอยพระบาท 
ตําบลรอบเวียง อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มาใหชุมชนรอยพระบาทอยูอาศัยและทํากิน ซึ่งกรมที่ดินไดสงขอมูล
แผนที่และบัญชีรายชื่อผูครอบครองทําประโยชนในที่สาธารณประโยชนไปยังกรมปาไม เพื่อเสนอคณะอนุกรรมการ 
จัดหาที่ดินกําหนดเปนพื้นที่เปาหมาย ในการดําเนินการจัดที่ดินตามแนวทางของ คทช. ซึ่งขณะนี้อยูระหวาง
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การดําเนินการของกรมปาไม ซึ่งที่ประชุมมีมติใหคณะทํางานฯ ประสานกรมปาไม เพื่อติดตามความคืบหนา 
ในเรื่องดังกลาว 

๒) กรณีขอเรียกรองราษฎรบานดอยเทวดา หมูที่ ๑ ตําบลสบบง อําเภอภูซางจังหวัด
พะเยา เห็นวาที่ดินบริเวณที่  บริษัท เชียงคําฟารม จํากัด ออกโฉนดที่ดิน มีบางสวนออกทับทางน้ํา 
ซึ่งเปนสาธารณประโยชนโดยสภาพซึ่งเกิดขึ้นมานานแลว โดยตัวแทนราษฎรไดยืนยันวาไดใชประโยชนเพื่อใช
น้ําเพื่อการอุปโภคบริโภคและน้ําเพื่อการเกษตรกรรมมากอนท่ีบริษัทเชียงคําฟารม จํากัด จะอางกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน
ดังกลาว ซึ่งในคราวการประชุมคณะอนุกรรมการแกไขปญหาที่สาธารณประโยชนและที่ดินเอกชนปลอยทิ้งราง 
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2565 ที่ประชุมมีมติวา เนื่องจากประเด็นการเพิกถอนโฉนดที่ดิน
เลขที่ 11104 และ 11105 อยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองเชียงใหม ดังนั้น การดําเนินการเพิกถอน
หรือแกไข ตามมาตรา 61 แหงประมวลกฎหมายท่ีดิน ใหรอผลการพิจารณาของศาลปกครองจนกวาคดีจะถึงที่สุด
ซึ่งที่ประชุมมีมติ ขอใหจังหวัดติดตามผลคดีดังกลาวอยางตอเนื่อง เพื่อจะประกอบการพิจารณาดําเนินการ 
ในสวนที่เกี่ยวของตอไป                       
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การตรวจราชการแบบบูรณาการรวมกับผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ระหวางวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๔๖๕ – 31 มีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

 

การตรวจราชการแบบบูรณาการเปนการตรวจราชการรวมกับผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
และกรมในสังกัด ซึ่งประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
ไดมุงเนนตรวจติดตาม (๑) การจัดที่ดินเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม (๒) การพัฒนาระบบที่ดินและแผนที่
แหงชาติ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาประเทศและการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงและ
การควบคุมคุมครองที่ดินของรัฐ (3) การพัฒนาการบริหารสูองคกรดิจิทัล (4) การจัดที่ดินทํากินใหชุมชนภายใต
นโยบายที่ดินแหงชาติ (คทช.) 

โดยระหวาง 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 ผูตรวจราชการกรมที่ดินไดสนับสนุน
การจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหวางผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย/กรม และรวมพิจารณา
กรอบแนวทางการจัดทําแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพื่อจัดทําแผนการตรวจราชการประจําปใหสอดคลองโดยไมซ้ําซอนกันและเกิดการบูรณาการ 
รวมตลอดทั้งการกําหนดมาตรฐาน เครื่องมือในการตรวจติดตามของผูตรวจราชการใหเปนแนวเดียวกัน 
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได และกระทรวงมหาดไทยไดบรรจุแผนงาน/โครงการที่เปนภารกิจสําคัญของกรมที่ดิน
ไวในแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อันไดแก 
(๑) การจัดที่ดินเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม (๒) การพัฒนาระบบที่ดินและแผนที่แหงชาติ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการพัฒนาประเทศและการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงและการควบคุม
คุมครองที่ดินของรัฐ (3) การพัฒนาการบริหารสูองคกรดิจิทัล (4) การจัดที่ดินทํากินใหชุมชนภายใตนโยบายท่ีดิน
แหงชาติ (คทช.) และภาพรวมผูตรวจราชการกระทรวง ผูตรวจราชการกรมในสังกัดไดรวมตรวจติดตาม
แผนงาน/โครงการตามแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณฯ  
ซึ่งเปนไปตามเปาหมาย โดยเนนตรวจติดตามและกํากับดูแลใหแผนงาน/โครงการดําเนินการที่เปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีบรรลุวัตถุประสงคตามประเด็นนโยบายสําคัญของรัฐบาลและ
กระทรวงมหาดไทยเกิดผลสัมฤทธิ์ซึ่งจะนําไปสูความไววางใจของประชาชนที่จะไดรับประโยชนหรือมีสวนได
สวนเสียกับโครงการ รวมทั้งสนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกันของหนวยงานในพื้นที่ที่สามารถเชื่อมโยงไปสู
การเพิ่มมูลคาใหกับโครงการอ่ืน/หนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจ/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นนั้นเพื่อนําไปสูการบรรลุ
เปาประสงค (Margin) เดียวกัน 

ประเด็นขอสังเกตของผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย โดยสังเขป ดังนี้  
1. การแกไขปญหาความยากจนและพัฒนาคนทุกชวงวัย ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง  
ปญหาอุปสรรค ประชาชนไมมีเอกสารสิทธิในที่ดินทํากินทําใหไมสามารถเขาถึงสาธารณูปโภค 

ประเภทไฟฟา ประปา เนื่องจากพื้นที่ทํากินของประชาชนอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ การไฟฟาสวนภูมิภาค 
และการประปาสวนภูมิภาค จะเขาดําเนินการไดจะตองไดรับอนุญาตจากหนวยงานที่ดูแลพื้นที่  
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ผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไดชี้แจงใหทราบวาในพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ หรือที่สงวนหวงหาม
อื่นใดที่รัฐสงวนไวหากไมมีหลักฐานการแจงการครอบครองที่ดิน (ส.ค.1) กรมที่ดินไมสามารถดําเนินการ 
ออกเอกสารสิทธิใหกับประชาชนได เนื่องจากขัดกับหลักกฎหมาย โดยมีชองทางชวยเหลือประชาชนเพื่อบรรเทา
ความเดือดรอน โดยการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยใหชุมชนตามนโยบายของรัฐบาล คทช. ซึ่งขึ้นอยูกับ
หนวยงานที่มีอํานาจดูแลวาจะสงมอบพ้ืนที่ดังกลาวเพื่อนํามาดําเนินการตามโครงการ คทช. หรือไม ในสวนของ
โครงการ คทช. ที่ดําเนินการยังไมแลวเสร็จ ไดสั่งการใหสํานักงานที่ดินจังหวัด เรงรัดดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามเปาหมายเพื่อเปนการบรรเทาความเดือดรอนใหกับประชาชน  ทั้งนี้ จากการตรวจติดตามการดําเนิน
โครงการ คทช. ขณะเขาตรวจอยูระหวางตรวจสอบขอมูลรูปแปลง ขอมูลคุณสมบัติราษฎร /ตรวจสอบบุคคล
เพิ่มเติม ประกาศรับสมัครผูประสงคจะขอรับการจัดที่ดิน รวมทั้ง ส.ป.ก. อยูระหวางจัดตั้งเปนสหกรณการเกษตร 
อยูระหวางอําเภอตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติม อยูระหวางทบทวนแนวทางการจัดที่ดิน พื้นที่ราชพัสดุและ 
อยูระหวางคัดแยกรายชื่อผูสมัครเพื่อจัดสงใหอําเภอจัดลําดับความยากจน และพื้นที่ปาชายเลน เปนตน ทั้งนี้  
มีบางแหง การสํารวจแปลงที่ดินที่ผูครอบครองไมมีรายชื่อแตอยูในวงรอบแปลงที่ไดรับอนุมัติใหดําเนินการของ
คณะทํางานระดับอําเภอ และพื้นที่ปาชายเลน ซึ่งที่ประชุม คทช.จังหวัดไดพิจารณาคัดกรองคุณสมบัติและ
คัดเลือกราษฎรผูขอรับการจัดที่ดินทํากินใหชุมชนและมีมติใหเขารวมโครงการฯ 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไข  
ใหสํานักงานท่ีดินจังหวัดใหความสําคัญในบทบาทของคณะอนุกรรมการท่ีรับผิดชอบ โดยให

เรงรัดดําเนินการใหงานแลวเสร็จไดทันตาม Timeline และหากติดขัดในกระบวนการขับเคลื่อนใหแจงรายงาน
กรมที่ดินโดยเรงดวน  

2. การกําจัดขยะเปยกลดโลกรอน 
ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย แจงทุกอําเภอรณรงคใหประชาชนจัดทําถังขยะเปยก

ลดโลกรอนใหครบถวน 
ผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไดกําชับเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ดําเนินการและติดตาม

สํานักงานที่ดินสาขา/สวนแยก ใหมีการจัดทําถังกําจัดขยะเปยกใหครบถวนและตอเนื่องทุกสํานักงานดวย 
3. การบุกรุกที่สาธารณประโยชนและแนวทางแกไขปญหา  

ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ขอใหจังหวัดปรับปรุงทะเบียนที่สาธารณประโยชน 
ใหเปนปจจุบันโดยเฉพาะท่ีชายตลิ่ง ชายหาด ทุงเลี้ยงสัตว ที่รกรางวางเปลา และขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด
ประสานงานนายอําเภอและผูบริหารทองถิ่นในฐานะผูดูแลรักษาที่สาธารณประโยชนปกปายแสดงรูปแผนที่ที่
สาธารณะ เนื้อที่ ที่ตั้ง อาณาเขตติดตอและฐานความผิดกรณีบุกรุกครอบครองโดยผิดกฎหมาย 

ผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไดชี้แจงใหหัวหนาสวนราชการและผูเขารวมประชุมทราบถึง
แนวทางการปองกันการบุกรุกที่สาธารณประโยชนที่ประชาชนใชประโยชนรวมกัน ทั้งมีการออกหนังสือสําคัญ
สําหรับที่หลวงแลว และที่ยังไมมีการออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง โดยไดชี้แจง ดังนี้ 

(1) กรณีที่สาธารณประโยชนมีการออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงแลว ขอใหอําเภอและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาและคุมครองปองกันใหจัดทําปายแสดง 
ใหประชาชนทราบวาที่ดินบริเวณดังกลาวเปนที่สาธารณประโยชนประเภทใด มีเนื้อที่เทาใด และแสดงแนวเขต
ใหชัดเจน เพื่อปองกันการบุกรุกที่สาธารณประโยชน กรณีที่แนวเขตไมชัดเจนก็สามารถยื่นคําขอรังวัด
ตรวจสอบแนวเขตที่สาธารณประโยชนตอสํานักงานที่ดินในพื้นที่นั้น ในสวนของที่สาธารณประโยชนที่ยังไมมี
การออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง ขอใหอําเภอ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น สํารวจที่สาธารณประโยชน
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ที่ยังมีการออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงที่ตกคาง แลวสงขอมูลดังกลาวใหแกสํานักงานที่ดินในพื้นที ่
เพื่อรวบรวมสงใหกรมที่ดินใชประกอบการของบประมาณในการรังวัดออกหนังสือสําหรับที่หลวงตอไป แตหาก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใดมีความจําเปนเรงดวนและมีงบประมาณก็สามารถนําหลักฐานการขึ้นทะเบียน
หรือการสงวนหวงหาม ยื่นคําขอรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงเปนการเฉพาะแปลงที่สํานักงานที่ดินได
โดยตรงได  

(2) การแกไขปญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน ขอใหอําเภอ และองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นสํารวจวามีที่สาธารณประโยชนแปลงใดที่มีประชาชนเขาไปบุกรุกเขาไปทํามาหากิน หรือเปนที่อยูอาศัย 
หากปรากฏวาประชาชนที่เขาไปทํามาหากินหรืออยูอาศัยเปนที่สาธารณประโยชนสําหรับประชาชนใชรวมกัน 
ที่ประชาชนเลิกใชรวมกันแลว ประชาชนที่บุกรุกไมโตแยงสิทธิในที่ดินดังกลาวและยอมรับวาเปนผูบุกรุกและ
เปนคนยากจนก็ใหดํา เนินการโครงการบริหารจัดการการใชประโยชน ในที่ดินสาธารณประโยชน  
เพื่อขจัดความยากจนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการอนุญาตใหประชาชนใชประโยชนในที่ดิน 
ของรัฐ พ.ศ. 2547 ในสวนของผูบุกรุกที่โตแยงสิทธิในที่ดินสาธารณประโยชนดังกลาว ขอใหพิจารณา
ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบกฎหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาพรวมผลการดําเนินการตามขอสั่งการ
(ระหวางวันที่ 

1. สรุปประเด็นการรายงานผลการดําเนินการตา

ดวยระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการตรวจราชการ พ
หนวยรับการตรวจรายงานผลดําเนินการตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม โดยรายงานตามแบบ สตร
ใหผูตรวจราชการกรมทราบ เพื่อเปนขอมูลใหผูตรวจราชการกรมใชในการบริหารจัดการหนวยรับการตรวจนั้น ๆ
ทั้งนี้ จากการตรวจราชการของผูตรวจราชการ
แตละแหงประสบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตางๆ หลายดานดวยกัน ผูตรวจราชการกรมในฐานะ
ผูแทนอธิบดีจึงมีหนาที่แนะนํา ชี้แนะ หรือสั่งการใหดําเนินการใด ๆ 
หรือดําเนินการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อถายทอดและเผยแพรเปนองคความรูโดยสังเขป 

 

ลําดับ ขอเสนอแนะ
 ดานระบบงานบริการ

1. แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดิน
ใหกับประชาชน 

 1.1 ฝายทะเบียน 
- ใหสํานักงานที่ดินทุกแหงกําหนดแนวทาง

หรือมาตรการในการทําลายเอกสารสารบบที่ดิน 
เพื่อใหปริมาณเอกสารในสารบบที่ดิน
สํานักงานที่ดินแตละแหง
การเตรียมความพรอมรองรับการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมของสําหรับ
อิเล็กทรอนิกสตางสํานักงานแบบออนไลน
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ภาพรวมผลการดําเนินการตามขอสั่งการ/ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม
ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566

สรุปประเด็นการรายงานผลการดําเนินการตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม

ดวยระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2555 หมวด 6 ขอ 
หนวยรับการตรวจรายงานผลดําเนินการตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม โดยรายงานตามแบบ สตร

เพื่อเปนขอมูลใหผูตรวจราชการกรมใชในการบริหารจัดการหนวยรับการตรวจนั้น ๆ
จากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมแตละเขตตรวจและในแตละคราวพบวาหนวยรับการตรวจ

แตละแหงประสบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตางๆ หลายดานดวยกัน ผูตรวจราชการกรมในฐานะ
ผูแทนอธิบดีจึงมีหนาที่แนะนํา ชี้แนะ หรือสั่งการใหดําเนินการใด ๆ เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี
หรือดําเนินการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการนี้จึงไดรวบรวมและประมวลมาเปนขอมูล
เพื่อถายทอดและเผยแพรเปนองคความรูโดยสังเขป ดังนี้ 

ขอเสนอแนะ/ขอสั่งการ ผลการนําไปปฏิบัตขิองหนวยรับการตรวจ

ดานระบบงานบริการ  

แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดิน  
 

สํานักงานที่ดินทุกแหงกําหนดแนวทาง
ทําลายเอกสารสารบบที่ดิน 

เพื่อใหปริมาณเอกสารในสารบบที่ดินของ
แตละแหงมีจํานวนลดลง และเปน

การเตรียมความพรอมรองรับการจดทะเบียน 
และนิติกรรมของสําหรับสํานักงานที่ดิน

อิเล็กทรอนิกสตางสํานักงานแบบออนไลน 

 
- แนวทางปฏิบัติของสํานักงานที่ดินแตละแหงในกรณีนี้ 
สวนมากจัดใหมีโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทําลาย
เอกสารสารบบที่ดินในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสมกับ
สถานการณของแตละแหง ทั้งนี้
ในสารบบที่ดิน เตรียมความพรอมสําหรับการนําเขาขอมูล
สารบบที่ดินและหองชุดในรองรับการจดทะเบียน
นิติกรรมของสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสตางสํานักงาน
แบบออนไลน โดยมีวิธีการจัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่เพื่อ
กํากับดูแลโดยเฉพาะ มีการกําหนด
ที่ดินอยางชัดเจน เชน กําหนดให
ดําเนินการคัดแยกเอกสารในสารบบที่ดินที่ครบกําหนดอายุ
การจัดเก็บในแตละวันกอนสงคืนสารบบที่ดินใหแกผูดูแลหอง
สารบบที่ดินหลังจากนั้นใหเจาหนาที่ดังกลาว
เปนบัญชีขอทําลายเอกสารฯ ในแตละเดือน เพื่อเสนอ
คณะกรรมการทําลายเอกสารฯ
กรมที่ดิน วาดวยการทําลายเอกสารเกี่ยวกับที่ดิน พ
โดยเมื่อดําเนินการทําลายเอกสารที่ เกี่ยวของเสร็จแล
ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้นเปนประจํา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

ของผูตรวจราชการกรม 
2566) 

มขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม 

ขอ 22 และ ขอ 23 ระบใุห
หนวยรับการตรวจรายงานผลดําเนินการตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม โดยรายงานตามแบบ สตร. 1  

เพื่อเปนขอมูลใหผูตรวจราชการกรมใชในการบริหารจัดการหนวยรับการตรวจนั้น ๆ
กรมแตละเขตตรวจและในแตละคราวพบวาหนวยรับการตรวจ 

แตละแหงประสบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตางๆ หลายดานดวยกัน ผูตรวจราชการกรมในฐานะ
ปญหาท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีใหไดขอยุติ

จึงไดรวบรวมและประมวลมาเปนขอมูล 

ผลการนําไปปฏิบัตขิองหนวยรับการตรวจ 

แนวทางปฏิบัติของสํานักงานที่ดินแตละแหงในกรณีนี้ 
สวนมากจัดใหมีโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทําลาย
เอกสารสารบบที่ดินในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสมกับ
สถานการณของแตละแหง ทั้งนี้  เพื่อลดปริมาณเอกสาร 

สารบบที่ดิน เตรียมความพรอมสําหรับการนําเขาขอมูล 
รองรับการจดทะเบียนสิทธิและ 

สํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสตางสํานักงาน
จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่เพื่อ
กําหนดแนวทางทําลายสารบบ

อยางชัดเจน เชน กําหนดใหเจาหนาที่สอบสวนสิทธิ
ดําเนินการคัดแยกเอกสารในสารบบที่ดินที่ครบกําหนดอายุ 
การจัดเก็บในแตละวันกอนสงคืนสารบบที่ดินใหแกผูดูแลหอง

หลังจากนั้นใหเจาหนาที่ดังกลาวรวบรวมจัดทํา
ฯ ในแตละเดือน เพื่อเสนอ

เอกสารฯ ดําเนินการตามระเบียบ 
วาดวยการทําลายเอกสารเกี่ยวกับที่ดิน พ.ศ. 2553 

โดยเมื่อดําเนินการทําลายเอกสารที่เกี่ยวของเสร็จแลว 
ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้นเปนประจํา
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 - ใหสํานักงานที่ดินทุกแหงตรวจสอบ 

แกไขและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 
ใหถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน พรอมทั้ง
ตรวจสอบภาพลักษณโฉนดที่ดิน เอกสารการ
จดทะ เบี ยนสิ ทธิ และนิ ติ ก รรมในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมที่ดิน 
ใหถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบันเชนกัน 

 
 
 

 

- สํานักงานที่ดินแตละแหงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
กรณีนี้ โดยการจัดทําโครงการตรวจสอบแกไขและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนที่ดินรวมถึงกําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 
ใหความสําคัญกับการตรวจสอบภาพลักษณโฉนดที่ดิน เอกสาร
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมที่ดินใหถูกตอง ครบถวน
และเปนปจจุบัน ทั้ งนี้  ไดจัดทําคําสั่ งแตงตั้ งเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน พรอมทั้งแตงตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานตามโครงการฯ ดังกลาว 
มีการติดตามผลดําเนินการ และรายงานผลการดําเนินการ 
ใหเจาพนักงานที่ดินฯ ทราบเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 

 - ใหหัวหนาฝายทะเบียนของสํานักงานที่ดิน
ทุกแหงเรงรัดสะสางงานคางประเภทตาง ๆ  
โดยยึดถือแนวทางปฏิบั ติตามนัยระเบียบ 
กรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการจัดการงานคาง พ.ศ. 2565 สําหรับงาน
คางประเภทงานออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 
ใหถือปฏิบัติตามหนังสือกรมที่ดิน  ที่  มท 
๐๕๑๖.๕/ว ๙๗๘๐ ลงวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑ 
โดยเครงครัด  

- สํานักงานที่ดินแตละแหง ไดดําเนินการจัดทําโครงการเรงรัด
สะสางงานคางของฝายทะเบียนโดยยึดถือแนวทางปฏิบัติ 
ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการจัดการงานคาง พ.ศ. 2565 สําหรับงานคางประเภท
งานออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินซึ่งสาเหตุสวนใหญเปนงาน
คางที่อยูระหวางดําเนินการตามกฎกระทรวงฉบับที่ 43 และ
เปนงานที่ตองนําเขาคณะกรรมการแกไขปญหาการบุกรุกที่ดิน
ของรัฐ (กบร.) หัวหนาฝายทะเบียนไดใหเจาหนาที่ทําหนังสือ
นัดกรรมการที่เกี่ยวของเพื่อตรวจพิสูจนที่ดินแลว พรอมทั้ง
กํากับ ติดตามการดําเนินการอยางใกลชิด เพื่อใหมีการ
ขับเคลื่อนของงานคางดังกลาวเปนไปอยางตอเนื่อง อีกทั้ง  
เจ าพนักงานที่ ดินแตละแห ง ไดยึ ดถือแนวทางปฏิบั ติ 
ตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท ๐๕๑๖.๕/ว ๙๗๘๐ ลงวันที่ ๒๕ 
เมษายน ๒๕๖๑ โดยเครงครัด 

 - ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงรายงานผล
การปฏิบัติงานประจําเดือนของฝายทะเบียน
(MIS) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

- เจาพนักงานที่ดิน ไดกําชับหัวหนาฝายทะเบียนและ
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของใหความสําคัญกับการรายงานขอมูลผล
ปฏิบัติงานในแตละเดือนใหถูกตองตามความเปนจริง  
พรอมทั้งรายงานผลใหกรมที่ดินทราบภายในกําหนด
ระยะเวลาเปนประจําทุกเดือน 

 - การใหบริการประชาชนขอใหดําเนินการ
ตามขั้นตอนและเปนไปตามมาตรา 8, 9 และ
มาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 โดยเครงครัด 

- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดกําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับ
การใหบริการประชาชนจะตองปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ
ในทุกกระบวนงานและเปนไปตามขั้นตอนของตามมาตรา  
8, 9 และมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
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  โดยเครงครัด ดังนี้ 

1) ในการรับคําขอจะตองตรวจสอบคําขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพรอมคําขอใหถูกตองครบถวน 
หากเห็นวาคําขอไมถูกตองหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐาน
ใดใหแจงใหผูยื่นคําขอทราบทันที ถาเปนกรณีที่สามารถ
แกไขหรือเพิ่มเติมไดในขณะนั้น ใหแจงใหผู ยื่นคําขอ
ดําเนินการแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม 
ใหครบถวน ถาเปนกรณีที่ไมอาจดําเนินการไดในขณะนั้น
ใหบันทึกความบกพรองและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะตองยื่นเพิ่มเติม พรอมทั้งกําหนดระยะเวลาที่ผูยื่น 
คําขอจะตองดําเนินการแกไขหรือยื่นเพิ่มเติมไวในบันทึก
ดังกลาวดวยและใหพนักงานเจาหนาที่และผูยื่นคําขอ 
ลงนามไวในบันทึกนั้นใหพนักงานเจาหนาที่มอบสําเนา
บันทึกตามวรรคหนึ่งใหผูยื่นคําขอไวเปนหลักฐานในกรณี 
ที่ผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตองและแนบเอกสารหรือ
หลักฐานครบถวนตามที่ระบุในคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๗ แลว หรือไดแกไขหรือยื่นเอกสารหรือ
หลักฐานเพิ่มเติมครบถวนตามที่พนักงานเจาหนาที่แนะนํา
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแลว พนักงาน
เจาหนาที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นใด 
อีกไมได และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุ
แหงความไมสมบูรณของคําขอหรือความไมครบถวนของ
เอกสารหรือหลักฐานไมได เวนแตเปนกรณีที่ความไมสมบูรณ
หรือความไมครบถวนนั้น เกิดจากความประมาทเลินเลอ
หรือทุจริตของพนักงานเจาหนาที่ และเปนผลใหไมอาจ
อนุญาตได ในกรณีนี้ใหผูอนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร 
และใหดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับพนักงาน
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของโดยไมชักชา 

2) ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไมแกไขเพิ่มเติมคําขอหรือไมสง
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมตามที่พนักงานเจาหนาที่ 
แจงใหทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดทําตามมาตรา ๘ 
วรรคหนึ่ง ใหพนักงานเจาหนาที่คืนคําขอใหแกผูยื่นคําขอ
พรอมทั้งแจงเปนหนังสือถึงเหตุแหงการคืนคําขอใหทราบ
ดวยผูยื่นคําขอจะอุทธรณคําสั่งคืนคําขอตามวรรคหนึ่ง  
ตามกฎหมาย วาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองหรือ 
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  จะยื่นคําขอใหมก็ได แตในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองยื่น 

คาํขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูยื่นคําขอจะตองยื่นคําขอ
นั้นใหมภายในระยะเวลาดังกลาว 

3)  ผู อนุญาตต องดํ า เนิ นการให แล ว เสร็จภายใน
กําหนดเวลาที่ระบุไวในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๗ 
และแจงใหผูยื่นคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันที่
พิจารณาแลวเสร็จเมื่อครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไวในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แลว หากผูอนุญาต 
ยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงเปนหนังสือใหผูยื่นคําขอ
ทราบถึงเหตุแหงความลาชาทุกเจ็ดวันจนกวาจะพิจารณา
แลวเสร็จ พรอมทั้งสงสําเนาการแจงดังกลาวใหคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการทราบทุกครั้ง ในกรณีที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเห็นวา ความลาชานั้นเกินสมควรแกเหตุ
หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานของผูอนุญาต ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานตอคณะรัฐมนตรี พรอมทั้งเสนอแนะใหมี
การพัฒนาปรับปรุงหนวยงานหรือระบบการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานนั้น ในกรณี ไมแจงตามวรรคหนึ่ งหรือ 
วรรคสอง ใหถือวาผูอนุญาตกระทําการหรือละเวนกระทํา
การเพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น เวนแตจะเปนเพราะ 
มีเหตุสุดวิสัย 

 - ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงใหความสําคัญ
กับหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร (Server) โดยให
ปฏิบัติตามคําแนะนําการดูแลหองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร และขอปฏิบัติการเขาหองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอรอยางเครงครัด 
 

- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดจัดใหมีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่
ดูแลหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร (Server) อยางชัดเจน 
พรอมทั้งกําชับ และกํากับให เจาหนาที่ดั งกลาว และ
เจาหนาที่ทุกคนปฏิบัติตามคําแนะนําการดูแลหองควบคุม
ระบบคอมพิวเตอร และขอปฏิบัติการเขาหองหองควบคุม
ระบบคอมพิวเตอรอยางเครงครัด 

1.2 ฝายรังวัด 
- ใหหัวหนาฝายรังวัดของสํานักงานที่ดิน

ทุกแหง เรงรัดสะสางงานคางทุกประเภท โดยยึดถือ
แนวทางปฏิบัติตามนัยระเบียบกรมที่ดิน วาดวย
การรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการ 
งานคาง พ.ศ. 2565 

 
- สํานักงานที่ดินแตละแหง ไดดําเนินการจัดทําโครงการเรงรัด
สะสางงานคางของฝายรังวัด โดยยึดถือแนวทางปฏิบัติ 
ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการจัดการงานคาง พ.ศ. 2565 
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 - การปฏิบัติงานกรณีที่ผูของดรังวัดดวย

เหตุผลใดก็ตาม ใหบันทึกถอยคําผูขอใหได
ความชัดเจนวาเปนความประสงคของผูขอ 
ที่ของดรังวัดอยางแทจริง 

- เจาพนักงานที่ดินทุกแหงไดกําชับใหหัวหนาฝายรังวัด
ชี้แจง อธิบายและทําความเขาใจแนวทางปฏิบัติกับ
เจาหนาที่ผูทําการรังวัดในสังกัดทุกคนเกี่ยวกับกรณีที่ผูขอ 
งดรังวัด วาหากผูของดรังวัดดวยเหตุผลใดก็ตามใหบันทึก
ถอยคําผูขอเปนลายลักษณอักษร โดยบันทึกถอยคําใหได
ความชัดเจนวาเปนความประสงคของผูขอที่จะของดรังวัด
อยางแทจริง เสร็จแลวเสนอผูบังคับบัญชาทุกครั้ง 

 - ปญหาเกี่ยวกับงานคางในมือชางเกิน 
30  วั นทํ าการ  ขอ ให หั วหน าฝ า ย รั ง วั ด
ตรวจสอบสา เหตุว าปญหา เกิดจากอะไร  
เพื่อจะไดรวมกันแกไขปญหาดังกลาว 

 

- หัวหนาฝายรังวัดของสํานักงานที่ดินแตละแหงมีแนวทาง 
แกไขในรูปแบบตาง ๆ เชน หากสาเหตุเกิดจากเจาหนาที่
ผูทําการรังวัดเปนเจาหนาที่บรรจุใหมขาดความชํานาญ 
ในการปฏิบัติงานก็จะจัดใหการสอนแนะหรือมีโครงการ 
พี่สอนนองเปนประจําทุกเดือนเพื่อใหลดปริมาณงานคาง 
ในมือชางคงเหลือนอยที่สุดแตหากมีสาเหตุเนื่องจาก
เครื่องมือเครื่องใชในการรังวัดชํารุด/ไมเพียงพอ ก็จะแกไขดวย 
การประสานสวนกลางเพื่อดําเนินการซอมแซมเครื่องมือ
ดังกลาว หรือขอสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดหาใหม  
เปนตน 

 - ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดทุกจังหวัด 
บริหารจัดการคิวรั งวัดของสํ านักงานที่ ดิน 
ในพื้นที่ทุกแหงไมใหเกิน 60 วันทําการ และ 
ใหคิวรังวัดอยูในระดับที่ใกลเคียงกันทั้งจังหวัด 

 
 
 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดทุกจังหวัดไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ 
ดําเนินการบริหารจัดการงานรังวัดเฉพาะรายระดับจังหวัด 
เพื่อบริหารจัดการคิวรังวัดของสํานักงานที่ดินในพื้นที่ 
ทุกแหงไมใหเกิน 60 วันทําการ และใหคิวรังวัดอยูในระดับ
ที่ใกลเคียงกันทั้งจังหวัด โดยยึดถือปฏิบัติตามหนังสือกรมที่ดิน 
ดวนมาก ที่ มท ๐๕๑๔.๓/ว ๘๕๓ ลงวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙ 
และคําสั่งกรมที่ดิน ที่ ๘๕/๒๕๕๙ เรื่อง การเรงรัดงาน
รังวัดตามนโยบายกรมที่ดิน และแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ดําเนินการบริหารจัดการงานรังวัดเฉพาะรายระดับจังหวัด  

 1.3 กลุมงานวิชาการที่ดิน 
- ขอใหหัวหนากลุมวิชาการที่ดินเรงรัด

สะสางงานคางทุกประเภท โดยใหมีการขับเคลื่อน
ความสําเร็จอยางตอเนื่อง และเปนไปตาม
แนวทางปฏิบัติตามนัยระเบียบกรมที่ ดิน  
วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงานและ 
การจัดการงานคาง พ.ศ. 2565 
 
 

 
- หัวหนากลุมวิชาการที่ดินของสํานักงานที่ดินทุกแหง ไดจัดทํา
โครงการเรงรัดสะสางงานคางทุกประเภทที่อยูในความรับผิดชอบ 
เพื่อใหงานคางแตละประเภทมีการขับเคลื่อนความสําเร็จ/
ความคืบหนาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทั้งนี้ หัวหนากลุม
งานฯ เปนผูติดตามผลการดําเนินการและรวมกันแกไขกรณี
ที่เกิดปญหา โดยยึดถือแนวทางปฏิบัติตามนัยระเบียบ 
กรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติ งานและ 
การจัดการงานคาง พ.ศ. 2565 
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 - ขอใหหัวหนากลุมวิชาการที่ดินมอบหมาย

ใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดําเนินการจัดแยกกลุม
สาเหตุของประเภทงานคางที่ระบุในแบบเก็บขอมูล 
การตรวจราชการวาเปนงานคางสาเหตุอื่น ๆ 
ใหชัดเจนเพื่อใหงานคางแตละสาเหตุสามารถ
ดําเนินการขับเคลื่อนความสําเร็จไดไปใน
ทิศทางตามขั้นตอนที่ถูกตอง 
 
 
 

- หัวหนากลุมงานวิชาการที่ดินของสํานักงานที่ดินสวนมากได 
มอบหมายใหเจาหนาที่ดําเนินการจัดแยกสาเหตุประเภท 
งานคางอื่น ๆ  แลว พรอมทั้งไดรวมกับวางแนวทางการขับเคลื่อน 
ความสําเร็จของงานคางดังกลาว เชน กรณีงานคางที่อยูระหวาง 
รอผลดําเนินการของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เจาหนาที่ 
ไดดําเนินการจัดทําหนังสือเพื่อติดตามผลไปยังหนวยงาน
ดังกลาวตามระยะเวลา ที่ เหมาะสมและอยางตอเนื่อง 
สวนกรณีงานคางที่อยูระหวางรอผูขอมาดําเนินการแตผูขอ
ไมสามารถหาเอกสารมาประกอบการพิจารณาไดและ
จําเปนตองยกเลิกคําขอ เชนนี้เจาหนาที่ประสานกับผูขอ
เพื่อทําความเขาใจและแจงใหยกเลิกคําขอดังกลาว 

 - เนื่องจากปจจุบันมีการบังคับใชกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ 
กรมที่ดินใหม ๆ  หลายฉบับ จึงขอใหสํานักงานที่ดิน
ทุกแห งกํ าชับให เจ าหน าที่ ในสั งกัดทุกคน 
ใหความสําคัญกับกฎหมายและระเบียบดังกลาว
โดยใหศึกษาและทําความเขาใจในรายละเอียด 
ที่เกี่ยวของกับงานปฏิบัติงาน 

- สํานักงานที่ดินทุกแหงตางใหความสําคัญกับเรื่องนี้เปนอยางยิ่ง 
โดยกําชับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกคนศึกษาและทําความเขาใจ 
ในการบังคับใชกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งตาง  ๆที่เกิดขึ้นใหม
หลายฉบับ ซึ่งกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
กรมที่ดิน เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือคําสั่งตาง ๆ  ใหชัดเจน มิใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ 
ที่จะสงผลกระทบตอการใหบริการประชาชน 

 - ขอใหเจาหนาที่ไดศึกษา ทําความเขาใจ
และถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิ เล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565  
อยางเครงครัด 

 
 

- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดกําชับใหเจาหนาที่ทุกคนเขารับ
การอบรมออนไลนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ตามโครงการฯ 
ของกรมที่ดิน รวมทั้งใหทําความเขาใจระเบียบกรมที่ดิน  
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ในสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส สํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส
ตางสํานักงานแบบออนไลน และสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส
ทั้งระบบ พ.ศ. 2564 และคูมือปฏิบัติงานของพนักงาน
เจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสฯ ซึ่งกรมที่ดิน 
ไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติไวอยางชัดเจนแลว 

 1.4 ฝายอํานวยการ 
- ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหง ใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในการนี้ 
ขอใหสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูมา
ขอรับบริ การ เสร็ จแล วประมวลผลเสนอ
ผูบังคับบัญชานําขอเสนอแนะของประชาชน  
(ถามี) ไปสูการพัฒนา ปรับปรุง แกไข พรอมทั้ง 
 

 
- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดดําเนินการทอดแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของประชาชนหรือหนวยงานตาง ๆ ที่มา
ติดตอใชบริการ ณ สํานักงานที่ดิน เพื่อนํามาประมวลผล
พรอมทั้งแจงผลความพึงพอใจดังกลาวใหเจาหนาที่ทุกคน
รับทราบ และหากมีขอเสนอแนะหรือขอปรับปรุง/แกไข
ประการใด ก็จะนําไปขอมูลไปดําเนินการปรับปรุง/แกไข 
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ประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบดวยวาไดมี
การพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขไปแลวอยางไร 

เสร็จแลวปดปายประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผล
ดําเนินการปรับปรุง/แกไข 

 - ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหง ประชาสัมพันธ
การใชแอปพลิเคชั่นของกรมที่ดินที่ไดจัดทําขึ้น
ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหประชาชนไดรับบริการ
จากกรมที่ดินที่สะดวกขึ้นและทันตอสถานการณ
ปจจุบัน 

 
 

- สํานักงานที่ดินทุกแหงไดดําเนินการประชาสัมพันธการใช
แอปพลิเคชั่นของกรมที่ดินที่ไดจัดทําขึ้นในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อใหประชาชนไดรับทราบและเขาถึงการเขาใชงาน
แอปพลิเคชั่นดังกลาว ทั้งนี้โดยผานชองทางโซเชียลตาง ๆ 
เชน Facebook Line@ โทรศัพท โทรสาร การปดประกาศ
ของสํานักงานที่ดินฯ รวมถึงการประชาสัมพันธผาน 
การประชุมผูบริหารทองถิ่น กํานัน ผูใหญบาน และการออก
หนวยอําเภอยิ้มเคลื่อนที่ เปนตน 

2. การจัดที่ดินทํากินใหชุมชน ตามนโยบาย 
ของ คทช. 

ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงที่อยูในพื้นที่
ดําเนินการใหความสําคัญกับการขับเคลื่อน
กระบวนงานในสวนที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
รวมทั้ งควบคุมและเร งรัดการใชจายเงิน
งบประมาณที่ ไดรับจัดสรรจากกรมที่ ดิน 
ใหเปนไปตาม Timeline ที่กําหนด และหากติดขัด
ในกระบวนการขับเคลื่อนใหแจงรายงานกรมที่ดิน
โดยดวน 

 
 

 
 
- สํานักงานที่ดินทุกแหงที่อยูในพื้นที่ดําเนินการ ไดตระหนัก
และเนนใหความสําคัญกับบทบาทของคณะอนุกรรมการ
นโยบายที่ดินจังหวัด (คทช. จังหวัด) โดยไดจัดทําบัญชี
โครงการบริหารจัดการการจัดที่ดินทํากินใหชุมชน พรอมทั้ง
ขั้นตอนการดําเนินการของที่ดินแตละแปลงอยางชัดเจน  
เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดที่ดิน 
ทํากินใหชุมชนตามนโยบายรัฐบาล และ คทช. โดยกําหนด
กรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน.(Timeline).ใหแลวเสร็จ 
ตามกําหนด สําหรับการใชจายเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
จากกรมที่ ดินไดดําเนินการเรงรัดการใชจายให เปนไป 
ตามแผนงานโครงการแลว 

3. การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออก
โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน
จากหลักฐาน ส.ค. 1 คางดําเนินการ 
ใหฝายรังวัดและฝายทะเบียนของสํานักงาน
ที่ ดิ น ทุ ก แ ห ง  พิ จ า ร ณ า ดํ า เ นิ น ก า ร 
ขับเคลื่อนคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือ
รับรองการทําประโยชนจากหลักฐาน ส.ค. 1 
คางดํ า เนินการที่ ยื่ นคําขอไวกอนวันที่  8 
กุ มภาพั น ธ  2553 ให แล ว เ สร็ จ โ ดย เ ร็ ว  
โดยดํา เนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน อยางเครงครัด 

 
 
 
- สํานักงานที่ดินทุกแหงไดดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอ
ออกโฉนดที่ดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ที่คางดําเนินการ ที่ยื่น 
คําขอไวกอนวันที่  8 กุมภาพันธ 2553 ทั้งนี้  สวนมากได
จัดทําแผนงาน/โครงการเรงรัดสะสางงานคางดังกลาวโดยให 
ฝายทะเบียนประสานงานกับฝายรังวัดดําเนินการคัดแยกงาน
ดังกลาวออกเปนกลุม เชน กลุมที่สามารถดําเนินการได กลุม 
ที่ตองสอบสวนเพิ่มเติมและกลุมที่ไมสามารถดําเนินการได เพื่อ
ความสะดวกในการพิจารณาแนวทางการดําเนินการตามคําขอ
ออกโฉนดที่ดินของแตละกลุม พรอมทั้งกําชับใหหัวหนาฝาย 
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แตละฝายเรงรัด ติดตามผลดําเนินการที่อยูในความรับผิดชอบ
ใหมีการขับเคลื่อนอยางตอเนื่องและเปนไปตามขั้นตอน 
ของกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งหนังสือเวียนโดยเครงครัดและ
รายงานผลดําเนินการใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/
สวนแยก รับทราบอยางสม่ําเสมอ 

4. โครงการ Scan ปญหารับฟงความเห็น 
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริการดวย
ระบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
สํานักงานที่ดินทั่วไทย 

กรณีที่ มีผู รับบริการแสดงความเห็น 
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริการดวย
ระบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
สํานักงานที่ดินทั่วไทยผานทาง QR Code  
ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก 
ทุกสํานักงาน ดําเนินการใด ๆ ใหสอดรับกับ
ความตองตามความเห็นขางตนเพื่อสราง 
ความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการดังกลาว
ครบทุกราย/ทุกเรื่อง โดยเร็ว 

 

 
 
 
 
- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดใหความสําคัญกับความเห็น 
ของผูรับบริการทุกราย/ทุกเรื่อง ที่ไดแสดงความเห็นผาน 
ทาง.QR.Code.(ระบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
สํานักงานที่ดินทั่วไทย) เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริการ
โดยเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทุกสํานักงาน 
จะกําชับใหหัวหนาฝายอํานวยการติดตามผลการประเมิน
ในระบบดังกลาวอยางตอเนื่อง หากพบวามีการแสดง
ความเห็นเปนประการใด ใหรายงานใหเจาพนักงานที่ดิน
จังหวัด/สาขา/สวนแยก ทราบโดยดวน ซึ่งหากเปนการแสดง
ความเห็นที่สํานักงานที่ดินจะตองดําเนินการแกไขปญหาใด ๆ  
ก็ตาม สํานักงานที่ดินก็จะตองรวมกันหาวิธีการแกไขปญหา
ดังกลาวใหสอดรับกับความเห็นขางตนและเปนที่พึงพอใจ 
ของผูมารับบริการตามความเห็นนั้น ๆ อยางทันที เชน การเขา
ชี้แจงหรือแนะนําขั้นตอน/กระบวนงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรม 
ที่ผูขอมารับบริการแสดงความเห็น หรือมีกรณีฉุกเฉินที่ผูมา
ขอรับบริการจําเปนตองไดรับบริการอยางรีบดวน เชนนี้ 
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของจะตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
ตามลําดับ เพื่อหาวิธีการแกไขปญหาดังกลาว เปนตน  

ทั้งนี้ สํานักงานที่ดินแตละแหงจะดําเนินการประเมินผลและ
สรุปการแสดงความเห็นผ านทาง.QR.Code.(รายงานให 
เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทราบเปนประจํา 
ทุกเดือน 

5. โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรื่องรองเรียนรองทุกข (E-Contacts DC)        

กรณีมี เ รื่ องรอง เรี ยน/รองทุกขขอให 
สํานักงานที่ดินทุกแหง ใหความสําคัญกับ 
 
 

 

 
 
- กรณีนี้เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยกทุกแหง 
ไดกําชับเจาหนาที่ผูเกี่ยวของใหความสําคัญกับการบริหาร 
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การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข และ
การแกไขปญหา รวมทั้งแสดงสถานะของเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข ในระบบ E-Contacts ใหถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

สํ าหรับกรณีทูล เกล าฯ  ถวายฎีกาขอ
พระราชทานความเปนธรรมและฎีกาขอ
พระราชทานความชวยเหลือ ใหพิจารณา
ดําเนินการอยางเรงดวนหรือหาขอยุติใหได 
โดยถือปฏิบัติตามรูปแบบ แนวทาง และกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด ใหกับผูรอง
หรือผูทูลเกลาฯ รับทราบ 

จัดการเรงรัดเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่อยูในความรับผิดชอบ
ใหมีการขับเคลื่อนความสําเร็จอยางตอเนื่อง ซึ่งสํานักงานที่ดิน
แตละแหงไดมีแนวทางการบริหารจัดการในรูปแบบตาง ๆ เชน
การจัดทําโครงการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการ 
การจัดตั้ งศูนยดํารงธรรมสํานักงานที่ดิน หรือแตงตั้ ง
คณะทํางานรับเรื่องรองเรียนและรองทุกข และตรวจสอบ
ติดตามแกไขปญหาดังกลาว/การจัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็ว 
ในการแก ไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน/ 
การจัดทําบัญชีงานคางแยกเปน 2 บัญชี คือ บัญชีงานคาง
ที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด และบัญชีงานคางของกรมที่ดิน 
ตามระบบ E–Contacts DC พรอมทั้งไดกําชับใหเจาหนาที่ 
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสถานะปจจุบันของ
งานคางดังกลาว ทั้งนี้ เพื่อใหการติดตามการขับเคลื่อนผลสําเร็จ
ของงานคางทั้งหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

สําหรับกรณีมีการทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทาน
ความเปนธรรม เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก 
ทุกแหงไดใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยกําชับใหเจาหนาที่
ผูเกี่ยวของพิจารณาดําเนินการใหแลวเสร็จหรือหาขอยุติใหได
โดยเร็ว ทั้งนี้  ถือปฏิบัติตามรูปแบบ แนวทาง และกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด  

ในการนี้ไดกําชับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 
ในสํานักงานที่ดินใหเปนไปดวยความระมัดระวัง รอบคอบ และ
ถูกตองตามกฎหมาย อยาใหเกิดมีกรณีรองเรียนการปฏิบัติงาน 
แตหากมีใหสกัดปญหาดังกลาวใหแลวเสร็จหรือยุติในพื้นที่
โดยเร็ว พรอมทั้งสรางความรับรู ความเขาใจที่ถูกตองใหกับ 
ผูรองหรือผูทูลเกลาฯ รับทราบ 

6. โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือ
สําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.)  

สํ านั กงานที่ ดิ นทุ กแห งที่ อยู ในพื้ นที่
ดําเนินการเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน
ตามโครงการฯ ดังกลาว พรอมทั้งอํานวยความสะดวก
แกเจาหนาที่จากสวนกลางที่เขามาดําเนินงาน 
ในพื้นที่ เพื่อใหเกิดความเรียบรอยและมีผลสัมฤทธิ์
บรรลุตามวัตถุประสงค 

 

 
 
- กรณีนี้เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยกทุกแหง 
ที่อยู ในพื้นที่ดําเนินการไดกําชับเจาหนาที่ผู เกี่ยวของ 
ของสํานักงานที่ดินใหอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ  
แกเจาหนาที่จากสวนกลางที่เขามาดําเนินงานในพื้นที่
พรอมทั้งกํากับติดตามเรงรัดผลการดําเนินงานของชางรังวัด 
ตามโครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญ 
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สําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ใหเปนไปตามเปาหมาย ในการนี้ 
ไดประสานใหอําเภอและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ยื่นคําขอรังวัดตรวจสอบ น.ส.ล. ตอสํานักงานที่ดินแลว 

7. การแกไขปญหาที่สาธารณประโยชนและ
ที่ดินเอกชนปลอยทิ้งรางตามขอเรียกรอง
ของขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่ เปน
ธรรม (ขปส.) (P-move) 

กรณีมีปญหาที่สาธารณประโยชน และที่ดิน
เอกชนปลอยทิ้งรางตามขอเรียกรองของขบวนการ
ประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม (ขปส.) (P-move) 
ใหสํานักงานที่ดินทุกแหงที่ เกิดปญหาขางตน 
ตรวจสอบขอเท็จจริง สรุปความเห็น และรายงาน
ใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้นและใหติดตาม
ผลดําเนินการอยางใกลชิด 

 
 
 
 
- กรณีนี้หากเกิดปญหาขึ้นในพื้นที่ใด ในเบื้องตนเจาพนักงานที่ดิน 
ประจําสํานักงานที่ดินนั้น ๆ จะใหเจาหนาที่ผู เกี่ยวของ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงวาเปนประการใด เสร็จแลว
สรุปพรอมเสนอความเห็น เพื่อรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
ตามลําดับชั้น ซึ่งหากมีกรณีที่เกี่ยวของและอยูในอํานาจหนาที่
ของสํานักงานที่ดินใหกําชับเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของเรงรัด
การดําเนินการในสวนดังกลาวใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้ง
ติดตามผลดําเนินการหรือความคืบหนาอยางใกลชิดและตอเนื่อง 

8. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัด
รูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  

- กรณีศูนยอํ านวยการเดินสํ ารวจฯ
ดําเนินการใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดในฐานะ
ผูอํานวยการโครงการฯ ดําเนินการตามอํานาจ
หนาที่ที่ระบุไวตามแผนปฏิบัติการโครงการ
เดินสํารวจฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
- เจาพนักงานที่ดินจังหวัดในฐานะผูอํานวยการโครงการฯ
ติดตาม แกไขปญหาอุปสรรค วิ เคราะห  ประเมินผล 
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนหลักฐานที่ดิน
ดานการทะเบียน การรังวัดที่ดิน พื้นที่ดําเนินการ เพื่อให
การดําเนินงานของศูนยอํานวยการเดินสํารวจฯ บรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการอยางรวดเร็วทั่วถึง ตามนโยบาย
ของกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหชัดเจน 

 - กรณี สํ านั ก ง านที่ ดิ นดํ า เนิ นกา ร 
ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดในฐานะผูอํานวยการ
โครงการฯ และผูอํานวยการศูนยเดินสํารวจฯ  
เจาพนักงานที่ดินสาขา/สวนแยก ในฐานะ
ผูอํานวยการศูนยเดินสํารวจฯ ดําเนินการ 
ตามอํานาจหนาที่ที่ระบุไวตามแผนปฏิบัติการ
โครงการเดินสํารวจฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

- เจาพนักงานที่ดินจังหวัดในฐานะผูอํานวยการโครงการฯ
และผูอํานวยการศูนยเดินสํารวจฯ เจาพนักงานที่ดินสาขา/
สวนแยก ในฐานะผูอํานวยการศูนยเดินสํารวจฯ ดําเนินการ
ตามอํานาจหนาที่ที่ระบุไวตามแผนปฏิบัติการโครงการ 
เดินสํารวจฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และระเบียบ 
กรมที่ดิน วาดวยการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและ 
สอบเขตที่ดิน พ.ศ. 2543 และที่แกไขเพิ่มเติม รวมทั้ง 
ระเบียบกรมที่ดิน คําสั่ง และหนังสือแนวทางปฏิบัติอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ 
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 ดานบุคลากร  

1. 
 
 

ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหง ใหความสําคัญ
กับกิจกรรมการเสริมสรางองคความรูตาง ๆ 
ใหแกเจาหนาที่ในสังกัดทุกคน 

- สํานักงานที่ดินทุกแหง ใหการสนับสนุนเจาหนาที่ในสังกัด 
ทุกคนในการเสริมสรางองคความรูในรูปแบบตาง ๆ เชน 
เรียนรูดวยตนเองจัดทําโครงการพี่สอนนอง โครงการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่กรมที่ดินไดจัดทําขึ้น เปนตน 
รวมทั้งกําชับใหเจาหนาที่ทุกคนศึกษา และทําความเขาใจ 
ในการบังคับใชกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ ที่ออกใหม 
ซึ่งมีผลเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในแตละฝาย 
เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือคําสั่งตาง ๆ มิใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ 
ที่จะสงผลกระทบตอการใหบริการประชาชนได 

2. 
 

ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทุกแหง
สอดสองดูแลความเปนอยูของผู ใตบังคับบัญชา 
เสริมสรางความรัก ความสามัคคี การทํางานเปนทีม 
ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ลดความเหลื่อมล้ํา  
ความขัดแยง อยาใหมี เรื่องการรองเรียนกันเอง 
ตลอดจนมีการสรางขวัญและกําลังใจบุคลากร
ภายในหนวยงาน 

- เจ าพนักงานที่ ดินจั งหวัด/สาขา/ส วนแยก ทุกแห ง 
ได สอดส องดูแลความ เป นอยู ของผู ใต บั งคับบัญชา 
อยางใกลชิด ดวยการสังเกต พูดคุย สอบถาม มีการจัด
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการทํางาน
เปนทีม เชน การจัดกลุมกิจกรรมงานพิธี กิจกรรมจิตอาสา 
กิจกรรมสันทนาการตาง ๆ  ที่รวมเจาหนาที่ทุกฝายไวในแตละกลุม
เพื่อใหมีโอกาสทํางานรวมกันเกิดความสนิทสนม รักใคร
สามัคคีกลมเกลียว โดยมีเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/
สวนแยก และหัวหนากลุม/ฝาย เปนผูเชื่อมความสัมพันธ 
อันดี ตลอดจนใหการชมเชยและกําลังใจ แกบุคลากร 
ที่ทํางานดี มีสวนรวมกับกิจกรรมสวนรวมในคราวประชุม
ประจําเดือน และทุกครั้งที่มีโอกาส 

 ดานอาคารและสถานที่  
1. 

 
 

ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทุกแหง 
กําชับเจาหนาที่ผูอยูเวรรักษาความปลอดภัย
สํานักงานที่ดินปฏิบัติหนาที่อยางเข็มงวด  
สํารวจตรวจสอบสภาพของสายไฟภายใน
สํานักงาน เครื่องใชไฟฟาใหอยู ในสภาพดี
พรอมใชงาน 

- เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทุกแหง ไดกําชับ
เจาหนาที่ผู ไดรับมอบหมายใหรับทราบและถือปฏิบัติ 
ตามขอแนะนําอยางเครงครัดในการประชุมประจําทุกเดือน 
พรอมทั้ งจัดใหมีคําสั่ งผู อยู เวรรักษาสถานที่ ราชการ 
เปนประจําทุกเดือน และกําขับใหเจาหนาที่ทุกคนชวยกัน
สํารวจตรวจสอบสภาพของสายไฟภายในสํานักงาน 
เครื่องใชไฟฟาใหอยูในสภาพดีพรอมใชงานไดอยางปกติ 
อีกทั้งมีสํานักงานที่ดินหลายแหงไดจัดทําแผนประเมิน
ความเสี่ยงกรณีเกิดภยัพิบัติตาง ๆ ดวย 
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2. 
 

ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงหมั่นตรวจสอบ
ปายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ใหดําเนินการ
ติดตั้งอยางสมพระเกียรติ รวมทั้งตรวจสอบ 
ธงชาติ ธงตราสัญลักษณที่ประดับบริเวณ
สํานักงานที่ดินใหมีสภาพเรียบรอย สวยงาม 
โดยปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ 

- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดมีการติดตั้งพระบรมฉายาลักษณ
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวบริเวณพื้นที่
เหมาะสมกับตัวอาคารสํานักงานที่ดินแตละแหงอยางเหมาะสม
และสมพระเกียรติ พรอมทั้งกําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ
ตรวจสอบธงชาติ ธงตราสัญลักษณที่ประดับบริเวณสํานักงานที่ดิน
ใหมีสภาพเรียบรอย สวยงามตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการใช การชัก หรือการแสดงธงชาติและธงของตางประเทศ 
ในราชอาณาจักร พ.ศ. 2529 อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3. โครงการประกวดหองน้ํ าสะอาดแหงป 
ของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหง หมั่นตรวจสอบ
และพัฒนาปรับปรุงหองน้ําใหเปนไปตามมาตรฐาน 
สวมสาธารณะระดับประเทศ เพื่อเตรียมความพรอม
รับการประเมิน และขอรับปายหองน้ําสะอาด 
Happy Toilet จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
- สํานักงานที่ดินแตละแหงมีแนวทางการพัฒนาปรับปรุง
หองน้ําใหเปนไปตามมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศ
ในหลายรูปแบบ เชน  
การจัดทําคําสั่งมอบหมายเจาหนาที่หมั่นตรวจสอบ

ดูแลทําความสะอาดหองน้ําตามเวลาที่กําหนด พรอมทั้ง 
จัดใหมีการตรวจสอบความสะอาดของหองน้ําตามหวงเวลา
ที่กําหนดดวย และหากพบวามีการชํารุดของอุปกรณในหองน้ํา
จะแกไขใหใชงานไดปกตโิดยเร็ว 
การปรับปรุงหองน้ําใหมีแสงสวางเพียงพอและสะดวก

ตอการใชบริการ  
การจัดพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกหองน้ําใหมีความปลอดภัย 

กับผูมาใชบริการ 
การจัดทําบอรดประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับงานที่ดิน 

เชน การจองคิวนัดจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และ 
การรังวัดลวงหนา e-QLands, การชําระคาธรรมเนียมที่ดิน 
ภาษีอากร ดวยชองทาง Mobile Banking, ตัวอยางการเขียน
หนังสือมอบอํานาจดวยการสแกน QR CODE เปนตน ในพื้นที่
บริเวณหองน้ําทั้งภายในและภายนอก 
การปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบใหมีความสะอาด รมรื่น 

สวยงาม สรางความประทับใจใหแกประชาชนผูมาใชบริการ 
ทั้งนี้ สํานักงานที่ดินหลายแหงไดรับการประเมินและ

รับรองมาตรฐานตามโครงการ "สํานักงานที่ดินทั่วไทย  
สวมสะอาด นาใชไดมาตรฐาน HAS" แลว 
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4. โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม (New Normal) 
ด วยมาตรฐานการ ให บริ ก ารของศูนย 
ราชการสะดวก (Government.Easy.Contact 
Center : GECC) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- กรณีสํ านั กงานที่ ดิ นที่ ยั ง ไม ไ ด รั บ 
การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) ขอใหศึกษา ทําความเขาใจ 
หลักเกณฑตามคูมือการขอรับรองมาตรฐานฯ 
ที่กรมที่ดินจัดทําขึ้น เพื่อเตรียมความพรอม
สมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
- สํานักงานที่ดินที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/
สวนแยก ไดกําชับเจาหนาที่ทุกคนรวมกันเตรียมความพรอม
ในดานตาง ๆ เขน ดานระบบบริการ ดานบุคลากร ดานอาคาร 
และสถานที่ และดานอื่น ๆ เพื่อขอรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก (GECC).ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยเฉพาะดานระบบบริการไดดําเนินการซักซอมความเขาใจ
ใหเจาหนาที่มีความพรอมในการปฏิบัติงาน และมีจิตบริการ
เพื่อสนับสนุนใหการบริการมีประสิทธิภาพประชาชนไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย เหมาะสมกับการเปนศูนย
ราชการสะดวก 

 - กรณีสํานักงานที่ดินที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ
สะดวก (GECC) แลว ใหบริหารจัดการรักษา
มาตรฐานไวใหดี พรอมกับพัฒนาหรือยกระดับ
มาตรฐานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

- สําหรับสํานักงานที่ดินที่ ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
การใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) แลว 
สํานักงานที่ดินหลายแหงมีการรักษามาตรฐานไดเปนอยางดี 
และมีการปรับปรุง/พัฒนาในดานตาง ๆ ใหดีขึ้น เชน 
แต ง ตั ้ง คณ ะทํ า ง า น โ ค ร ง ก า ร ยก ระ ด ับ ม า ต ร ฐ า น 
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ด า น ภ า ย ภ า พ ข อ ง สํ า นั ก ง า น ที่ ดิ น  
ปรับรูปแบบการใหบริ การประชาชนผ านชองทาง
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ระบบจองคิวยื่นคําขอจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม และการรังวัดผานระบบ e-QLands 
เพื่อเปนการลดการแออัดภายในสํานักงาน พรอมกับพัฒนา
ในดานขอมูลและอาคารสถานที่ซึ่งไดปฏิบัติตามแนวทาง 
การพิจารณาและเงื่อนไขการรับรองมาตรฐานอยางครบถวน 
ทั้งออกแบบระบบงานเพื่อการใหบริการที่ดีขึ้น พรอมทั้ง
รายงานผลการดําเนินการตอเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/
สาขา/สวนแยก ทราบเปนประจําทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ
 ดานอื่น ๆ 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 
ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงตรวจสอบ

ขอมูลการปฏิบัติงานของแตละฝายใหถูกตอง 
ครบถวน ตรงตามความเปนจริง และสอดรับ
กับขอมูลการรายงานการปฏิบัติงานระบบ 
ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 
ระยะที่ 2 

 
 

2. 
 

ประเด็นดานการเงินและบัญชี
2.1 ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด
แยก หัวหนาฝายอํานวยการ หัวหนางาน
การเงินฯ ทุกแหง ควบคุมงานดานการเงิน
ตามแนวทางระเบียบ คําสั่ง
และกรมที่ดินกําหนด รวมทั้งสรางกลไก
การควบคุมอีกทางหนึ่ ง
อาชญากรรม 
 

 2.2 สํานักงานที่ดินแหงใดมีกรณีการจัดซื้อ
จัดจางการใด ๆ ก็ตาม ของใหเจาพนักงานที่ดิน
จังหวัด/สาขา/สวนแยก หัวหนาฝายอํานวยการ 
หัวหนางานการเงินฯ ทุกแหง ควบคุมเรงรัด และ
เบิกจายเงินงบประมาณให เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน (ระยะที่ 2) 
ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงตรวจสอบ

ขอมูลการปฏิบัติงานของแตละฝายใหถูกตอง 
ครบถวน ตรงตามความเปนจริง และสอดรับ
กับขอมูลการรายงานการปฏิบัติงานระบบ MIS 
ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 

 
- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดกําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ
ตรวจสอบขอมูลการปฏิบัติงานของแตละฝายอยาง
และถูกตอง ครบถวน ตรงตามความเปนจริง พรอมทั้งให
หัวหนากลุม หนาฝาย ตรวจสอบความถูกตองทุกครั้งและ
รายงานใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด
กอนนําขอมูลการปฏิบัติงานดังกลาวใหกรมที่ดินทราบผาน
ระบบ MIS ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 
ระยะที่ 2 

ประเด็นดานการเงินและบัญช ี
ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวน

แยก หัวหนาฝายอํานวยการ หัวหนางาน
การเงินฯ ทุกแหง ควบคุมงานดานการเงิน 
ตามแนวทางระเบียบ คําสั่ง ของกระทรวงการคลัง 
และกรมที่ดินกําหนด รวมทั้งสรางกลไก 
การควบคุมอีกทางหนึ่ ง  เพื่อปองกัน เหตุ

- เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา
เจาหนาที่การเงินและบัญชี ให
แผนดินและการนําสงเงิน โดย
มาตรฐานการจัดเก็บรักษาและนําสงเงิน
ตามแนวทางระเบียบ คําสั่งของกระทรวงการคลัง และกรม
กําหนดอยางเครงครัด ดังนี้ 
 มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน ถือกุญแจ

ตูนิรภัย และคณะกรรมการนําเงินสงคลัง
 ใหเจาหนาที่ตรวจสอบสภาพตูนิรภัยแลวอยูในสภาพ

ใชงานไดดี ไมชํารุดเสียหาย 
 ประชาสัมพันธเรื่องการรับชําระคาธรรมเนียมผาน

เครื่องรับชําระเงินอิเล็กทรอนิกส
 มีระบบการสแกนผานบัตรเพื่อเขาออกสําหรับบุคคล

ที่ไดรับอนุญาต 
 มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในหนาที่

สํานักงานที่ดินแหงใดมีกรณีการจัดซื้อ
จัดจางการใด ๆ ก็ตาม ของใหเจาพนักงานที่ดิน

สวนแยก หัวหนาฝายอํานวยการ 
หัวหนางานการเงินฯ ทุกแหง ควบคุมเรงรัด และ
เบิกจายเงินงบประมาณให เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

- เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา
ใหเจาหนาที่พัสดุ เรงรัดดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และ
ให เจาหนาที่การเงินและบัญชี เรงรัดการเบิกจายเงิน
งบประมาณใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด 
- การเบิกจายงบลงทุนของสํานักงานที่ดินแตละแหง 
เจ าพนักงานที่ ดินจั งหวัด/
ใหฝายอํานวยการดําเนินการควบคุม ติดตาม เรงรัด
ดําเนินการตามสัญญาจางและเบิกจาย
ตามเกณฑมาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด

ผลการนําไปปฏิบัตขิองหนวยรับการตรวจ 
 

ไดกําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ
ตรวจสอบขอมูลการปฏิบัติงานของแตละฝายอยางรอบคอบ 
และถูกตอง ครบถวน ตรงตามความเปนจริง พรอมทั้งให
หัวหนากลุม หนาฝาย ตรวจสอบความถูกตองทุกครั้งและ
รายงานใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทราบ 

บัติงานดังกลาวใหกรมที่ดินทราบผาน
ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 

สาขา/สวนแยกทุกแหง มีการกําชับ
ใหดําเนินการจัดเก็บเงินรายได

โดยถือปฏิบัติตามแนวทางและ
มาตรฐานการจัดเก็บรักษาและนําสงเงินรายไดแผนดิน 
ตามแนวทางระเบียบ คําสั่งของกระทรวงการคลัง และกรมที่ดิน 

มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน ถือกุญแจ 
ตูนิรภัย และคณะกรรมการนําเงินสงคลัง 

ใหเจาหนาที่ตรวจสอบสภาพตูนิรภัยแลวอยูในสภาพ

ประชาสัมพันธเรื่องการรับชําระคาธรรมเนียมผาน
เครื่องรับชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

มีระบบการสแกนผานบัตรเพื่อเขาออกสําหรับบุคคล 

มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในหนาที่ 
สาขา/สวนแยกทุกแหง ไดกําชับ

หเจาหนาที่พัสดุ เรงรัดดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และ 
ให เจาหนาที่การเงินและบัญชี เรงรัดการเบิกจายเงิน
งบประมาณใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กรมบัญชีกลาง

ของสํานักงานที่ดินแตละแหง  
/สาขา/สวนแยก ไดกํ าชับ 

ดําเนินการควบคุม ติดตาม เรงรัดใหผูรับจาง
และเบิกจายงบประมาณใหเปนไป 

ตามเกณฑมาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
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3. โครงการความคิดสรางสรรคและการสรรคสราง
นวัตกรรมการทํางานในยุคดิจิทัล 

ใหสํานักงานที่ดินทุกแหง คิดคนจัดทํา
แผนงาน/โครงการสงเสริมความคิดสรางสรรค
ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมที่ดิน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อยกระดับ
การบริการภายใตแนวคิด “คิดดี ทําดีมีนวัตกรรม”
และสอดคล องกับภารกิ จของกรมที่ ดิ น 
ที่สามารถสรางนวัตกรรมในการใหบริการ
ตอบสนองความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ของประชาชน โดยมีขอบเขตของผลงานที่เสนอ 
รวม 3 ดาน ประกอบดวย ดานการใหบริการ
ประชาชน ดานตอตานการทุจริต และดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 

- สํานักงานที่ดินหลายแหงไดมีการหารือใหเจาหนาที่
ร วมกันคิ ดคนนวั ตกรรมใหม .ๆ  เพื่ อพัฒนาองค กร 
ใหมีความโดดเดนดานนวัตกรรมการใหบริการในเบื้องตน ดังนี้ 

1. โครงการ Line.notify.สลายงานคาง โดยแจงเตือน 
ในกลุม.Line.เมื่อครบกําหนดเบิกใบแทน (สํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาสันกําแพง) 

2. ไดจัดทําโครงการติดตามสถานะการรังวัด และนัด 
จดทะเบียนออนไลนทางเว็บไซต (สํานักงานที่ดินจังหวัด
อุทัยธานี) 

3. โครงการเอกสารสิทธิที่ดินติด.GPS.คนหาตําแหนง
ที่ดิน สะดวก สบาย งายเพียงปลายนิ้ว (สํานักงานที่ดิน
จังหวัดราชบุรี สาขาจอมบึง) 

4. โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพื่อการจดทะเบียน
ออนไลนทั่วประเทศ  

ใหสํานักงานที่ดินทุกแหงใหความสําคัญ 
ในการนําขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและ
สารบบของสํานักงานที่ดิน โดยจะตองนําเขา
ภาพลักษณเอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียน
ทุกครั้งที่มีการทํานิติกรรม รวมทั้งทําการสแกน
สารบบประจําวันใหเปนปจจุบันเพื่อเตรียม
รองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลน
ตางสํานักงานในอนาคต 

 
 
- ฝายทะเบียนของสํานักงานที่ดินทุกแหง ใหความสําคัญ
ในการนําเขาขอมูลและภาพลักษณหนังสือแสดงสิทธิ 
ในที่ดินและสารบบของสํานักงานที่ดินเปนอยางมาก 
โดยกําหนดใหเจาหนาที่สอบสวนสิทธิและนิติกรรมทุกคน
เปนผูนําเขาภาพลักษณเอกสารสิทธิและสารบบที่ดิน 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนเปนประจําทุกวัน รวมทั้ง
ไดกําชับเจาหนาที่ทําการสแกนสารบบประจําวันใหเปน
ปจจุบันเพื่อเตรียมระบบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ออนไลนต างสํ านักงานในอนาคต ซึ่ งมีการสุมตรวจ 
โดยหัวหนางานสิทธิและนิติกรรม และรายงานใหหัวหนา
ฝายทะเบียนและเจาพนักงานที่ดินทราบเปนประจํา 

5. การขอรับการสนับสนุนดานตาง ๆ เชน 
อัตรากําลัง งบประมาณ พัสดุ ครุภัณฑ  

กรณีที่สํานักงานที่ดินมีความประสงคขอรับ
การสนับสนุนดานตาง ๆ ขอใหจัดทําแผนงาน/
โครงการ ฯลฯ พรอมเอกสารประกอบการพิจารณา
อยางครบถวน เสร็จแลว มีหนังสือแจงขอรับ
การสนับสนุนไปยังกรมที่ดิน เพื่อกรมที่ดิน 
จะไดนําไปพิจารณาใหการสนับสนุนตอไป 

 
 
- กรณีเชนนี้สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดเขาใจในหลักการและ
ยึดถือปฏิบัติตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรมแลว 
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6. การกําหนดพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
สํานักงานที่ดินทุกแหงควรวางมาตรการ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
ในดานตาง ๆ ของเจาหนาที่ในสังกัด เพื่อเปน
การสรางภาพลักษณที่ดีและเปนที่นาเชื่อถือ
ขององคกรอันจะกอใหเกิดความพึงพอใจกับ 
ผูมาขอรับบริการ 

 
 

 
- กรณีนี้สํานักงานที่ดินหลายแหง ไดกําหนดแนวทาง 
การสรางภาพลักษณที่ดีและเปนที่นาเชื่อถือขององคกร 
ในหลายรูปแบบ เชน การแตงกายที่เรียบรอยและเหมาะสม 
กับสถานที่ทํางาน หรือการแตงกายที่มีทิศทางเดียวกัน 
เปนทีม การใชถอยคําในการพูดจาทักทายที่สุภาพเรียบรอย 
มีพฤติกรรมยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยจิตอาสา การใช
คําพูดและมารยาทในการรับโทรศัพท เปนตน 

7. ขอสั่งการของผูตรวจราชการ  
การรายงานผลการดําเนินการตามที่ผูตรวจ

ราชการไดแนะนํา/สั่งการ ไวในการตรวจราชการ
แตละครั้ง (สตร. 1) ใหสํานักงานที่ดินทุกแหง
รายงานผลดํ า เนิ นการดั งกล าวในระบบ
อิเล็กทรอนิกส ตามนัยหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 
0530.2/ว 19061 ลงวันที่ 22 กันยายน 2564 
โดยสามารถเข า ใช งานผานทางเว็บไซต
http://ktr.dol.go.th ระบบ e-Report) 

 
- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดแจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
ทุกฝายรับทราบ และกําชับใหถือปฏิบัติตามนัยหนังสือ 
กรมที่ดินที่ .มท.0530.2/ว.19061.ลงวันที่ .22 
กันยายน 2564 โดยเครงครัด 

 
 

   
 
 
2. ภาพรวมสรุปขอเสนอแนะ/ขอมูลของผูตรวจราชการกรมที่ไดผานความเห็นชอบจากอธิบดีใหสํานัก/กอง
นําไปสูการปฏิบัติและพัฒนา/เปนขอมูลในการนําไปแกปญหา 

ขอเสนอแนะและขอมูลของผูตรวจราชการกรมที่ไดผานความเห็นชอบจากอธิบดีใหสํานัก/ 
กองนําไปปฏิบัติหรือใชเปนขอมูลในการนําไปแกปญหาในภาพรวมเชิงนโยบายที่สําคัญ ๆ นั้น เปนขอมูล 
ที่ผูตรวจราชการกรมรับทราบจากหนวยรับการตรวจ หรือไดตรวจพบจากการตรวจราชการในพื้นที ่
ที่รับผิดชอบของแตละเขตตรวจ โดยนํามาสะทอนใหหนวยงานทางสวนกลางที่มีสวนรับผิดชอบรับทราบ  
เพื่อจะไดดําเนินการแกไขปญหาลดหรือขจัดความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการตาง ๆ จึงเปนขอมูลที่มีประโยชนสําหรับการแกไขปญหาในระดับนโยบาย เพื่อใหปญหาที่เกิดขึ้น 
ในพื้นที่ไดขอยุติหรือดําเนินการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดรวบรวมและประมวล 
มาเปนขอมูลเพ่ือถายทอดและเผยแพรเปนองคความรูโดยสังเขป ดังนี ้

2.1 ขอเสนอแนะใหสํานัก/กองนําไปสูการปฏิบัติและพัฒนา 

- ดานบุคลากร เปนขอมูลในภาพรวมที่สํานักงานที่ดินทั่วประเทศขอสนับสนุน
อัตรากําลังเจาหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ ซึ่งกรมที่ดินไดนําขอมูลที่ผูตรวจราชการกรมไดรับทราบจากหนวยรับ 
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การตรวจ หรือไดตรวจพบจากการตรวจราชการในพื้นที่ที่รับผิดชอบของแตละเขตตรวจไปวิเคราะหและ
ดําเนินการแกไขปญหาดานบุคลากร ดังนี้ 

อัตรากําลังที่ขอรับการสนับสนุน ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 

1. ฝายอํานวยการ ขอสนับสนุนอัตรากําลังเจาหนาที่ 
1.1 ตําแหนงเจาพนักงานที่ดินจังหวัด (สาขา) จํานวน  

1 อัตรา (เจาพนักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรีสาขาทองผาภูม)ิ 

 
- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้ งผูมาดํ ารงตําแหน ง
ดังกลาวแลว 

1.2 ตําแหนงนักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติงาน/ชํานาญการ  
จํานวน 7 อัตรา ดังนี้              

- สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา (หัวหนาฝาย
อํานวยการ) 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาอุทุมพรพิสัย, 
สาขาขุขันธ , .สาขาขุนหาญ สาขาละ 1 อัตรา (หัวหนาฝาย
อํานวยการ) 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาอูทอง 1 อัตรา 
- สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาเขายอย 1 อัตรา 
- สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร สาขากระทุมแบน 

1 อัตรา (หัวหนาฝายอํานวยการ) 

- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งตําแหนง
ดังกลาว 
 

1.3 ตําแหนงเจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน  
จํานวน 12 อัตรา ดังนี้ 

- สํ านักงานที่ ดินจั งหวัดอุบลราชธานี  สาขาน้ํ ายืน,  
สาขาวารินชําราบ, สาขาเดชอุดม, สาขาพิบูลมังสาหาร สาขาละ  
1 อัตรา (หัวหนาฝายอํานวยการ) 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขามหาชนะชัย  
1 อัตรา (หัวหนาฝายอํานวยการ) 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาราษีไศล  
1 อัตรา (หัวหนาฝายอํานวยการ) 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาบอพลอย,  
สาขาพนมทวน  สาขาละ 1 อัตรา  

- สํานักงานที่ดินจังหวัดราชบุรี สาขาโพธาราม, 
สาขาปากทอ สาขาละ 1 อัตรา 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาชะอํา, สาขาทายาง 
สาขาละ 1 อัตรา 

- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้ งตําแหนง
ดังกลาว 

 

1.4 ตําแหนงนักวิชาการการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน/
ชํานาญงาน จํานวน 1 อัตรา (สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ) 

- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้ งตําแหนง
ดังกลาว 
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1.5 ตําแหนงเจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน/
ชํานาญงาน จํานวน 6 อัตราดังนี้ 

1)  สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาเขมราฐ 1 อัตรา 
2)  สํานักงานที่ดินจังหวัดอํานาจเจริญ 2 อัตรา 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา (หัวหนางานการเงิน

และบัญชี) 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 1 อัตรา 
5) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาเดิมบางนางบวช 1 อัตรา 
6) สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาชะอํา 1 อัตรา 

- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 5 แลว  
- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1, 3, 4, 6 
- กรมที่ดินสงวนเพื่อใชปรับปรุงตําแหนงใหม 
ในฝายอํานวยการกรณีปรับตําแหนงเจาพนักงาน
ธุรการอาวุโส ในลําดับที่ 2 

2. ฝายทะเบียน ขอสนับสนุนอัตรากําลังเจาหนาที ่
2.1 ตําแหนงนักวิชาการที่ดินชํานาญการพิเศษ จํานวน 5 อัตรา ดังนี้ 

1) สํานักงานที่ดินจังหวัดราชบุรี 1 อัตรา  
2) สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 1 อัตรา 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา (หัวหนาฝายทะเบียน) 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี 1 อัตรา  
5) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสงคราม 1 อัตรา  

 
- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1 - 2 แลว 
- กรมที่ดินรอ ก.พ. อนุมัติใหขึ้นบัญชีผูผาน 
การประเมินบุคคลฯ ชํานาญการพิเศษ เพื่อแตงตั้ง
ขาราชการผูผานการคัดเลือกทดแทนตอไป 
ในลําดับที่ 3 - 5 

2.2 ตําแหนงนักวิชาการที่ดินปฏิบัติงาน/ชํานาญการ จํานวน 
10 อัตรา ดังนี้ 

1) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา 
2) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขากุดชุม 1 อัตรา (หัวหนางาน) 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขามหาชนะชัย 1 อัตรา 

(หัวหนาฝายทะเบียน) 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขามหาชนะชัย 1 อัตรา 
5) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาปรางคกู  1 อัตรา 

(หัวหนาฝายทะเบียน) 
6) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาขุขันธ 1 อัตรา 

(หัวหนาฝายทะเบียน) 
7) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทองผาภูมิ 1 อัตรา 
8) สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาเขายอย 1 อัตรา 
9) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร สาขากระทุมแบน 1 อัตรา 
10) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร สาขาบานแพว 1 อัตรา 

- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1 แลว 
- อยู ระหว างกรมที่ ดิ นพิ จ ารณาแต งตั้ ง
ดังกลาว ในลําดับที่ 3 - 5, 8 - 9  
- อยูระหวางกรมที่ดินสรรหาผูผานการคัดเลือก
เพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงดังกลาวในลําดับ 
ที่ 2, 6 - 7, 10  

  
 
 
 
 



[ 68 ] 

 

 
 

อัตรากําลังที่ขอรับการสนับสนุน ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 

2.3 ตําแหนงเจาพนักงานที่ดินปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน จํานวน 
8 อัตรา ดังนี้ 

1) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขากุดชุม 1 อัตรา 
2) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทรลักษณ 1 อัตรา 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี 1 อัตรา 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 1 อัตรา 
5) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 1 อัตรา 
6) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาศรีประจันต 1 อัตรา 
7) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร 1 อัตรา 
8) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร สาขากระทุมแบน 1 อัตรา 

- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 7 แลว 
- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้ง 
ดังกลาว ในลําดับที่ 1 - 3, 5 - 6  
- ยุบเพื่อทดแทนตําแหนงเกษียณ พ.ศ. 2565 

ดวยการจางรูปแบบอื่น ในลําดับที่ 4 และ 8 

3. ฝายรังวัด ขอสนับสนุนอัตรากําลังเจาหนาที่ 
3.1 ตําแหนงนายชางรังวัดปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน จํานวน 34 อัตรา

ดังนี้ 
1) สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี ๓ อัตรา 
๒) สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาเขื่องใน 1 อัตรา 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี ๒ อัตรา 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขามวงสามสิบ 1 อัตรา 
5) สํานักงานที่ดินจังหวัดอํานาจเจริญ 1 อัตรา 
6) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาราษีไศล 1 อัตรา 
7) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาปรางคกู 1 อัตรา 
8) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทรลักษ 1 อัตรา 
9) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษสาขาขุขันธ 1 อัตรา 
10) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี 2 อัตรา 
11) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทามะกา 1 อัตรา 
12) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาบอพลอย 1 อัตรา 
13) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทองผาภูมิ 1 อัตรา 
14) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทองผาภูมิ 1 อัตรา 
15) สํานักงานที่ดินอําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 1 อัตรา 
16) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 1 อัตรา 
17) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 1 อัตรา 
18) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาศรีประจันต 2 อัตรา 
19) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาสองพี่นอง 1 อัตรา 
 

 
- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1, 2, 4 - 6, 10, 12, 
14, 16,  18, 20, 22 - 26 แลว 
- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งดังกลาว 
ในลําดับที่ 3, 7 - 9, 11, 13, 15, 17, 19, 
21, 27  
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อัตรากําลังที่ขอรับการสนับสนุน ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 

20) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาสามชุก 1 อัตรา 
21) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาอูทอง 1 อัตรา 
22) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาอูทอง 2 อัตรา 
23) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาดอนเจดีย 1 อัตรา 

           24) สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาเขายอย 2 อัตรา 
25) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสงคราม 1 อัตรา 
26) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร 1 อัตรา 
27) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร สาขาบานแพว 1 อัตรา 

 

3.2 ตําแหนงนายชางรังวัดอาวุโส 4 อัตรา ดังนี้ 
1) สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี 1 อัตรา (หัวหนาฝาย

รังวัด) 
2) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ 1 อัตรา (หัวหนาฝาย

รังวัด) 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร 1 อัตรา (หัวหนาฝาย

รังวัด) 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทามะกา 1 อัตรา 

- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1 – 3 แลว 
- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 4 
 

4. ฝายควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน ขอสนับสนุนอัตรากําลัง
เจาหนาที่ 

4.1 ตําแหนงนักวิชาการที่ดินชํานาญการ (หัวหนาฝายควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) สํานักงานที่ดินจังหวัดอํานาจเจริญ 1 อัตรา 

 
 
- อยู ร ะหว า งกรมที่ ดิ นพิ จ ารณาแต งตั้ ง
ตําแหนงดังกลาว 

4.2 ตําแหนงนายชางรังวัดปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน จํานวน  
3 อัตรา ดังนี้ 

1) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา 
2) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ 1 อัตรา 

- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1 แลว 
- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 2 - 3 

5. ตําแหนงเจาพนักงานที่ดินอําเภอ ขอสนับสนุนอัตรากําลัง
เจาหนาที่ จํานวน 6 อัตรา ดังนี้ 

1) เจาพนักงานที่ดินอําเภอบุญฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 1 อัตรา 
2) เจาพนักงานที่ดินอําเภอไพรบึง, อําเภอโนนคูณ, อําเภอวังหิน 

จังหวัดศรีสะเกษ 3 อัตรา 
3) เจาพนักงานที่ดินอําเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี  

1 อัตรา 
4) เจาพนักงานที่ดินอําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 1 อัตรา 

- อยู ร ะหว า งส รรหาผู ผ า นกา รคั ด เลื อก  
เพื่อแตงตั้ งใหดํารงตําแหนงดังกลาว ในลําดับ 
ที่ 1 - 3 
- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 4 แลว 
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- ดานอาคารและสถานที่ ขอมูลในภาพรวมที่สํานักงานที่ดินทั่วประเทศขอสนับสนุน
งบประมาณรายการตาง ๆ  ซึ่งกรมที่ดินไดนําขอมูลที่ผูตรวจราชการกรมไดรับทราบจากหนวยรับการตรวจ หรือไดตรวจพบ
จากการตรวจราชการในพื้นที่ที่รับผิดชอบของแตละเขตตรวจไปวิเคราะหและดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว ดังนี้ 

ลําดับ ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ 
ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 
นําสูการปฏิบัติและพัฒนา/แกปญหา 

1. 
 
 

ขอสนับสนุนงบประมาณหมวดที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
- โครงการซอมแซมปรับปรุงบานพักขาราชการ
สํานักงานที่ดินจังหวัดสุรินทร สาขาจอมพระ 

 
- กรมที่ดินเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

 - โครงการติดตั้งหองกระจก และหนาตางบานเลื่อน 
สํานักงานที่ดินจังหวัดสุรินทร สาขารัตนบุรี 

- กองแผนงานเสนอขอใช งบประมาณเหลือจ าย 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - โครงการซอมแซมกําแพงกันดิน, โครงการกั้นหอง
บริเวณชั้นบนสํานักงานที่ดินจังหวัดชัยนาท 

- กองแผนงานเสนอขอใช งบประมาณเหลือจ าย 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - โครงการปรับปรุงประตูอัตโนมัติภายในอาคาร
สํานักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี 

- กองแผนงานเสนอขอใช งบประมาณเหลือจ าย 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - โครงการติดตั้งประตูอัตโนมัติสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาแมแตง 

- เนื่องจากเปนงบลงทุน ขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอจางติดตั้งตะแกรง/วัสดุอุปกรณกันนก, ปรับปรุง
หองประชุมและหลังคาอาคาร, ตรวจเช็คซอมปรับปรุง
ระบบทอระบายน้ําทิ้ง บอเกรอะ สํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําปาง 

- เนื่องจากเปนรายการที่ ไดขอตั้ งแตป งบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม 
ขอใหทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดิน
ใหม 

 - ขอซอมแซมปรับปรุงศาลาพักคอย สํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําปาง สาขาแมทะ 

 

- กรมที่ดินบรรจุไวในคําขอตั้งงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใตกิจกรรม
ปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 - ขอซอมแซมฝาเพดานและอุปกรณไฟฟา - เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม 
ขอใหทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดิน
ใหม 

 - ขอโครงการติดตั้ งประตูบานเลื่อนอัตโนมัติ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเถิน 

 

- กรมที่ดินบรรจุไวในคําขอตั้งงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใตกิจกรรม
สนับสนุนการใหบริการในสํานักงานที่ดินเพื่อรองรับ 
GECC 

 - ขอจางติดตั้งประตูบานเลื่อนอัตโนมัติสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําปาง สาขางาว 

- สํานักงานที่ดินไมไดของบประมาณเพื่อการดังกลาว 
ในคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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ลําดับ ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ 
ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 
นําสูการปฏิบัติและพัฒนา/แกปญหา 

 - โครงการปรับปรุงทางระบายน้ํา, ปรับปรุงหองเก็บ
เอกสารงานการเงินและบัญชีสํานักงานที่ดินจังหวัด
แมฮองสอน 

- กองแผนงานเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 - ขอปรับปรุงตอเติมหองเก็บสารบบสํานักงานที่ดิน
จังหวัดสมุทรปราการ สาขาพระสมุทรเจดีย 

- กองแผนงานเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 - ขอปรับปรุงหองประชุม สํานักงานที่ดินจังหวัด
สมุทรปราการ สาขาพระสมุทรเจดีย 

 

- กองแผนงานเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ภายใตกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการดูแล
หลักฐานทางทะเบียนที่ดิน 

2. ขอสนับสนุนงบประมาณหมวดครุภัณฑ 
- โครงการจัดหาเกาอี้พักรอสําหรับประชาชน 
สํานักงานที่ดินจังหวัดสุรินทร 

 
- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอสนับสนุนหลักเขตที่ดิน และหมุดหลักฐาน
แผนที่ไมเพียงพอตอการใชงาน สํานักงานที่ดิน
จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย และสุรินทร 

- ไดจัดสรรงบประมาณไปใหแลว สําหรับสํานักงานที่ดิน
จังหวัดสุรินทรแจงวาหลักเขตที่ดิน/หมุดหลักฐานแผนที่ 
ยังมีเพียงพอตอการใชงาน 

 - การซอมแซมเปลี่ยนอะไหลรถยนตที่ใชในราชการ 
สํานักงานที่ดินจังหวัดชัยนาท 

- สงใหกองคลังจัดสรรงบประมาณแลว 
 

 - โครงการติดตั้งเครื่องปรับอากาศทดแทนเครื่อง 
ที่ชํ ารุด, โครงการจัดซื้อเกาอี้ สํ าหรับบริการ
ประชาชนและสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ งาน
สํานักงานที่ดินจังหวัดชัยนาท สาขาสรรคบุรี 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ

สนับสนุน 

 - โครงการจัดซื้อเครื่องปรับอากาศติดตั้งภายใน
อาคารสํานักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - โครงการจัดซื้อตูประชาสัมพันธ (Kiosk) เพื่อปรับปรุง
ศูนยขอมูลขาวสารสํานักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี
และสาขา 

- กองแผนงานเสนอขอใชงบประมาณเหลือจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - โครงการเกาอี้ทํางานเจาหนาที่สํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาจอมทอง 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - โครงการติดตั้งถังเก็บน้ําพรอมมอเตอรสูบน้ํา
อัตโนมัติ สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาเชียงดาว 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอซอมแซมรถยนตราชการ สํานักงานที่ดินจังหวัด
เชียงใหม สาขาแมริม   

- สงใหกองคลังจัดสรรงบประมาณแลว 
 

 - ขอจางติดตั้งลิฟตโดยสาร สํานักงานที่ดินจังหวัด
ลําปาง 

- กองแผนงานเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  
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ลําดับ ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ 
ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 

นําสูการปฏิบัติและพัฒนา/แกปญหา 
 - ขอซื้อถังเก็บน้ําและเครื่องปมน้ํา สํานักงานที่ดิน

จังหวัดลําปาง สาขาแมทะ 
- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอติดตั้งเหล็กดัดอาคารสํานักงานที่ดินจังหวัด
ลําปาง สาขาเสริมงาม 

 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 

 - ขอซื้อเครื่องโทรสาร, ขอติดตั้งเครื่องปรับอากาศ
หอง SERVER สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเถิน 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอซอมเครื่องพิมพคอมพิวเตอร EPSON LQ 590, 
EPSON.L1300, .ขอซอมเครื่ องคอมพิว เตอร
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาแจงหม 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 

 - ขอปรับปรุงติดตั้งตูสาขาโทรศัพท สํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน  

- กองแผนงานเสนอขอใช เงินนอกงบประมาณหรือ 
เงินเหลือจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - ขอปรับปรุงติดตั้งตูสาขาโทรศัพท สํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน สาขาแมทา  

- กองแผนงานเสนอขอใช เงินนอกงบประมาณหรือ 
เงินเหลือจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - ขอรับการสนับสนุนเครื่องปรับอากาศสํานักงานที่ดิน
จังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอรับการสนับสนุนเครื่องปรับอากาศสํานักงานที่ดิน
จังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอซอมเครื่องปรับอากาศหองเก็บสารบบที่ดิน
สํานักงานที่ดินจังหวัดแมฮองสอน 

- กองแผนงานแจงกองคลังโอนเงินงบประมาณใหแลว 

 - การจางตรวจเช็คบํารุงเปลี่ยนอะไหลรถยนต,  
ขอเปลี่ยนยางรถยนตที่ใชในราชการสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําปาง 

- ไดขอตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคง
มีความประสงคเดิม ขอใหทบทวนราคาและจัดสงคําขอ
มายังกรมที่ดินใหม 

 - โครงการจัดทําปายชื่อสํานักงานที่ดินที่ดินจังหวัด
แมฮองสอน 

- กองแผนงานเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 - ขอเปลี่ยนยางรถยนตราชการ สํานักงานที่ดิน
จังหวัดแมฮองสอน และสาขาปาย 

- กองแผนงานแจงกองคลังโอนเงินงบประมาณใหแลว 

3. ขอสนับสนุนงบประมาณหมวดวัสด ุ
- โครงการติดตั้งมานปรับแสง สํานักงานที่ดิน
จังหวัดชัยนาท สาขาวัดสิงห 

 
- กองแผนงานเสนอขอใช เงินนอกงบประมาณหรือ 
เงินเหลือจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - ขอเปลี่ยนยางรถยนตที่ใชในราชการ สํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาจอมทอง 

- สงใหกองคลังจัดสรรงบประมาณแลว 
 

 
 



 

 
 

ลําดับ ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ

 - โครงการติดตั้งผามานพรอมอุปกรณ สํานักงาน
จังหวัดเชียงใหม สาขาเชียงดาว

 - โครงการตรวจเช็คเดิมน้ํายาเครื่องปรับอากาศ 
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี และ
สาขาหางดง 

4. ขอสนับสนุนงบประมาณหมวดคาใชสอย
- โครงการปรับปรุงทาสีอาคารและขัดพื้นไม
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาจอมทอง

 - ขอซอมแซมทาสีภายนอกและภายในอาคาร
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาแมทะ
 

 - ขอจางตัดตนไมตามแนวสายไฟฟาบริเวณ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาแจหม
 

 - ขอจางติดตั้งฉากอะคริลิคปองกันเชื้อโรค 
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขางาว
 

 - ขอตรวจสอบระบบไฟฟาและอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาวังเหนือ
 

2.2 ภาพรวมขอมูลสะทอนจากหนวยรับการตรวจใชเปนขอมูลในการนําไปแกปญหา

ลําดับ 
 ดานระบบงานบริการ

1. แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดิน
1.1 ฝายทะเบียน 

 ประเด็นปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ตามโครงการพัฒนา
 1) การทํานิติกรรมประเภทผูจัดการมรดก กรณีเอกสารสิทธิ น

ไมแสดงในระบบ 
 2) การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทที่ตองประกาศ เชน 

ไมมีขอมูลแบบพิมพตาง ๆ ในระบบ เจาหนาที่ตองเพิ่มประเภทแบบพิมพเอง
 3) งานรังวัดที่ตองมีกระบวนการการจดทะเบียน หากเปนการแบงแยกออกไปเกินกวา 

เตือนวาไมสามารถดังขอมูลได และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไมสาม
สามารถเพื่อทําการแกไขใหทุกครั้ง
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ขอสังเกตที่ตรวจพบ 
ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก
นําสูการปฏิบัติและพัฒนา

โครงการติดตั้งผามานพรอมอุปกรณ สํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาเชียงดาว 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

โครงการตรวจเช็คเดิมน้ํายาเครื่องปรับอากาศ 
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี และ

- สงใหกองคลังจัดสรรงบประมาณแลว
 

 
ขอสนับสนุนงบประมาณหมวดคาใชสอย 

โครงการปรับปรุงทาสีอาคารและขัดพื้นไม
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาจอมทอง 

 
- ยังไมมีงบประมาณสนับสนุนแตอยางใด
 

ขอซอมแซมทาสีภายนอกและภายในอาคาร
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาแมทะ 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม

ขอจางตัดตนไมตามแนวสายไฟฟาบริเวณ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาแจหม 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม

ขอจางติดตั้งฉากอะคริลิคปองกันเชื้อโรค 
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขางาว 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม

ขอตรวจสอบระบบไฟฟาและอุปกรณไฟฟาภายใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาวังเหนือ 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม 
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม

ขอมูลสะทอนจากหนวยรับการตรวจใชเปนขอมูลในการนําไปแกปญหา

ประเด็นปญหาทีส่ะทอนจากหนวยรับการตรวจ
ดานระบบงานบริการ 
แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดิน 

ประเด็นปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน
การทํานิติกรรมประเภทผูจัดการมรดก กรณีเอกสารสิทธิ น.ส.3 ก. 

การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทที่ตองประกาศ เชน จดทะเบียนโอนมรดกในวันจดทะเบียน
ไมมีขอมูลแบบพิมพตาง ๆ ในระบบ เจาหนาที่ตองเพิ่มประเภทแบบพิมพเอง 

งานรังวัดที่ตองมีกระบวนการการจดทะเบียน หากเปนการแบงแยกออกไปเกินกวา 
เตือนวาไมสามารถดังขอมูลได และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไมสามารถแกไขเองได ตองประสานกับบริษัท
สามารถเพื่อทําการแกไขใหทุกครั้ง 

ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 
นําสูการปฏิบัติและพัฒนา/แกปญหา 

งบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ

สงใหกองคลังจัดสรรงบประมาณแลว 

ยังไมมีงบประมาณสนับสนุนแตอยางใด 

เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให

ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 
เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 

ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 

เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให

ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 
เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 

ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 

ขอมูลสะทอนจากหนวยรับการตรวจใชเปนขอมูลในการนําไปแกปญหา 

สะทอนจากหนวยรับการตรวจ 

สารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 2 มีดังนี้ 
. แบบพิมพที่ใชในการดําเนินการ

จดทะเบียนโอนมรดกในวันจดทะเบียน

งานรังวัดที่ตองมีกระบวนการการจดทะเบียน หากเปนการแบงแยกออกไปเกินกวา 3 แปลง ระบบจะขึ้น
ารถแกไขเองได ตองประสานกับบริษัท
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ลําดับ ประเด็นปญหาทีส่ะทอนจากหนวยรับการตรวจ 
  4) การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทุกประเภทที่มีเอกสารสิทธิมากกวา 1 แปลง เชน จํานองรวม 10 โฉนด

ขายรวม 10 โฉนด เปนตน เจาหนาที่ไมสามารถนําเขาภาพลักษณเอกสารทางทะเบียนในคราวเดียวกันได  
แตตองนําเขาภาพลักษณ รวม 10 ครั้ง ตามจํานวนเอกสารสิทธิ ทําใหเสียเวลาในการดําเนินการ 

 5) กรณีการจัดเก็บหลักฐานภาพลักษณทางทะเบียนไมเปนปจจุบันในวันที่มีการจดทะเบียน เชน มีการ
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทโอนมรดกวันที่ 10 มกราคม 2566 แลว แตยังไมไดจัดเก็บหลักฐาน
ภาพลักษณทางทะเบียน หลังจากนั้นวันที่ 11 มกราคม 2566 มีการจดทะเบียนขายที่ดินแปลงดังกลาว 
อีกครั้ง โดยเจาหนาที่ไดทําการจัดจัดเก็บหลักฐานภาพลักษณทางทะเบียนประเภทขายในวันเดียวกัน ตอมา
เจาหนาที่ไดดําเนินการจัดเก็บหลักฐานภาพลักษณทางทะเบียนประเภทโอนมรดกซึ่งจดทะเบียนเมื่อวันที่ 
10 มกราคม 2566 แตไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากขอมูลการจดทะเบียนโอนมรดกดังกลาวหายไป 
และเมื่อตรวจสอบรายงานการจดทะเบียน ปรากฏวาในระบบระบุวายังไมไดจัดเก็บเก็บภาพลักษณ   

 6) การแจกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน แลวทําการเก็บคาธรรมเนียมออกโฉนดที่ดิน 
เนื่องจากกรณีดังกลาวไมใชกรณีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแตอยางใด เจาหนาที่สอบสวนสิทธิจะเพิ่ม
คิวงานประเภทออกโฉนดที่ดินแบบทองถิ่น (เดินสํารวจ) เพื่อเรียกเก็บคาธรรมเนียมการออกโฉนดที่ดิน
เทานั้น แตในระบบรายงานการจดทะเบียนที่ยังไมจัดเก็บหลักฐานภาพลักษณทางทะเบียนจากระบบปรากฏ
ในรายงานวายังไมจัดเก็บหลักฐานภาพลักษณทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติวาจะตองจัดเก็บภาพลักษณในเรื่อง
การออกโฉนดที่ดินหรือไม บางสํานักงานที่ดินมีการจัดเก็บภาพลักษณ น.ส.5 และภาพลักษณเรื่องออกโฉนดที่ดิน 
แตบางสํานักงานที่ดินไมไดจัดเก็บภาพลักษณ 

 1.2 ฝายรังวัด 
 1) ประเด็นปญหาที่ตรวจพบ สวนมากเกี่ยวกับคิวรังวัดของสํานักงานที่ดินหลายแหงมีคิวรังวัดเกิน 60 วัน

และแมวาคณะอนุกรรมการดําเนินการบริหารจัดการงานรังวัดเฉพาะรายระดับจังหวัดของแตละจังหวัดจะได
พิจารณาดําเนินการแกไขปญหาแลวก็ตาม แตปญหาดังกลาวก็ยังคงมีอยู ซึ่งสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจาก
สํานักงานที่ดินหลายแหงมีปริมาณงานเกิดเปนจํานวนมากและไมสอดคลองกับจํานวนชางรังวัดของแตละ
สํานักงาน ทั้งที่ชางรังวัดแตละคนปฏิบัติงานเกินกวามาตรฐานที่กรมที่ดินกําหนด ซึ่งกรณีดังกลาวเห็นวา 
เปนปญหาสําคัญที่กรมที่ดินควรพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาว 

  2) ประเด็นปญหาการใหบริการงานรังวัดของสํานักงานชางรังวัดเอกชนเกี่ยวกับกรณีมาใชทรัพยากร 
ตาง ๆ จากสํานักงานที่ดิน เชน การคนหาตนรางแผนที่ การตรวจสอบระวางแผนที่ เปนตน ซึ่งสํานักงานที่ดิน
เห็นวากรมที่ดินควรพิจารณาเก็บคาใชจายจากสํานักงานชางรังวัดเอกชนเพื่อนํามาเปนคาบริหารจัดการ 
ในสํานักงานที่ดิน 

๒. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกันใหครอบคลุม
ทั่วประเทศ 

 ประเด็นปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดิน กรณีดําเนินการ
โดยสํานักงานที่ดิน  

 1) ควรวางแนวทางการรายงานการออกโฉนดที่ดินตอเจาพนักงานที่ดินและมีความชัดเจนวาจะตองดําเนินการ
ตามที่โครงการเดินสํารวจฯ กําหนด หรือสามารถดําเนินการไดเชนเดียวกับการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย 

 



 

 
 

ลําดับ 
  2) ควรมีตัวอยางการกรอกขอความในแบบฟอรมการถอนจายเงินมัดจํารังวัดตามโค

เพื่อเจาหนาที่ผูปฏิบัติของสํานักงานที่ดินจะไดดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน
 3) กรณีเจาหนาที่เขาไปดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงใดแปลงหนึ่ง แตพบวามีที่ดินแปลง

ของที่ดินแปลงดังกลาว และไดแจงขอมูลทางบอกดิน 
ดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงขางเคียงดังกลาวไปในคราวเดียวกันไดหรือไม อยางไร

 4) ควรวางแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีกรมที่ดินตรวจสอบรูปแผนที่แลว แจงใหสํานักงานที่ดินทราบ
เพียงแตวาครอบรูปแผนที่แลวทับแปลงขางเคียงซึ่งเปนบุคคลธรรมดา แตจากขอเท็จจริงปรากฏวา ในการ
ขางเคียงรับรองเขตครบ และในพื้นที่จริงที่ดินไมทับซอนกันแตอยางใด กรณีเชนนี้จะใหสํานักงานที่ดิน
ดําเนินการตอไปอยางไร ในการนี้เพื่อไมใหเกิดความลาชาใน
แนวความคิดวา หากจะใหสํานักงานที่ดินตรวจสอบจากระวาง 
กันก็ใหดําเนินการตอไปได และไมควรใชประโยควา 
เพราะหากเจาหนาที่ของสํานั
(ยกเวนทับที่ดินสาธารณประโยชน

3.  โครงการ“บริการชําระคารังวัดงาย ๆ ใกลบานไดทุกที่ทุกเวลา 
 ซึ่งเปนของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อมอบใหประชาชน ประจําป พ
ขอสะทอนปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับระยะเวลาในการชําระเงินมัดจํารังวัดซึ่งในระบบจะระบุใหชําระเงินผานระบบ
กอนถึงวันทําการรังวัด 
มีการชําระเงินมัดจํารังวัดแลว เจาหนาที่มีภารกิจที่จะตองดําเนินการหลายกระบวนงาน เชน การคนหาเจาของ
ที่ดินแปลงขางเคียง การสงหมายใหกับเจาของที่ดินแปลงขางเคียงและหากเจาของที่ดินแปลงขางเคียง
เปนสวนราชการเจาหนาที่จะตองสงหมายใหทราบลวงหนาอยางนอย 
ระยะเวลาชําระเงินมัดจํารังวัดกอนวันทําการรังวัดไมนอยกวา 
สอดรับกับภารกิจจริงของเจาหนาที่

4. โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 
 ประเด็นปญหาเกี่ยวกับกรณีไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 

เนื่องจากเจาหนาที่ผูทําการรังวัดสวนกลางไมไดนํารูปแปลงที่ดินลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดิน 
เมื่อเจาหนาที่สํานักงานที่ดินนํารูปแผนที่ดังกลาวลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดินแลวปรากฏวา
ทับรูปแปลงโฉนดที่ดินที่มีอยูเดิม

 ดานอื่น ๆ 

1. 
 
 

การนําสงเงินฝากคลัง ซึ่งตามระเบียบกําหนดใหนําสงผานทางธนาคารกรุงไทย จํากัด 
เดียวกัน แตขอเท็จจริง
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของตองนําเงินไปฝาก
ของจังหวัดใกลเคียงมีระยะทางใกลกวา อันเปนเหตุทําให
ความเสี่ยงที่มีตอทรัพยสินและเจาหนาที่ได
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ประเด็นปญหาทีส่ะทอนจากหนวยรับการตรวจ
ควรมีตัวอยางการกรอกขอความในแบบฟอรมการถอนจายเงินมัดจํารังวัดตามโค

เพื่อเจาหนาที่ผูปฏิบัติของสํานักงานที่ดินจะไดดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน
กรณีเจาหนาที่เขาไปดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงใดแปลงหนึ่ง แตพบวามีที่ดินแปลง

ของที่ดินแปลงดังกลาว และไดแจงขอมูลทางบอกดิน 1, 2 และ 3 ไวแล
ดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงขางเคียงดังกลาวไปในคราวเดียวกันไดหรือไม อยางไร

ควรวางแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีกรมที่ดินตรวจสอบรูปแผนที่แลว แจงใหสํานักงานที่ดินทราบ
เพียงแตวาครอบรูปแผนที่แลวทับแปลงขางเคียงซึ่งเปนบุคคลธรรมดา แตจากขอเท็จจริงปรากฏวา ในการ
ขางเคียงรับรองเขตครบ และในพื้นที่จริงที่ดินไมทับซอนกันแตอยางใด กรณีเชนนี้จะใหสํานักงานที่ดิน
ดําเนินการตอไปอยางไร ในการนี้เพื่อไมใหเกิดความลาชาในกระบวนงานดังกลาวสํานักงานที่ดินไดเสนอ
แนวความคิดวา หากจะใหสํานักงานที่ดินตรวจสอบจากระวาง 1 : 4,000 อีกครั้งหนึ่ง ตรวจสอบที่ดินไมทับ
กันก็ใหดําเนินการตอไปได และไมควรใชประโยควา “ครอบรูปแผนที่ในระวางแลวทับที่ดินแปลงขางเคียง
เพราะหากเจาหนาที่ของสํานักงานที่ดินไดตรวจสอบในพื้นที่จริงแลวปรากฏวาไมทับที่ดินแปลงขางเคียง 
ยกเวนทับที่ดินสาธารณประโยชน) 

บริการชําระคารังวัดงาย ๆ ใกลบานไดทุกที่ทุกเวลา Easy Life by e 
ซึ่งเปนของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อมอบใหประชาชน ประจําป พ

สะทอนปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับระยะเวลาในการชําระเงินมัดจํารังวัดซึ่งในระบบจะระบุใหชําระเงินผานระบบ
ถึงวันทําการรังวัด 20 วัน จากนั้นระบบจะทําการล็อคไมสามารถดําเนินการ ขําระเ
ชําระเงินมัดจํารังวัดแลว เจาหนาที่มีภารกิจที่จะตองดําเนินการหลายกระบวนงาน เชน การคนหาเจาของ

ที่ดินแปลงขางเคียง การสงหมายใหกับเจาของที่ดินแปลงขางเคียงและหากเจาของที่ดินแปลงขางเคียง
ราชการเจาหนาที่จะตองสงหมายใหทราบลวงหนาอยางนอย 15 วันกอนวันทําการรังวัด

ระยะเวลาชําระเงินมัดจํารังวัดกอนวันทําการรังวัดไมนอยกวา 25 – 30 วัน เพื่อระยะเวลาการดําเนินงานจะได
สอดรับกับภารกิจจริงของเจาหนาที่ 
โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) 

ประเด็นปญหาเกี่ยวกับกรณีไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 
เนื่องจากเจาหนาที่ผูทําการรังวัดสวนกลางไมไดนํารูปแปลงที่ดินลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดิน 
เมื่อเจาหนาที่สํานักงานที่ดินนํารูปแผนที่ดังกลาวลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดินแลวปรากฏวา
ทับรูปแปลงโฉนดที่ดินที่มีอยูเดิม 

การนําสงเงินฝากคลัง ซึ่งตามระเบียบกําหนดใหนําสงผานทางธนาคารกรุงไทย จํากัด 
แตขอเท็จจริงปรากฏวาในพื้นที่สํานักงานที่ดินไมมีสาขาของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

เกี่ยวของตองนําเงินไปฝากสาขาธนาคารกรุงไทยฯ ที่อยูในอําเภอใกลเคียง
ของจังหวัดใกลเคียงมีระยะทางใกลกวา อันเปนเหตุทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายในการเดินทาง 

เสี่ยงที่มีตอทรัพยสินและเจาหนาที่ได 

สะทอนจากหนวยรับการตรวจ 
ควรมีตัวอยางการกรอกขอความในแบบฟอรมการถอนจายเงินมัดจํารังวัดตามโครงการเดินสํารวจฯ 

เพื่อเจาหนาที่ผูปฏิบัติของสํานักงานที่ดินจะไดดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
กรณีเจาหนาที่เขาไปดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงใดแปลงหนึ่ง แตพบวามีที่ดินแปลงขางเคียง

ไวแลว เชนนี้เจาหนาที่จะสามารถ
ดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงขางเคียงดังกลาวไปในคราวเดียวกันไดหรือไม อยางไร 

ควรวางแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีกรมที่ดินตรวจสอบรูปแผนที่แลว แจงใหสํานักงานที่ดินทราบ
เพียงแตวาครอบรูปแผนที่แลวทับแปลงขางเคียงซึ่งเปนบุคคลธรรมดา แตจากขอเท็จจริงปรากฏวา ในการรังวัด
ขางเคียงรับรองเขตครบ และในพื้นที่จริงที่ดินไมทับซอนกันแตอยางใด กรณีเชนนี้จะใหสํานักงานที่ดิน

กระบวนงานดังกลาวสํานักงานที่ดินไดเสนอ
อีกครั้งหนึ่ง ตรวจสอบที่ดินไมทับ

ครอบรูปแผนที่ในระวางแลวทับที่ดินแปลงขางเคียง” 
กงานที่ดินไดตรวจสอบในพื้นที่จริงแลวปรากฏวาไมทับที่ดินแปลงขางเคียง 

Easy Life by e – payment” 
ซึ่งเปนของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อมอบใหประชาชน ประจําป พ.ศ. 2566 ประเด็น 

สะทอนปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับระยะเวลาในการชําระเงินมัดจํารังวัดซึ่งในระบบจะระบุใหชําระเงินผานระบบ
วัน จากนั้นระบบจะทําการล็อคไมสามารถดําเนินการ ขําระเงินได แตหลังจากที่ได 

ชําระเงินมัดจํารังวัดแลว เจาหนาที่มีภารกิจที่จะตองดําเนินการหลายกระบวนงาน เชน การคนหาเจาของ
ที่ดินแปลงขางเคียง การสงหมายใหกับเจาของที่ดินแปลงขางเคียงและหากเจาของที่ดินแปลงขางเคียง 

วันกอนวันทําการรังวัด จึงควรใหมี
วัน เพื่อระยะเวลาการดําเนินงานจะได

ประเด็นปญหาเกี่ยวกับกรณีไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ได 
เนื่องจากเจาหนาที่ผูทําการรังวัดสวนกลางไมไดนํารูปแปลงที่ดินลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดิน และ
เมื่อเจาหนาที่สํานักงานที่ดินนํารูปแผนที่ดังกลาวลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดินแลวปรากฏวา 

การนําสงเงินฝากคลัง ซึ่งตามระเบียบกําหนดใหนําสงผานทางธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ภายในจังหวัด
ปรากฏวาในพื้นที่สํานักงานที่ดินไมมีสาขาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ตั้งอยู 

ธนาคารกรุงไทยฯ ที่อยูในอําเภอใกลเคียง ทั้งที่สาขาธนาคารกรุงไทยฯ 
สิ้นเปลืองคาใชจายในการเดินทาง รวมทั้งอาจเกิด
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ลําดับ ประเด็นปญหาทีส่ะทอนจากหนวยรับการตรวจ 

2. เรื่องระวางภาพถายทางอากาศแบบออโตสีในรูปแบบกระดาษที่กรมที่ดินไดจัดสรางขึ้น แลวสงใหสํานักงานที่ดิน
ใชงาน (แตไมไดจัดสงใหทุกสํานักงาน) และโดยที่กรมที่ดินไดสงระวางดังกลาวใหสํานักงานที่ดินในรูปแบบ
ไฟลขอมูลดิจิทัลอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งมีความสะดวกในการใชงานมากกวา สํานักงานที่ดินที่ไดรับระวาง
ภาพถายทางอากาศแบบออโตสีในรูปแบบกระดาษจากกรมที่ดินสวนใหญจึงใชงานในรูปแบบไฟลขอมูล
ดิจิทัลแทนรูปแบบกระดาษ จึงเปนขอมูลที่ควรพิจารณาวายังมีความจําเปนที่จะตองจัดสรางระวางภาพถาย
ทางอากาศแบบออโตสีในรูปแบบกระดาษเพื่อใชงานอีกตอไปหรือไม 

3. การจัดเก็บระวางภาพถายทางอากาศรุนเกา ซึ่งมีอายุการใชงานมานานอาจมีสภาพชํารุด เสียหาย ควรมีการพิจารณา
ดําเนินการจัดเก็บระวางดังกลาวในรูปแบบไฟลดิจิทัลเพราะจะมีวงหมุดหลักเขตโฉนดที่ดินปรากฏ 
เปนหลักฐานไว ทําใหงายตอการใชงาน หากมีการจัดสรางระวางขึ้นใหมแทนของเกาจะไมปรากฏวงหมุด
หลักเขตโฉนดที่ดิน 

4. การใชงานระบบ GFMIS ซึ่งกระทรวงการคลังไดกําหนดรหัสการเขาระบบ GFMIS ใหแกสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพียงจังหวัดละหนึ่งรหัส แตเนื่องจากบางจังหวัดมีสํานักงานที่ดินในพื้นที่หลายแหง ทําใหการเขาระบบใชงานเกิด
ความลาชา เห็นควรพิจารณากําหนดรหัสการใชงานเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
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ที่ปรึกษา 

๑. นายประพล   ชมเงิน หัวหนาผูตรวจราชการกรมที่ดิน  

๒. นายวิกรณ   ศรีวิฑูรย ผูตรวจราชการกรม 

๓. นายชัยวัฒน    ตุนทกิจ ผูตรวจราชการกรม 

๔. นายนิกูล        ธนวรเมธ    ผูตรวจราชการกรม 

๕. นายวิชัย    หนูเจริญ ผูตรวจราชการกรม 

๖. นายสุคนธ    หนูภักดี ผูตรวจราชการกรม 

๗. นายเลิศชัย  สกลเสาวภาคย ผูตรวจราชการกรม 

๘. นายนิพนธ    วรกรรณ ผูตรวจราชการกรม 

๙. นายเกนุชา  บุญเกิด ผูตรวจราชการกรม 

๑๐. วาที่รอยตรี สมศักดิ์   สันประเสริฐ ผูตรวจราชการกรม 

๑๑. นางเทียนทอง  อัศวะมหาศักดา ผูตรวจราชการกรม 

๑๒. นายธีรเดช  ฉันทะ ผูตรวจราชการกรม 

บรรณาธิการ 

 นายธนกรณ           สกุลกิม                    ผูอํานวยการกองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 

 นางสาวปุญชรัสมิ ์    เอี๊ยวชัยพร               ผูอํานวยการสวนตรวจราชการ 

คณะผูจัดทํา 

๑. นางผกาสิทธิ์   ทองสม หัวหนากลุมตรวจราชการ 

๒. นายสัณหชัย จันทรเพ็ชร  หัวหนากลุมพัฒนาระบบและติดตามผลการตรวจราชการ 

๒. นางสาวจันทนี   มีทรัพยมาก นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 

๔. นางธนวรรณ   เล็กประยูร นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 

๕. นางสาวปาณิสรา   ศรีลางค นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 

รายนามคณะผูจัดทํา 


