
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

“ความรูในวิชาการ เปนสิ่งหนึ่งที่จะทําใหสามารถ 

ฟนฝาอปุสรรคได และทําใหเปนคนที่มีเกียรติ  

เปนคนที่สามารถ เปนคนที่จะมีความพอใจได 

ในตัววา ทําประโยชนแกตนเองและแกสวนรวม 

นอกจากวิชาความรู ก็จะตองฝกฝนในสิ่งที่ตัว 

จะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับสังคม สอดคลองกับสมัย 

และสอดคลองกบัศีลธรรมที่ดีงาม ถาไดทั้งวิชาการ 

ทั้งความรูรอบตัว และความรูในชีวติ ก็จะทําใหเปน

คนที่ครบคน ที่จะภูมิใจได” 
 

 
    พระบรมราโชวาท 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
     พระราชทานเนื่องในโอกาสวันปดภาคเรียนของโรงเรียนจิตรลดา  

วันเสารที่ 25 มีนาคม 2515 

 

 

 



 

 

สํานักผูตรวจราชการกรมที่ดินและกองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
ราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ
ตามประเด็นการตรวจราชการที่สอดคลองกับ
2) Functional based (ระบบงานของหนวยบริการ
ราชการแบบบูรณการ รวมทั้งประเด็นปญหาและงานนโยบายอ่ืน
(ระหวาง 1 ตุลาคม 2565 –
ไดนํานโยบายถายทอดแกหนวยรับการตรวจทราบและถือปฏิบัติ 
ความกาวหนาของการดําเนินงานแผนงานและโครงการ 
ตั้งแตการตรวจติดตาม.(Inspection)
ความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบ เพื่อ
แกหนวยรับการตรวจ/สํานักงานที่ดิน
การใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหารสวนกลาง การกํากับดูแล
ความกาวหนา ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน
เพื่อเปรียบเทียบประเมินความสําเร็จและแนวโนม
ของสํานักงานที่ดินทุกประเภทอยูภายใตกฎ ระเบียบ
(Information) เปนเครื่องมือในการ

บัดนี้ กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข ในฐานะหนวยสนับสนุนการตรวจราชการ ไดสรุป
รายงานผลการตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ
เพื่อแสดงผลการตรวจราชการในภาพรวมและจัดทําฐานขอมูลใหเปนระบบ สะดวก งายแกการสืบคน เพื่
แกผูบริหาร/หนวยงานที่เกี่ยวของไดใชประโยชน
และกรมที่ดินตอไป 

 

 

 

 

 

 

สํานักผูตรวจราชการกรมที่ดินและกองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
ราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเปนแนวทางการตรวจราชการ

ที่สอดคลองกับ 1) Agenda based (นโยบายรัฐบาล ผูบริหารระดับสูง ยุทธศาสตร
ระบบงานของหนวยบริการ) 3) Area based (ปญหาสําคัญของพื้นที่

ราชการแบบบูรณการ รวมทั้งประเด็นปญหาและงานนโยบายอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
– ๓๐ มีนาคม 2566) ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

ไดนํานโยบายถายทอดแกหนวยรับการตรวจทราบและถือปฏิบัติ (Project.Review
ความกาวหนาของการดําเนินงานแผนงานและโครงการ (Progress Review) โดยได

Inspection).ขับเคลื่อนงานนโยบายของกรมที่ดินสูการปฏิบัติ 
ความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบ เพื่อวินิจฉัยใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ใหคําแนะนําและให

สํานักงานที่ดิน รวมทั้งสะทอนขอมูลปญหาความสําเร็จและไมสําเร็จ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหารสวนกลาง การกํากับดูแล.(Monitoring)

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ การประมวลและประเมินผล
เพื่อเปรียบเทียบประเมินความสําเร็จและแนวโนมวาบรรลุผลหรือไม การตรวจสอบ

กประเภทอยูภายใตกฎ ระเบียบ และกฎหมาย รวมทั้งการนํา
ในการตรวจราชการใหมีความทันสมัยและทันสถานการณ

บัดนี้ กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข ในฐานะหนวยสนับสนุนการตรวจราชการ ไดสรุป
รายงานผลการตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระหวางเดือนตุลาคม 

แสดงผลการตรวจราชการในภาพรวมและจัดทําฐานขอมูลใหเปนระบบ สะดวก งายแกการสืบคน เพื่
ไดใชประโยชนประกอบการพิจารณาวางแผนและบริหารจัดการงานใน

กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข

คํานํา 

สํานักผูตรวจราชการกรมที่ดินและกองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข ไดจัดทําแผนการตรวจ
เพื่อเปนแนวทางการตรวจราชการ 

นโยบายรัฐบาล ผูบริหารระดับสูง ยุทธศาสตรชาติ) 
ปญหาสําคัญของพื้นที่) และ 4) การตรวจ

 ในชวงไตรมาสที่ ๑ และ ๒ 
๒๕๖๖ ผูตรวจราชการกรม 
Review) และตรวจติดตาม

โดยไดใชกลไกการตรวจราชการ
สูการปฏิบัติ ประเดน็ปญหาอุปสรรค/

และใหขอเสนอแนะเชิงพื้นที่
สะทอนขอมูลปญหาความสําเร็จและไมสําเร็จของการดําเนินงาน/

Monitoring).เพื่อตรวจติดตาม
ประมวลและประเมินผล.(Evaluation) 

ตรวจสอบ.(Audit).การปฏิบัติงาน 
การนําระบบขอมูลสารสนเทศ 

สถานการณ  
บัดนี้ กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข ในฐานะหนวยสนับสนุนการตรวจราชการ ไดสรุป

ระหวางเดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
แสดงผลการตรวจราชการในภาพรวมและจัดทําฐานขอมูลใหเปนระบบ สะดวก งายแกการสืบคน เพื่อเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาวางแผนและบริหารจัดการงานในสํานักงานที่ดิน

 สวนตรวจราชการ 

กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
 

 



 

 

 

 

 

 
สรุปการรายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
› วัตถุประสงคการรายงานผลการตรวจราชการ
› การตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน
› แนวคิดการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน
› ประเภทการตรวจราชการ 
› การดําเนินการของผูตรวจราชการกรม
› ปฏิทินการตรวจราชการ 
› เปาหมายการตรวจราชการ 
› ผลการดําเนินการและตัวชี้วัดความสําเร็จของการตรวจราชการ
› ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ 
› ประมวลขอแนะนําและขอสั่งการในรอบการมอบนโยบายฯ
› ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ 
›› 1. แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดินที่บริการใหแกประชาชน 
›› ๒. โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 
›› ๓. โครงการจัดที่ดินเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม
›› ๔. โครงการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยใหกับประชาชนที่ยากจน
›› ๕. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
›› ๖. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
       ใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
›› ๗. การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดิน
       จากหลักฐาน ส.ค. ๑ คางดําเนินการ
›› ๘. โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพ่ือการจดทะเบียนออนไลนทั่วประเทศ
›› ๙. โครงการติดตามการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล
›› ๑๐. โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข
›› ๑๑. โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม 
         ของศูนยราชการสะดวก 
›› ๑๒. โครงการคัดเลือกสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดน
›› ๑๓. โครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ
›› ๑๔.  โครงการ Scan ปญหารับฟงความเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการ
         ดวยระบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย

สรุปการรายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน 
๖ (รอบ ๖ เดือน) 

วัตถุประสงคการรายงานผลการตรวจราชการ 
การตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน 
แนวคิดการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน 

การดําเนินการของผูตรวจราชการกรม  

ผลการดําเนินการและตัวชี้วัดความสําเร็จของการตรวจราชการ 
ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ ๑ 
ประมวลขอแนะนําและขอสั่งการในรอบการมอบนโยบายฯ 
ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ ๒ 

แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดินที่บริการใหแกประชาชน  
โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) 
โครงการจัดที่ดินเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
โครงการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยใหกับประชาชนที่ยากจน 
โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

 
การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน

คางดําเนินการ 
โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพ่ือการจดทะเบียนออนไลนทั่วประเทศ 
โครงการติดตามการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล (Digital Service) 

โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข (E-contacts DC)
โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม (New Normal) ดวยมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 
โครงการคัดเลือกสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดน  
โครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ปญหารับฟงความเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการ 
ดวยระบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย 

สารบัญ 

หนา 
 

๑ 
๒ 
๒ 
๓ 
๓ 
๓ 
๔ 
๔ 
๔ 
๕ 

๑๔ 
๑๙ 
๑๙ 
๒๔ 
๒๕ 
๒๗ 

โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ๒๘ 
โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ๒๙ 

 
หรือหนังสือรับรองการทําประโยชน ๓๑ 

 
๓๓ 
๓๖ 

contacts DC) ๓๗ 
 ๓๘ 

 
๓๘ 
๓๙ 
๔๑ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนา 
›› ๑๕. โครงการความคิดสรางสรรคและการสรรคสรางนวัตกรรมการทํางานในยุคดิจิทัล  ๔๑ 
›› ๑๖. การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมที่ดิน ๔๒ 
›› ๑๗. โครงการของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อมอบใหประชาชน ๔๓ 
› การตรวจราชการกรณีพิเศษเรื่องรองเรียนรองทุกข ๔๔ 
› แนวทางแกไขปญหาของกลุมขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม (ขปส.) ๔๕ 
› การตรวจราชการแบบบูรณาการรวมกับผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ๔๗ 
› ภาพรวมผลการดําเนินการตามขอสั่งการ/ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม ๕๐ 
›› ๑. สรุปประเด็นการรายงานผลการดําเนินการตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม ๕๐ 
›› ๒. ภาพรวมสรุปขอเสนอแนะ/ขอมูลของผูตรวจราชการกรมที่ไดผานความเห็นชอบจากอธิบด ี ๖๓ 
      ใหสํานัก/กองนําไปสูการปฏิบัติและพัฒนา/เปนขอมูลในการนําไปแกปญหา  
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สรุปการรายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน  
ระหวางวันที ่1 ตุลาคม 2565 - ๓๑ มีนาคม 2566  (รอบ ๖ เดอืน)   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 

การตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน เปนการตรวจราชการภายใตบริบทของการบริหาร
ราชการแผนดินรวมสมัย มุงผลสัมฤทธิ์เชิงยุทธศาสตรและการเสริมสรางระบบบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 
ตรวจติดตามงาน แผนงานและโครงการที่สอดคลองเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ 20 ป เรื่องที่เปนนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทยและกรมที่ดิน รวมถึงตรวจราชการในเรื่องที่เปนปญหาในพื้นที่หรือ
เรื่องที่กอความเดือดรอนเสียหายแกประชาชน รวมทั้งใหความสําคัญกับการรายงานผลงานที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ 
ของการปฏิบัติงาน การสะทอนปญหาและความเสี่ยงทีอ่าจสงผลกระทบตอความสําเร็จและไมสําเร็จของงาน  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดกําหนดตรวจติดตามแผนงาน/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร
สําคัญ ๑6 แผนงาน/โครงการและอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายรวมทั้งภารกิจการตรวจราชการแบบบูรณาการรวมกับ
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทยตามประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

๑. Agenda based (ยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล ผูบริหารระดับสูง) ไดแก โครงการจัดที่ดิน
เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม โครงการที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยใหแกประชาชนที่ยากจน โครงการจัดที่ดิน
ทํากินใหชุมชนตามนโยบายรัฐบาลของคณะกรรมการนโยบายที่ดินแหงชาติ.(คทช.).การแกไขปญหา 
ที่สาธารณประโยชนและที่ดินเอกชนปลอยทิ้งรางตามขอเรียกรองของขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม 
(ขปส.) โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม (New.Normal) ดวยมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) ฯลฯ 

๒. Functional based (ระบบงานของหนวยบริการ) ไดแก แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดิน
ใหกับประชาชน  โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) โครงการเดินสํารวจ
ออกโฉนดที่ดินเพ่ือเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน
และรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกันใหคลอบคลุมทั่วประเทศและการดําเนินการเรงรัดแกไข
ปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนจากหลักฐาน ส.ค. ๑ คางดําเนินการ ฯลฯ  

๓. Area based (ปญหาสําคัญของพื้นที่) ไดแก การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข โครงการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข.(E-Contacts) โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพื่อการจด
ทะเบียนออนไลนทั่วประเทศโครงการติดตามการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล (DigitallService) โครงการคัดเลือก
สํานักงานท่ีดินบริหารจัดการดีเดนโครงการ Scan.ปญหารับฟงความเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการ
ดวยระบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย รวมทั้งการตรวจราชการแบบบูรณาการ
รวมกับกระทรวงมหาดไทยและกรมในสังกัดตามพื้นที่เปาหมายที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 

การรายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน เปนการสะทอนการปฏิบัติงาน 
ของหนวยรับการตรวจใหผูบริหารทราบและเปนขอมูลในการพิจารณาสั่งการ โดยการรวบรวมขอมูลผลการตรวจ
ราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน 18 เขต และจากสมุดตรวจราชการ การประชุมประจําเดือน การลงพื้นที่
ตรวจราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของหนวยรับตรวจท่ีไดตอบสนองตอขอสั่งการของผูตรวจ
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ราชการกรมที่ดินที่เปนรูปธรรม ซึ่งในรอบ 6 เดือน (ระหวางวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖6) 
ผูตรวจราชการกรมที่ดินไดนํานโยบายรัฐบาลที่สําคัญ ระเบียบ คําสั่ง ขอสั่งการตาง ๆ ไปชี้แจงใหหนวยรับการตรวจ
ทราบเพื่อถือปฏิบัติ (ProjectkReview) รับฟงการบรรยายสรุปจากหนวยรับการตรวจ รับทราบสถานการณ 
ปญหา และตรวจสอบทาน รวมทั้งวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (ถาม)ี เพื่อปองกันความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
แนวทางการปองกันความเสี่ยง และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาแกไขปญหาตาง ๆ พรอมทั้งตรวจติดตาม
ความกาวหนา (Progress Review) ผลสําเร็จและไมสําเร็จ ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานและการบริหาร
จัดการงานในสํานักงานที่ดินใหสามารถปฏิบัติงานเพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  

    วัตถุประสงคการรายงานผลการตรวจราชการ 
๑) เพื่อการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะหประมวลผลและจัดทําฐานขอมูลการตรวจราชการ 

ใหเปนระบบ งายแกการสืบคน 
๒) เพื่อเผยแพรขอมูลผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน สะทอนความสําเร็จ

และไมสําเร็จของการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดินและปญหาอุปสรรค/แนวทางการพัฒนาแกปญหา 
๓) เพ่ือเปนขอมูลใหกับผูบริหาร หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดใชประโยชนประกอบการวางแผนและ

พิจารณากําหนดกลยุทธในการพัฒนาแกไขปญหา เพื่อการบริหารจัดการงานในสํานักงานที่ดินและกรมที่ดิน 
๔) เพื่อเปนขอมูลในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของปฏิบัติราชการตามแผนการตรวจราชการ

ประจําปของผูตรวจราชการกรมที่ดิน และเปนขอมูลประกอบการทบทวน/พัฒนางานตรวจราชการในอนาคต 
 

     การตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไตรมาสที่ 1 และ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ไดใชกลไกการตรวจราชการ ดังนี้ 

๑) ตรวจติดตาม.(Inspection).ไดมีการตรวจติดตามขับเคลื่อนงานนโยบายของกรมที่ดิน  
งานที่ไมบรรลเุปาหมาย การตรวจจุด/ประเด็นที่เปนความเสี่ยง และเปนอุปสรรค หรือที่จะทําใหการขับเคลื่อน
นโยบายไมประสบความสําเร็จ เพื่อวินิจฉัยปญหา ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ใหคําแนะนําตอหนวยรับตรวจ 
รวมทั้งใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหารในสวนกลาง และการตรวจราชการงานตามสภาพปญหาของพื้นที ่

๒) กํากับดูแล.(Monitoring).ตรวจความกาวหนาของงานตามแผนงาน/โครงการท่ีบรรจุในแผน 
การตรวจราชการประจําปฯ และงานนโยบายที่ไดรับมอบหมาย 

๓) ประมวลและประเมินผล (Evaluation) ไดประเมินผลเทียบกับเปาหมายวาบรรลุผลหรือไม 
เชน ประเมินผลสําเร็จกับคาเปาหมายที่กําหนดตามชวงเวลา การติดตามประเมินผลประเด็นนโยบายสําคัญ
เพื่อประเมินความกาวหนา แนวโนมการบรรลุเปาหมาย รวมทั้งการติดตามประเมินผลในประเด็นที่พบวา 
มีปญหาหรือแนวโนมที่จะไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  

๔) ตรวจสอบ.(Audit).เนื่องจากการปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินทุกประเภทอยูภายใต 
กฎ ระเบียบ และกฎหมายชัดเจน การสุมตรวจและตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ  

๕) ระบบขอมูลสารสนเทศ (Information) เปนเครื่องมือที่ทีมตรวจราชการตองปรับใชใหทัน
กับสถานการณและพัฒนาใหสามารถสนับสนุนการตรวจ กํากับ ติดตามหนวยรับการตรวจใหเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 



 

    แนวคิดการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน
ในสํานักงานที่ดิน โดยรวมคิด รวมตรวจและรวมบูรณาการการตรวจราชการดวยหลักคิดเดียวกัน สงเสริม
การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ของกรมที่ดินใหบรรลุเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานบริการในสํานักงานที่ดิน ใหคําปรึกษาแนะนําแบบพี่สอนนอง สงเสริมใหเกิดความรวมมือ
การบูรณาการงาน การแบงปนและการกระจายทรัพยา

    ประเภทการตรวจราชการ ๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     การดําเนินการของผูตรวจราชการกรม
1) ขั้นเตรียมการตรวจราชการ 

1.1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นการตรวจราชการที่รับผิดชอบ
1.2) รวบรวม สรุป วิเคราะห ขอมูลผลการดําเนินงานและผลการสํารวจ การประเมินผลที่รับผิดชอบ 

ของแตละจังหวัดเพื่อเตรียมการตรวจราชการในพื้นที่
1.3) ประสาน และยืนยัน วัน เวลาในการตรวจราชการของแตละจังหวัดภายในเขตในแตละรอบการ

กับหนวยรับการตรวจ 
2) ขั้นการตรวจราชการ (ระหวางตรวจ

2.1) รวมทีมในการตรวจราชการตามกําหนดการ
2.2) วิเคราะหกระบวนการทํางานของจังหวัดในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติและกลไกการบริหาร

จัดการในภาพรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัด
2.3) วิเคราะหกระบวนการทํางานตามกรอบแนวทางการตรวจราชการ และตามประเด็

มุงเนนใหความสําคัญตอการสนับสนุนการแกไขปญหาของพื้นที่
2.4) ประมวล สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ขอสังเกต และขอเท็จจริงที่พบในพื้นที่ เพื่อจัดทําสรุปผล

การตรวจราชการ ขอเสนอแนะที่สําคัญตอหนวยรับการตรวจ และขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร
สวนกลาง และหนวยรับการตรวจ พรอมท้ังสงเอกสารสรุปผลการตรวจราชการ

2.5) ประสานการสรุปประเด็นการตรวจราชการ และการใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานเพื่อ
ในสมุดตรวจราชการของหนวยรับตรวจ
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แนวคิดการดําเนินงานตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไดมุงเนนตรวจราชการงาน
ในสํานักงานที่ดิน โดยรวมคิด รวมตรวจและรวมบูรณาการการตรวจราชการดวยหลักคิดเดียวกัน สงเสริม

ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมกันขับเคลื่อนการพัฒนางาน
ของกรมที่ดินใหบรรลุเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานบริการในสํานักงานที่ดิน ใหคําปรึกษาแนะนําแบบพี่สอนนอง สงเสริมใหเกิดความรวมมือ

งาน การแบงปนและการกระจายทรัพยากรอยางเหมาะสม 

๓ ประเภท  

การดําเนินการของผูตรวจราชการกรม ในการลงพื้นที่เขตตรวจราชการ ประกอบดวย
ขั้นเตรียมการตรวจราชการ (กอนออกตรวจราชการ) 

ทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นการตรวจราชการที่รับผิดชอบ 
วิเคราะห ขอมูลผลการดําเนินงานและผลการสํารวจ การประเมินผลที่รับผิดชอบ 

ของแตละจังหวัดเพื่อเตรียมการตรวจราชการในพื้นที ่
ประสาน และยืนยัน วัน เวลาในการตรวจราชการของแตละจังหวัดภายในเขตในแตละรอบการ

ระหวางตรวจ)  
รวมทีมในการตรวจราชการตามกําหนดการ 
วิเคราะหกระบวนการทํางานของจังหวัดในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติและกลไกการบริหาร

จัดการในภาพรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขาและสวนแยก 
วิเคราะหกระบวนการทํางานตามกรอบแนวทางการตรวจราชการ และตามประเด็

มุงเนนใหความสําคัญตอการสนับสนุนการแกไขปญหาของพื้นที ่
ประมวล สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ขอสังเกต และขอเท็จจริงที่พบในพื้นที่ เพื่อจัดทําสรุปผล

การตรวจราชการ ขอเสนอแนะที่สําคัญตอหนวยรับการตรวจ และขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร
ลาง และหนวยรับการตรวจ พรอมท้ังสงเอกสารสรุปผลการตรวจราชการ 

ประสานการสรุปประเด็นการตรวจราชการ และการใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานเพื่อ
ในสมุดตรวจราชการของหนวยรับตรวจ 

ไดมุงเนนตรวจราชการงาน 
ในสํานักงานที่ดิน โดยรวมคิด รวมตรวจและรวมบูรณาการการตรวจราชการดวยหลักคิดเดียวกัน สงเสริม 

รวมกันขับเคลื่อนการพัฒนางาน
ของกรมที่ดินใหบรรลุเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานบริการในสํานักงานที่ดิน ใหคําปรึกษาแนะนําแบบพี่สอนนอง สงเสริมใหเกิดความรวมมือ 

ในการลงพื้นที่เขตตรวจราชการ ประกอบดวย 

วิเคราะห ขอมูลผลการดําเนินงานและผลการสํารวจ การประเมินผลที่รับผิดชอบ 

ประสาน และยืนยัน วัน เวลาในการตรวจราชการของแตละจังหวัดภายในเขตในแตละรอบการตรวจ

วิเคราะหกระบวนการทํางานของจังหวัดในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติและกลไกการบริหาร

วิเคราะหกระบวนการทํางานตามกรอบแนวทางการตรวจราชการ และตามประเด็นปญหาอุปสรรค 

ประมวล สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ขอสังเกต และขอเท็จจริงที่พบในพื้นที่ เพื่อจัดทําสรุปผล
การตรวจราชการ ขอเสนอแนะที่สําคัญตอหนวยรับการตรวจ และขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร

ประสานการสรุปประเด็นการตรวจราชการ และการใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานเพื่อบันทึก



 

3) ขั้นสรุปผลการตรวจราชการวิเคราะหและจัดทํารายงานผลการตรวจราชการรายรอบ รายเขต ตา
การตรวจราชการที่กําหนด  

      ปฏิทินการตรวจราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เปาหมายการตรวจราชการ 
สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา

ยุทธศาสตรกรมที่ดิน จํานวน 16

    ผลการดําเนินการและตัวชี้วัดความสําเร็จของการตรวจราชการ
- สํานักงานที่ดินไดรับการตรวจ 
- งานที่ไดรับมอบหมาย (รองเรียนรองทุกข

เสร็จ 80 เรื่อง คิดเปนรอยละ 93
- ขอเสนอแนะไดรับการตอบสนองจากหนวยรับการตรวจนําสูการพัฒนาแกปญหา จํานวน 

คิดเปนรอยละ 100  
- ขอเสนอแนะไดผานความเห็นชอบจากอธิบดีใหสํานัก

อนึ่ง ขอเสนอแนะสวนใหญเกี่ยวของกับความตองการขอรับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาแกปญหา 
4 ดาน มากที่สุด คือ ปญหาดานอาคารสถานที่
ดานอัตรากําลัง ดานระบบงานบริการ
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ขั้นสรุปผลการตรวจราชการวิเคราะหและจัดทํารายงานผลการตรวจราชการรายรอบ รายเขต ตา

ทินการตรวจราชการ   

 
สาขา/สวนแยก รวม ๔๖๑ แหง และแผนงาน/โครงการสําคัญตาง

16 แผนงาน/โครงการ 

ผลการดําเนินการและตัวชี้วัดความสําเร็จของการตรวจราชการ 
สํานักงานที่ดินไดรับการตรวจ ๔46 แหง คิดเปนรอยละ 96.75 ของหนวยรับการตรวจ 

รองเรียนรองทุกข) จํานวน 86 เรื่อง งานคางดําเนินการ 
93   

ขอเสนอแนะไดรับการตอบสนองจากหนวยรับการตรวจนําสูการพัฒนาแกปญหา จํานวน 

ขอเสนอแนะไดผานความเห็นชอบจากอธิบดีใหสํานัก/กองนําไปปฏิบัติ จํานวน 578
ขอเสนอแนะสวนใหญเกี่ยวของกับความตองการขอรับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาแกปญหา 

ดาน มากที่สุด คือ ปญหาดานอาคารสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ ปญหาการขาดแคลน
ดานอัตรากําลัง ดานระบบงานบริการ และงบประมาณ ตามลําดับ   

ขั้นสรุปผลการตรวจราชการวิเคราะหและจัดทํารายงานผลการตรวจราชการรายรอบ รายเขต ตามแผน 

โครงการสําคัญตาง ๆ ตามประเด็น

ของหนวยรับการตรวจ 461 แหง 
งานคางดําเนินการ 6 เรื่อง ดําเนินการแลว

ขอเสนอแนะไดรับการตอบสนองจากหนวยรับการตรวจนําสูการพัฒนาแกปญหา จํานวน 1,084 ขอ  

578 ขอ คิดเปนรอยละ 100  
ขอเสนอแนะสวนใหญเกี่ยวของกับความตองการขอรับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาแกปญหา  

สิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ ปญหาการขาดแคลน
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ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ ๑ 
(ระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – เดือนมกราคม ๒๕๖๖) 

 

การตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบที่ ๑  
(Project.Review) ไดนํานโยบายรัฐบาลที่สําคัญ ระเบียบ คําสั่ง ขอสั่งการ แนวทางการดําเนินงานตามแผน 
การตรวจราชการประจําป และแนวทางการดําเนินการของตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานและการใหบริการตามโครงการคัดเลือกสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดน ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 256๖ ชี้แจงใหหนวยรับการตรวจทราบเพ่ือถือปฏิบัติ พรอมรับฟงการบรรยายสรุปจากหนวยรับการตรวจ
เพื่อรับทราบสถานการณ ปญหา และตรวจสอบทาน รวมทั้งวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (ถามี) เพ่ือปองกันความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินงาน แนวทางการปองกันความเสี่ยง และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาแกไขปญหาตาง ๆ 
แกสํานักงานที่ดินจังหวัด สาขาและสวนแยก ทั้ง 18 เขต รวม 461 แหง โดยมีประเด็นนโยบายสําคัญที่ไดนํา
ถายทอด ดังนี้ 

๑. สื่อสารแนวทางการปฏิบัติราชการ/ทิศทางขององคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ไปสูการปฏิบัติ โดยประชุมชี้แจงแกเจาพนักงานที่ดินจังหวัด เจาพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขา เจาพนักงานท่ีดิน
หัวหนาสวนแยก หัวหนากลุมงานวิชาการที่ดิน หัวหนาฝายทะเบียน หัวหนาฝายรังวัด และหัวหนาฝายอํานวยการ 
เปนผูรับมอบนโยบาย เพื่อใหเขาใจทิศทางการปฏิบัติราชการ ดังนี้   

๑.๑ ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

๑.๒ นโยบายรัฐบาล แถลงตอรัฐสภา ดังนี้ 
นโยบายหลัก ๑๒ ดาน 
๑. การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 
๒. การสรางความมั่นคงและปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 
๓. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
๔. การสรางบทบาทของไทยในเวทีโลก 
๕. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 
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6. การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสูภูมิภาค  
๗. การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก 
๘. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกชวงวัย 
๙. การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 
๑๐. การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อสรางการเติบโตอยางยั่งยืน 
๑๑. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
๑๒. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

นโยบายเรงดวน ๑๒ เรื่อง 
๑. การแกไขปญหาในการดํารงชีวิตของประชาชน 
๒. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
๓. มาตรการเศรษฐกิจเพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
๔. การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม 
๕. การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 
๖. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต 
๗. การเตรียมคนไทยสูศตวรรษที่ ๒๑ 
๘. การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติกรรมมิชอบในวงราชการทั้งฝายการเมือง 

และฝายราชการประจํา 
๙. การแกไขปญหายาเสพติดและสรางความสงบสุขในพื้นที่ชายแดนภาคใต 
๑๐. การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 
๑๑. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย 
๑๒. การสนับสนุนใหมีการศึกษา การรับฟงความเห็นของประชาชนและการดําเนินการ 

เพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 
๑.๓  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
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๑.๔ ยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๕ ยุทธศาสตรกรมที่ดิน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๖ วิสัยทัศน ตามแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
 “เปนองคกรชั้นนําในการคุมครองสิทธิดานที่ดิน การจัดการขอมูล ระบบแผนที ่ 

โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และพัฒนาคุณภาพการบริการอยางมีธรรมาภิบาล” 
๑.๗ พันธกิจกรมที่ดิน 

(๑) คุมครองสิทธิดานที่ดินแกประชาชนตามกฎหมาย 
(๒) บูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการออกโฉนดที่ดินแกประชาชนอยางมีเอกภาพ 
(๓) เปนศูนยขอมูลที่ดินและแผนที่ของประเทศที่มีระบบฐานขอมูลเปนมาตรฐาน

เดียวกัน รองรับการใชประโยชนที่ดิน เพื่อการพัฒนาประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง 
(๔) พัฒนาการใหบริการประชาชนดานที่ดิน ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยาง 

มีมาตรฐานสากล และสงเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยบุคลากรที่มีธรรมาภิบาลและ
สมรรถนะสูง 
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๑.๘ ของขวัญปใหม ป พ.ศ. ๒๕๖๖  
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๑.๙ การเชื่อมโยงของยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร กรมที่ดิน นโยบาย
อธิบดี การประเมินสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
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๑.๑๐ แผนงาน/โครงการ ตามประเด็นยุทธศาสตรกรมที่ดินที่ไดกําหนดไวในแผนการตรวจ
ราชการของผูตรวจราชการกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๒. รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบประเมินสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดน กรมที่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบดวย 5 ประเด็น 9 ตัวชี้วัด ดังนี้  

๕ ประเด็น ไดแก  
๑) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
๒) การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
๓) การจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน และการควบคุมคุณภาพ 

ของงานบริการ 
๔) การเรงรัดงานบริการประชาชน 
๕) การสนับสนุนงานนโยบายของกรมที่ดิน 
๙ ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วัดที ่๑ :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อการบริหาร 

  จัดการงานในสํานักงานที่ดิน  
ตัวชี้วัดที่ ๒ :  การจัดทําแผนสงเสริมและปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและระดับความสําเร็จ  

ของการนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ : ผลการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ : จํานวนของการปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินประจําวัน 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ : ระดับความสําเร็จของการจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุง 

 ฐานขอมูลทะเบียนที่ดินในภาพรวม 
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ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ : รอยละของผลการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลทะเบียนที่ดิน 
ในภาพรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ตัวชี้วัดที่ ๔ : ระดับความสําเร็จของการควบคุมคุณภาพของงานบริการตามสายการบังคับ 
บัญชาในทุกกระบวนงานตามที่กําหนด  

ตัวชี้วัดที่ ๕ : ความสําเร็จของการบริหารจัดการงานคางดานทะเบียน 
ตัวชี้วัดที่ ๕.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการงานคางดานทะเบียน 
ตัวชี้วัดที่ ๕.๒ : รอยละของงานคางออกโฉนดที่ดินและ ออกหนังสือรับรอง 

 การทําประโยชนกอนปงบประมาณที่เจาพนักงานที่ดิน 
 ลงนามหรือยกเลิกคําขอ (ไมรวมงานคางจากหลักฐาน ส.ค. ๑ 
 กอนวันที่ ๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๓) 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๓ : รอยละของผลการเรงรัดงานคางดานทะเบียนท่ีคางดําเนินการ 
กอนปงบประมาณที่ดําเนินการแลวเสร็จ (ไมรวมงานคาง 
ประเภทออกโฉนดที่ดินและอออกหนังสือรับรองการทําประโยชน) 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๔ : รอยละของผลการเรงรัดงานคางดานทะเบียนที่คางดําเนินการ 
ในปปจจุบัน  

ตัวชี้วัดที่ 6 : ความสําเร็จของการบริหารจัดการงานดานรังวัด 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการงานดานรังวัด  
ตัวชี้วัดที่ 6.๒ : รอยละของผลการเรงรัดงานบริการดานรังวัดในภาพรวมทั้งหมด   
ตัวชี้วัดที่ 6.3 : รอยละของงานรังวัดที่ดําเนินการแลวเสร็จเฉลี่ยตอเดือน 

 เปรียบเทียบกับมาตรฐานการรังวัด 
ตัวชี้วัดที่ 7 : ความสําเร็จของการบริหารจัดการงานดานวิชาการที่ดิน 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการงานคางดานวิชาการที่ดิน  
ตัวชี้วัดที่ 7.๒ : รอยละของผลการเรงรัดงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

ตัวชี้วัดที่ 8 : ความสําเร็จของการบริหารจัดการงานดานอํานวยการ 
ตัวชี้วัดที่ ๘.๑ : ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสามัคค ี

 ในหนวยงานหรือการแสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ตัวชี้วัดที่ 8.๒ : ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจตองานบริการ 

ทั้ง ๔ ดาน 
ตัวชี้วัดที่ 8.๓ : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม ทั้ง ๔ ดาน  

ตัวชี้วัดที่ ๙ : จํานวนของเกณฑมาตรฐานการใหบริการดานกายภาพที่สํานักงานที่ดินจัดใหม ี
เพื่อการสนับสนุนใหสํานักงานที่ดินไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) 
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ประมวลขอแนะนําและขอสั่งการในรอบการมอบนโยบายฯ 

๑. การสื่อสารนโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทางการปฏิบัติราชการ/ทิศทางขององคกร 
- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด นํานโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทางการปฏิบัติราชการ/

ทิศทางองคกร ไปประชุมชี้แจงใหเจาหนาที่ทุกคนในสํานักงานที่ดินไดรับทราบและทําความเขาใจ 
๒. การนํานโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทางการปฏิบัติราชการ/ทิศทางองคกร ไปสูการปฏิบัติ 

-  ใหศึกษาทําความเขาใจและนําแนวทางการปฏิบัติราชการ/ทิศทางองคกรไปสูการปฏิบัติ 
โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการl(ActionlPlan) การบริหารจัดการสํานักงานที่ดินและแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓. การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ตามนโยบายรัฐบาลและประเด็น
ยุทธศาสตรที่สําคัญกรมที่ดิน 

๓.๑  โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) 
- ใหสํานักงานที่ดินใหความสําคัญในการตรวจสอบขอมูลที่ดินสาธารณประโยชน 

ที่ไมถูกตองตามสภาพพื้นที่จริง และใหกํากับติดตามเรงรัดผลการดําเนินงานของชางรังวัดตามโครงการรังวัด
ออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ใหเปนไปตามเปาหมาย  

3.๒ การจัดที่ดินทํากินใหชุมชน ตามนโยบายของ คทช. 
- ใหสํานักงานที่ดินใหความสําคัญในบทบาทของคณะอนุกรรมการที่รับผิดชอบ โดยให

เรงรัดดําเนินการใหงานแลวเสร็จไดทันตาม Timekline รวมทั้งใหเรงรัดการใชจายเงินงบประมาณเมื่อไดรับ
จัดสรรจากกรมที่ดิน และหากติดขัดในกระบวนการขับเคลื่อนใหแจงรายงานกรมที่ดินโดยดวน 

๓.3 การแกไขปญหาที่สาธารณประโยชนและที่ดินเอกชนปลอยทิ้งรางตามขอเรียกรอง
ของขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม (ขปส.) (P-move) (ถาม)ี 

- หากมีกรณีปญหาที่สาธารณประโยชนและที่ดินเอกชนปลอยทิ้งรางตามขอเรียกรอง
ของขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม (ขปส.) (P-move) ใหสํานักงานที่ดินติดตามเรื่องอยางใกลชิด 
พรอมท้ังตรวจสอบขอเท็จจริง สรุปเสนอความเห็น และรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

3.๔ โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน 
- สําหรับโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดในฐานะผูอํานวยการโครงการฯ ติดตาม แกไขปญหาอุปสรรค วิเคราะห 
ประเมินผล ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนขอมูลหลักฐานที่ดินดานการทะเบียน การรังวัดที่ดิน 
พื้นที่ดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยอํานวยการเดินสํารวจฯ บรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยางรวดเร็ว
ทั่วถึง ตามนโยบายของกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหชัดเจน 

- สําหรับในพื้นที่ที่มีโครงการเดินสํารวจโดยสํานักงานที่ดิน ขอใหเจาพนักงานที่ดิน
และหัวหนาฝายรังวัด วางแผนกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในการรังวัดและการพิจารณาของฝายทะเบียน
ใหแลวเสร็จ สามารถแจกโฉนดที่ดินใหกับผูขอไดภายในกําหนดระยะเวลาของโครงการฯ  

3.๕ การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน
จากหลักฐาน ส.ค. ๑ คางดําเนินการ 

- ใหฝายรังวัดและฝายทะเบียนพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดิน
หรือหนังสือรับรองการทําประโยชน จากหลักฐาน ส.ค.๑ ที่ยื่นคําขอไวภายในวันที่ ๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๓  
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ใหแลวเสร็จ โดยมิใหลาชาเกินสมควร โดยฝายรังวัดและฝายทะเบียนนําคําขอมาพิจารณาดําเนินการตามขั้นตอน
ของกฎหมาย ระเบียบคําสั่ง หนังสือเวียน โดยเครงครัด เพื่อใหทุกคําขอมีการขับเคลื่อนและพิจารณาดําเนินการ
อยางไมชักชา โดยคําขอที่เปนงานคางอยูในฝายรังวัดใหเรงรัดโดยการนัดรังวัดเพื่อสงใหฝายทะเบียนดําเนินการและ
เรงรัด งานคางในฝายทะเบียน โดยมีหนังสือแจง/สอบถาม/เตือน หรือเรงรัดดําเนินการเรื่องที่ตองเสนอ
คณะกรรมการพิจารณา กรณีมีหนังสือแจงผูขอและไมสามารถดําเนินการไดใหสั่งจําหนายคําขอ หรือกรณีที่ดิน 
ไมอยูในหลักเกณฑการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินได ใหพิจารณาสั่งยกเลิกคําขอ หรือหากกรณีที่ดินอยูใน
หลักเกณฑที่สามารถออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินได ใหพิจารณาดําเนินการออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรอง 
การทําประโยชนตอไปแลวแตกรณ ี  

3.๖ โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพ่ือการจดทะเบียนออนไลนทั่วประเทศ 
- ใหสํานักงานที่ดินใหความสําคัญในการนําขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและสารบบ

ของสํานักงานที่ดิน โดยจะตองนําเขาภาพลักษณเอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียนทุกครั้งที่มีการทํานิติกรรม 
รวมทั้งทําการสแกนสารบบประจําวันใหเปนปจจุบัน เพ่ือเตรียมรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลน
ตางสํานักงานในอนาคต  

- ใหทําลายเอกสารสารบบที่ดินตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการทําลายเอกสาร
เกี่ยวกับที่ดิน พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อใหปริมาณเอกสารในสารบบท่ีดินสํานักงานท่ีดินมีจํานวนลดลง เพื่อเปนการเตรียม 
ความพรอมดานขอมูลเอกสารสําหรับการนําเขาขอมูลสารบบที่ดินและหองชุดรองรับการจดทะเบียน 
ตางสํานักงานสํานักงานที่ดินแบบออนไลน 

- ใหสํานักงานใหความสําคัญการนําเขาขอมูลภาพลักษณ หลักฐานการรังวัดของ
สํานักงานที่ดินในพ้ืนท่ีโครงการใหมีความครบถวนถูกตองสามารถรองรับการจัดทําสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือใหมีฐานขอมูลดานที่ดินครบทั้ง ๓ ประเภท เนื่องจากจะสงผลตอการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลน
ตางสํานักงานที่ดินและจะสามารถบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อใหสามารถใหบริการแกภาคธุรกิจและ
ประชาชนไดเบ็ดเสร็จ 

3.๗ โครงการติดตามการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล (Digital Service) 
- ใหมีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารของกรมที่ดิน ประกอบดวย Line@ที่ดิน, e-Lands 

Announcement, e–Qlands (ระบบจองคิวยื่นคําขอจดทะเบียนและนิติกรรมและการรังวัดทางอินเตอรเน็ต) 
และ SmartLands mobile Application 

3.๘ โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข (E-Contacts DC) 
- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

และการแกไขปญหา รวมทั้งแสดงสถานะของเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในระบบ E-Contacts ใหถูกตอง ครบถวน 
และเปนปจจุบัน 

- กรณีทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความเปนธรรมและฎีกาขอพระราชทาน
ความชวยเหลือ ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ใหความสําคัญและพิจารณาดําเนินการโดยเรงดวนหรือหาขอยุติใหได
โดยเร็ว และตองถือปฏิบัติตามรูปแบบ แนวทาง และกรอบระยะเวลาตามที่สํานักงานองคมนตรีกําหนด 
อยางเครงครัด รวมทั้งกําชับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินใหเปนไปดวยความระมัดระวัง รอบคอบ 
และใหถูกตองตามกฎหมาย อยาใหเกิดมีกรณีรองเรียนการปฏิบัติงาน และหากมีใหสกัดปญหาในพื้นที่สราง 
ความรับรู ความเขาใจที่ถูกตองโดยเร็ว 
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3.๙ โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม. (New.Normal).ดวยมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ใหสํานักงานที่ดินไดศึกษา ทําความเขาใจหลักเกณฑตามคูมือการขอรับรองมาตรฐานฯ 
ที่กรมที่ดินจัดทําขึ้น เพื่อเตรียมความพรอมสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ
สะดวก (GECC) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

3.๑๐ โครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- กรมที่ดิน ไดพิจารณาโครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนของขวัญปใหมกรมที่ดิน ป พ.ศ. 2566 ภายใตชื่อโครงการ “สํานักงานที่ดิน
ทั่วไทย สวมสะอาดนาใช ไดมาตรฐาน HAS”.เปนโครงการสนับสนุนสงเสริมใหสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ  
มีการพัฒนา/ปรับปรุงหองน้ําใหเปนไปตามมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศ อันสงผลตอประชาชน 
ผูขอรับบริการมีสุขอนามัยที่ดี และเปนการเตรียมความพรอมในการสมัครเขารับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวกในประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับการตรวจประเมินและใหการรับรองจากเดิม
รับรองโดยผูตรวจราชการกรม เปลี่ยนเปนกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ขอใหสํานักงานที่ดินเตรียม 
ความพรอมรับการประเมิน โดยหมั่นตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงหองน้ําใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสวม
สาธารณะระดับประเทศอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยและเรื่องความสะอาดของหองน้ํา รวมทั้ง
คัดเลือกขอมูลความรูขาวสารเกี่ยวกับที่ดินที่สําคัญติดตั้งในหองน้ําของสํานักงานที่ดิน เพื่อประชาสัมพันธ 
ใหประชาชนในพื้นที่รับทราบ เชน SmartLands.Application การจองคิวยื่นคําขอจดทะเบียนและรังวัดผาน  
e-QLands การรับชําระเงินคาใชจายการรังวัดผานระบบการรับชําระเงินกลางของบริการภาครัฐ (e-Payment 
Portal of Government) เปนตน 

3.๑๑ โครงการ Scan ปญหารับฟงความเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการดวย
ระบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย 

- ใหสํานักงานเห็นความสําคัญกับการจัดการหรือดําเนินการกับขอเสนอแนะของผูรับ 
บริการที่ไดรับจาก.QR..Code ใหไดครบทุกเรื่องภายในกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด หรือไดมีการชี้แจง 
ใหผูรับบริการทราบและไดรับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานที่ดิน ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

3.๑๒ ใหคิดคนจัดทําแผนงาน/โครงการความคิดสรางสรรคและการสรรคสรางนวัตกรรม
การทํางานในยุคดิจิทัล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคและการสรรคสราง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล รวมถึงกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมเพื่อยกระดับการบริการภายใต
แนวคิด “คิดดี ทําดี มีนวัตกรรม” 

3.๑๓ แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดินที่บริการใหแกประชาชน               
- ใหสํานักงานที่ดินตรวจสอบขอมูลปริมาณงานคางทุกฝาย (โดยแยกงานคางกอน

ปงบประมาณ และงานคางในปงบประมาณ) ซึ่งจะตองตรวจสอบจากขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ในสํานักงานที่ดินผานระบบสารสนเทศระยะที่ ๒ กรมที่ดิน และจะตองจัดทําบัญชีงานคางทุกประเภท 
ใหเปนปจจุบัน ถูกตอง ตามความเปนจริง พรอมทั้งจัดทําโครงการเรงรัดงานคางดังกลาว ตามนโยบายที่สําคัญ
ของอธิบดีกรมที่ดิน รวมทั้งงานรังวัดที่ดินใหอยูในเกณฑมาตรฐานที่กรมที่ดินกําหนด 
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- ขั้นตอนการดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการประชาชนขอใหเปนไป 
ตามมาตรา ๘, ๙ และมาตรา ๑๐ แหงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยเครงครัด 

- ปจจุบันมีการบังคับใชกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ ขึ้นใหมหลายฉบับที่กําหนด
หนาที่ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมที่ดิน ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือคําสั่งตาง ๆ ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด กําชับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกคน ศึกษา และทําความเขาใจ 
ใหชัดเจน เพื่อมิใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติที่จะสงผลกระทบตอการใหบริการประชาชน  

3.๑๔ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
- ใหสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการประมวลผลเสนอผูบังคับบัญชา 

นําขอเสนอแนะของประชาชน (ถามี) ไปสูการพัฒนา ปรับปรุง แกไข พรอมทั้งประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบ
ดวยวา ไดมีการพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขไปแลวอยางไร 

3.๑๕ เรื่องผลการดําเนินการงานออกโฉนดที่ดินจากหลักฐาน ส.ค. 1 ซึ่งไดยื่นคําขอไวกอน 
วันที่ 8 กุมภาพันธ 2553 ดําเนินการ ดังนี้ 

- ใหฝายทะเบียนและฝายรังวัด รวมกันตรวจสอบ พรอมทั้งคัดแยกงานคาง 
กรณดีังกลาวเปนประเภทที่สามารถดําเนินการได และประเภทที่ไมสามารถดําเนินการไดออกใหชัดเจน สําหรับงาน 
ที่สามารถดําเนินการตอไดใหเรงรัดดําเนินการตามขั้นตอนอยางรอบคอบ สวนงานที่ไมสามารถทําไดใหรวมกัน
พิจารณาหาแนวทางแกไข เชน สามารถสงใหศูนยเดินสํารวจไดก็ใหสงไปดําเนินการ หากไมสามารถดําเนินการเดิน
สํารวจไดใหยกเลิกเรื่องแลวแจงผูขอทราบตอไป  

- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก กําชับการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
ในสํานักงานที่ดินใหถือปฏิบัติ ตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 0516.5/ว 9780 ลงวันที่ 25 เมษายน 2561 
เรื่อง มาตรการเรงรัดการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 

3.16 เรื่องความมีอยูจริงของปริมาณงานรังวัดกับจํานวนเงินมัดจํารังวัด 
- ใหเจาพนักงานท่ีดินตรวจสอบปริมาณจํานวนงานรังวัดที่มีอยูจริงวามีจํานวนเทาใด

สอดรับกับจํานวนเงินมัดรังวัดคงเหลือหรือไม อยางไร 
3.17 การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน (เรื่องรองเรียน) 

1) กรณีมีประชาชนรองเรียน/รองทุกข ใหเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริงพรอมชี้แจง
ใหประชาชนทราบโดยดวน แลวแจงใหสํานักงานที่ดินที่รับผิดชอบรีบดําเนินการแกไขปญหาในเรื่องรองเรียนโดยเร็ว 

2) การเรงรัดติดตามเรื่องรองเรียนจากศูนยดํารงธรรมกรมที่ดินใหตรวจสอบ จัดทํา
บัญชีเรื่องรองเรียนรองทุกขจากศูนยดํารงธรรมกรมที่ดิน ศูนยดํารงธรรมจังหวัดใหชัดเจน และเรงรัดเรื่องราวที่อยู
ระหวางพิจารณาของจังหวัดใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

3) การแกไขปญหากรณีมีการทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความเปนธรรม 
ตองรีบดําเนินการแกไขปญหาใหแลวเสร็จโดยเร็วตามนัยหนังสือกรมที่ดิน ดวนท่ีสุด ที่ มท 0527.3/ว 20208 
ลงวันที่ 3 กันยายน 2562 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทาน 

4) เรื่องที่สํานัก/กองมีหนังสือแจงเตือนจังหวัดใหรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการออกโฉนดที่ดินหรือการเพิกถอน กรณีที่มีการเตือนมาแลว 2 ครั้ง ขอใหเจาพนักงานที่ดินติดตาม
เรงรัดใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
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3.18 การรายงานผลการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดินผานระบบ MIS กรมที่ดินใหเจาพนักงานที่ดิน
กําชับเจาหนาที่ทุกฝายใหความสําคัญกับขอมูลการรายงานดังกลาว โดยขอใหทุกสํานักงานตรวจสอบขอมูลตาง ๆ  
ที่จะตองรายงานกรมที่ดินผานระบบดังกลาว ดวยความละเอียดรอบคอบ ครบถวน และถูกตองเปนปจจุบัน  
เนื่องจากในปนี้จะใชเปนขอมูลพื้นฐานในแบบเก็บขอมูลการตรวจราชการ  

3.19 การเก็บรักษา การนําสงเงิน และสภาพตูนิรภัยของสํานักงานที่ดิน ใหควบคุมการดําเนินงาน
ดานการเงินอยางจริงจังและตอเนื่องตามแนวทางระเบียบ คําสั่งของกระทรวงการคลัง และกรมที่ดินกําหนด 
รวมทั้งสรางกลไกการควบคุมอีกทางหนึ่ง เพื่อปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของและเหตุอันอาจสราง
ความเสียหายขึ้นได พรอมท้ังหมั่นตรวจสอบสภาพและการใชงานตูนิรภัยของสํานักงานที่ดินใหมีสภาพพรอมใช
งานอยูเสมอ 

3.20 การเรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ใหเรงรัด
การเบิกจายเงินงบประมาณ ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

3.21 โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 
 1) ใหเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ (สวนกลาง) จัดเตรียมขอมูลการปฏิบัติงานไวเตรียม

รับการตรวจ พรอมทั้งรวบรวมปญหาอุปสรรคใหสํานักงานที่ดินพื้นที่ดําเนินการทราบอยางตอเนื่อง ขณะนี้ยัง
ไมไดกําหนดพื้นที่ดําเนินการ 

 2) ใหสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก และอําเภอทุกแหงประสานผูดูแลรักษา
ที่ดินสาธารณประโยชน จัดเตรียมรายละเอียดของขอมูลแปลงที่ดินสาธารณประโยชนในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อเตรียม
ความพรอมในการยื่นคําขอรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 

3.2๒ การแกไขปญหาความเดือดรอนของขาราชการ เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
แกผูใตบังคับชา ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก สอดสองดูแลความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 
เชน การซอมแซมบานพัก รวมถึงการพิจารณาคําขอยายกลับภูมิลําเนาของบุคคลดังกลาวอยางเปนธรรมและ
เหมาะสม 

3.23 ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก นํานโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทาง
การปฏิบัติราชการ ขอแนะนํา/ขอสั่งการของผูบริหารและผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไปประชุมชี้แจงสื่อสารใหเจาหนาที่
ทุกคนในสํานักงานที่ดินพ้ืนที่ไดรับทราบ ทําความเขาใจและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

3.24 ใหศึกษาทําความเขาใจการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยในการจัดทํา
แผนงาน/โครงการหรือกิจกรรม ขอใหครอบคลุมการบริการทั้ง 5 ประเด็น ๙ ตัวชี้วัด เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการอยางชัดเจน ซึ่งจะสงผลไปสูการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ทั้งนี้ สามารถดาวนโหลด
ไฟลรายละเอียดตัวชี้วัดและตัวอยางการจัดทําแผนฯ ไดที่เว็บไซตกรมที่ดิน   หนวยงานภายใน   หนวยงาน
สวนกลาง   สํานักงานตรวจราชการ  

3.2๕ ใหเจาหนาที่ทุกคนชวยกันคิดคนจัดทําแผนงาน/โครงการสงเสริมความคิดสรางสรรค
ของขาราชการกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เชน การเพิ่มชองทางสื่อสาร ประชาสัมพันธ หรือ 
การใหบริการตาง ๆ ในรูปแบบใหมโดยการนําเทคโนโลยีและบุคลากรที่มีอยูมาปรับใชใหเกิดประโยชนกับประชาชน
และองคกรอยางสูงสุด ทั้งนี้ เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
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ผลการตรวจราชการกรณีปกติ รอบที่ ๒ 

การตรวจราชการระหวางวันที ่๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ เปนการตรวจราชการ
ติดตามความกาวหนาของหนวยรับการตรวจ (Progress.Review) ในเรื่องการนําขอเสนอแนะไปสูการปฏิบัติจริง 
ประเมินความเสี่ยงเพิ่ม (ถามี) ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการวิเคราะหปจจัยที่ทําใหผลงาน
สําเร็จหรือไมสําเร็จสรุปเหตุผล หลักฐานสนับสนุน และใหขอเสนอแนะแนวทางแกไขเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะ 
ในการทํางานตามแผนงาน/โครงการสําคัญ ดังนี้ 

๑. แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดินที่บริการใหแกประชาชน 
วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : เพื่อใหบริการประชาชนที่มาขอรับบริการ 

ทีส่ํานักงานที่ดินทุกประเภทใหเปนไปตามระเบียบ คําสั่ง ขั้นตอนกฎหมายในทุกกลุม/ฝาย ทั้งงานฝายทะเบียน  
ฝายรังวัด กลุมงานวิชาการที่ดิน ฝายอํานวยการ ฝายควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน โดยเนนกระบวนการ 
และผลลัพธใน ๕ ประเด็น ๙ ตัวชี้วัด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาหมาย : ประชาชนไดรับการบริการดานทะเบียนและรังวัดที่ดินและมีความพึงพอใจ 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1  ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : จํานวนประชาชนที่ไดรับบริการ ๑๒ ลานราย 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นตองานบริการกรมที่ดินไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

ประเด็นปญหา /ขอสังเกตที่ตรวจพบ :  
(1) งานบริการดานทะเบียน 

- สํานักงานที่ดินยังคงมีงานคาง สวนใหญเปนงานคางประเภทออกเอกสารสิทธิ 
สาเหตุที่คางเนื่องจากไดมีการแจงผูขอ ประกาศ สอบสวนเพิ่มเติม นําเขาสูกระบวนการพิจารณา 
ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔๓ และ กบร. และอยูระหวางรอผลสอบถามจากหนวยงานอ่ืน ๆ ระหวางการพิจารณา 
ของคณะอนุกรรมการพิสูจนสิทธิในที่ดินของรัฐ (คพร.จังหวัด) การดําเนินการทางศาล และระหวางการพิจารณา
ของเจาหนาที่ สวนงานคางประเภทอื่น ๆ ไดแก งานแบงแยก งานมรดก และงานใบแทน รวมทั้งไดพบขอบกพรอง
ของการบันทึกขอมูลจากสารบบที่ดินผิดพลาดบางรายการ ไดแก รายละเอียดของโฉนดที่ดิน ภาระผูกพัน ที่อยู
เลขบัตรประจําตัวประชาชนของผูถือกรรมสิทธิ์ อายัด และการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก มีปญหา
ระบบอินเตอรเน็ตลาชา   

- ปจจุบันมีบุคคลภายนอกมีพฤติกรรมปลอมโฉนดที่ดินเพื่อเพื่อทําธุรกรรมเกี่ยวกับ
ที่ดินและนําไปจํานําประกันการกูยืมเงินในพื้นที่หลายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

- งานคางแจกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน ในภาพรวมของ
สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก สวนใหญอยูระหวางแจงผูขอมาสอบสวนเพิ่มเติมอยูในที่สงวนหวงหาม 
(เขตคูเมืองโบราณ, เขตรถไฟอางสิทธิ์) อยูในที่สาธารณประโยชน 

- การติดตามการปรับปรุงขอมูลท่ีดินผลการเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนที่ดิน ขอมูลรูปแปลง
ที่ดิน และขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิพบวาสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยกสวนใหญมีผลการเชื่อมโยง
โฉนดที่ดินอยูในเกณฑเฉลี่ยรอยละ 90-95 

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
- กําชับใหพิจารณาจัดทําแผนจัดการงานคาง เรงรัดประสานงาน และประชุมคณะทํางานฯ 

อยางตอเนื่อง เพื่อติดตามตรวจสอบ พิจารณาใหเกิดความกาวหนา รวมทั้งแจงเหตุขัดของใหผูขอทราบ สวนงานคาง
ประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากงานคางออกโฉนดที่ดิน เชน งานแบงแยก งานมรดก และงานใบแทน ไดแนะนํา
และสั่งการ ใหทุกสํานักงานที่ดินถือปฏิบัติตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการ
งานคางของสํานักงานที่ดิน พ.ศ. 2565 และพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยเครงครัดและชัดเจนเพื่อใหงานคางหมดไป  

- กรณีงานคางแจกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน ใหทุกสํานักงานทีด่ิน
หาวิธีการแจกโฉนดที่ดินดังกลาวใหถึงมือประชาชน นอกเหนือจากการแจงใหไปรับที่สํานักงานที่ดิน และ 
ใหเจาพนักงานที่ดินมีหนาที่ตรวจสอบการดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการจัดทําและ
ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินที่ใชระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานที่ดิน พ.ศ. 2550 พรอมทั้งกําชับพนักงาน
เจาหนาที่ผูมีหนาที่จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ใหตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนดําเนินการ 
จดทะเบียนหรือดําเนินการตามคําขอนั้น เมื่อเห็นวาถูกตองแลวใหจดทะเบียนหรือดําเนินการตามคําขอนั้นได 
พรอมท้ังปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินในคอมพิวเตอร ซึ่งจะสงผลตอการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูล
ทะเบียนที่ดิน ตัวชี้วัดที่ 3.1 จํานวนของการปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินประจําวันในรอบการประเมิน 
ตามโครงการคัดเลือกสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดนฯ 
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- ใหสํานักงานท่ีดินประชาสัมพันธการใชแอปพลิเคชันในการทําธุรกรรมที่ดิน เพื่อเปน
ชองทางใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวกขึ้น โดยเฉพาะการประชาสัมพันธในระดับทองถิ่นใหเขารวมประชุม
กํานัน ผูใหญบาน หรือการประชุมผูบริหารทองถิ่นดวยตนเอง เพื่อประชาสัมพันธ ใหความรู คําแนะนํา และใหบริการ
ประชาชน รวมทั้งใหเจาพนักงานท่ีดินอําเภอยังคงมีหนาที่ชวยเหลือนายอําเภอ โดยจะตองกําหนดวันปฏิบัติงาน 
ในสํานักงานที่ดินอําเภอดวย   

- ไดกําชับใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ตรวจสอบการดําเนินการใหเปนไป
ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินที่ใชระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานที่ดิน 
พ.ศ. 2550 และถือปฏิบัติตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท ๐๕๑๕.๓/ว ๑๗๐๕ ลงวันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๖ เรื่อง 
การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสตางสํานักงาน
แบบออนไลนอยางเครงครัด โดยใหความสําคัญในการบริหารจัดการ การควบคุม กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
ของเจาหนาที่ และรายงานผลการดําเนินงานพรอมปญหาอุปสรรค (ถามี) ใหกรมที่ดินทราบภายในวันที่ 10 
ของทุกเดือน ตามระยะเวลากําหนดในแผนปฏิบัติการโครงการตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 
ตรวจสอบภาพลักษณโฉนดที่ดิน เอกสารการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของกรมที่ดิน รวมทั้งไดกําชับเจาหนาที่ใหสอดสอง ดูแล ระมัดระวัง ตรวจสอบหนังสือแสดงสิทธิ
และเอกสารตาง ๆ ที่ผูขอนํามาแสดงดวยความรอบคอบ ตลอดจนประชาสัมพันธสรางความเขาใจกับผูรับบริการ 
เรื่องการนําหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินไปค้ําประกันการกูยืมเงินใหมาดําเนินการจดทะเบียนจํานองกับพนักงาน
เจาหนาที่ ณ สํานักงานที่ดิน และหากพบวามีการปลอมหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินในพื้นที่ใหดําเนินการตามหนังสือ
กรมที่ดิน ที่ มท 0515/ว 36036 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2545 และที่ มท 0719/ว 17215 ลงวันที่  
1 มิถุนายน 2542 และระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการดําเนินคดีอาญากับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับการกระทํา
ผิดอาญา พ.ศ. 2559 อยางเครงครัด  

(๒) งานบริการดานรังวัด   
 งานคางฝายรังวัด สวนใหญเปนงานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ที่อยูในมือ

ชางรังวัด โดยเฉพาะงานคางเกิน 30 วันนับจากนัดรังวัดวันแรก รวมทั้งงานคางกองกลาง ซึ่งสาเหตุสํานักงานที่ดิน
บางแหงชางรังวัดไมเพียงพอทําใหระยะเวลานัดรังวัดเกินเกณฑที่กําหนด คิวยาวบางแหง และสํานักงานที่ดิน
บางพื้นที่ เชน จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย และสุรินทร มีปญหาเรื่องหลักเขตที่ดิน และหมุดหลักฐานแผนที่
ไมเพียงพอตอการใชงาน เนื่องจากไดรับจัดสรรงบประมาณในการจัดสรางจากกรมที่ดินไมเพียงพอตอความตองการ 
เพราะในพื้นที่จังหวัดดังกลาวมีปริมาณงานรังวัดเปนจํานวนมาก ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความตองการใชหลักเขต 
และหมุดหลักฐานแผนที่ยอนหลัง ๓ ป ในภาพรวมของแตละจังหวัดพบวามีปริมาณความตองการใชเพิ่มมากขึ้น
ทุกป ซึ่งสํานักงานท่ีดินในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย และสุรินทร ไดดําเนินการแกไขปญหาการขาดแคลน
หลักเขตที่ดินดวยการจัดสรางหลักเขตเองเพ่ือใหมีจํานวนเพียงพอตอความตองการใชงาน หรือชางรังวัดตองไป
ทําการรังวัดตามวันที่นัดรังวัดไวกอน และนําหลักเขตที่ดินไปปกหลังจากไดรับจัดสรรเพื่อไมใหมีผลกระทบตอ
ประชาชน รวมทั้งอุปกรณ RTK, กลองไมเพียงพอ ซึ่งอยูระหวางสงซอม/เครื่องสํารองมีไมครบตามจํานวน เปนตน 

 ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
 - ใหทุกสํานักงานที่ดินบริหารจัดการในภาพรวมทั้งจังหวัดกับปญหาความไมสมดุล

ของอัตรากําลังชางรังวัดกับปริมาณงานและคิวรังวัด รวมทั้งขอใหดําเนินการรังวัด สอบเขต แบงแยกและ 
รวมโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส. ๓ ก.) ใหแลวเสร็จภายใน ๙๒ วัน ตามกําหนดแผนการ
พัฒนางานกรมที่ดิน ป 2565 และใหสํานักงานที่ดินจังหวัดสํารวจและรวบรวมขอมูลความตองการใชอยางตอเนื่อง  
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 - ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดบริหารจัดการงานรังวัดทั้งจังหวัด โดยงานคางในมือชาง
ไมใหเกิน 30 วันนับจากวันทําการรังวัดวันแรก และควบคุมคิวรังวัดไมใหเกิน 60 วัน รวมทั้งใหสํารวจความตองการ 
ใชหลักเขต/ความพรอมของอุปกรณเครื่องมืออยางตอเนื่องและใหจัดทําแผนงาน/โครงการเรงรัดสะสางงานคาง
ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการงานคางของสํานักงานที่ดิน พ.ศ. 2565  

(๓) กลุมงานวิชาการที่ดิน บางสํานักงานที่ดินยังคงมีความเสี่ยงจากงานคางกอนปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 เนื่องจากยังคงมีงานคางทุกประเภทที่ยังเคลื่อนไหวนอย ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของทุกสํานักงาน 
เกิดความลาชาจากการพิจารณาดําเนินการของหนวยงานภายนอก และระหวางการดําเนินการของเจาหนาที่ได
โดยงานคางสวนใหญเปนงานคางที่อยูในกระบวนการ ซึ่งภารกิจเกี่ยวของกับการพิจารณาความเห็นของหลาย
หนวยงาน เนื้องานคอนขางสลับซับซอน ตองดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวของรวมถึงงานนโยบาย
ของรัฐบาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย นโยบายกรมที่ดินที่ตองดําเนินการใหเปนไปตามหวงระยะเวลา  
ในบางเรื่องตองอาศัยการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น  

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
- ใหสํานักงานที่ดินเรงรัดงานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ของกลุมงานวิชาการที่ดิน 

ใหแลวเสร็จ โดยเฉพาะงานรองเรียน/รองทุกข ใหใชบัญชีแยกประเภทตามเหตุขัดของเปนเครื่องมือ และใหถือปฏิบัติ
ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการงานคางของสํานักงานที่ดิน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยเฉพาะการแจงเหตุขัดของใหผูขอทราบ ใหดําเนินการใหเปนไปตามมาตรา ๘, ๙ และ ๑๐ แหงพระราชบัญญัต ิ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยเครงครัดและชัดเจน 

- ใหเรงรัดดําเนินการไปตามเปาหมายของโครงการเรงรัดงานคางที่กลุมงานวิชาการที่ดิน
จัดทําขึ้นไวเปนเครื่องมือแกไขปญหางานคางและแนะนําใหมีหนังสือทวงถามเพื่อใหยอดงานคางลดลง และ 
ใหมีระบบติดตามงานคางอยางตอเนื่อง เพื่อใหความเสี่ยงที่มีอยูลดลงจนอยูในระดับที่ยอมรับได 

- กรณีมีประชาชนรองเรียน/รองทุกข ใหเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริงพรอมชี้แจงใหประชาชน
ทราบโดยดวน แลวแจงใหสํานักงานที่ดินที่รับผิดชอบรีบดําเนินการแกไขปญหาในเรื่องรองเรียนโดยเร็ว 

(๔) ฝายควบคุมและรักษาหลักฐานทางทะเบียนที่ดิน งานคางสวนใหญอยูในระดับ
ยอมรับไดหลายสํานักงานที่ดินไมพบประเด็นความเสี่ยงจากงานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เนื่องจาก 
ไมมีงานคางจัดเก็บหลักฐานที่ดิน และงานลงรูปแผนที่ในระวาง ยกเวนสํานักงานท่ีดินที่ยังคงมีงานคางลงรูปแผนที่
ในระวางเพียงเล็กนอยเทานั้นk 

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
- ใหสํานักงานที่ดินที่ยังมีงานคางลงรูปแผนที่ในระวาง เรงรัดดําเนินการใหเปนไป 

ตามเปาหมายของโครงการจัดเก็บเอกสารในฝายควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน เพื่อใหมีผลสําเร็จเพิ่มขึ้นและ
ใหความเสี่ยงที่มีอยูลดลง 

(๕) ฝายอํานวยการ   
- การเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ พบวาสํานักงานที่ดินสวนใหญยังอยูระหวาง

ดําเนินการกอหนี้ผูกพัน การเบิกจายเงินงบประมาณจึงยังไมคลื่อนไหวมากนัก  
- การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ภาพรวมการควบคุมการดําเนินงานดานการเงิน

และบัญชีอยูในระดับดี กรณีเงินมัดจํารังวัดคางบัญชี ๕ ป สํานักงานท่ีดินสวนใหญไดสํารวจ ประกาศเงินมัดจํา
รังวัดเกิน 5 ปและนําสงเปนเงินรายไดแผนดิน  
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- การยกเลิกใบเสร็จรับเงิน จากการสุมตรวจใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมและภาษีอากร
พบวา สํานักงานท่ีดินยังมีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินเดือนละหลายฉบับ สาเหตุจากคิดคาธรรมเนียม คํานวณภาษี
ผิดพลาดคลาดเคลื่อน คูสัญญาขอยกเลิก และผูขอไมประสงคจะดําเนินการตอ 

- การนําสงเงินฝากคลัง สํานักงานที่ดินบางแหงในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ ๑๓ มีปญหา
ในการสงเงินฝากคลังผานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เนื่องจากตามระเบียบจะตองนําสงเงินผานระบบ
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เทานั้น แตในพื้นที่สํานักงานที่ดินแหงนั้นไมมีธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ตองไปนําสงที่ธนาคารที่สาขาอําเภอใกลเคียงซึ่งมีระยะทางประมาณ ๗๐ กิโลเมตร (รวมระยะทาง 
ไปกลับประมาณ ๑๔๐ กิโลเมตร) แมจะมีสาขาของธนาคารในอําเภอที่ใกลที่สุดแตเปนพื้นที่ตางจังหวัดกัน  
ไมสามารถนําสงเงินไดเพราะตองสงเงินที่ธนาคารสาขาภายในจังหวัดเดียวกัน ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายในการเดินทาง
มานําสงเงินและเกิดความเสี่ยงในการเดินทางของเจาหนาที่ หากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการนําสงเงินจะเปนผลดีตอ 
การปฏิบัติราชการมากกวา     

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
- ใหเรงรัดดําเนินการกอหนี้ผูกพันโดยเฉพาะงบลงทุนทุกรายการ รวมทั้งเบิกจายเงิน

งบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ใหเปนไปตาม.Timeline.และเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
ทีก่รมบัญชีกลางกําหนด 

- ใหสํานักงานที่ดินจังหวัดสาขา/สวนแยก หากมีความประสงคจะขอรับการสนับสนุน
งบประมาณในการจัดซื้อ/จัดจาง วัสดุสํานักงาน วัสดุคอมพิวเตอร ครุภัณฑอื่น ๆ และปรับปรุง/ซอมแซมสํานักงาน 
ใหจัดทําโครงการความจําเปนพรอมใบเสนอราคา รายงานสํานักงานที่ดินจังหวัด เพ่ือรวบรวมรายงานกรมที่ดิน
ตอไป  

- ไดแจงใหสํานักงานท่ีดินจังหวัดทุกจังหวัด สํารวจครุภัณฑที่ชํารุดของสํานักงานท่ีดิน
จังหวัด สํานักงานที่ดินจังหวัดสาขา และดําเนินการจําหนายตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- ใหการเงินตรวจสอบ บ.ท.ด. ๕๙ กรณีมีเงินมัดจํารังวัดเหลือคืนผูขอมากกวา 
๑๐๐ บาท ใหทําหนังสือแจงผูขอมารับเงินโดยไมตองรอใหครบ ๕ ป จึงทําประกาศการคืนเงินใหประสาน 
ฝายรังวัดกลัดติดในเรื่องรังวัด และแจงฝายทะเบียนดําเนินการคืนเงินใหผูขอในวันที่มารับทราบผลการรังวัด
หรือดําเนินการแบงแยกใหเสร็จกอนเสนอเจาพนักงานที่ดิน เพื่อปองกันการรองเรียนที่อาจจะเกิดขึ้น 

- กรณีการบริการรับชําระคารังวัดผานระบบการรับชําระเงินกลางของบริการภาครัฐ 
(Easy Life by e–Payment) อาจทําใหสํานักงานที่ดินมีเงินสดไมเพียงพอสําหรับการถอนจายเงินมัดจํารังวัด 
และการคืนเงินใหแกผูขอกรณีการยกเลิกคําขอรังวัด ควรใหการเงินตรวจสอบเงินมัดจํารังวัดและวางฎีกาเบิก
เงินสดสํารองไว ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

- กรณีเจาหนาที่สอบสวนสิทธิยังไมชํานาญในการคิดคํานวณใหหัวหนางาน/หัวหนา
ฝายทะเบียนตรวจทานกอนเพื่อลดปริมาณการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน  

- การยกเลิกใบเสร็จรับเงินกรณีคูสัญญาขอยกเลิก ผูขอไมประสงคจะดําเนินการตอ 
ใหสํานักงานที่ดินเก็บ ท.ด. ๑ และบันทึกยกเลิกติดกลัดไวกับใบเสร็จรับเงิน เนื่องจากเรื่องดังกลาวผานกระบวนการ
สอบสวนและออกใบเสร็จรับเงินแลวเพื่อปองกันมีเหตุรองเรียนภายหลัง 

- ใหควบคุมการดําเนินงานดานการเงินและบัญชีอยางจริงจังและตอเนื่องตามแนวทาง
ระเบียบ คําสั่ง ของกระทรวงการคลังและกรมที่ดินกําหนด พรอมทั้งสรางกลไกการควบคุมอีกทางหนึ่ง เพ่ือปองกัน
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การทุจริตของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของอันอาจเปนเหตุสรางความเสียหายได และใหจัดทําคําสั่งมอบหมายการปฏิบัติงาน
ในระบบ GFMISsเพื่อเปนการควบคุมรหัสการเขาใชงานในแตละระบบ รวมทั้งสั่งการใหเรงดําเนินการใหเปนไป
ตามระเบียบที่เกี่ยวของเมื่อประกาศเงินมัดจํารังวัดครบใหผลักสงเงินฝากคลังเปนเงินรายไดแผนดิน 

- ไดเนนย้ําสํานักงานที่ดิน ใหความสําคัญการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล Digital Service 
ไดแก Line@ที่ดิน, e–LandsAnnouncement, การประชาสัมพันธ SmartLands Application ผานชองทางตาง ๆ , 
การใชระบบ e–QLands ในการใหบริการจองคิวจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและรังวัด ใหเปนไปตามกรอบ
การประเมินการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

- ปจจุบันมีบุคคลภายนอกมีพฤติกรรมปลอมโฉนดที่ดินเพื่อนําไปจํานําประกันการกูยืมเงิน
ในพ้ืนท่ีหลายจังหวัด จึงไดกําชับเจาหนาที่ใหสอดสอง ดูแล ระมัดระวัง ตรวจสอบหนังสือแสดงสิทธิและเอกสาร
ตาง ๆ ที่ผูขอนํามาแสดงดวยความรอบคอบ ตลอดจนประชาสัมพันธสรางความเขาใจกับผูรับบริการ เรื่องการนํา
หนังสือแสดงสิทธิในที่ดินไปค้ําประกันการกูยืมเงิน ใหมาดําเนินการจดทะเบียนจํานองกับพนักงานเจาหนาที ่ 
ณ สํานักงานที่ดิน และหากพบวามีการปลอมหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินในพ้ืนท่ีใหดําเนินการ ตามหนังสือกรมที่ดิน 
ที่ มท 0515/ว 36036 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2545 และที่ มท 0719/ว 17215 ลงวันท่ี 1 มิถุนายน 2542 
และระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการดําเนินคดีอาญากับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดอาญา พ.ศ. 2559 

- ความตองการสนับสนุนดานอัตรากําลัง มีสํานักงานที่ดินหลายแหงไมมีหัวหนาฝาย
อํานวยการและหัวหนางานการเงินและบัญชี ตองใหเจาพนักงานการเงินและบัญชีหรือเจาพนักงานธุรการ
ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายอํานวยการ อาจกอใหเกิดความเสียหายดานงานการเงินได เห็นควรบรรจุแตงตั้ง
ตําแหนงที่วางใหโดยดวน นอกจากนี้ฝายรังวัดสวนใหญไมมีเจาหนาที่ธุรการฝายรังวัดและผูชวยชางเขียนแผนที ่
ซึ่งมีหนาที่ในการพิมพหนังสือแจงเจาของที่ดินขางเคียง แจงสวนราชการภายนอก การเขียนโฉนดที่ดิน ทําให
การปฏิบัติงานของฝายรังวัดลาชาไมตอบสนองการบริการประชาชน เห็นควรจัดสรรงบประมาณในการจาง
เหมาบริการตําแหนงเจาหนาที่ธุรการฝายรังวัดและผูชวยชางเขียนแผนที่ใหสํานักงานที่ดิน 

ขอสังเกต สํานักงานที่ดินจังหวัดหลายแหงยังไมมีกรอบอัตรากําลังตําแหนงเจาหนาที่
พัสดุ เพื่อปฏิบัติหนาที่ดานพัสดุโดยตรง สนับสนุนใหอบรมการปฏิบัติงานดานพัสดุ และไดรับเงินประจํา
ตําแหนงอันเปนการสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาที่ 

2. โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) (สํานักจัดการที่ดินของรัฐ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :  
- เพื่อใหที่ดินมีแนวเขตที่ถูกตองตามกฎหมาย ตรวจสอบไดชัดเจนสามารถใชแกไขปญหา

การบุกรุก ลดขอพิพาทเกี่ยวกับแนวเขตที่ดินอันจะทําใหการดูแลรักษาและคุมครองปองกันเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ  

- เพื่อใหปรากฏรูปแปลงที่ดินในระวางแผนที่ 
- เพื่อปรับปรุงฐานขอมูลที่ดินของรัฐใหถูกตองเปนปจจุบัน 

เปาหมาย : จํานวน 300 แปลง เนื้อที่ 20,000 ไร 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดกระบี่ กาฬสินธุ เชียงราย เชียงใหม นครนายก 
นครปฐม นครศรีธรรมราช พะเยา พัทลุง พิษณุโลก เพชรบุรี ภูเก็ต ยโสธร ลพบุรี ลําปาง สงขลา และ 
จังหวัดสระบุรี  
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่ดินของรัฐที่ไดรับการรังวัดเพื่อออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับทีห่ลวง 

300 แปลง เนื้อที่ 20,000 ไร 
- ที่ดินของรัฐออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงแลว มีการดูแลและใชประโยชนอยางเหมาะสม

รอยละ ๘๐ 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตท่ีตรวจพบ : กรมที่ดินไดมีคําสั่งใหชางรังวัดลงพื้นที่ปฏิบัติหนาที่
ในพื้นที่เปาหมายของโครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 รวมกับชางรังวัดในพ้ืนท่ี ตั้งแตวันที่ 19 ธันวาคม ๒๕๖5 ถึงวันท่ี 30 กันยายน ๒๕๖6  
ซึ่งการปฏิบัติการรังวัดออกหรือตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง และวางผังแนวเขตการครอบครอง 
ที่สาธารณประโยชน จําเปนตองดําเนินการวางหมุดหลักฐานแผนที่โดยระบบดาวเทียมเพื่อรองรับการรังวัดตามโครงการฯ 
กรมที่ดิน จึงไดแตงตั้ งวิศวกรรังวัด กองเทคโนโลยีทําแผนที่ เปนผูควบคุมงานมีหนาที่ตรวจสอบและควบคุม 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่รังวัดโครงการดังกลาว ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน 2566 ซึ่งการดําเนินการ
โครงการฯ เปนการบูรณาการ/การประสานงานเพื่อตรวจสอบแนวเขตทับซอนกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
ทําใหตองใชเวลาและความรวมมือระหวางหนวยงาน ระวางแผนที่ที่ใชในราชการมีสภาพชํารุด เลอะเลือน และที่ดิน
สาธารณประโยชนไมอยูในหลักเกณฑออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงได รวมทั้งผูดูแลรักษาไมสามารถนํา 
ชี้แนวเขตที่ถูกตองได อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ เปนตน  ภาพรวมผลการดําเนินการเปนไปตาม 
Timeline (ขอมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖) รังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.)  
ได 70 แปลง (23.33%) เนื้อที่ 15,222-3-48 ไร (76.11%)  

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม 
- ใหสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก และอําเภอทุกแหงประสานผูดูแลรักษาที่ดิน

สาธารณประโยชน จัดเตรียมรายละเอียดของขอมูลแปลงที่ดินสาธารณประโยชนในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อเตรียม
ความพรอมในการยื่นคําขอรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 

- ใหเจาพนักงานท่ีดินจังหวัด ใหความสําคัญในการตรวจสอบขอมูลที่ดินสาธารณประโยชน
ที่ไมถูกตองตามสภาพพื้นที่จริง ควบคุม กํากับ ติดตามเรงรัดผลการดําเนินงานของชางรังวัดและเจาหนาที่
ปฏิบัติงานรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่โดยระบบดาวเทียมตามโครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญ
สําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ใหเปนไปตามเปาหมาย   

- กําชับใหสํานักงานที่ดิน กํากับ ติดตามเรงรัดผลการดําเนินงานของชางรังวัดตามโครงการ
รังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ใหเปนไปตามเปาหมาย 

3. โครงการจัดที่ดินเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม (สํานักจัดการที่ดินของรัฐ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :   

3.๑ กิจกรรม : จัดที่ดินทํากินและท่ีอยูอาศัยใหกับประชาชนที่ยากจน 
- การสนับสนุนการดําเนินงานจัดที่ดินโครงการหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง 

(อพป.) โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง พ.ศ. ๒๕๒๒ 
มาตรา 6 กําหนดใหเปนหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง (อพป.) เปนการจัดตั้งโดยยึดพื้นที่ที่มี
สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคง   
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เปาหมาย : จํานวนแปลงที่ดินที่ประชาชนไดรับการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัย 
2,100 แปลง ครอบคลุมในพื้นที่ทุกจังหวัดที่มีสาธารณประโยชนหรืออยูในหลักเกณฑ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดสระแกว บุรีรัมย และจังหวัดเชียงราย 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่ดินที่ประชาชนไดรับการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัย ๒,100 แปลง 
- ประชาชนไดรับการจัดที่ดินมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : การดําเนินการโดยหนวยจัดที่ดิน ตัวอยางเชน 

หนวยจัดที่ดินฯ ตําบลเขาคอก อําเภอประโคนชัย ตําบลสําโรงใหม อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 
มพีื้นที่ดําเนินการ ตําบลเขาคอก อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ดําเนินการจัดทําสาธารณูปโภคในพื้นที่บาน
เขาคอก หมูที่ 1 และตําบลสําโรงใหม อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย  ดําเนินการจัดทําสาธารณูปโภคในพื้นที่
บานสันติสุข หมูที่ 10 และบานสันติสุข หมูที่ 14  

ผลการดําเนินงาน : ขณะเขาตรวจ ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2565 ถึงวันที่ 28  
กุมภาพันธ 2566 

- ตําบลเขาคอก อําเภอประโคนชัย ไดงานสํารวจรังวัดทําแผนที่การถือครองที่ดิน
รังวัดแปลงที่อยูอาศัย จํานวน 100 แปลง เนื้อที่ จํานวน 67-1-76 ไร และรังวัดแปลงที่เกษตรกรรม จํานวน 
30 แปลง เนื้อที่ 282-3-47 ไร คิดเปนรอยละ 61.90 ของงานรังวัดทั้งหมดกอสรางถนน (ขึ้นรูปคันทาง) 
ถนนกวาง 7.00 เมตร ผิวจราจรกวาง 5.00 เมตร ความสูง 0.50 เมตร ไดระยะทางประมาณ 9.00 กิโลเมตร 
คิดเปนรอยละ  44.86 ของระยะทางทั้งหมด วางทอระบายน้ํา/การลงลูกรัง อยูระหวางดําเนินการจัดซื้อ 

ปญหาอุปสรรค : ภาพรวมทุกหนวยจัดที่ดินฯ มีปญหาเกี่ยวกับเครื่องจักรกลขนาดหนัก
และเครื่องจักรกลขนาดเบาประจําหนวยจัดที่ดินสวนใหญเปนเครื่องจักรกลรุนเกาใชงานมานานหลายสิบป บางคัน
ชํารุดไมสามารถหาอะไหลทดแทนได เนื่องจากไมมีตัวแทนจําหนายหรือไดเลิกกิจการไปแลว จึงจําเปน 
ตองดัดแปลงอะไหลทดแทน จากการปฏิบัติงานของหนวยจัดที่ดินฯ ดําเนินการไปดวยความเรียบรอย 
ประชาชนมีความพึงพอใจและคาดวาเมื่อสิ้นโครงการฯ จะไดผลงานตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม กําชับใหดําเนินการดวยความระมัดระวัง ใชความรอบคอบ 
และยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางที่กรมที่ดินกําหนดโดยเครงครัด หากมีขอขัดของและมีปญหาประการใด
แจงกรมที่ดินทราบ 

3.๒ กิจกรรม : สนับสนุน คทช. จังหวัดในการจัดที่ดินทํากินใหชุมชนตามนโยบายรัฐบาล 
เปาหมาย : ดําเนินการสํารวจแปลงทีด่ินที่ประชาชนเขาทําประโยชนหรือ/และอยูอาศัย

ในที่ดินตามนโยบายรัฐบาล จํานวน 4,800 แปลง 
ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
พื้นที่ดําเนินการ : ดําเนินการในพื้นที่ที่ไดรับมอบจากคณะอนุกรรมการจัดหาที่ดิน 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- ดําเนินการสํารวจแปลงที่ดินที่ประชาชนเขาทําประโยชนหรือ/และอยูอาศัยในที่ดิน

ตามนโยบายรัฐบาล จํานวน 4,800 แปลง 
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ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : คทช. จังหวัดไมสามารถดําเนินการไดเต็ม
ประสิทธิภาพเนื่องจากปจจัยภายนอก รวมทั้งหนวยงานเจาของพื้นท่ีสงขอมูลพ้ืนที่โครงการไมครบถวน บางแหง
ไมมีขอบเขตแปลงยอยและรายชื่อผูครอบครอง เพื่อนํามาจัดทําขอมูลและแผนที่สงให คทช. จังหวัดใชใน 
การสํารวจจัดคนลงพื้นที่ ขณะตรวจราชการบางพื้นที่ขอมูลในพื้นที่แตกตางกับหนวยงานในพื้นที่และอยู
ระหวางสํารวจรายชื่อตามหลักเกณฑของนิคมสรางตนเอง เปนตน ซึ่งผลการดําเนินงานสะสม ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2566 ดําเนินการได จํานวน 4,875 แปลง คิดเปน 101.56%  

ขอเสนอผูตรวจราชการกรม ใหสํานักงานที่ดินในพื้นที่ดําเนินการทุกแหง 
ใหความสําคัญในบทบาทของคณะอนุกรรมการฯ ที่ตนรับผิดชอบ เพื่อการขับเคลื่อนบรรลุตามเปาหมายและ
หากมีขอขัดของในกระบวนการขับเคลื่อนอยางไร ใหรายงานกรมที่ดินทราบ เพื่อจะไดชวยกันหาแนวทางแกไข 
พรอมทั้งกําชับใหเรงรัด ติดตาม ใหคําแนะนํา/คําปรึกษาในการปฏิบัติงานของ คทช. จังหวัด 

4. โครงการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยใหกับประชาชนที่ยากจน (สํานักจัดการที่ดินของรัฐ) 
กิจกรรม : บริหารจัดการการใชประโยชนที่ดินของรัฐ เพื่อแกไขปญหาความยากจน 
วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :   
- การดําเนินการตามโครงการบริหารจัดการการใชประโยชนในที่สาธารณประโยชนที่มีการบุกรุก

เพื่อขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท เปนการดําเนินการโดยเริ่มจากราษฎรในพื้นที่ที่บุกรุกในที่สาธารณประโยชน
ยอมรับวาบุกรุกและไมโตแยงกรรมสิทธิ์ โดยอําเภอ องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) จะเปนผูสํารวจและคัดเลือก
แปลงที่สาธารณประโยชนมาจัดทําโครงการภายในปงบประมาณ โดยกรมที่ดินไมมีฐานขอมูลผูบุกรุกที่สาธารณประโยชน
เพื่อปรับปรุงฐานขอมูลที่ดินของรัฐใหถูกตองเปนปจจุบัน 

เปาหมาย : จํานวนแปลงที่ดินที่ประชาชนไดรับการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัย 1,0๐๐ แปลง 
ครอบคลุมในพื้นที่ทุกจังหวัดที่มีสาธารณประโยชนหรืออยูในหลักเกณฑ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดกาฬสินธุ จันทบุรี ตาก นครราชสีมา นครสวรรค บุรีรัมย ปตตานี

ยะลา  และจังหวัดชัยนาท 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่ดินที่ประชาชนไดรับการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัย 1,0๐๐ แปลง  
- ประชาชนไดรับการจัดที่ดินมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
ประเด็นปญหา/ขอสังเกตท่ีตรวจพบ : การจัดทําสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ในพื้นที่จังหวัด

บุรีรัมย ภาพรวมการดําเนินการโครงการเปนไปตาม Timeline และเปาหมายตามแผนงาน เชน หนวยจัดที่ดิน
โครงการบริหารจัดการใชประโยชนในที่ดินสาธารณประโยชนที่มีการบุกรุก เพื่อขจัดความยากจนและพัฒนา
ชนบทตําบลโคกตูม อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ดําเนินการ 2 หมูบาน โดยดําเนินการจัดทํา
สาธารณูปโภคในที่ดินสาธารณประโยชนแปลง “ที่ทําเลเลี้ยงสัตวโคกเพ็ด” ตามหลักฐานทะเบียนที่ดิน
สาธารณประโยชน ซึ่งไดประกาศหวงหามโดยนายอําเภอประโคนชัย เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2473 เนื้อที่
ประมาณ 2,500–0–00 ไร ไดดําเนินการรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงพรอมกับรังวัดผังแบงแปลง
แลวเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2565 - 28 กุมภาพันธ 2566 
ประกอบดวย กอสรางถนน (ขึ้นรูปคันทาง) ถนนกวาง 8.00 เมตร ผิวจราจรกวาง 6 เมตร ความสูง 0.60 เมตร 
ไดระยะทางประมาณ 9.00 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 46.15 ของระยะทางทั้งหมด ขุดสระน้ําไดจํานวนปริมาตร
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ทั้งหมด 21,960 ลูกบาศกเมตร คิดเปนรอยละ 60.00 ของปริมาตรทั้งหมดและวางทอระบายน้ํา/การลงลูกรัง 
อยูระหวางดําเนินการจัดซื้อ 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม ใหทําการสํารวจแปลงที่สาธารณประโยชนที่มีความเหมาะสม
และอยูในหลักเกณฑที่จะนํามาเขารวมโครงการ เพื่อจะไดดําเนินการจัดสงโครงการใหกรมที่ดินพิจารณาตั้งแต
ตนปงบประมาณ และใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและกฎหมายโดยเครงครัด หากมีปญหาอุปสรรค 
ใหแจงกรมที่ดินทราบ 

5. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :  
๑. เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐบาล ในดานการสรางความมั่นคง  

ลดความเหลื่อมล้ําในการถือครองที่ดิน และสรางรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
๒. เพื่อเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินใหแกประชาชนที่มีที่ดินตามหลักฐานใบจอง, หนังสือ

รับรองการทําประโยชน (น.ส. ๓, น.ส. ๓ ก, น.ส. ๓ ข), น.ค. 3, กสน. 5 และที่ดินที่ไมมีหลักฐานที่อยูใน
หลักเกณฑที่สามารถออกโฉนดที่ดินไดตามประมวลกฎหมายที่ดิน รวมถึงที่ดินที่ประชาชนไดแจงตําแหนงที่ดิน
ตามโครงการ “บอกดิน” โครงการ “บอกดิน 2” และโครงการ “บอกดิน 3”  

3. เพื่อใหประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิในที่ดินและการใชประโยชนในที่ดิน รวมทั้ง 
ลดปญหาขอพิพาทในเรื่องแนวเขตที่ดิน ทั้งระหวางเอกชนกับเอกชน และเอกชนกับรัฐ อันจะทําใหเกิดความ
สงบเรียบรอยในสังคม 

4. เพื่อใหประชาชนมีโฉนดที่ดินซึ่งเปนเอกสารสิทธิในที่ดินที่มีแนวเขตที่ชัดเจน ไดรับ 
การยอมรับและเชื่อถือเปนหลักประกันความมั่นคงในกรรมสิทธิ์และการถือครองที่ดิน 

เปาหมาย : ดําเนินการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน จํานวน 14,000 แปลง 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส และสงขลา (อําเภอนาทวี จะนะ เทพา 
สะบายอย) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่เดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน ใหแก ประชาชน จํานวน 14,000 แปลง 
- ประชาชนที่ไดรับการออกโฉนดที่ดินมีความพึงพอใจในการใหความเสมอภาคและความมั่นคง

ในการถือครองโฉนดที่ดิน ไมนอยกวารอยละ 80 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : การดําเนินโครงการเปนไปตาม Timeline และ
แผนงานที่กําหนด และมีผลการเดินสํารวจ 7,618 แปลง ผลการลงนาม 2,932 แปลง และผลการแจก 
2,325 แปลง ปญหาขอสังเกตอยูในระดับที่สามารถควบคุมไดและสามารถบริหารจัดการใหสําเร็จไดตาม
เปาหมาย 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดติดตาม แกไขปญหาอุปสรรค 
วิเคราะห ประเมินผล และประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปนไป
ตามเปาหมายของโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 
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6. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ใหครอบคลุมทั่วประเทศ (สํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
๑. เพ่ือเดินสํารวจรังวัดออกโฉนดที่ดิน ตามมาตรา 58, 58 ทวิ แหงประมวลกฎหมายที่ดิน 

ใหแก ประชาชนที่ยังไมมีหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดินและสอบเขตที่ดิน ตามมาตรา 69 แหงประมวล
กฎหมายที่ดิน เพื่อพัฒนาระบบการรังวัดและทําแผนที่ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยการรังวัดทําแผนที่ชั้นหนึ่ง
ดวยการนําเทคโนโลยีการรังวัดระบบโครงขายการรังวัดดวยดาวเทียมแบบจลน (RTK GNSS Network) มาใช 

2. เพื่อใหประชาชนไดรับโฉนดที่ดินที่มีรูปแปลงในโฉนดที่ดินมีความถูกตองไดมาตรฐาน
ระดับสากล และมีความชัดเจนในเรื่องแนวเขตที่ดินเปนการลดปญหาขอโตแยงพิพาทเรื่องแนวเขตที่ดิน 
ของราษฎร โดยการรังวัดทําแผนที่ชั้นหนึ่งดวยการนําเทคโนโลยีการรังวัดระบบโครงขายการรังวัดดวย
ดาวเทียมมาหาคาพิกัดตําแหนงที่ดินบนหลักเขตที่ดินในการปฏิบัติโครงการฯ เพื่อสรางระบบแผนที่และ 
การรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหมีความถูกตอง ไดมาตรฐานระดับสากล 

3. เพื่อการสํารวจขอมูลตําแหนงที่ดินที่ประชาชนเขาครอบครองทําประโยชนโดยไมมีหนังสือ
แสดงสิทธิตามกฎหมาย 

4. เพื่อจัดทําฐานขอมูลตําแหนงที่ดินที่ประชาชนเขาครอบครองทําประโยชนโดยไมมีหนังสือ
แสดงสิทธิตามกฎหมายใหอยูในรูปแบบขอมูล Digital เพื่อการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ 

เปาหมาย : ดําเนินการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน รวม 66 จังหวัด จํานวน 38,000 แปลง 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดเชียงราย นาน พะเยา เชียงใหม แพร ลําปาง ลําพูน ตาก อุตรดิตถ 
พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี ลพบุรี ชัยนาท สิงหบุรี อางทอง 
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สระแกว ปราจีนบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด หนองคาย 
นครพนม สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย มุกดาหาร กาฬสินธุ ขอนแกน อํานาจเจริญ ยโสธร รอยเอ็ด 
มหาสารคาม ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ อุบลราชธานี บึงกาฬ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี 
นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา พัทลุง 
ตรัง สงขลา สตูล  

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่เดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหแกประชาชน 

จํานวน 38,000 แปลง 
- ประชาชนมีความพึงพอใจกับความเชื่อมั่นในรูปแปลงโฉนดที่ดินที่มีความถูกตองตรง 

ตามมาตรฐานระดับสากล ไมนอยกวารอยละ 80 ประชาชนที่ไดรับการออกโฉนดที่ดินมีความพึงพอใจ 
ในการใหความเสมอภาคและความมั่นคงในการถือครองโฉนดที่ดิน ไมนอยกวารอยละ 80 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :   
๑. จากการตรวจเยี่ยมการดําเนินการตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินในพื้นที่ที่ม ี

ไดกําชับใหสํานักงานที่ดินวางแผนการรังวัดใหแลวเสร็จตามเปาหมายของจํานวนแปลงที่ไดรับมอบหมาย และ
สงฝายทะเบียนเพื่อประกาศออกโฉนดที่ดินตรวจสอบและบันทึกเสนอเจาพนักงานที่ดินลงนามในโฉนดที่ดิน 
ใหแลวเสร็จ ภายในปงบประมาณนั้น ๆ เพราะในรอบปที่ผานมาฝายรังวัดดําเนินการแลวเสร็จ แตสงงานถึง 
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ฝายทะเบียนพิจารณาดําเนินการตอเกือบสิ้นสุดปงบประมาณทําใหเจาพนักงานที่ดินไมสามารถลงนามในโฉนด
ที่ดินและแจกโฉนดที่ดินไดในปนั้น ๆ  

สํานักงานที่ดินไดสะทอนปญหาอุปสรรคจากการดําเนินโครงการที่ผานมาในภาพรวม ดังนี้ 
๑) ชางรังวัดในสํานักงานที่ดินบางแหง เสนอวาควรจะมีความชัดเจนในเรื่องการบันทึก

เสนอเจาพนักงานที่ดินวาควรจะดําเนินการ เชนเดียวกับการรังวัดเฉพาะรายหรือไม หรือใหดําเนินการ แบบการเดิน
สํารวจตามโครงการเดินสํารวจตามปกติ เพราะมาตรฐานตางกัน บางสํานักงานที่ดินเจาพนักงานที่ดินใหดําเนินการ
เชนเดียวกับการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย เชน การรายงานการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายใหบันทึกใน ร.ว. ๓ 
ซึ่งการเดินสํารวจไมไดใช ร.ว. ๓ แตใช ร.ว. ๔๐ ในการบันทึกเสนอ และไมใชตนราง แตใชลงระวางดูจาก
ระวาง เปนตน 

๒) การเบิก - จายเงิน การถอนจายเงินมัดจํารังวัด นอกจากกรมที่ดินสงแบบฟอรม  
ใหสํานักงานที่ดินแลว ควรมีตัวอยางการเขียนกรอกขอความใหสํานักงานไวดวย 

๓) เดินสํารวจเขาไปในแปลงที่ดินที่ไดรับมอบหมายในพื้นที่แลวพบวา มีแปลงที่ดิน
ขางเคียงไดแจงขอมูลบอกดินเชนเดียวกันแตคนละครั้ง (บอกดิน, บอกดิน ๒, บอกดิน ๓) จะเดินสํารวจ        
ไปในคราวเดียวกันไดหรือไมอยางไร 

๔) ปญหาการตรวจสอบรูปแผนที่จากกรมที่ดิน หลังจากสงใหกรมที่ดินพิจารณา  
ไดมีการครอบรูปในแผนที่แลวสวนใหญจะทับที่ดินแปลงขางเคียง ครอบรูปแลวเหลื่อมล้ําเล็กนอย ซึ่งขางเคียง 
ที่เปนบุคคลธรรมดา รับรองเขตครบและในพื้นที่จริงไมทับซอนกัน ไดรับรองเขตแลว ควรจะวางหลักเกณฑ 
ใหสํานักงานที่ดินตรวจสอบ เพราะวากรมที่ดินบอกเพียงแตวาครอบรูปแลวทับแปลงขางเคียงควรหาทางออก
ใหสํานักงานที่ดิน จะไดไมเกิดความลาชา ทั้งนี้ ทางสํานักงานที่ดินไดใหความคิดเห็นวาควรมีทางออก เชน  

- ใหตรวจสอบจากระวาง ๑ : 4,000 ถาไมทับใหดําเนินการตอไป 
- ครอบรูปแผนที่ในระวางทับที่ดินแปลงขางเคียง ไมควรใช เพราะในงานสนาม

สํานักงานที่ดินไดตรวจสอบในพื้นที่จริงแลวไมทับ ยกเวนทับที่ดินสาธารณประโยชน 
๒. การประกาศพื้นที่ดําเนินการบางระวางไมครอบคลุมการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน 

ตามมาตรา 58 แหงประมวลกฎหมายที่ดิน และการประกาศแตละระวางระบุเพียงตําบลเดียว ทําใหไมสามารถ
ดําเนินการไดเต็มระวาง และไมสามารถแกไขปญหาใหเจาของที่ดินได 

๓. งานคางแจกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน ในภาพรวมของสํานักงาน
ที่ดิน มีงานคางสวนใหญอยูระหวางแจงผูขอมารับโฉนดที่ดิน เชน สํานักงานที่ดินสาขา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
7 แหง มีงานคางจํานวน 249 แปลง สวนใหญอยูระหวางแจงผูขอมารับโฉนดที่ดินและรอผลการตรวจสอบ 
จากสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

๔. สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานในชวงเดือนเมษายนได 

ภาพรวมความสําเร็จของการดําเนินโครงการฯ  มีผลการเดินสํารวจฯ โดยศูนยเดินสํารวจฯ 
จํานวน 15,982 แปลง /สํานักงานท่ีดินดําเนินการเอง จํานวน 808 แปลง  ผลการลงนามโดยศูนยเดินสํารวจฯ 
จํานวน 1,852 แปลง /สํานักงานที่ดินดําเนินการเอง จํานวน 3 แปลง ผลการแจกโฉนดโดยศูนยเดินสํารวจฯ 
จํานวน 505 แปลง /สํานักงานที่ดินดําเนินการเอง จํานวน  -  แปลง 
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ขอเสนอแนะผูตรวจราชการกรม  
- ขอใหผูอํานวยการศูนย/เจาหนาที่เรงรัดตรวจสอบ ดําเนินการออกเอกสารสิทธิที่ดิน

ใหแกประชาชนดวยความถูกตองเปนธรรมโดยยึดกฎหมายเปนหลัก อยาใหเกิดกรณีเรียกรับเงินจากราษฎร 
หรือออกเอกสารสิทธิโดยมิชอบเปนอันขาด หากมีอุปสรรคปญหาใดๆเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ไมวาจะเปน 
ขอกฎหมายหรือขอเท็จจริงที่ยังไมกระจางชัดเจน หรือกรณีที่เกิดจากการขมขูคุกคามจากผูมีอิทธิพล 
ใหออกเอกสารสิทธิโดยมิชอบ ขอใหพิจารณาดวยความรอบคอบระมัดระวัง อยาเพิ่งดวนสรุปหรือตัดสินใจ 
โดยพลการ ควรนําเรื่องปรึกษาหารือหรือรายงานใหผูบังคับบัญชาพิจารณาตามลําดับชั้น เพื่อมิใหเกิด 
ความเสียหายใด ๆ แกราชการ/ประชาชนและในการประชุมประจําเดือนสํานักงานที่ดิน ขอใหศูนยเดินสํารวจฯ 
รายงานขอมูลการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรค (ถามี) ใหที่ประชุมทราบดวย เพื่อจะไดชวยกันขับเคลื่อน
ผลสัมฤทธิ์ใหบรรลุผลสําเร็จ  

- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก กําหนดพื้นที่ตามระวางแผนที่ใหสอดคลอง
กับเปาหมายที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการแกไขปญหาอุปสรรค วิเคราะห ประเมินผล ประสานกับหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ สนับสนุนขอมูลหลักฐานที่ดินดานการทะเบียน การรังวัดที่ดิน พื้นที่ดําเนินการ เพื่อให 
การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยางรวดเร็วทั่วถึง ตามนโยบายของกรมที่ดิน หากติดขัด 
ในขั้นตอนใดใหรายงานกรมที่ดิน 

- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ติดตาม แกไขปญหาอุปสรรค วิเคราะห ประเมินผล ประสานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนขอมูลหลักฐานที่ดินดานการทะเบียน การรังวัดที่ดินพื้นที่ดําเนินการ เพื่อให 
การดําเนินงานของศูนยอํานวยการเดินสํารวจฯ บรรลุวัตถุประสงคและเปนไปตามเปาหมายของโครงการอยางรวดเร็ว
ทั่วถึงตามนโยบายของกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ใหชัดเจน และสําหรับจังหวัด เชน จังหวัด
กาฬสินธุดําเนินการ เดินสํารวจโดยสํานักงานที่ดิน ไดแนะนําและสั่งการใหเจาพนักงานที่ดินและหัวหนาฝายรังวัด 
วางแผนกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในการรังวัดและการพิจารณาของฝายทะเบียนใหแลวเสร็จ เปนไป 
ตามเปาหมายและสามารถแจกโฉนดที่ดินใหกับผูขอไดภายในกําหนดระยะเวลาของโครงการฯ 

7. การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน
จากหลักฐาน ส.ค.1 คางดําเนินการ (สํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :  
- แกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนจากหลักฐาน ส.ค.1 

ที่ยื่นคําขอไวภายในวันที่ 8 กุมภาพันธ 2553 เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและลดขอรองเรียน 
- เรงรัดงานคางฝายรังวัดในการนัดรังวัดและสงเรื่องใหฝายทะเบียนเรงรัดงานคางฝายทะเบียน 
- มีหนังสือสอบถาม/เตือนหนวยงาน 
- เรงรัดเรื่องที่ตองเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
- กรณีมีหนังสือแจงผูขอและไมสามารถดําเนินการไดใหสั่งจําหนายคําขอ 
- กรณีที่ดินไมอยูในหลักเกณฑการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินใหสั่งยกเลิกคําขอ 
- กรณีที่ดินอยูในหลักเกณฑการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน ใหสั่งออกโฉนดที่ดินหรือ

หนังสือรับรองการทําประโยชน 

เปาหมาย : แกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนจากหลักฐาน 
ส.ค. 1 ที่คางดําเนินการ ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ 2553 และปริมาณคําขอคางดําเนินการลดลง 
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ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดเชียงราย นาน พะเยา เชียงใหม แมฮองสอน แพร ลําปาง ลําพูน  
อุตรดิตถ พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค ลพบุรี ชัยนาท อุทัยธานี สิงหบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี นครนายก สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สระแกว 
ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
หนองคาย นครพนม  สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย มุกดาหาร กาฬสินธุ ขอนแกน อํานาจเจริญ ยโสธร 
รอยเอ็ด มหาสารคาม  ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ อุบลราชธานี บึงกาฬ ชุมพร ระนอง  
สุราษฎรธานี  นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา ภูเก็ต พัทลุง ตรัง ปตตานี สงขลา สตูล นราธิวาส ยะลา 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- ปริมาณคําขอคางดําเนินการลดลงไมนอยกวารอยละ 50 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : 
การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน 

จากหลักฐาน ส.ค. ๑ คางดําเนินการ พบขอสังเกตในบางสํานักงานที่ดินมีปริมาณงานคางที่มีอยูจริงไมสอดคลองกับ
บัญชีงานคาง สาเหตุงานคางสวนใหญอยูระหวางรอผลการตรวจสอบจากสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม/
หนวยงานอื่น ๆ และอยูระหวางการดําเนินการของเจาหนาที่ เชน สํานักงานที่ดินสาขา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
7 แหง ดําเนินการเสร็จเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 42.28 ของคําขอออกโฉนดท่ีดิน มีงานคางรวมทั้งสิ้น 7,768 ราย  
ในภาพรวมของสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก จังหวัดบุรีรัมยดําเนินการเสร็จเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 58.48 
ของคําขอออกโฉนดที่ดินมีงานคาง รวมทั้งสิ้น 12,514 ราย เปนงานคางระหวางดําเนินการของฝายทะเบียน 
7,311 ราย และระหวางดําเนินการของฝายรังวัด 5,203 ราย สาเหตุ ส.ค. 1 คางดําเนินการเนื่องจากผูขอยังไมมี
การชี้ระวางและสอบสวนสิทธิ และอยูระหวางรอผลการตรวจสอบจากสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม/
หนวยงานอื่น ๆ และอยูระหวางการดําเนินการของเจาหนาที ่

ขอเสนอแนะผูตรวจราชการกรม  
- ใหฝายรังวัดและฝายทะเบียนของทุกสํานักงานท่ีดิน พิจารณาดําเนินการแกไขปญหาคําขอ

ออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนจากหลักฐาน ส.ค.๑ ที่ยื่นคําขอไวภายในวันที่ ๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๓ 
ใหแลวเสร็จตามเปาหมายของโครงการติดตามความคืบหนาการบริหารจัดการ ส.ค.๑ ที่ตกคางโดยมิใหลาชา
เกินสมควร โดยใหฝายรังวัดและฝายทะเบียนนําคําขอมาพิจารณาดําเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ
คําสั่ง หนังสือเวียนโดยเครงครัด เพ่ือใหทุกคําขอมีการขับเคลื่อนและพิจารณาดําเนินการอยางไมชักชา หากคําขอ 
ที่เปนงานคางอยูในฝายรังวัดใหเรงรัดโดยการนัดรังวัด เพื่อสงใหฝายทะเบียนดําเนินการ และหากคําขอที่เปนงานคาง
อยูในฝายทะเบียน ใหมีหนังสือแจง/สอบถาม/เตือน หรือเรงรัดดําเนินการเรื่องที่ตองเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
ในกรณีที่ดินไมอยูในหลักเกณฑการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินไดใหพิจารณาสั่งยกเลิกคําขอ หรือหากกรณีที่ดิน
อยูในหลักเกณฑที่สามารถออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินไดใหพิจารณาดําเนินการออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรอง
การทําประโยชนตอไป แลวแตกรณ ี
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8. โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพื่อการจดทะเบียนออนไลนทั่วประเทศ  
8.1 กิจกรรม : นําเขาขอมูลที่ดินเพื่อการจดทะเบียนออนไลน (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
 - มีฐานขอมูลเอกสารสิทธิ สารบบที่ดินในสํานักงานที่ดินในรูปแบบดิจิทัล และฐานขอมูล 

ภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดิน เพื่อนําขอมูลไปใชเพื่อประกอบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
และการรังวัดไดดวยความรวดเร็ว สะดวก มีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย : ขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิ เอกสารการจดทะเบียนที่ถูกนําเขาในระบบ
สารสนเทศ  

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินจังหวัด ไดแก ระยอง ฉะเชิงเทรา ชลบุรี  จันทบุรี  

ตราด นครนายก นครปฐม นครราชสีมา 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
- จํานวนแปลงที่ดินที่ถูกนําเขาขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและสารบบที่ดิน 

เพื่อการจดทะเบียนออนไลน จํานวน 4.8420 ลานแปลง 
- ขอมูลที่ดินที่ถูกนําเขาในระบบสารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :  
- ภาพรวมการนําเขาขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและสารบบของสํานักงานที่ดิน ไดนําเขา

ภาพลักษณเอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียนเมื่อมีการทํานิติกรรม เพื่อเตรียมรองรับการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมออนไลนตางสํานักงานในอนาคต ซึ่ งไดตรวจสอบฐานขอมูลทะเบียนที่ดินของสํานักงานที่ดิน 
ในบางพื้นที่ เชน จังหวัดบุรีรัมย และสุรินทร พบวาแมสํานักงานท่ีดินมีผลการเชื่อมโยงขอมูล ๓ สวน ไดครบถวน
ไมนอยกวารอยละ ๙๙ และมีการปรับปรุงขอมูลทะเบียนที่ดินเปนปจจุบัน แตขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิ 
ที่มีการจดทะเบียนในแตละวัน โดยการนําเขาขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและภาพลักษณทางทะเบียน (เอกสารและ
สัญญาตาง.ๆ) ที่จดทะเบียนรายวันยังนําเขาไมเปนปจจุบันเนื่องจากมีปริมาณงานจํานวนมากทําใหไมสามารถ
นําเขาวันตอวันไดทัน 

- ไดเขาตรวจหองปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร (หอง Server) สํานักงานที่ดินในบางพื้นที่
มีหองปฏิบัติการฯ (หอง Server) ไดติดตั้งอุปกรณอยูในหองการเงิน ซึ่งเจาหนาที่ไดชี้แจงวาขณะนี้อยูระหวาง
หาผูรับเหมาเขามาดําเนินการติดตั้งกั้นหองใหเปนสัดสวน แตเนื่องจากสํานักงานที่ดินมีพื้นที่คอนขางจํากัด  
จึงยังไมมีผูรับเหมารายใดอยากเขามาดําเนินการในสวนนี้ สวนสํานักงานที่ดินอื่น ๆ สวนใหญไดติดตั้งเครื่อง
สลับเวลาการทํางานของเครื่องปรับอากาศแบบอัตโนมัติ (Timer Switch) ไวเรียบรอยแลว  

- ภาพรวมผลการเชื่อมโยงมีทะเบียน รูปแปลง และภาพลักษณ ไดรอยละ ๙๙ ขึ้นไป  
ไดกําชับใหเจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินฯ ดําเนินการใหเปนปจจุบัน เพื่อใหฐานขอมูลทั้ง ๓ ฐาน สามารถเชื่อมโยง
กันไดรอยละ ๑๐๐ ไดเนนย้ําใหสํานักงานทุกแหงใหความสําคัญในการตรวจสอบการเชื่อมโยงฐานขอมูลที่ดิน 
และการปรับปรุงแกไขฐานขอมูลที่ดินดิจิทัลในระบบคอมพิวเตอรใหมีความถูกตองครบถวน 

- ใหสํ านักงานใหความสําคัญการนําเขาขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรั งวัด 
ของสํานักงานที่ดินในพื้นที่ โครงการใหมีความครบถวนถูกตองสามารถรองรับการจัดทําสํานักงานที่ดิน
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมีฐานขอมูลดานที่ดินครบทั้ง ๓ ประเภท เนื่องจากจะสงผลตอการจดทะเบียนสิทธิและ 
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นิติกรรมออนไลนตางสํานักงานท่ีดินและจะสามารถบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อใหสามารถใหบริการ 
แกภาคธุรกิจและประชาชนไดเบ็ดเสร็จ 

- ใหทําลายเอกสารสารบบที่ดิน ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการทําลายเอกสาร
เกี่ยวกับที่ดิน พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อใหปริมาณเอกสารในสารบบที่ดินสํานักงานที่ดินมีจํานวนลดลง และเตรียมความพรอม
ดานขอมูลเอกสารสําหรับการนําเขาขอมูลสารบบที่ดินและหองชุดรองรับการจดทะเบียนตางสํานักงานสํานักงานที่ดิน
แบบออนไลน 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม 
๑. ใหเรงทําลายเอกสารในสารบบที่ดิน ซึ่งครบอายุการเก็บรักษาตามระเบียบกรมที่ดิน 

วาดวยการทําลายเอกสารเก่ียวกับที่ดิน พ.ศ. ๒๕๕๓ ใหปริมาณเอกสารในสารบบที่ดินของสํานักงานที่ดินมีจํานวน
ลดลง และเตรียมความพรอมดานขอมูลเอกสารสําหรับการนําเขาขอมูลสารบบที่ดินและหองชุดรองรับ 
การจดทะเบียนตางสํานักงานที่ดินแบบออนไลน 

๒. ใหเจาพนักงานที่ดินและหัวหนาฝายทะเบียนกําชับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหความสําคัญ
ในการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน (จดทะเบียน) ใหหมดทุกรายการทุกวัน เพื่อใหมีฐานขอมูล 
ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน และใหรายงานใหเจาพนักงานท่ีดินจังหวัดทราบเปนประจําทุกสิ้นวัน หากจดทะเบียน
ประจําวันในระบบคอมพิวเตอรไมครบถวนจะสงผลกระทบและเกิดความเสียหายในหลายดานเปนอยางมาก  ดังนี้ 

 - ปริมาณงานเกิดงานเสร็จไมครบ ทําใหกรมที่ดินไมสามารถตรวจสอบและ 
ใชปริมาณงานเกิดงานเสร็จในการทํางบเดือนจากระบบคอมพิวเตอรได  

 - ทําใหการพิจารณากรอบอัตรากําลังไมเปนไปตามปริมาณงานเกิดที่แทจริง 
 - ชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยูของผูถือกรรมสิทธิ์ในฐานขอมูลทะเบียนที่ดินไมถูกตอง ซึ่งจะสง 

ผลกระทบกับการตรวจสอบกรรมสิทธิ์ทั่วประเทศมีความผิดพลาดและเกิดความเสียหายได  
 - การแจงหมายขางเคียงของฝายรังวัดไมถูกตองสงไมถึงผูถือกรรมสิทธิ์ที่แทจริง 

ไมถูกตองตามระเบียบกฎหมายและถูกเพิกถอนได  
 - การเชื่อมโยงระหวางฐานขอมูลที่เชื่อมกับรูปแปลงไมถูกตองตรงตามตําแหนงที่ดิน

ที่แทจริง  
 - การจดทะเบียนออนไลนลาชา 

๓. ใหสํานักงานที่ดินใหความสําคัญในการนําเขาขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและ
สารบบของสํานักงานที่ดิน โดยจะตองนําเขาภาพลักษณเอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียนทุกครั้งที่ม ี
การทํานิติกรรม รวมทั้งทําการสแกนสารบบประจําวันใหเปนปจจุบัน เพื่อรองรับการจดทะเบียนสิทธิและ 
นิติกรรมออนไลนตางสํานักงานในอนาคต    

๔. ในเขตตรวจราชการที่ 14 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมที่ดินกําหนดใหสํานักงานที่ดิน
ในจังหวัดอุบลราชธานี ประกาศเปนสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสในเดือนกุมภาพันธ 2566 จึงไดแนะนําและ 
สั่งการ ใหทุกสํานักงานที่ดินในจังหวัดอุบลราชธานี ศึกษา ทําความเขาใจระเบียบกรมที่ดิน วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส สํานักงานท่ีดินอิเล็กทรอนิกสตางสํานักงาน
แบบออนไลน และสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสทั้งระบบ พ.ศ. 2564 รวมทั้งคูมือปฏิบัติงานของพนักงาน
เจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสฯ ซึ่งกรมที่ดินไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติไวอยางชัดเจน 
สําหรับสํานักงานท่ีดินท่ียังไมไดเปนพ้ืนท่ีเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดแนะนําใหทุกสํานักงานที่ดิน 
ใหความสําคัญในการนําขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและสารบบของสํานักงานที่ดิน โดยจะตองนําเขา
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ภาพลักษณเอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียนทุกครั้งที่มีการทํานิติกรรม รวมทั้งทําการสแกนสารบบ
ประจําวันใหเปนปจจุบัน การนําเขาขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดินใหมีความครบถวน
ถูกตองสามารถรองรับการจัดทําสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีฐานขอมูลดานที่ดินครบทั้ง ๓ ประเภท 
เนื่องจากจะสงผลตอการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลนตางสํานักงานที่ดินและจะสามารถบูรณาการ
ขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อใหสามารถใหบริการแกภาคธุรกิจและประชาชนไดเบ็ดเสร็จ 

๕. ไดกําชับใหสํานักงานท่ีดินปรับตัวและปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติราชการ เพ่ือรองรับ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 มาตรา 7 ไดเพิ่มชองทางใหผูขออนุญาต
สามารถเลือกยื่นคําขออนุญาต รวมถึงนําสงเอกสารหลักฐานหรือสําเนาเอกสารหลักฐานประกอบคําขออนุญาตตอ
ผูอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได และใหถือวาการยื่นคําขออนุญาตนั้นเปนการชอบดวยกฎหมายแลว 
และเจาหนาที่ของรัฐจะปฏิเสธไมรับการขออนุญาตนั้นเพียงเพราะเหตุที่ผูขออนุญาตไดยื่นโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสมิได และสามารถยื่นไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมเวนวันหยุดราชการ รวมทั้งใหศึกษา ทําความเขาใจ
และถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 อยางเครงครัด 

๖. ไดกําชับและกํากับเจาหนาที่ผูมีหนาที่ดูแลหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร (หอง 
Server) ใหปฏิบัติตามคําแนะนําการดูแลหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร และขอปฏิบัติการเขาหองควบคุม
ระบบคอมพิวเตอรอยางเครงครัด เพื่อไมใหหองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และอุปกรณเครือขายที่มีมูลคา
สูงเสียหาย 

๗. ใหทุกสํานักงานที่ดิน ศึกษา ทําความเขาใจ เตรียมความพรอมเปนสํานักงานที่ดิน
อิเล็กทรอนิกสและใหความสําคัญในการนําเขาขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิ สารบบของสํานักงานที่ดิน  
โดยจะตองนําเขาทุกครั้งที่มีการทํานิติกรรมและทําการสแกนสารบบประจําวันใหเปนปจจุบัน รวมทั้งการนําเขา
ขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานท่ีดินในพื้นท่ีโครงการใหมีความครบถวนถูกตองสามารถรองรับ
การจัดทําสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมีฐานขอมูลดานที่ดินครบทั้ง ๓ ประเภท เนื่องจากจะสงผลตอ 
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลนตางสํานักงานท่ีดิน และจะสามารถบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน 
เพ่ือใหสามารถใหบริการแกภาคธุรกิจและประชาชนไดเบ็ดเสร็จ รวมทั้งเนนย้ําการทําลายเอกสารในสารบบท่ีดิน
อยางสม่ําเสมอ 

8.๒ กิจกรรม : นําเขาขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดิน (สํานักมาตรฐาน
และสงเสริมการรังวัด) 

 วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : เพื่อใหมีฐานขอมูลดานที่ดินครบทั้ง 3 ประเภท 
สงผลตอการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลนตางสํานักงานที่ดิน และสามารถบูรณาการขอมูลระหวาง
หนวยงานเพื่อใหสามารถใหบริการแกภาคธุรกิจและประชาชนไดเบ็ดเสร็จ 

 เปาหมาย : ขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดที่ถูกนําเขาในระบบสารสนเทศ 

 ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปราจีนบุรี  สระแกว และจังหวัดเพชรบุรี 

 ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
 - จํานวนแปลงที่ดินที่นําเขาขอมูลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดิน 

จํานวน 9.9200 ลานแปลง 
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 - จํานวนไฟลภาพลักษณหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดินที่นําเขาและใชงานใน
ระบบสารสนเทศ จํานวน 7 ลานไฟล/ภาพ 

 - รอยละของสํานักงานที่ดิน (จากทั้งหมด 29 สํานักงาน) ที่สามารถใชงานหลักฐาน
การรังวัดในระบบสารสนเทศ 

 ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :  ไดติดตามความพรอมเรื่องสถานที่ หองจัดเก็บ
ตนรางและหลักฐานการรังวัดวา มีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย พรอมใหบริษัทผูรับจางเขาปฏิบัติงาน และ
ภาพรวมไดติดตามการจัดเก็บหลักฐานการรังวัดของสํานักงานที่ดินวามีการจัดเก็บเปนหมวดหมู แยกเปนแฟม/
กลองตามระเบียบ มีการจัดทําบัญชีคุมหลักฐานการรังวัด (ร.ว. 48 ค) และบัญชีคนหาหลักฐานการรังวัด (ร.ว. 72 ก) 
ถูกตองตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการแกไขและจัดเก็บหลักฐานการรังวัดเฉพาะรายในระวางแผนที่ระบบพิกัด
ฉากยูทีเอ็ม พ.ศ. 2530 อยางไรก็ตามมีขอสังเกตบางสํานักงานที่ดินรูปแปลงในระวางไมถูกตอง ไมตรงตามตําแหนง
หรือไมตรงกับรูปแผนที่ตามเอกสารสิทธิ โดยภาพรวมการเชื่อมโยงที่ดินขอมูลรูปแปลงที่ดินมีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากเดิม 

 ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม  
 - ใหจัดทําโครงการพี่สอนนองในการสอนงานเจาหนาที่ที่ยายมาใหม หรือไดรับการบรรจุ

ใหม เพื่อใหสามารถศึกษา ทําความเขาใจการนําเขาขอมูลและลงระวางไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 - เรงรัดการดําเนินการในสวนของการนําเขาขอมูลไมครบถวน โดยใหฝายรังวัด 

ไดตรวจสอบขอมูลรูปแปลงที่ดินใหถูกตองอยูเสมอ และตรวจสอบการนําเขารูปแปลงเปนประจําทุกวัน เมื่อพบ 
การทับซอนของรูปแปลง ดําเนินการรายงานผูบังคับบัญชา เพื่อแจงหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแกไข 
ใหถูกตองเปนปจจุบัน 

9. โครงการติดตามการใชงานระบบใหบริการดิจิทัล (Digital Service) (สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : เพื่อการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานใหบริการ
ประชาชน ซึ่งประกอบดวย Line.@ที่ดิน, e-LandsAnnouncement, e-Qlands.(ระบบจองคิวยื่นคําขอ 
จดทะเบียนและนิติกรรม และการรังวัดทางอินเทอรเน็ต), SmartLands Mobile Application 

เปาหมาย : ปริมาณการใชงาน การเพิ่มเพื่อนที่เปนประชาชนที่มาติดตอสํานักงานที่ดิน
ผานชองทางและระบบตาง ๆ ของกรมที่ดิน ตั้งแตการบริหารจัดการตอบขอซักถามใน Line @ที่ดิน การนําประกาศ
ของสํานักงานที่ดินที่เกิดขึ้นแตละวันเขาสูระบบ จํานวนคิวที่มีการยื่นมาในระบบและดําเนินการเรียบรอยและ
ปริมาณผูดาวนโหลดใชงานเพิ่มมากขึ้น 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : 
จํานวนเพื่อน/การตอบ/ระยะเวลาในการตอบกลับ จํานวนประกาศที่นําเขาระบบ จํานวนคิว

ที่สามารถดําเนินการไดเรียบรอยตามกําหนดเวลา และจํานวนผูดาวนโหลดติดตั้งใชงาน Application 
ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :   
- ไดติดตามการใชงาน การประชาสัมพันธใหประชาชนผูมารับบริการทราบ และการบริหาร

จัดการของสํานักงานที่ดินใหมีคุณภาพ รวมทั้งมีการตอบใน Line@ที่ดิน มีการใชงานระบบ การนําประกาศเขาระบบ 
มีการประชาสัมพันธใหประชาชนผูมารับบริการรับทราบ   
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ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม  

- ใหทุกสํานักงานที่ดิน ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรมที่ดิน ประกอบดวย Line @ที่ดิน, 
e–LandsAnnouncement,.e–QLands.(ระบบจองคิวยื่นคําขอจดทะเบียนและนิติกรรมและการรังวัด 
ทางอินเทอรเน็ต) และ SmartLands mobile Application 

10. โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข (E-Contacts DC) 
(กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ :  
1. รับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
๒. ใหคําแนะนํา ปรึกษาปญหาในประเด็นขอรองเรียนรองทุกข 
3. เปนศูนยบริการรวมตาม พ.ร.ฎ. การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

เปาหมาย : ขับเคลื่อนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : ประชาชนไดรับคําปรึกษาและแกไขปญหา
เรื่องรองเรียนรองทุกขไมนอยกวารอยละ 80 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :  ไดติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข และเรื่อง
ทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความเปนธรรมและฎีกาขอพระราชทานความชวยเหลือ ในระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข (E-Contacts) ของศูนยดํารงธรรมกรมที่ดิน พบวาสถานะ
จํานวนเรื่องรองเรียนรองทุกขในระบบ E-Contacts.DC.(งานคางดําเนินการ).ไมตรงกับบัญชีคุมงาน 
ของสํานักงาน/กอง อยางไรก็ตามหลายแหงไดมีการจัดการเรื่องจนเปนที่ยุติและเรงดําเนินการทําใหสัดสวน
ลดลงในระดับยอมรับได และสวนการปฏิบัติงานรองเรียน/รองทุกขดังกลาว  เจาหนาที่ไดเรงรัดดําเนินการและ
มีความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง   

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม  

- ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
และการแกไขปญหา โดยใหแสดงสถานะของเรื่องรองเรียน/รองทุกขในระบบ E-Contacts ใหถูกตอง ครบถวน 
เปนปจจุบัน กรณีเรื่องทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความเปนธรรมและฎีกาขอพระราชทาน 
ความชวยเหลือ โดยใหพิจารณาดําเนินการโดยเรงดวนหรือหาขอยุติใหไดโดยเร็วและถือปฏิบัติตามรูปแบบ
แนวทางและกรอบระยะเวลาตามที่สํานักงานองคมนตรีกําหนดอยางเครงครัด ตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 
๐๕๒๗.๓/ว ๒๕๖๕๘ ลงวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ตลอดจนกําชับเจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินใหปฏิบัติงาน
ดวยความระมัดระวัง รอบคอบ ถูกตองตามกฎหมาย อยาใหเกิดมีกรณีรองเรียนการปฏิบัติงาน และหากมีให
สกัดปญหาในพื้นที่สรางความรับรู ความเขาใจที่ถูกตองโดยเร็วและถือปฏิบัติตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 
๐๕๒๗.๓/ว ๒๔๓๐๒ ลงวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๒ เรื่อง แกไขปญหางานรองเรียนรองทุกขดานที่ดิน และ
รายงานผลการดําเนินการใหจังหวัดทราบ พรอมสําเนาใหกรมที่ดินทราบ  
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11. โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม (New Normal) ดวยมาตรฐานการใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ: เพื่อใหสํานักงานที่ดินไดทําการประเมินตนเอง 
พัฒนางานบริการใหสอดคลองกับชีวิตวิถีใหม (New Normal) และเตรียมความพรอมในการสมัครขอรับการรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 

เปาหมาย : สํานักงานที่ดินทุกแหงทั่วประเทศมีการปรับปรุงสํานักงาน และพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหสอดคลองกับชีวิตวิถีใหม (New Normal) ใหไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) สํานักงานที่ดินทุกแหงทั่วประเทศมีการปรับปรุงสํานักงาน และพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
สอดคลองกับชีวิตวิถีใหม (New Normal) ใหไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 พฤษภาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ :  
- จํานวนสํานักงานที่ดินที่สมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ

สะดวก ไมนอยกวารอยละ 60 หรือผานการคัดกรองเอกสารการสมัครฯ เขตตรวจราชการละ 1 สํานักงาน 
- ประชาชนมีความพึงพอใจตองานบริการของกรมที่ดิน ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : ไดตรวจประเมินความพรอมของสํานักงานที่ดิน
ในพ้ืนที่ เพื่อใหการแนะนํา สนับสนุน และเตรียมความพรอมในการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม 
- ไดแนะนําและสั่งการใหสํานักงานที่ดินที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ

ของศูนยราชการสะดวก (GECC) และสํานักงานที่ดินที่ไดรับการรบัรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ
สะดวก (GECC) (ลูกคาเกา) ซึ่งครบกําหนดระยะเวลารับรองฯ ๓ ป ไดศึกษาทําความเขาใจหลักเกณฑตามคูมือ
การขอรับรองมาตรฐานฯ ที่กรมที่ดินจัดทําขึ้น เพื่อเตรียมความพรอมสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สวนสํานักงานที่ดินใดที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
การใหบริการของสํานักงานท่ีดินแลว ก็ขอใหรักษามาตรฐานการใหบริการฯ ใหเปนไปตามหลักเกณฑมาตรฐาน
การใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) อยางเครงครัดตอไป 

12. โครงการคัดเลือกสํานักงานทีด่ินบริหารจัดการดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
1. เพื่อใหสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครและสาขาสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก

มีการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหมีความรวดเร็วโปรงใสสะดวกถูกตองสุจริตและเปนธรรม 
2. เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกของขาราชการใหปฏิบัติหนาที่โดยเห็นประโยชนของประชาชน

และของทางราชการเปนสําคัญ 
3. เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพสามารถแกไขปญหาและบริการ 

ใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
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4. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกเจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินที่ตั้งใจปฏิบัติงานดวยดตีลอดมา 

เปาหมาย : สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/สาขา สํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก
ไดรับการรับรองเปนสํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดน  

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 พฤศจิกายน 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร/สาขา สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ :  
- รอยละ 80 ของสํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา สํานักงานที่ดินจังหวัด และ

สํานักงานที่ดินจังหวัดสาขา/สวนแยก ผานเกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตท่ีตรวจพบ : ไดติดตามเพ่ือการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานที่ดินตามแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสู 
“สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ” ในการตรวจราชการรอบที่ 3 (ระหวางเดือนมิถุนายน – 
กันยายน 2566) ประกอบดวยการพัฒนา/แกไขใน ๕ ประเด็น ๙ ตัวชี้วัด ประกอบดวยการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบการจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูล
ทะเบียนที่ดินและการควบคุมคุณภาพของงานบริการ การเรงรัดงานบริการประชาชน การสนับสนุนงาน
นโยบายของกรมที่ดิน ใหคําแนะนําสํานักงานที่ดินในแตละเขตตรวจราชการในการดําเนินงานตามโครงการ 
สํานักงานที่ดินบริหารจัดการดีเดนเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคโครงการฯ  

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม 
ใหทุกสํานักงานท่ีดินไดพัฒนาแกปญหางานดานตาง ๆ ตามคําแนะนําของผูตรวจราชการ

ประจําเขตตรวจราชการ ในรอบการตรวจราชการท่ี 1 และ 2 เพ่ือพรอมรับการประเมินในรอบการตรวจราชการ
ตามตัวชี้วัดที่กําหนด ตอไป 

13. โครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
เพื่อพัฒนา รณรงค ปลูกฝงสรางจิตสํานึกใหบุคลากรของสํานักงานที่ดินทุกแหง

ตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลหองน้ํา หองสวม การรักษาความสะอาด 

กิจกรรม : 
- คัดเลือกสํานักงานที่ดินออกเปน ๒ กลุม คือ 

1. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสํานักงานที่ดินจังหวัด 
2. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขา และสํานักงานที่ดินจังหวัด สาขา/สวนแยก  
แตละกลุมแบงเปน 4 ภาค การประเมินแบงเปน 2 ครั้ง โดยเจาพนักงานที่ดิน

จังหวัดและผูตรวจราชการกรมที่ดิน 
- คณะกรรมการคัดเลือก 

1. สํานักงานที่ดิน ที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมระดับภาค ภาคละ 1 แหง/กลุม  
และระดับประเทศของแตละกลุม 

 2. สํานักงานที่ดิน ที่ไดรับรางวัลชมเชยระดับภาค ภาคละ 3 แหง/กลุม 
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เปาหมาย : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศทราบวิธีการดูแลรักษาความสะอาดหองน้ํา
ใหผานเกณฑมาตรฐานสวมระดับประเทศ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 พฤศจิกายน 2565 – 30 กันยายน 2566 
พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : หองน้ําของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ

ผานเกณฑมาตรฐานสวมระดับประเทศ อยางนอยรอยละ 80 
ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : 
กรมที่ดินไดพิจารณาโครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดิน 

ทั่วประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนของขวัญปใหมกรมที่ดิน ภายใตชื่อโครงการ “สํานักงานที่ดิน
ทั่วไทย สวมสะอาดนาใช ไดมาตรฐาน HAS” เปนโครงการสนับสนุน สงเสริมใหสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ  
มีการพัฒนา/ปรับปรุงหองน้ําใหเปนไปตามมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศ อันสงผลตอประชาชน 
ผูขอรับบริการมีสุขอนามัยที่ดีและเปนการเตรียมความพรอมในการสมัครเขารับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวกในประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับการตรวจประเมินและใหการรับรองจากเดิม
รับรองโดยผูตรวจราชการกรม เปลี่ยนเปนกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จากการตรวจติดตามในเบื้องตน 
พบวา บุคลากรสํานักงานที่ดินใหความรวมมือรวมใจ จัดเตรียมความพรอมอํานวยความสะดวก ใหสวมสะอาด 
นาใชตามแนวทางการใหบริการศูนยราชการสะดวก (GECC) มาอยางตอเนื่อง และพรอมพัฒนาแกปญหาเพื่อ
การบริการประชาชน ทั้งนี้ มีสํานักงานที่ดินบางพื้นที่ ไดประสานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/อําเภอ หรือ
ศูนยอนามัยในพื้นที่ใหความอนุเคราะหเขาตรวจประเมินรับรองมาตรฐานฯ และไดรับแจงวารอหนังสือสั่งการ
จากตนสังกัดเปนหนังสือกอน อยางไรก็ตามหลายแหงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/อําเภอ ไดเขาตรวจประเมิน
และรับรองมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศใหแกสํานักงานที่ดินแลว และอยูระหวางสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด/อําเภอ ออกใบรับรองใหแกสํานักงานที่ดิน ทั้งนี้ ผูตรวจราชการกรมที่ดินทุกเขตออกตรวจประเมินผล
หองน้ําของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศตามเกณฑมาตรฐานสวมระดับประเทศ จํานวน 2 รอบ และพิจารณา
คัดเลือกสํานักงานที่ดินเปนการเบื้องตนเพื่อเสนอเขาประกวด 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม 
- ใหสํานักงานท่ีดินเตรียมความพรอมรับการประเมิน โดยหมั่นตรวจสอบและพัฒนา

ปรับปรุงหองน้ําใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะเรื่อง
ความปลอดภัยและเรื่องความสะอาดของหองน้ํา รวมทั้งคัดเลือกขอมูลความรูขาวสารเกี่ยวกับที่ดินที่สําคัญ
ติดตั้งในหองน้ําของสํานักงานที่ดิน เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนในพื้นที่รับทราบ เชน SmartLands 
Application การจองคิวยื่นคําขอจดทะเบียน และรังวัดผาน e-QLands การรับชําระเงินคาใชจายการรังวัด
ผานระบบการรับชําระเงินกลางของบริการภาครัฐ (e-Payment Portal of Government) เปนตน 

- ใหหมั่นตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงหองน้ํา ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสวม
สาธารณะระดับประเทศ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับโครงการประกวดหองน้ําสะอาดแหงปของสํานักงานที่ดิน 
ทั่วประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย ความสะอาดของหองน้ําสวน
สํานักงานที่ดินที่เคยไดรับรางวัล ใหบริหารจัดการรักษามาตรฐานใหคงสภาพ หรือยกระดับมาตรฐานใหดีขึ้น 
รวมทั้งคัดเลือกขอมูลความรูขาวสารเกี่ยวกับที่ดินที่สําคัญติดตั้งในหองน้ําของสํานักงานที่ดินเพื่อประชาสัมพันธ
ใหประชาชนในพื้นที่รับทราบและพรอมรับการประเมิน โดยประสานงานกับสาธารณสุขพื้นที่และรายงานผล/
แนบหลักฐานประกอบในระบบ google form ตามที่กรมที่ดินกําหนด 
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14. โครงการ Scan ปญหารับฟงความเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการดวย
ระบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย (กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
เพื่อเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ประชาชนผูรับบริการมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นตอการไดรับการใหบริการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใหบริการของบุคลากรสํานักงานที่ดิน
ใหยึดประชาชนเปนศูนยกลาง บริการดวยมิตรไมตรี ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับขับสู และอํานวยความสะดวก 

กิจกรรม 
- สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยกทั่วประเทศ จัดใหมี QR Code ระบบประเมิน

ความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย 
- กลุมพัฒนาระบบบริหาร/ผูชวยผูตรวจราชการกรมที่ดินประจําเขตตรวจราชการติดตาม

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ที่ไดรับจากระบบฯ นําเรียนผูตรวจราชการกรมที่ดินประจําเขตตรวจราชการ  
เพื่อพิจารณาสั่งการและแกปญหาตามความคิดเห็นหรือดําเนินการตามขอเสนอแนะ พรอมติดตามผล 
การดําเนินการของสํานักงานที่ดิน 

เปาหมาย : กรมที่ดินทราบความคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากประชาชนผูรับบริการและ
สามารถนําความคิดเห็น/ขอเสนอแนะดังกลาวไปพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใหบริการ 
ของบุคลากรสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ จํานวน 461 สํานักงาน ใหยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการใหบริการ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 สิงหาคม 2565 เปนตนไป 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ :  
- สํานักงานที่ดินสามารถจัดการหรือดําเนินการกับขอเสนอแนะของผูรับบริการที่ไดรับ

จาก QR.Code.ไดครบทุกเรื่องภายในกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด หรือไดมีการชี้แจงใหผูรับบริการ
ทราบ และไดรับความพึงพอใจ 

- ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานที่ดินไมนอยกวารอยละ 80 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : ไดติดตามการจัดใหมี QR Code ระบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย ประจําชองบริการทุกชองในฝายทะเบียน ฝายรังวัด
บริเวณที่มองเห็นชัดเจนไมนอยกวา 3 จุด และบริเวณอื่น ๆ ที่มองเห็นไดชัดเจนอีกไมนอยกวา 5 จุด  
เชน บริเวณจุดชําระเงิน หรือมุมขอมูลขาวสาร เปนตน 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม  กําชับ/แนะนํา/ติดตามผลการดําเนินงานหรือ 
การแกปญหาของสํานักงานที่ดิน ที่ไดจากระบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานที่ดินทั่วไทย 

15. โครงการความคิดสรางสรรคและการสรรคสรางนวัตกรรมการทํางานในยุคดิจิทัล 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
๑) เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคและการสรรคสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล 

รวมถึงกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมเพื่อยกระดับการบริการ ภายใตแนวคิด “คิดดี ทําดี มีนวัตกรรม” 
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๒) เพื่อคัดเลือกผลงาน/โครงการและขอเสนอแนวคิดเพื่อการพัฒนาที่มีความโดดเดน 
ดานนวัตกรรมการบริการ หรือมีการปรับปรุงระบบการทํางานสูยุคดิจิทัล และสามารถยกระดับการทํางานหรือ
การใหบริการได 

เปาหมาย : หนวยงานของกรมที่ดิน มีสวนรวมในการพัฒนาหรือคิดคนแนวทางที่จะ
สรางนวัตกรรมการบริการ ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน สามารถนําไปขยายผลสูการปฏิบัติหรือ
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดจริงในอนาคต 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 สิงหาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

พื้นที่ดําเนินการ : สํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ : นําสงผลงานอยางนอยเขตตรวจราชการละ ๑ 
ผลงาน/โครงการ หรือ ๑ แนวคิดเพื่อการพัฒนา 

ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ : กรมที่ดินไดมอบหมายผูตรวจราชการกรมที่ดิน
ประจําเขตตรวจราชการ พิจารณาคัดเลือกผลงาน/โครงการ/ขอเสนอแนวคิดเพื่อการพัฒนาที่สํานักงานที่ดิน
เสนอ เขตตรวจราชการละ 1 ผลงาน/โครงการ และ 1 ขอเสนอแนวคิดเพื่อการพัฒนา สงกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร เพื่อเสนอคณะกรรมการคัดเลือก โดยขณะเขาตรวจไดติดตามและสนับสนุนใหสํานักงานที่ดินไดคิดคน
นวัตกรรมและเสนอแนวคิดเพื่อการพัฒนาที่มีความโดดเดนดานนวัตกรรมการบริการ หรือมีการปรับปรุงระบบ
การทํางานสูยุคดิจิทัลและสํานักงานที่ดินไดใหความรวมมือฯ อยูระหวางคิดคนนวัตกรรมเพื่อสงเขาประกวดฯ 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม ใหเจาหนาที่ทุกกระดับไดพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

16. การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมที่ดิน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (กลุมงานจริยธรรมกรมที่ดิน) 

วัตถุประสงค/สาระสําคัญของโครงการ : 
๑) เพ่ือสงเสริมใหขาราชการมีคุณธรรม จริยธรรม เปนผูนําและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ในระบบราชการ 
๒) เพื่อสงเสริมใหขาราชการมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการพัฒนาตนตามหลัก

ธรรมาภิบาล ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและเปนแบบอยางที่ดีของการเปนผูมี
คุณธรรม จริยธรรม 

๓) เพื่อยกยองเชิดชูขาราชการผูมีคุณธรรมจริยธรรมดีเดนใหเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงตน 
๔) เพื่อสรางสรรคสังคมราชการกรมที่ดิน ใหตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม  

เปาหมาย : สงเสริมใหขาราชการ มีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือบริหารจัดการและดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ภาครัฐ 

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ เชิงปริมาณ/คุณภาพ :  
- รอยละ ๘๐ ของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ ไดรับการประเมินผลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมที่ดินในภาพรวม 
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ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ :  สํานักงานที่ดินทุกแหงไดใหความสําคัญกับ 
การปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตรสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมที่ดิน และมุงเนนใหเกิดความโปรงใส 
เปนธรรม เพ่ือใหการบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
และเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม กําชับใหขาราชการในสํานักงานที่ดินพัฒนาตน
ตามหลักธรรมาภิบาล ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและเปนแบบอยางที่ดี
ของการเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม 

17. โครงการของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อมอบใหประชาชน ประจําป 
พ.ศ. 2566 กระทรวงมหาดไทย ไดคัดเลือกโครงการ “บริการชําระคารังวัดงาย ๆ ใกลบานไดทุกที่ ทุกเวลา 
Easy.Life.by.e-payment”.เปนของขวัญปใหม เพื่อมอบใหประชาชน ประจําป  พ.ศ. 2566 พบวา 
ทุกสํานักงานที่ดิน ไดมีการประชาสัมพันธสรางการรับรูและความเขาใจสูประชาชน เปนการเพิ่มชองทาง 
ในการรับชําระเงินจากประชาชนและภาคธุรกิจเพิ่มขึ้น อํานวยความสะดวก ลดการใชเงินสด ลดระยะเวลา  
ลดขั้นตอน ลดคาใชจายในการเดินทาง ประชาชนไมตองเดินทางมาที่สํานักงานท่ีดินอีกครั้ง สามารถจายเงินมัดจํา
รังวัดได สนับสนุนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 
ผานระบบการรับชําระเงินกลางของบริการภาครัฐ ภาพรวมประชาชนเริ่มมีการใชบริการและมีแนวโนมเพิ่มขึ้น
เปนไปในทิศทางท่ีดี เนื่องจากสะดวก ลดระยะเวลา และคาใชจายในการเดินทางมาสํานักงานที่ดิน 

ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม ใหสํานักงานที่ดินประชาสัมพันธโครงการฯ  
ผานชองทางตาง ๆ เพื่อใหเขาถึงประชาชนอยางกวางขวางและแพรหลาย  
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                          การตรวจราชการกรณีพิเศษเรื่องรองเรียนรองทุกข 
 

ในชวงไตรมาสที่ 1 และ 2 ระหวางเดือน ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566  ผูตรวจราชการ
กรมที่ดินไดลงพ้ืนที่ตรวจติดตาม เรื่องรองเรียน/รองทุกข และสืบสวน สอบสวน เพื่อแสวงหาขอเท็จจริงในเรื่อง
ความเดือดรอน ไมเปนธรรมของผูรับบริการและเจาหนาที่ รวม 86 เรื่อง ดําเนินการแลวเสร็จ 80 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 93 แยกเปนประเภทของเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

๑. ขอใหปรับปรุงใหบริการและเสนอขอคิดเห็น จํานวน  44  เรื่อง 
(สวนใหญไมพึงพอใจพฤติกรรมการใหบริการ, ลาชา)   

๒. การออกเอกสารสิทธิ                จํานวน     19 เรื่อง 
๓. พฤติกรรมเจาหนาที่ จํานวน  19 เรื่อง 
๔. การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จํานวน    2 เรื่อง 
๕. อื่น ๆ (ขอตรวจสอบเนื้อที่ขาด, การขุด/ดูดทราย) จํานวน          2 เรื่อง 
                                                             รวมจํานวน         86      เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถิติการรองเรียน เรื่องรองเรียนจากประชาชนและขาราชการในสังกัด จําแนกเปนรายภาค ปรากฏ

วาจํานวนเรื่องรองเรียนมากสุด ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 28 เรื่อง รองลงมาเปนภาคตะวันออก 
จํานวน 21 เรื่อง ภาคกลาง จํานวน 14 เรื่อง ภาคเหนือ จํานวน 14 เรื่อง และภาคใต จํานวน 9 เรื่อง ตามลําดับ 

กรมที่ดินมีนโยบายแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขพรอมกับไดกําหนดมาตรการหรือแนวทาง 
การปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ และมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน/สงเสริม
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบ เฝาระวัง เพื่อสกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้ง
สรางระบบการควบคุม ปองกัน และติดตาม กํากับ ดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุน สงเสริม
ใหหนวยราชการในสังกัดรวมกันพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาฐานความรูเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ปรับปรุงภาพลักษณ อาคารสถานที่และอื่น ๆ โดยมีหนวยงานสวนกลาง อาทิ  
สํานักผูตรวจราชการกรมที่ดิน ศูนยดํารงธรรมกรมที่ดิน หนวยตรวจสอบภายใน และหนวยรับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการตาง ๆ และเจาพนักงานที่ดินจังหวัด คอยกํากับติดตาม รับฟงและแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  
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แนวทางแกไขปญหาของกลุมขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม (ขปส.) 

การลงพื้นที่ประชุม (Work Shop) เพื่อหาแนวทางการแกปญหาของกลุมขบวนการประชาชน
เพื่อสังคมที่เปนธรรม ตามที่ประชุมคณะอนุกรรมการแกไขปญหาที่สาธารณประโยชนและที่ดินเอกชนปลอย 
ทิ้งรางไดมีมติใหผูตรวจราชการกรมที่ดินประจําเขตพื้นที่รับผิดชอบเปนตัวแทนราชการสวนกลางรวมกับ
จังหวัดและหนวยงานในพื้นที่ และมีตัวแทน ขปส. รวมกันดําเนินการพิจารณากลั่นกรองประเด็นปญหา 
ขอเท็จจริง ประเด็นขอกฎหมาย แนวทางการแกไขปญหาเบื้องตนของกลุม ขปส.  

ภาพรวมการประชุมฯ เปาหมายในพื้นที่ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงราย ลําพูน และในพื้นที่
ภาคใต ไดแก จังหวัดภูเก็ต พังงา และสุราษฎรธานี รวม ๕ จังหวัด สรุปมติฯ โดยสังเขป ดังนี้ 

๑. ใหดําเนินการเรงรัดการประชุมคณะทํางานฯ ระดับอําเภอ และระดับจังหวัดในพื้นที่เปาหมาย
อยางสม่ําเสมอ เพื่อพิจารณาขอเท็จจริงใหเปนขอยุติ โดยขอใหมีตัวแทนภาคประชาชนเขารวมในการประชุมทุกครั้ง 
รวมทั้งใหคณะทํางานฯ เรงรัดการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการออกโฉนดที่ดินในพื้นที่โครงการ
จัดที่ดินผืนใหญวาเปนการออกโฉนดที่ดินเปนไปโดยชอบดวยกฎหมายหรือไม อยางไร แลวรายงานผล 
การดําเนินการใหกรมที่ดินทราบ โดยใหคณะทํางานฯ จัดประชุมอยางนอยเดือนละ ๒ ครั้ง และใหสํานักงานที่ดิน 
ดําเนินการจัดเตรียมขอมูลตามที่ผูแทนภาคประชาชนรองขอใหดําเนินการ เชน สารบบที่ดิน ใบไตสวน และแผนที่
ระวางภาพถายทางอากาศ เปนตน 

๒. กรณีที่เอกสารสิทธิออกจากหลักฐาน ส.ค.๑ ใหสํานักงานที่ดินตรวจสอบเพิ่มเติมตําแหนง
ของ ส.ค. ๑ แตละแปลงเพื่อใหทราบวา ส.ค. ๑ ฉบับใดเปนหลักฐานในการออกเอกสารสิทธิ แลวสงเรื่องใหกรมที่ดิน
โดยดวนภายใน ๓๐ วันนับแตวันไดรับแจงและใหสํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญเสนอเรื่องใหอธิบดีกรมที่ดิน
พิจารณา 

๓. กรณีที่ดินที่มีโฉนดที่ดินเขาสูกระบวนการพิจารณาของศาลและศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดแลว
ยอมเปนการผูกพันคูกรณี เมื่อศาลพิพากษาใหเพิกถอนโฉนดที่ดินและใหสิทธิแกผูครอบครองซึ่งเปนคูความ 
ในคดี หากที่ดินดังกลาวอยูในหลักเกณฑการออกโฉนดที่ดินที่จะสามารถออกโฉนดที่ดินไดก็ใหดําเนินการ 
โดยโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน  

๔. กรณีที่ราษฎรขอใหมีการจัดที่ดินทํากินในรูปแบบโฉนดชุมชน ใหรอหลักเกณฑเกี่ยวกับ 
การดําเนินการโฉนดชุมชนซึ่งอยูระหวางจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแหงชาติ สําหรับราษฎร 
ทีค่รอบครองทําประโยชนในที่ดินสาธารณประโยชน ซึ่งประสงคเขารวมโครงการบริหารจัดการการใชประโยชน 
ในท่ีดินสาธารณประโยชนที่มีการบุกรุก เพื่อขจัดความยากจนและพัฒนาชุมชน ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ 
นโยบายท่ีดินแหงชาติกําหนด ใหจังหวัดโดยอําเภอและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําโครงการสงใหกรมที่ดิน
เพ่ือพิจารณาอนุมัติจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการเพ่ือออกหนังสืออนุญาตใหราษฎรไดอยูอาศัยโดยถูกตอง
ตามระเบียบกฎหมายตอไป 

ตัวอยาง รายละเอียดผลการเขารวมประชุมหารือพรอมลงพื้นที่ (Work Shop) เพื่อหาแนวทาง แกไข
ปญหาของกลุมขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรมในพื้นที่ภาคเหนือ จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ดังนี้  

1) กรณีขอเรียกรองขอใหตรวจสอบและพิจารณานําที่สาธารณประโยชนบานดอยพระบาท 
ตําบลรอบเวียง อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มาใหชุมชนรอยพระบาทอยูอาศัยและทํากิน ซึ่งกรมที่ดินไดสงขอมูล
แผนที่และบัญชีรายชื่อผูครอบครองทําประโยชนในที่สาธารณประโยชนไปยังกรมปาไม เพื่อเสนอคณะอนุกรรมการ 
จัดหาที่ดินกําหนดเปนพื้นที่เปาหมาย ในการดําเนินการจัดที่ดินตามแนวทางของ คทช. ซึ่งขณะนี้อยูระหวาง
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การดําเนินการของกรมปาไม ซึ่งที่ประชุมมีมติใหคณะทํางานฯ ประสานกรมปาไม เพื่อติดตามความคืบหนา 
ในเรื่องดังกลาว 

๒) กรณีขอเรียกรองราษฎรบานดอยเทวดา หมูที่ ๑ ตําบลสบบง อําเภอภูซางจังหวัด
พะเยา เห็นวาที่ดินบริเวณที่  บริษัท เชียงคําฟารม จํากัด ออกโฉนดที่ดิน มีบางสวนออกทับทางน้ํา 
ซึ่งเปนสาธารณประโยชนโดยสภาพซึ่งเกิดขึ้นมานานแลว โดยตัวแทนราษฎรไดยืนยันวาไดใชประโยชนเพื่อใช
น้ําเพื่อการอุปโภคบริโภคและน้ําเพื่อการเกษตรกรรมมากอนท่ีบริษัทเชียงคําฟารม จํากัด จะอางกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน
ดังกลาว ซึ่งในคราวการประชุมคณะอนุกรรมการแกไขปญหาที่สาธารณประโยชนและที่ดินเอกชนปลอยทิ้งราง 
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2565 ที่ประชุมมีมติวา เนื่องจากประเด็นการเพิกถอนโฉนดที่ดิน
เลขที่ 11104 และ 11105 อยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองเชียงใหม ดังนั้น การดําเนินการเพิกถอน
หรือแกไข ตามมาตรา 61 แหงประมวลกฎหมายท่ีดิน ใหรอผลการพิจารณาของศาลปกครองจนกวาคดีจะถึงที่สุด
ซึ่งที่ประชุมมีมติ ขอใหจังหวัดติดตามผลคดีดังกลาวอยางตอเนื่อง เพื่อจะประกอบการพิจารณาดําเนินการ 
ในสวนที่เกี่ยวของตอไป                       
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การตรวจราชการแบบบูรณาการรวมกับผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ระหวางวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๔๖๕ – 31 มีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

 

การตรวจราชการแบบบูรณาการเปนการตรวจราชการรวมกับผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
และกรมในสังกัด ซึ่งประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
ไดมุงเนนตรวจติดตาม (๑) การจัดที่ดินเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม (๒) การพัฒนาระบบที่ดินและแผนที่
แหงชาติ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาประเทศและการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงและ
การควบคุมคุมครองที่ดินของรัฐ (3) การพัฒนาการบริหารสูองคกรดิจิทัล (4) การจัดที่ดินทํากินใหชุมชนภายใต
นโยบายที่ดินแหงชาติ (คทช.) 

โดยระหวาง 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 ผูตรวจราชการกรมที่ดินไดสนับสนุน
การจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหวางผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย/กรม และรวมพิจารณา
กรอบแนวทางการจัดทําแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพื่อจัดทําแผนการตรวจราชการประจําปใหสอดคลองโดยไมซ้ําซอนกันและเกิดการบูรณาการ 
รวมตลอดทั้งการกําหนดมาตรฐาน เครื่องมือในการตรวจติดตามของผูตรวจราชการใหเปนแนวเดียวกัน 
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได และกระทรวงมหาดไทยไดบรรจุแผนงาน/โครงการที่เปนภารกิจสําคัญของกรมที่ดิน
ไวในแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อันไดแก 
(๑) การจัดที่ดินเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม (๒) การพัฒนาระบบที่ดินและแผนที่แหงชาติ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการพัฒนาประเทศและการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงและการควบคุม
คุมครองที่ดินของรัฐ (3) การพัฒนาการบริหารสูองคกรดิจิทัล (4) การจัดที่ดินทํากินใหชุมชนภายใตนโยบายท่ีดิน
แหงชาติ (คทช.) และภาพรวมผูตรวจราชการกระทรวง ผูตรวจราชการกรมในสังกัดไดรวมตรวจติดตาม
แผนงาน/โครงการตามแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณฯ  
ซึ่งเปนไปตามเปาหมาย โดยเนนตรวจติดตามและกํากับดูแลใหแผนงาน/โครงการดําเนินการที่เปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีบรรลุวัตถุประสงคตามประเด็นนโยบายสําคัญของรัฐบาลและ
กระทรวงมหาดไทยเกิดผลสัมฤทธิ์ซึ่งจะนําไปสูความไววางใจของประชาชนที่จะไดรับประโยชนหรือมีสวนได
สวนเสียกับโครงการ รวมทั้งสนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกันของหนวยงานในพื้นที่ที่สามารถเชื่อมโยงไปสู
การเพิ่มมูลคาใหกับโครงการอ่ืน/หนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจ/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นนั้นเพื่อนําไปสูการบรรลุ
เปาประสงค (Margin) เดียวกัน 

ประเด็นขอสังเกตของผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย โดยสังเขป ดังนี้  
1. การแกไขปญหาความยากจนและพัฒนาคนทุกชวงวัย ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง  
ปญหาอุปสรรค ประชาชนไมมีเอกสารสิทธิในที่ดินทํากินทําใหไมสามารถเขาถึงสาธารณูปโภค 

ประเภทไฟฟา ประปา เนื่องจากพื้นที่ทํากินของประชาชนอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ การไฟฟาสวนภูมิภาค 
และการประปาสวนภูมิภาค จะเขาดําเนินการไดจะตองไดรับอนุญาตจากหนวยงานที่ดูแลพื้นที่  
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ผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไดชี้แจงใหทราบวาในพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ หรือที่สงวนหวงหาม
อื่นใดที่รัฐสงวนไวหากไมมีหลักฐานการแจงการครอบครองที่ดิน (ส.ค.1) กรมที่ดินไมสามารถดําเนินการ 
ออกเอกสารสิทธิใหกับประชาชนได เนื่องจากขัดกับหลักกฎหมาย โดยมีชองทางชวยเหลือประชาชนเพื่อบรรเทา
ความเดือดรอน โดยการจัดที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยใหชุมชนตามนโยบายของรัฐบาล คทช. ซึ่งขึ้นอยูกับ
หนวยงานที่มีอํานาจดูแลวาจะสงมอบพ้ืนที่ดังกลาวเพื่อนํามาดําเนินการตามโครงการ คทช. หรือไม ในสวนของ
โครงการ คทช. ที่ดําเนินการยังไมแลวเสร็จ ไดสั่งการใหสํานักงานที่ดินจังหวัด เรงรัดดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามเปาหมายเพื่อเปนการบรรเทาความเดือดรอนใหกับประชาชน  ทั้งนี้ จากการตรวจติดตามการดําเนิน
โครงการ คทช. ขณะเขาตรวจอยูระหวางตรวจสอบขอมูลรูปแปลง ขอมูลคุณสมบัติราษฎร /ตรวจสอบบุคคล
เพิ่มเติม ประกาศรับสมัครผูประสงคจะขอรับการจัดที่ดิน รวมทั้ง ส.ป.ก. อยูระหวางจัดตั้งเปนสหกรณการเกษตร 
อยูระหวางอําเภอตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติม อยูระหวางทบทวนแนวทางการจัดที่ดิน พื้นที่ราชพัสดุและ 
อยูระหวางคัดแยกรายชื่อผูสมัครเพื่อจัดสงใหอําเภอจัดลําดับความยากจน และพื้นที่ปาชายเลน เปนตน ทั้งนี้  
มีบางแหง การสํารวจแปลงที่ดินที่ผูครอบครองไมมีรายชื่อแตอยูในวงรอบแปลงที่ไดรับอนุมัติใหดําเนินการของ
คณะทํางานระดับอําเภอ และพื้นที่ปาชายเลน ซึ่งที่ประชุม คทช.จังหวัดไดพิจารณาคัดกรองคุณสมบัติและ
คัดเลือกราษฎรผูขอรับการจัดที่ดินทํากินใหชุมชนและมีมติใหเขารวมโครงการฯ 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไข  
ใหสํานักงานท่ีดินจังหวัดใหความสําคัญในบทบาทของคณะอนุกรรมการท่ีรับผิดชอบ โดยให

เรงรัดดําเนินการใหงานแลวเสร็จไดทันตาม Timeline และหากติดขัดในกระบวนการขับเคลื่อนใหแจงรายงาน
กรมที่ดินโดยเรงดวน  

2. การกําจัดขยะเปยกลดโลกรอน 
ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย แจงทุกอําเภอรณรงคใหประชาชนจัดทําถังขยะเปยก

ลดโลกรอนใหครบถวน 
ผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไดกําชับเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ดําเนินการและติดตาม

สํานักงานที่ดินสาขา/สวนแยก ใหมีการจัดทําถังกําจัดขยะเปยกใหครบถวนและตอเนื่องทุกสํานักงานดวย 
3. การบุกรุกที่สาธารณประโยชนและแนวทางแกไขปญหา  

ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ขอใหจังหวัดปรับปรุงทะเบียนที่สาธารณประโยชน 
ใหเปนปจจุบันโดยเฉพาะท่ีชายตลิ่ง ชายหาด ทุงเลี้ยงสัตว ที่รกรางวางเปลา และขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด
ประสานงานนายอําเภอและผูบริหารทองถิ่นในฐานะผูดูแลรักษาที่สาธารณประโยชนปกปายแสดงรูปแผนที่ที่
สาธารณะ เนื้อที่ ที่ตั้ง อาณาเขตติดตอและฐานความผิดกรณีบุกรุกครอบครองโดยผิดกฎหมาย 

ผูตรวจราชการกรมที่ดิน ไดชี้แจงใหหัวหนาสวนราชการและผูเขารวมประชุมทราบถึง
แนวทางการปองกันการบุกรุกที่สาธารณประโยชนที่ประชาชนใชประโยชนรวมกัน ทั้งมีการออกหนังสือสําคัญ
สําหรับที่หลวงแลว และที่ยังไมมีการออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง โดยไดชี้แจง ดังนี้ 

(1) กรณีที่สาธารณประโยชนมีการออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงแลว ขอใหอําเภอและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาและคุมครองปองกันใหจัดทําปายแสดง 
ใหประชาชนทราบวาที่ดินบริเวณดังกลาวเปนที่สาธารณประโยชนประเภทใด มีเนื้อที่เทาใด และแสดงแนวเขต
ใหชัดเจน เพื่อปองกันการบุกรุกที่สาธารณประโยชน กรณีที่แนวเขตไมชัดเจนก็สามารถยื่นคําขอรังวัด
ตรวจสอบแนวเขตที่สาธารณประโยชนตอสํานักงานที่ดินในพื้นที่นั้น ในสวนของที่สาธารณประโยชนที่ยังไมมี
การออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง ขอใหอําเภอ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น สํารวจที่สาธารณประโยชน
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ที่ยังมีการออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงที่ตกคาง แลวสงขอมูลดังกลาวใหแกสํานักงานที่ดินในพื้นที ่
เพื่อรวบรวมสงใหกรมที่ดินใชประกอบการของบประมาณในการรังวัดออกหนังสือสําหรับที่หลวงตอไป แตหาก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใดมีความจําเปนเรงดวนและมีงบประมาณก็สามารถนําหลักฐานการขึ้นทะเบียน
หรือการสงวนหวงหาม ยื่นคําขอรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงเปนการเฉพาะแปลงที่สํานักงานที่ดินได
โดยตรงได  

(2) การแกไขปญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน ขอใหอําเภอ และองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นสํารวจวามีที่สาธารณประโยชนแปลงใดที่มีประชาชนเขาไปบุกรุกเขาไปทํามาหากิน หรือเปนที่อยูอาศัย 
หากปรากฏวาประชาชนที่เขาไปทํามาหากินหรืออยูอาศัยเปนที่สาธารณประโยชนสําหรับประชาชนใชรวมกัน 
ที่ประชาชนเลิกใชรวมกันแลว ประชาชนที่บุกรุกไมโตแยงสิทธิในที่ดินดังกลาวและยอมรับวาเปนผูบุกรุกและ
เปนคนยากจนก็ใหดํา เนินการโครงการบริหารจัดการการใชประโยชน ในที่ดินสาธารณประโยชน  
เพื่อขจัดความยากจนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการอนุญาตใหประชาชนใชประโยชนในที่ดิน 
ของรัฐ พ.ศ. 2547 ในสวนของผูบุกรุกที่โตแยงสิทธิในที่ดินสาธารณประโยชนดังกลาว ขอใหพิจารณา
ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบกฎหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาพรวมผลการดําเนินการตามขอสั่งการ
(ระหวางวันที่ 

1. สรุปประเด็นการรายงานผลการดําเนินการตา

ดวยระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการตรวจราชการ พ
หนวยรับการตรวจรายงานผลดําเนินการตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม โดยรายงานตามแบบ สตร
ใหผูตรวจราชการกรมทราบ เพื่อเปนขอมูลใหผูตรวจราชการกรมใชในการบริหารจัดการหนวยรับการตรวจนั้น ๆ
ทั้งนี้ จากการตรวจราชการของผูตรวจราชการ
แตละแหงประสบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตางๆ หลายดานดวยกัน ผูตรวจราชการกรมในฐานะ
ผูแทนอธิบดีจึงมีหนาที่แนะนํา ชี้แนะ หรือสั่งการใหดําเนินการใด ๆ 
หรือดําเนินการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อถายทอดและเผยแพรเปนองคความรูโดยสังเขป 

 

ลําดับ ขอเสนอแนะ
 ดานระบบงานบริการ

1. แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดิน
ใหกับประชาชน 

 1.1 ฝายทะเบียน 
- ใหสํานักงานที่ดินทุกแหงกําหนดแนวทาง

หรือมาตรการในการทําลายเอกสารสารบบที่ดิน 
เพื่อใหปริมาณเอกสารในสารบบที่ดิน
สํานักงานที่ดินแตละแหง
การเตรียมความพรอมรองรับการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมของสําหรับ
อิเล็กทรอนิกสตางสํานักงานแบบออนไลน
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ภาพรวมผลการดําเนินการตามขอสั่งการ/ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกรม
ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566

สรุปประเด็นการรายงานผลการดําเนินการตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม

ดวยระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2555 หมวด 6 ขอ 
หนวยรับการตรวจรายงานผลดําเนินการตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม โดยรายงานตามแบบ สตร

เพื่อเปนขอมูลใหผูตรวจราชการกรมใชในการบริหารจัดการหนวยรับการตรวจนั้น ๆ
จากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกรมแตละเขตตรวจและในแตละคราวพบวาหนวยรับการตรวจ

แตละแหงประสบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตางๆ หลายดานดวยกัน ผูตรวจราชการกรมในฐานะ
ผูแทนอธิบดีจึงมีหนาที่แนะนํา ชี้แนะ หรือสั่งการใหดําเนินการใด ๆ เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี
หรือดําเนินการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการนี้จึงไดรวบรวมและประมวลมาเปนขอมูล
เพื่อถายทอดและเผยแพรเปนองคความรูโดยสังเขป ดังนี้ 

ขอเสนอแนะ/ขอสั่งการ ผลการนําไปปฏิบัตขิองหนวยรับการตรวจ

ดานระบบงานบริการ  

แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดิน  
 

สํานักงานที่ดินทุกแหงกําหนดแนวทาง
ทําลายเอกสารสารบบที่ดิน 

เพื่อใหปริมาณเอกสารในสารบบที่ดินของ
แตละแหงมีจํานวนลดลง และเปน

การเตรียมความพรอมรองรับการจดทะเบียน 
และนิติกรรมของสําหรับสํานักงานที่ดิน

อิเล็กทรอนิกสตางสํานักงานแบบออนไลน 

 
- แนวทางปฏิบัติของสํานักงานที่ดินแตละแหงในกรณีนี้ 
สวนมากจัดใหมีโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทําลาย
เอกสารสารบบที่ดินในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสมกับ
สถานการณของแตละแหง ทั้งนี้
ในสารบบที่ดิน เตรียมความพรอมสําหรับการนําเขาขอมูล
สารบบที่ดินและหองชุดในรองรับการจดทะเบียน
นิติกรรมของสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสตางสํานักงาน
แบบออนไลน โดยมีวิธีการจัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่เพื่อ
กํากับดูแลโดยเฉพาะ มีการกําหนด
ที่ดินอยางชัดเจน เชน กําหนดให
ดําเนินการคัดแยกเอกสารในสารบบที่ดินที่ครบกําหนดอายุ
การจัดเก็บในแตละวันกอนสงคืนสารบบที่ดินใหแกผูดูแลหอง
สารบบที่ดินหลังจากนั้นใหเจาหนาที่ดังกลาว
เปนบัญชีขอทําลายเอกสารฯ ในแตละเดือน เพื่อเสนอ
คณะกรรมการทําลายเอกสารฯ
กรมที่ดิน วาดวยการทําลายเอกสารเกี่ยวกับที่ดิน พ
โดยเมื่อดําเนินการทําลายเอกสารที่ เกี่ยวของเสร็จแล
ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้นเปนประจํา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

ของผูตรวจราชการกรม 
2566) 

มขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม 

ขอ 22 และ ขอ 23 ระบใุห
หนวยรับการตรวจรายงานผลดําเนินการตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรม โดยรายงานตามแบบ สตร. 1  

เพื่อเปนขอมูลใหผูตรวจราชการกรมใชในการบริหารจัดการหนวยรับการตรวจนั้น ๆ
กรมแตละเขตตรวจและในแตละคราวพบวาหนวยรับการตรวจ 

แตละแหงประสบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตางๆ หลายดานดวยกัน ผูตรวจราชการกรมในฐานะ
ปญหาท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีใหไดขอยุติ

จึงไดรวบรวมและประมวลมาเปนขอมูล 

ผลการนําไปปฏิบัตขิองหนวยรับการตรวจ 

แนวทางปฏิบัติของสํานักงานที่ดินแตละแหงในกรณีนี้ 
สวนมากจัดใหมีโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทําลาย
เอกสารสารบบที่ดินในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสมกับ
สถานการณของแตละแหง ทั้งนี้  เพื่อลดปริมาณเอกสาร 

สารบบที่ดิน เตรียมความพรอมสําหรับการนําเขาขอมูล 
รองรับการจดทะเบียนสิทธิและ 

สํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสตางสํานักงาน
จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่เพื่อ
กําหนดแนวทางทําลายสารบบ

อยางชัดเจน เชน กําหนดใหเจาหนาที่สอบสวนสิทธิ
ดําเนินการคัดแยกเอกสารในสารบบที่ดินที่ครบกําหนดอายุ 
การจัดเก็บในแตละวันกอนสงคืนสารบบที่ดินใหแกผูดูแลหอง

หลังจากนั้นใหเจาหนาที่ดังกลาวรวบรวมจัดทํา
ฯ ในแตละเดือน เพื่อเสนอ

เอกสารฯ ดําเนินการตามระเบียบ 
วาดวยการทําลายเอกสารเกี่ยวกับที่ดิน พ.ศ. 2553 

โดยเมื่อดําเนินการทําลายเอกสารที่เกี่ยวของเสร็จแลว 
ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้นเปนประจํา
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ลําดับ ขอเสนอแนะ/ขอสั่งการ ผลการนําไปปฏิบัตขิองหนวยรับการตรวจ 
 - ใหสํานักงานที่ดินทุกแหงตรวจสอบ 

แกไขและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน 
ใหถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน พรอมทั้ง
ตรวจสอบภาพลักษณโฉนดที่ดิน เอกสารการ
จดทะ เบี ยนสิ ทธิ และนิ ติ ก รรมในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมที่ดิน 
ใหถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบันเชนกัน 

 
 
 

 

- สํานักงานที่ดินแตละแหงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
กรณีนี้ โดยการจัดทําโครงการตรวจสอบแกไขและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนที่ดินรวมถึงกําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 
ใหความสําคัญกับการตรวจสอบภาพลักษณโฉนดที่ดิน เอกสาร
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมที่ดินใหถูกตอง ครบถวน
และเปนปจจุบัน ทั้ งนี้  ไดจัดทําคําสั่ งแตงตั้ งเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน พรอมทั้งแตงตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานตามโครงการฯ ดังกลาว 
มีการติดตามผลดําเนินการ และรายงานผลการดําเนินการ 
ใหเจาพนักงานที่ดินฯ ทราบเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 

 - ใหหัวหนาฝายทะเบียนของสํานักงานที่ดิน
ทุกแหงเรงรัดสะสางงานคางประเภทตาง ๆ  
โดยยึดถือแนวทางปฏิบั ติตามนัยระเบียบ 
กรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการจัดการงานคาง พ.ศ. 2565 สําหรับงาน
คางประเภทงานออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 
ใหถือปฏิบัติตามหนังสือกรมที่ดิน  ที่  มท 
๐๕๑๖.๕/ว ๙๗๘๐ ลงวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑ 
โดยเครงครัด  

- สํานักงานที่ดินแตละแหง ไดดําเนินการจัดทําโครงการเรงรัด
สะสางงานคางของฝายทะเบียนโดยยึดถือแนวทางปฏิบัติ 
ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการจัดการงานคาง พ.ศ. 2565 สําหรับงานคางประเภท
งานออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินซึ่งสาเหตุสวนใหญเปนงาน
คางที่อยูระหวางดําเนินการตามกฎกระทรวงฉบับที่ 43 และ
เปนงานที่ตองนําเขาคณะกรรมการแกไขปญหาการบุกรุกที่ดิน
ของรัฐ (กบร.) หัวหนาฝายทะเบียนไดใหเจาหนาที่ทําหนังสือ
นัดกรรมการที่เกี่ยวของเพื่อตรวจพิสูจนที่ดินแลว พรอมทั้ง
กํากับ ติดตามการดําเนินการอยางใกลชิด เพื่อใหมีการ
ขับเคลื่อนของงานคางดังกลาวเปนไปอยางตอเนื่อง อีกทั้ง  
เจ าพนักงานที่ ดินแตละแห ง ไดยึ ดถือแนวทางปฏิบั ติ 
ตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท ๐๕๑๖.๕/ว ๙๗๘๐ ลงวันที่ ๒๕ 
เมษายน ๒๕๖๑ โดยเครงครัด 

 - ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงรายงานผล
การปฏิบัติงานประจําเดือนของฝายทะเบียน
(MIS) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

- เจาพนักงานที่ดิน ไดกําชับหัวหนาฝายทะเบียนและ
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของใหความสําคัญกับการรายงานขอมูลผล
ปฏิบัติงานในแตละเดือนใหถูกตองตามความเปนจริง  
พรอมทั้งรายงานผลใหกรมที่ดินทราบภายในกําหนด
ระยะเวลาเปนประจําทุกเดือน 

 - การใหบริการประชาชนขอใหดําเนินการ
ตามขั้นตอนและเปนไปตามมาตรา 8, 9 และ
มาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 โดยเครงครัด 

- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดกําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับ
การใหบริการประชาชนจะตองปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ
ในทุกกระบวนงานและเปนไปตามขั้นตอนของตามมาตรา  
8, 9 และมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
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  โดยเครงครัด ดังนี้ 

1) ในการรับคําขอจะตองตรวจสอบคําขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพรอมคําขอใหถูกตองครบถวน 
หากเห็นวาคําขอไมถูกตองหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐาน
ใดใหแจงใหผูยื่นคําขอทราบทันที ถาเปนกรณีที่สามารถ
แกไขหรือเพิ่มเติมไดในขณะนั้น ใหแจงใหผู ยื่นคําขอ
ดําเนินการแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม 
ใหครบถวน ถาเปนกรณีที่ไมอาจดําเนินการไดในขณะนั้น
ใหบันทึกความบกพรองและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะตองยื่นเพิ่มเติม พรอมทั้งกําหนดระยะเวลาที่ผูยื่น 
คําขอจะตองดําเนินการแกไขหรือยื่นเพิ่มเติมไวในบันทึก
ดังกลาวดวยและใหพนักงานเจาหนาที่และผูยื่นคําขอ 
ลงนามไวในบันทึกนั้นใหพนักงานเจาหนาที่มอบสําเนา
บันทึกตามวรรคหนึ่งใหผูยื่นคําขอไวเปนหลักฐานในกรณี 
ที่ผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตองและแนบเอกสารหรือ
หลักฐานครบถวนตามที่ระบุในคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๗ แลว หรือไดแกไขหรือยื่นเอกสารหรือ
หลักฐานเพิ่มเติมครบถวนตามที่พนักงานเจาหนาที่แนะนํา
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแลว พนักงาน
เจาหนาที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นใด 
อีกไมได และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุ
แหงความไมสมบูรณของคําขอหรือความไมครบถวนของ
เอกสารหรือหลักฐานไมได เวนแตเปนกรณีที่ความไมสมบูรณ
หรือความไมครบถวนนั้น เกิดจากความประมาทเลินเลอ
หรือทุจริตของพนักงานเจาหนาที่ และเปนผลใหไมอาจ
อนุญาตได ในกรณีนี้ใหผูอนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร 
และใหดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับพนักงาน
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของโดยไมชักชา 

2) ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไมแกไขเพิ่มเติมคําขอหรือไมสง
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมตามที่พนักงานเจาหนาที่ 
แจงใหทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดทําตามมาตรา ๘ 
วรรคหนึ่ง ใหพนักงานเจาหนาที่คืนคําขอใหแกผูยื่นคําขอ
พรอมทั้งแจงเปนหนังสือถึงเหตุแหงการคืนคําขอใหทราบ
ดวยผูยื่นคําขอจะอุทธรณคําสั่งคืนคําขอตามวรรคหนึ่ง  
ตามกฎหมาย วาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองหรือ 
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  จะยื่นคําขอใหมก็ได แตในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองยื่น 

คาํขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูยื่นคําขอจะตองยื่นคําขอ
นั้นใหมภายในระยะเวลาดังกลาว 

3)  ผู อนุญาตต องดํ า เนิ นการให แล ว เสร็จภายใน
กําหนดเวลาที่ระบุไวในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๗ 
และแจงใหผูยื่นคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันที่
พิจารณาแลวเสร็จเมื่อครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไวในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แลว หากผูอนุญาต 
ยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงเปนหนังสือใหผูยื่นคําขอ
ทราบถึงเหตุแหงความลาชาทุกเจ็ดวันจนกวาจะพิจารณา
แลวเสร็จ พรอมทั้งสงสําเนาการแจงดังกลาวใหคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการทราบทุกครั้ง ในกรณีที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเห็นวา ความลาชานั้นเกินสมควรแกเหตุ
หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานของผูอนุญาต ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานตอคณะรัฐมนตรี พรอมทั้งเสนอแนะใหมี
การพัฒนาปรับปรุงหนวยงานหรือระบบการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานนั้น ในกรณี ไมแจงตามวรรคหนึ่ งหรือ 
วรรคสอง ใหถือวาผูอนุญาตกระทําการหรือละเวนกระทํา
การเพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น เวนแตจะเปนเพราะ 
มีเหตุสุดวิสัย 

 - ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงใหความสําคัญ
กับหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร (Server) โดยให
ปฏิบัติตามคําแนะนําการดูแลหองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร และขอปฏิบัติการเขาหองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอรอยางเครงครัด 
 

- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดจัดใหมีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่
ดูแลหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร (Server) อยางชัดเจน 
พรอมทั้งกําชับ และกํากับให เจาหนาที่ดั งกลาว และ
เจาหนาที่ทุกคนปฏิบัติตามคําแนะนําการดูแลหองควบคุม
ระบบคอมพิวเตอร และขอปฏิบัติการเขาหองหองควบคุม
ระบบคอมพิวเตอรอยางเครงครัด 

1.2 ฝายรังวัด 
- ใหหัวหนาฝายรังวัดของสํานักงานที่ดิน

ทุกแหง เรงรัดสะสางงานคางทุกประเภท โดยยึดถือ
แนวทางปฏิบัติตามนัยระเบียบกรมที่ดิน วาดวย
การรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการ 
งานคาง พ.ศ. 2565 

 
- สํานักงานที่ดินแตละแหง ไดดําเนินการจัดทําโครงการเรงรัด
สะสางงานคางของฝายรังวัด โดยยึดถือแนวทางปฏิบัติ 
ตามระเบียบกรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการจัดการงานคาง พ.ศ. 2565 
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 - การปฏิบัติงานกรณีที่ผูของดรังวัดดวย

เหตุผลใดก็ตาม ใหบันทึกถอยคําผูขอใหได
ความชัดเจนวาเปนความประสงคของผูขอ 
ที่ของดรังวัดอยางแทจริง 

- เจาพนักงานที่ดินทุกแหงไดกําชับใหหัวหนาฝายรังวัด
ชี้แจง อธิบายและทําความเขาใจแนวทางปฏิบัติกับ
เจาหนาที่ผูทําการรังวัดในสังกัดทุกคนเกี่ยวกับกรณีที่ผูขอ 
งดรังวัด วาหากผูของดรังวัดดวยเหตุผลใดก็ตามใหบันทึก
ถอยคําผูขอเปนลายลักษณอักษร โดยบันทึกถอยคําใหได
ความชัดเจนวาเปนความประสงคของผูขอที่จะของดรังวัด
อยางแทจริง เสร็จแลวเสนอผูบังคับบัญชาทุกครั้ง 

 - ปญหาเกี่ยวกับงานคางในมือชางเกิน 
30  วั นทํ าการ  ขอ ให หั วหน าฝ า ย รั ง วั ด
ตรวจสอบสา เหตุว าปญหา เกิดจากอะไร  
เพื่อจะไดรวมกันแกไขปญหาดังกลาว 

 

- หัวหนาฝายรังวัดของสํานักงานที่ดินแตละแหงมีแนวทาง 
แกไขในรูปแบบตาง ๆ เชน หากสาเหตุเกิดจากเจาหนาที่
ผูทําการรังวัดเปนเจาหนาที่บรรจุใหมขาดความชํานาญ 
ในการปฏิบัติงานก็จะจัดใหการสอนแนะหรือมีโครงการ 
พี่สอนนองเปนประจําทุกเดือนเพื่อใหลดปริมาณงานคาง 
ในมือชางคงเหลือนอยที่สุดแตหากมีสาเหตุเนื่องจาก
เครื่องมือเครื่องใชในการรังวัดชํารุด/ไมเพียงพอ ก็จะแกไขดวย 
การประสานสวนกลางเพื่อดําเนินการซอมแซมเครื่องมือ
ดังกลาว หรือขอสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดหาใหม  
เปนตน 

 - ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดทุกจังหวัด 
บริหารจัดการคิวรั งวัดของสํ านักงานที่ ดิน 
ในพื้นที่ทุกแหงไมใหเกิน 60 วันทําการ และ 
ใหคิวรังวัดอยูในระดับที่ใกลเคียงกันทั้งจังหวัด 

 
 
 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดทุกจังหวัดไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ 
ดําเนินการบริหารจัดการงานรังวัดเฉพาะรายระดับจังหวัด 
เพื่อบริหารจัดการคิวรังวัดของสํานักงานที่ดินในพื้นที่ 
ทุกแหงไมใหเกิน 60 วันทําการ และใหคิวรังวัดอยูในระดับ
ที่ใกลเคียงกันทั้งจังหวัด โดยยึดถือปฏิบัติตามหนังสือกรมที่ดิน 
ดวนมาก ที่ มท ๐๕๑๔.๓/ว ๘๕๓ ลงวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙ 
และคําสั่งกรมที่ดิน ที่ ๘๕/๒๕๕๙ เรื่อง การเรงรัดงาน
รังวัดตามนโยบายกรมที่ดิน และแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ดําเนินการบริหารจัดการงานรังวัดเฉพาะรายระดับจังหวัด  

 1.3 กลุมงานวิชาการที่ดิน 
- ขอใหหัวหนากลุมวิชาการที่ดินเรงรัด

สะสางงานคางทุกประเภท โดยใหมีการขับเคลื่อน
ความสําเร็จอยางตอเนื่อง และเปนไปตาม
แนวทางปฏิบัติตามนัยระเบียบกรมที่ ดิน  
วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติงานและ 
การจัดการงานคาง พ.ศ. 2565 
 
 

 
- หัวหนากลุมวิชาการที่ดินของสํานักงานที่ดินทุกแหง ไดจัดทํา
โครงการเรงรัดสะสางงานคางทุกประเภทที่อยูในความรับผิดชอบ 
เพื่อใหงานคางแตละประเภทมีการขับเคลื่อนความสําเร็จ/
ความคืบหนาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทั้งนี้ หัวหนากลุม
งานฯ เปนผูติดตามผลการดําเนินการและรวมกันแกไขกรณี
ที่เกิดปญหา โดยยึดถือแนวทางปฏิบัติตามนัยระเบียบ 
กรมที่ดิน วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติ งานและ 
การจัดการงานคาง พ.ศ. 2565 
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 - ขอใหหัวหนากลุมวิชาการที่ดินมอบหมาย

ใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดําเนินการจัดแยกกลุม
สาเหตุของประเภทงานคางที่ระบุในแบบเก็บขอมูล 
การตรวจราชการวาเปนงานคางสาเหตุอื่น ๆ 
ใหชัดเจนเพื่อใหงานคางแตละสาเหตุสามารถ
ดําเนินการขับเคลื่อนความสําเร็จไดไปใน
ทิศทางตามขั้นตอนที่ถูกตอง 
 
 
 

- หัวหนากลุมงานวิชาการที่ดินของสํานักงานที่ดินสวนมากได 
มอบหมายใหเจาหนาที่ดําเนินการจัดแยกสาเหตุประเภท 
งานคางอื่น ๆ  แลว พรอมทั้งไดรวมกับวางแนวทางการขับเคลื่อน 
ความสําเร็จของงานคางดังกลาว เชน กรณีงานคางที่อยูระหวาง 
รอผลดําเนินการของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เจาหนาที่ 
ไดดําเนินการจัดทําหนังสือเพื่อติดตามผลไปยังหนวยงาน
ดังกลาวตามระยะเวลา ที่ เหมาะสมและอยางตอเนื่อง 
สวนกรณีงานคางที่อยูระหวางรอผูขอมาดําเนินการแตผูขอ
ไมสามารถหาเอกสารมาประกอบการพิจารณาไดและ
จําเปนตองยกเลิกคําขอ เชนนี้เจาหนาที่ประสานกับผูขอ
เพื่อทําความเขาใจและแจงใหยกเลิกคําขอดังกลาว 

 - เนื่องจากปจจุบันมีการบังคับใชกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ 
กรมที่ดินใหม ๆ  หลายฉบับ จึงขอใหสํานักงานที่ดิน
ทุกแห งกํ าชับให เจ าหน าที่ ในสั งกัดทุกคน 
ใหความสําคัญกับกฎหมายและระเบียบดังกลาว
โดยใหศึกษาและทําความเขาใจในรายละเอียด 
ที่เกี่ยวของกับงานปฏิบัติงาน 

- สํานักงานที่ดินทุกแหงตางใหความสําคัญกับเรื่องนี้เปนอยางยิ่ง 
โดยกําชับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกคนศึกษาและทําความเขาใจ 
ในการบังคับใชกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งตาง  ๆที่เกิดขึ้นใหม
หลายฉบับ ซึ่งกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
กรมที่ดิน เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือคําสั่งตาง ๆ  ใหชัดเจน มิใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ 
ที่จะสงผลกระทบตอการใหบริการประชาชน 

 - ขอใหเจาหนาที่ไดศึกษา ทําความเขาใจ
และถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิ เล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565  
อยางเครงครัด 

 
 

- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดกําชับใหเจาหนาที่ทุกคนเขารับ
การอบรมออนไลนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ตามโครงการฯ 
ของกรมที่ดิน รวมทั้งใหทําความเขาใจระเบียบกรมที่ดิน  
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ในสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส สํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส
ตางสํานักงานแบบออนไลน และสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส
ทั้งระบบ พ.ศ. 2564 และคูมือปฏิบัติงานของพนักงาน
เจาหนาที่ในสํานักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกสฯ ซึ่งกรมที่ดิน 
ไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติไวอยางชัดเจนแลว 

 1.4 ฝายอํานวยการ 
- ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหง ใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในการนี้ 
ขอใหสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูมา
ขอรับบริ การ เสร็ จแล วประมวลผลเสนอ
ผูบังคับบัญชานําขอเสนอแนะของประชาชน  
(ถามี) ไปสูการพัฒนา ปรับปรุง แกไข พรอมทั้ง 
 

 
- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดดําเนินการทอดแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของประชาชนหรือหนวยงานตาง ๆ ที่มา
ติดตอใชบริการ ณ สํานักงานที่ดิน เพื่อนํามาประมวลผล
พรอมทั้งแจงผลความพึงพอใจดังกลาวใหเจาหนาที่ทุกคน
รับทราบ และหากมีขอเสนอแนะหรือขอปรับปรุง/แกไข
ประการใด ก็จะนําไปขอมูลไปดําเนินการปรับปรุง/แกไข 
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ประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบดวยวาไดมี
การพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขไปแลวอยางไร 

เสร็จแลวปดปายประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผล
ดําเนินการปรับปรุง/แกไข 

 - ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหง ประชาสัมพันธ
การใชแอปพลิเคชั่นของกรมที่ดินที่ไดจัดทําขึ้น
ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหประชาชนไดรับบริการ
จากกรมที่ดินที่สะดวกขึ้นและทันตอสถานการณ
ปจจุบัน 

 
 

- สํานักงานที่ดินทุกแหงไดดําเนินการประชาสัมพันธการใช
แอปพลิเคชั่นของกรมที่ดินที่ไดจัดทําขึ้นในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อใหประชาชนไดรับทราบและเขาถึงการเขาใชงาน
แอปพลิเคชั่นดังกลาว ทั้งนี้โดยผานชองทางโซเชียลตาง ๆ 
เชน Facebook Line@ โทรศัพท โทรสาร การปดประกาศ
ของสํานักงานที่ดินฯ รวมถึงการประชาสัมพันธผาน 
การประชุมผูบริหารทองถิ่น กํานัน ผูใหญบาน และการออก
หนวยอําเภอยิ้มเคลื่อนที่ เปนตน 

2. การจัดที่ดินทํากินใหชุมชน ตามนโยบาย 
ของ คทช. 

ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงที่อยูในพื้นที่
ดําเนินการใหความสําคัญกับการขับเคลื่อน
กระบวนงานในสวนที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
รวมทั้ งควบคุมและเร งรัดการใชจายเงิน
งบประมาณที่ ไดรับจัดสรรจากกรมที่ ดิน 
ใหเปนไปตาม Timeline ที่กําหนด และหากติดขัด
ในกระบวนการขับเคลื่อนใหแจงรายงานกรมที่ดิน
โดยดวน 

 
 

 
 
- สํานักงานที่ดินทุกแหงที่อยูในพื้นที่ดําเนินการ ไดตระหนัก
และเนนใหความสําคัญกับบทบาทของคณะอนุกรรมการ
นโยบายที่ดินจังหวัด (คทช. จังหวัด) โดยไดจัดทําบัญชี
โครงการบริหารจัดการการจัดที่ดินทํากินใหชุมชน พรอมทั้ง
ขั้นตอนการดําเนินการของที่ดินแตละแปลงอยางชัดเจน  
เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดที่ดิน 
ทํากินใหชุมชนตามนโยบายรัฐบาล และ คทช. โดยกําหนด
กรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน.(Timeline).ใหแลวเสร็จ 
ตามกําหนด สําหรับการใชจายเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
จากกรมที่ ดินไดดําเนินการเรงรัดการใชจายให เปนไป 
ตามแผนงานโครงการแลว 

3. การดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอออก
โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน
จากหลักฐาน ส.ค. 1 คางดําเนินการ 
ใหฝายรังวัดและฝายทะเบียนของสํานักงาน
ที่ ดิ น ทุ ก แ ห ง  พิ จ า ร ณ า ดํ า เ นิ น ก า ร 
ขับเคลื่อนคําขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือ
รับรองการทําประโยชนจากหลักฐาน ส.ค. 1 
คางดํ า เนินการที่ ยื่ นคําขอไวกอนวันที่  8 
กุ มภาพั น ธ  2553 ให แล ว เ สร็ จ โ ดย เ ร็ ว  
โดยดํา เนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน อยางเครงครัด 

 
 
 
- สํานักงานที่ดินทุกแหงไดดําเนินการเรงรัดแกไขปญหาคําขอ
ออกโฉนดที่ดินจากหลักฐาน ส.ค.1 ที่คางดําเนินการ ที่ยื่น 
คําขอไวกอนวันที่  8 กุมภาพันธ 2553 ทั้งนี้  สวนมากได
จัดทําแผนงาน/โครงการเรงรัดสะสางงานคางดังกลาวโดยให 
ฝายทะเบียนประสานงานกับฝายรังวัดดําเนินการคัดแยกงาน
ดังกลาวออกเปนกลุม เชน กลุมที่สามารถดําเนินการได กลุม 
ที่ตองสอบสวนเพิ่มเติมและกลุมที่ไมสามารถดําเนินการได เพื่อ
ความสะดวกในการพิจารณาแนวทางการดําเนินการตามคําขอ
ออกโฉนดที่ดินของแตละกลุม พรอมทั้งกําชับใหหัวหนาฝาย 
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แตละฝายเรงรัด ติดตามผลดําเนินการที่อยูในความรับผิดชอบ
ใหมีการขับเคลื่อนอยางตอเนื่องและเปนไปตามขั้นตอน 
ของกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งหนังสือเวียนโดยเครงครัดและ
รายงานผลดําเนินการใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/
สวนแยก รับทราบอยางสม่ําเสมอ 

4. โครงการ Scan ปญหารับฟงความเห็น 
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริการดวย
ระบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
สํานักงานที่ดินทั่วไทย 

กรณีที่ มีผู รับบริการแสดงความเห็น 
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริการดวย
ระบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
สํานักงานที่ดินทั่วไทยผานทาง QR Code  
ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก 
ทุกสํานักงาน ดําเนินการใด ๆ ใหสอดรับกับ
ความตองตามความเห็นขางตนเพื่อสราง 
ความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการดังกลาว
ครบทุกราย/ทุกเรื่อง โดยเร็ว 

 

 
 
 
 
- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดใหความสําคัญกับความเห็น 
ของผูรับบริการทุกราย/ทุกเรื่อง ที่ไดแสดงความเห็นผาน 
ทาง.QR.Code.(ระบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
สํานักงานที่ดินทั่วไทย) เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริการ
โดยเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทุกสํานักงาน 
จะกําชับใหหัวหนาฝายอํานวยการติดตามผลการประเมิน
ในระบบดังกลาวอยางตอเนื่อง หากพบวามีการแสดง
ความเห็นเปนประการใด ใหรายงานใหเจาพนักงานที่ดิน
จังหวัด/สาขา/สวนแยก ทราบโดยดวน ซึ่งหากเปนการแสดง
ความเห็นที่สํานักงานที่ดินจะตองดําเนินการแกไขปญหาใด ๆ  
ก็ตาม สํานักงานที่ดินก็จะตองรวมกันหาวิธีการแกไขปญหา
ดังกลาวใหสอดรับกับความเห็นขางตนและเปนที่พึงพอใจ 
ของผูมารับบริการตามความเห็นนั้น ๆ อยางทันที เชน การเขา
ชี้แจงหรือแนะนําขั้นตอน/กระบวนงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรม 
ที่ผูขอมารับบริการแสดงความเห็น หรือมีกรณีฉุกเฉินที่ผูมา
ขอรับบริการจําเปนตองไดรับบริการอยางรีบดวน เชนนี้ 
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของจะตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
ตามลําดับ เพื่อหาวิธีการแกไขปญหาดังกลาว เปนตน  

ทั้งนี้ สํานักงานที่ดินแตละแหงจะดําเนินการประเมินผลและ
สรุปการแสดงความเห็นผ านทาง.QR.Code.(รายงานให 
เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทราบเปนประจํา 
ทุกเดือน 

5. โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรื่องรองเรียนรองทุกข (E-Contacts DC)        

กรณีมี เ รื่ องรอง เรี ยน/รองทุกขขอให 
สํานักงานที่ดินทุกแหง ใหความสําคัญกับ 
 
 

 

 
 
- กรณีนี้เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยกทุกแหง 
ไดกําชับเจาหนาที่ผูเกี่ยวของใหความสําคัญกับการบริหาร 
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การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข และ
การแกไขปญหา รวมทั้งแสดงสถานะของเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข ในระบบ E-Contacts ใหถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

สํ าหรับกรณีทูล เกล าฯ  ถวายฎีกาขอ
พระราชทานความเปนธรรมและฎีกาขอ
พระราชทานความชวยเหลือ ใหพิจารณา
ดําเนินการอยางเรงดวนหรือหาขอยุติใหได 
โดยถือปฏิบัติตามรูปแบบ แนวทาง และกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด ใหกับผูรอง
หรือผูทูลเกลาฯ รับทราบ 

จัดการเรงรัดเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่อยูในความรับผิดชอบ
ใหมีการขับเคลื่อนความสําเร็จอยางตอเนื่อง ซึ่งสํานักงานที่ดิน
แตละแหงไดมีแนวทางการบริหารจัดการในรูปแบบตาง ๆ เชน
การจัดทําโครงการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการ 
การจัดตั้ งศูนยดํารงธรรมสํานักงานที่ดิน หรือแตงตั้ ง
คณะทํางานรับเรื่องรองเรียนและรองทุกข และตรวจสอบ
ติดตามแกไขปญหาดังกลาว/การจัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็ว 
ในการแก ไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน/ 
การจัดทําบัญชีงานคางแยกเปน 2 บัญชี คือ บัญชีงานคาง
ที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด และบัญชีงานคางของกรมที่ดิน 
ตามระบบ E–Contacts DC พรอมทั้งไดกําชับใหเจาหนาที่ 
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสถานะปจจุบันของ
งานคางดังกลาว ทั้งนี้ เพื่อใหการติดตามการขับเคลื่อนผลสําเร็จ
ของงานคางทั้งหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

สําหรับกรณีมีการทูลเกลาฯ ถวายฎีกาขอพระราชทาน
ความเปนธรรม เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก 
ทุกแหงไดใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยกําชับใหเจาหนาที่
ผูเกี่ยวของพิจารณาดําเนินการใหแลวเสร็จหรือหาขอยุติใหได
โดยเร็ว ทั้งนี้  ถือปฏิบัติตามรูปแบบ แนวทาง และกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด  

ในการนี้ไดกําชับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 
ในสํานักงานที่ดินใหเปนไปดวยความระมัดระวัง รอบคอบ และ
ถูกตองตามกฎหมาย อยาใหเกิดมีกรณีรองเรียนการปฏิบัติงาน 
แตหากมีใหสกัดปญหาดังกลาวใหแลวเสร็จหรือยุติในพื้นที่
โดยเร็ว พรอมทั้งสรางความรับรู ความเขาใจที่ถูกตองใหกับ 
ผูรองหรือผูทูลเกลาฯ รับทราบ 

6. โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือ
สําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.)  

สํ านั กงานที่ ดิ นทุ กแห งที่ อยู ในพื้ นที่
ดําเนินการเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน
ตามโครงการฯ ดังกลาว พรอมทั้งอํานวยความสะดวก
แกเจาหนาที่จากสวนกลางที่เขามาดําเนินงาน 
ในพื้นที่ เพื่อใหเกิดความเรียบรอยและมีผลสัมฤทธิ์
บรรลุตามวัตถุประสงค 

 

 
 
- กรณีนี้เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยกทุกแหง 
ที่อยู ในพื้นที่ดําเนินการไดกําชับเจาหนาที่ผู เกี่ยวของ 
ของสํานักงานที่ดินใหอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ  
แกเจาหนาที่จากสวนกลางที่เขามาดําเนินงานในพื้นที่
พรอมทั้งกํากับติดตามเรงรัดผลการดําเนินงานของชางรังวัด 
ตามโครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญ 
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สําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ใหเปนไปตามเปาหมาย ในการนี้ 
ไดประสานใหอําเภอและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ยื่นคําขอรังวัดตรวจสอบ น.ส.ล. ตอสํานักงานที่ดินแลว 

7. การแกไขปญหาที่สาธารณประโยชนและ
ที่ดินเอกชนปลอยทิ้งรางตามขอเรียกรอง
ของขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่ เปน
ธรรม (ขปส.) (P-move) 

กรณีมีปญหาที่สาธารณประโยชน และที่ดิน
เอกชนปลอยทิ้งรางตามขอเรียกรองของขบวนการ
ประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรม (ขปส.) (P-move) 
ใหสํานักงานที่ดินทุกแหงที่ เกิดปญหาขางตน 
ตรวจสอบขอเท็จจริง สรุปความเห็น และรายงาน
ใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้นและใหติดตาม
ผลดําเนินการอยางใกลชิด 

 
 
 
 
- กรณีนี้หากเกิดปญหาขึ้นในพื้นที่ใด ในเบื้องตนเจาพนักงานที่ดิน 
ประจําสํานักงานที่ดินนั้น ๆ จะใหเจาหนาที่ผู เกี่ยวของ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงวาเปนประการใด เสร็จแลว
สรุปพรอมเสนอความเห็น เพื่อรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
ตามลําดับชั้น ซึ่งหากมีกรณีที่เกี่ยวของและอยูในอํานาจหนาที่
ของสํานักงานที่ดินใหกําชับเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของเรงรัด
การดําเนินการในสวนดังกลาวใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้ง
ติดตามผลดําเนินการหรือความคืบหนาอยางใกลชิดและตอเนื่อง 

8. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัด
รูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  

- กรณีศูนยอํ านวยการเดินสํ ารวจฯ
ดําเนินการใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดในฐานะ
ผูอํานวยการโครงการฯ ดําเนินการตามอํานาจ
หนาที่ที่ระบุไวตามแผนปฏิบัติการโครงการ
เดินสํารวจฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
- เจาพนักงานที่ดินจังหวัดในฐานะผูอํานวยการโครงการฯ
ติดตาม แกไขปญหาอุปสรรค วิ เคราะห  ประเมินผล 
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนหลักฐานที่ดิน
ดานการทะเบียน การรังวัดที่ดิน พื้นที่ดําเนินการ เพื่อให
การดําเนินงานของศูนยอํานวยการเดินสํารวจฯ บรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการอยางรวดเร็วทั่วถึง ตามนโยบาย
ของกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหชัดเจน 

 - กรณี สํ านั ก ง านที่ ดิ นดํ า เนิ นกา ร 
ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดในฐานะผูอํานวยการ
โครงการฯ และผูอํานวยการศูนยเดินสํารวจฯ  
เจาพนักงานที่ดินสาขา/สวนแยก ในฐานะ
ผูอํานวยการศูนยเดินสํารวจฯ ดําเนินการ 
ตามอํานาจหนาที่ที่ระบุไวตามแผนปฏิบัติการ
โครงการเดินสํารวจฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

- เจาพนักงานที่ดินจังหวัดในฐานะผูอํานวยการโครงการฯ
และผูอํานวยการศูนยเดินสํารวจฯ เจาพนักงานที่ดินสาขา/
สวนแยก ในฐานะผูอํานวยการศูนยเดินสํารวจฯ ดําเนินการ
ตามอํานาจหนาที่ที่ระบุไวตามแผนปฏิบัติการโครงการ 
เดินสํารวจฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และระเบียบ 
กรมที่ดิน วาดวยการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและ 
สอบเขตที่ดิน พ.ศ. 2543 และที่แกไขเพิ่มเติม รวมทั้ง 
ระเบียบกรมที่ดิน คําสั่ง และหนังสือแนวทางปฏิบัติอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ 
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 ดานบุคลากร  

1. 
 
 

ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหง ใหความสําคัญ
กับกิจกรรมการเสริมสรางองคความรูตาง ๆ 
ใหแกเจาหนาที่ในสังกัดทุกคน 

- สํานักงานที่ดินทุกแหง ใหการสนับสนุนเจาหนาที่ในสังกัด 
ทุกคนในการเสริมสรางองคความรูในรูปแบบตาง ๆ เชน 
เรียนรูดวยตนเองจัดทําโครงการพี่สอนนอง โครงการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่กรมที่ดินไดจัดทําขึ้น เปนตน 
รวมทั้งกําชับใหเจาหนาที่ทุกคนศึกษา และทําความเขาใจ 
ในการบังคับใชกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ ที่ออกใหม 
ซึ่งมีผลเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในแตละฝาย 
เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือคําสั่งตาง ๆ มิใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ 
ที่จะสงผลกระทบตอการใหบริการประชาชนได 

2. 
 

ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทุกแหง
สอดสองดูแลความเปนอยูของผู ใตบังคับบัญชา 
เสริมสรางความรัก ความสามัคคี การทํางานเปนทีม 
ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ลดความเหลื่อมล้ํา  
ความขัดแยง อยาใหมี เรื่องการรองเรียนกันเอง 
ตลอดจนมีการสรางขวัญและกําลังใจบุคลากร
ภายในหนวยงาน 

- เจ าพนักงานที่ ดินจั งหวัด/สาขา/ส วนแยก ทุกแห ง 
ได สอดส องดูแลความ เป นอยู ของผู ใต บั งคับบัญชา 
อยางใกลชิด ดวยการสังเกต พูดคุย สอบถาม มีการจัด
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการทํางาน
เปนทีม เชน การจัดกลุมกิจกรรมงานพิธี กิจกรรมจิตอาสา 
กิจกรรมสันทนาการตาง ๆ  ที่รวมเจาหนาที่ทุกฝายไวในแตละกลุม
เพื่อใหมีโอกาสทํางานรวมกันเกิดความสนิทสนม รักใคร
สามัคคีกลมเกลียว โดยมีเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/
สวนแยก และหัวหนากลุม/ฝาย เปนผูเชื่อมความสัมพันธ 
อันดี ตลอดจนใหการชมเชยและกําลังใจ แกบุคลากร 
ที่ทํางานดี มีสวนรวมกับกิจกรรมสวนรวมในคราวประชุม
ประจําเดือน และทุกครั้งที่มีโอกาส 

 ดานอาคารและสถานที่  
1. 

 
 

ขอใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทุกแหง 
กําชับเจาหนาที่ผูอยูเวรรักษาความปลอดภัย
สํานักงานที่ดินปฏิบัติหนาที่อยางเข็มงวด  
สํารวจตรวจสอบสภาพของสายไฟภายใน
สํานักงาน เครื่องใชไฟฟาใหอยู ในสภาพดี
พรอมใชงาน 

- เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทุกแหง ไดกําชับ
เจาหนาที่ผู ไดรับมอบหมายใหรับทราบและถือปฏิบัติ 
ตามขอแนะนําอยางเครงครัดในการประชุมประจําทุกเดือน 
พรอมทั้ งจัดใหมีคําสั่ งผู อยู เวรรักษาสถานที่ ราชการ 
เปนประจําทุกเดือน และกําขับใหเจาหนาที่ทุกคนชวยกัน
สํารวจตรวจสอบสภาพของสายไฟภายในสํานักงาน 
เครื่องใชไฟฟาใหอยูในสภาพดีพรอมใชงานไดอยางปกติ 
อีกทั้งมีสํานักงานที่ดินหลายแหงไดจัดทําแผนประเมิน
ความเสี่ยงกรณีเกิดภยัพิบัติตาง ๆ ดวย 
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2. 
 

ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงหมั่นตรวจสอบ
ปายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ใหดําเนินการ
ติดตั้งอยางสมพระเกียรติ รวมทั้งตรวจสอบ 
ธงชาติ ธงตราสัญลักษณที่ประดับบริเวณ
สํานักงานที่ดินใหมีสภาพเรียบรอย สวยงาม 
โดยปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ 

- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดมีการติดตั้งพระบรมฉายาลักษณ
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวบริเวณพื้นที่
เหมาะสมกับตัวอาคารสํานักงานที่ดินแตละแหงอยางเหมาะสม
และสมพระเกียรติ พรอมทั้งกําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ
ตรวจสอบธงชาติ ธงตราสัญลักษณที่ประดับบริเวณสํานักงานที่ดิน
ใหมีสภาพเรียบรอย สวยงามตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการใช การชัก หรือการแสดงธงชาติและธงของตางประเทศ 
ในราชอาณาจักร พ.ศ. 2529 อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3. โครงการประกวดหองน้ํ าสะอาดแหงป 
ของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหง หมั่นตรวจสอบ
และพัฒนาปรับปรุงหองน้ําใหเปนไปตามมาตรฐาน 
สวมสาธารณะระดับประเทศ เพื่อเตรียมความพรอม
รับการประเมิน และขอรับปายหองน้ําสะอาด 
Happy Toilet จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
- สํานักงานที่ดินแตละแหงมีแนวทางการพัฒนาปรับปรุง
หองน้ําใหเปนไปตามมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศ
ในหลายรูปแบบ เชน  
การจัดทําคําสั่งมอบหมายเจาหนาที่หมั่นตรวจสอบ

ดูแลทําความสะอาดหองน้ําตามเวลาที่กําหนด พรอมทั้ง 
จัดใหมีการตรวจสอบความสะอาดของหองน้ําตามหวงเวลา
ที่กําหนดดวย และหากพบวามีการชํารุดของอุปกรณในหองน้ํา
จะแกไขใหใชงานไดปกตโิดยเร็ว 
การปรับปรุงหองน้ําใหมีแสงสวางเพียงพอและสะดวก

ตอการใชบริการ  
การจัดพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกหองน้ําใหมีความปลอดภัย 

กับผูมาใชบริการ 
การจัดทําบอรดประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับงานที่ดิน 

เชน การจองคิวนัดจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และ 
การรังวัดลวงหนา e-QLands, การชําระคาธรรมเนียมที่ดิน 
ภาษีอากร ดวยชองทาง Mobile Banking, ตัวอยางการเขียน
หนังสือมอบอํานาจดวยการสแกน QR CODE เปนตน ในพื้นที่
บริเวณหองน้ําทั้งภายในและภายนอก 
การปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบใหมีความสะอาด รมรื่น 

สวยงาม สรางความประทับใจใหแกประชาชนผูมาใชบริการ 
ทั้งนี้ สํานักงานที่ดินหลายแหงไดรับการประเมินและ

รับรองมาตรฐานตามโครงการ "สํานักงานที่ดินทั่วไทย  
สวมสะอาด นาใชไดมาตรฐาน HAS" แลว 
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4. โครงการสํานักงานที่ดินวิถีใหม (New Normal) 
ด วยมาตรฐานการ ให บริ ก ารของศูนย 
ราชการสะดวก (Government.Easy.Contact 
Center : GECC) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- กรณีสํ านั กงานที่ ดิ นที่ ยั ง ไม ไ ด รั บ 
การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) ขอใหศึกษา ทําความเขาใจ 
หลักเกณฑตามคูมือการขอรับรองมาตรฐานฯ 
ที่กรมที่ดินจัดทําขึ้น เพื่อเตรียมความพรอม
สมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
- สํานักงานที่ดินที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/
สวนแยก ไดกําชับเจาหนาที่ทุกคนรวมกันเตรียมความพรอม
ในดานตาง ๆ เขน ดานระบบบริการ ดานบุคลากร ดานอาคาร 
และสถานที่ และดานอื่น ๆ เพื่อขอรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก (GECC).ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยเฉพาะดานระบบบริการไดดําเนินการซักซอมความเขาใจ
ใหเจาหนาที่มีความพรอมในการปฏิบัติงาน และมีจิตบริการ
เพื่อสนับสนุนใหการบริการมีประสิทธิภาพประชาชนไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย เหมาะสมกับการเปนศูนย
ราชการสะดวก 

 - กรณีสํานักงานที่ดินที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ
สะดวก (GECC) แลว ใหบริหารจัดการรักษา
มาตรฐานไวใหดี พรอมกับพัฒนาหรือยกระดับ
มาตรฐานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

- สําหรับสํานักงานที่ดินที่ ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
การใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) แลว 
สํานักงานที่ดินหลายแหงมีการรักษามาตรฐานไดเปนอยางดี 
และมีการปรับปรุง/พัฒนาในดานตาง ๆ ใหดีขึ้น เชน 
แต ง ตั ้ง คณ ะทํ า ง า น โ ค ร ง ก า ร ยก ระ ด ับ ม า ต ร ฐ า น 
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ด า น ภ า ย ภ า พ ข อ ง สํ า นั ก ง า น ที่ ดิ น  
ปรับรูปแบบการใหบริ การประชาชนผ านชองทาง
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ระบบจองคิวยื่นคําขอจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม และการรังวัดผานระบบ e-QLands 
เพื่อเปนการลดการแออัดภายในสํานักงาน พรอมกับพัฒนา
ในดานขอมูลและอาคารสถานที่ซึ่งไดปฏิบัติตามแนวทาง 
การพิจารณาและเงื่อนไขการรับรองมาตรฐานอยางครบถวน 
ทั้งออกแบบระบบงานเพื่อการใหบริการที่ดีขึ้น พรอมทั้ง
รายงานผลการดําเนินการตอเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/
สาขา/สวนแยก ทราบเปนประจําทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ
 ดานอื่น ๆ 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 
ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงตรวจสอบ

ขอมูลการปฏิบัติงานของแตละฝายใหถูกตอง 
ครบถวน ตรงตามความเปนจริง และสอดรับ
กับขอมูลการรายงานการปฏิบัติงานระบบ 
ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 
ระยะที่ 2 

 
 

2. 
 

ประเด็นดานการเงินและบัญชี
2.1 ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด
แยก หัวหนาฝายอํานวยการ หัวหนางาน
การเงินฯ ทุกแหง ควบคุมงานดานการเงิน
ตามแนวทางระเบียบ คําสั่ง
และกรมที่ดินกําหนด รวมทั้งสรางกลไก
การควบคุมอีกทางหนึ่ ง
อาชญากรรม 
 

 2.2 สํานักงานที่ดินแหงใดมีกรณีการจัดซื้อ
จัดจางการใด ๆ ก็ตาม ของใหเจาพนักงานที่ดิน
จังหวัด/สาขา/สวนแยก หัวหนาฝายอํานวยการ 
หัวหนางานการเงินฯ ทุกแหง ควบคุมเรงรัด และ
เบิกจายเงินงบประมาณให เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน (ระยะที่ 2) 
ขอใหสํานักงานที่ดินทุกแหงตรวจสอบ

ขอมูลการปฏิบัติงานของแตละฝายใหถูกตอง 
ครบถวน ตรงตามความเปนจริง และสอดรับ
กับขอมูลการรายงานการปฏิบัติงานระบบ MIS 
ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 

 
- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดกําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ
ตรวจสอบขอมูลการปฏิบัติงานของแตละฝายอยาง
และถูกตอง ครบถวน ตรงตามความเปนจริง พรอมทั้งให
หัวหนากลุม หนาฝาย ตรวจสอบความถูกตองทุกครั้งและ
รายงานใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด
กอนนําขอมูลการปฏิบัติงานดังกลาวใหกรมที่ดินทราบผาน
ระบบ MIS ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 
ระยะที่ 2 

ประเด็นดานการเงินและบัญช ี
ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวน

แยก หัวหนาฝายอํานวยการ หัวหนางาน
การเงินฯ ทุกแหง ควบคุมงานดานการเงิน 
ตามแนวทางระเบียบ คําสั่ง ของกระทรวงการคลัง 
และกรมที่ดินกําหนด รวมทั้งสรางกลไก 
การควบคุมอีกทางหนึ่ ง  เพื่อปองกัน เหตุ

- เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา
เจาหนาที่การเงินและบัญชี ให
แผนดินและการนําสงเงิน โดย
มาตรฐานการจัดเก็บรักษาและนําสงเงิน
ตามแนวทางระเบียบ คําสั่งของกระทรวงการคลัง และกรม
กําหนดอยางเครงครัด ดังนี้ 
 มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน ถือกุญแจ

ตูนิรภัย และคณะกรรมการนําเงินสงคลัง
 ใหเจาหนาที่ตรวจสอบสภาพตูนิรภัยแลวอยูในสภาพ

ใชงานไดดี ไมชํารุดเสียหาย 
 ประชาสัมพันธเรื่องการรับชําระคาธรรมเนียมผาน

เครื่องรับชําระเงินอิเล็กทรอนิกส
 มีระบบการสแกนผานบัตรเพื่อเขาออกสําหรับบุคคล

ที่ไดรับอนุญาต 
 มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในหนาที่

สํานักงานที่ดินแหงใดมีกรณีการจัดซื้อ
จัดจางการใด ๆ ก็ตาม ของใหเจาพนักงานที่ดิน

สวนแยก หัวหนาฝายอํานวยการ 
หัวหนางานการเงินฯ ทุกแหง ควบคุมเรงรัด และ
เบิกจายเงินงบประมาณให เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

- เจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา
ใหเจาหนาที่พัสดุ เรงรัดดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และ
ให เจาหนาที่การเงินและบัญชี เรงรัดการเบิกจายเงิน
งบประมาณใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด 
- การเบิกจายงบลงทุนของสํานักงานที่ดินแตละแหง 
เจ าพนักงานที่ ดินจั งหวัด/
ใหฝายอํานวยการดําเนินการควบคุม ติดตาม เรงรัด
ดําเนินการตามสัญญาจางและเบิกจาย
ตามเกณฑมาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด

ผลการนําไปปฏิบัตขิองหนวยรับการตรวจ 
 

ไดกําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ
ตรวจสอบขอมูลการปฏิบัติงานของแตละฝายอยางรอบคอบ 
และถูกตอง ครบถวน ตรงตามความเปนจริง พรอมทั้งให
หัวหนากลุม หนาฝาย ตรวจสอบความถูกตองทุกครั้งและ
รายงานใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก ทราบ 

บัติงานดังกลาวใหกรมที่ดินทราบผาน
ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 

สาขา/สวนแยกทุกแหง มีการกําชับ
ใหดําเนินการจัดเก็บเงินรายได

โดยถือปฏิบัติตามแนวทางและ
มาตรฐานการจัดเก็บรักษาและนําสงเงินรายไดแผนดิน 
ตามแนวทางระเบียบ คําสั่งของกระทรวงการคลัง และกรมที่ดิน 

มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน ถือกุญแจ 
ตูนิรภัย และคณะกรรมการนําเงินสงคลัง 

ใหเจาหนาที่ตรวจสอบสภาพตูนิรภัยแลวอยูในสภาพ

ประชาสัมพันธเรื่องการรับชําระคาธรรมเนียมผาน
เครื่องรับชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

มีระบบการสแกนผานบัตรเพื่อเขาออกสําหรับบุคคล 

มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในหนาที่ 
สาขา/สวนแยกทุกแหง ไดกําชับ

หเจาหนาที่พัสดุ เรงรัดดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และ 
ให เจาหนาที่การเงินและบัญชี เรงรัดการเบิกจายเงิน
งบประมาณใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กรมบัญชีกลาง

ของสํานักงานที่ดินแตละแหง  
/สาขา/สวนแยก ไดกํ าชับ 

ดําเนินการควบคุม ติดตาม เรงรัดใหผูรับจาง
และเบิกจายงบประมาณใหเปนไป 

ตามเกณฑมาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
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ลําดับ ขอเสนอแนะ/ขอสั่งการ ผลการนําไปปฏิบัตขิองหนวยรับการตรวจ 

3. โครงการความคิดสรางสรรคและการสรรคสราง
นวัตกรรมการทํางานในยุคดิจิทัล 

ใหสํานักงานที่ดินทุกแหง คิดคนจัดทํา
แผนงาน/โครงการสงเสริมความคิดสรางสรรค
ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมที่ดิน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อยกระดับ
การบริการภายใตแนวคิด “คิดดี ทําดีมีนวัตกรรม”
และสอดคล องกับภารกิ จของกรมที่ ดิ น 
ที่สามารถสรางนวัตกรรมในการใหบริการ
ตอบสนองความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ของประชาชน โดยมีขอบเขตของผลงานที่เสนอ 
รวม 3 ดาน ประกอบดวย ดานการใหบริการ
ประชาชน ดานตอตานการทุจริต และดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 

- สํานักงานที่ดินหลายแหงไดมีการหารือใหเจาหนาที่
ร วมกันคิ ดคนนวั ตกรรมใหม .ๆ  เพื่ อพัฒนาองค กร 
ใหมีความโดดเดนดานนวัตกรรมการใหบริการในเบื้องตน ดังนี้ 

1. โครงการ Line.notify.สลายงานคาง โดยแจงเตือน 
ในกลุม.Line.เมื่อครบกําหนดเบิกใบแทน (สํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาสันกําแพง) 

2. ไดจัดทําโครงการติดตามสถานะการรังวัด และนัด 
จดทะเบียนออนไลนทางเว็บไซต (สํานักงานที่ดินจังหวัด
อุทัยธานี) 

3. โครงการเอกสารสิทธิที่ดินติด.GPS.คนหาตําแหนง
ที่ดิน สะดวก สบาย งายเพียงปลายนิ้ว (สํานักงานที่ดิน
จังหวัดราชบุรี สาขาจอมบึง) 

4. โครงการจัดทําขอมูลที่ดินเพื่อการจดทะเบียน
ออนไลนทั่วประเทศ  

ใหสํานักงานที่ดินทุกแหงใหความสําคัญ 
ในการนําขอมูลภาพลักษณเอกสารสิทธิและ
สารบบของสํานักงานที่ดิน โดยจะตองนําเขา
ภาพลักษณเอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียน
ทุกครั้งที่มีการทํานิติกรรม รวมทั้งทําการสแกน
สารบบประจําวันใหเปนปจจุบันเพื่อเตรียม
รองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลน
ตางสํานักงานในอนาคต 

 
 
- ฝายทะเบียนของสํานักงานที่ดินทุกแหง ใหความสําคัญ
ในการนําเขาขอมูลและภาพลักษณหนังสือแสดงสิทธิ 
ในที่ดินและสารบบของสํานักงานที่ดินเปนอยางมาก 
โดยกําหนดใหเจาหนาที่สอบสวนสิทธิและนิติกรรมทุกคน
เปนผูนําเขาภาพลักษณเอกสารสิทธิและสารบบที่ดิน 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนเปนประจําทุกวัน รวมทั้ง
ไดกําชับเจาหนาที่ทําการสแกนสารบบประจําวันใหเปน
ปจจุบันเพื่อเตรียมระบบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ออนไลนต างสํ านักงานในอนาคต ซึ่ งมีการสุมตรวจ 
โดยหัวหนางานสิทธิและนิติกรรม และรายงานใหหัวหนา
ฝายทะเบียนและเจาพนักงานที่ดินทราบเปนประจํา 

5. การขอรับการสนับสนุนดานตาง ๆ เชน 
อัตรากําลัง งบประมาณ พัสดุ ครุภัณฑ  

กรณีที่สํานักงานที่ดินมีความประสงคขอรับ
การสนับสนุนดานตาง ๆ ขอใหจัดทําแผนงาน/
โครงการ ฯลฯ พรอมเอกสารประกอบการพิจารณา
อยางครบถวน เสร็จแลว มีหนังสือแจงขอรับ
การสนับสนุนไปยังกรมที่ดิน เพื่อกรมที่ดิน 
จะไดนําไปพิจารณาใหการสนับสนุนตอไป 

 
 
- กรณีเชนนี้สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดเขาใจในหลักการและ
ยึดถือปฏิบัติตามขอสั่งการของผูตรวจราชการกรมแลว 
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ลําดับ ขอเสนอแนะ/ขอสั่งการ ผลการนําไปปฏิบัตขิองหนวยรับการตรวจ 

6. การกําหนดพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
สํานักงานที่ดินทุกแหงควรวางมาตรการ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการประชาชน 
ในดานตาง ๆ ของเจาหนาที่ในสังกัด เพื่อเปน
การสรางภาพลักษณที่ดีและเปนที่นาเชื่อถือ
ขององคกรอันจะกอใหเกิดความพึงพอใจกับ 
ผูมาขอรับบริการ 

 
 

 
- กรณีนี้สํานักงานที่ดินหลายแหง ไดกําหนดแนวทาง 
การสรางภาพลักษณที่ดีและเปนที่นาเชื่อถือขององคกร 
ในหลายรูปแบบ เชน การแตงกายที่เรียบรอยและเหมาะสม 
กับสถานที่ทํางาน หรือการแตงกายที่มีทิศทางเดียวกัน 
เปนทีม การใชถอยคําในการพูดจาทักทายที่สุภาพเรียบรอย 
มีพฤติกรรมยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยจิตอาสา การใช
คําพูดและมารยาทในการรับโทรศัพท เปนตน 

7. ขอสั่งการของผูตรวจราชการ  
การรายงานผลการดําเนินการตามที่ผูตรวจ

ราชการไดแนะนํา/สั่งการ ไวในการตรวจราชการ
แตละครั้ง (สตร. 1) ใหสํานักงานที่ดินทุกแหง
รายงานผลดํ า เนิ นการดั งกล าวในระบบ
อิเล็กทรอนิกส ตามนัยหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 
0530.2/ว 19061 ลงวันที่ 22 กันยายน 2564 
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- สํานักงานที่ดินทุกแหง ไดแจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
ทุกฝายรับทราบ และกําชับใหถือปฏิบัติตามนัยหนังสือ 
กรมที่ดินที่ .มท.0530.2/ว.19061.ลงวันที่ .22 
กันยายน 2564 โดยเครงครัด 

 
 

   
 
 
2. ภาพรวมสรุปขอเสนอแนะ/ขอมูลของผูตรวจราชการกรมที่ไดผานความเห็นชอบจากอธิบดีใหสํานัก/กอง
นําไปสูการปฏิบัติและพัฒนา/เปนขอมูลในการนําไปแกปญหา 

ขอเสนอแนะและขอมูลของผูตรวจราชการกรมที่ไดผานความเห็นชอบจากอธิบดีใหสํานัก/ 
กองนําไปปฏิบัติหรือใชเปนขอมูลในการนําไปแกปญหาในภาพรวมเชิงนโยบายที่สําคัญ ๆ นั้น เปนขอมูล 
ที่ผูตรวจราชการกรมรับทราบจากหนวยรับการตรวจ หรือไดตรวจพบจากการตรวจราชการในพื้นที ่
ที่รับผิดชอบของแตละเขตตรวจ โดยนํามาสะทอนใหหนวยงานทางสวนกลางที่มีสวนรับผิดชอบรับทราบ  
เพื่อจะไดดําเนินการแกไขปญหาลดหรือขจัดความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการตาง ๆ จึงเปนขอมูลที่มีประโยชนสําหรับการแกไขปญหาในระดับนโยบาย เพื่อใหปญหาที่เกิดขึ้น 
ในพื้นที่ไดขอยุติหรือดําเนินการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดรวบรวมและประมวล 
มาเปนขอมูลเพ่ือถายทอดและเผยแพรเปนองคความรูโดยสังเขป ดังนี ้

2.1 ขอเสนอแนะใหสํานัก/กองนําไปสูการปฏิบัติและพัฒนา 

- ดานบุคลากร เปนขอมูลในภาพรวมที่สํานักงานที่ดินทั่วประเทศขอสนับสนุน
อัตรากําลังเจาหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ ซึ่งกรมที่ดินไดนําขอมูลที่ผูตรวจราชการกรมไดรับทราบจากหนวยรับ 
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การตรวจ หรือไดตรวจพบจากการตรวจราชการในพื้นที่ที่รับผิดชอบของแตละเขตตรวจไปวิเคราะหและ
ดําเนินการแกไขปญหาดานบุคลากร ดังนี้ 

อัตรากําลังที่ขอรับการสนับสนุน ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 

1. ฝายอํานวยการ ขอสนับสนุนอัตรากําลังเจาหนาที่ 
1.1 ตําแหนงเจาพนักงานที่ดินจังหวัด (สาขา) จํานวน  

1 อัตรา (เจาพนักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรีสาขาทองผาภูม)ิ 

 
- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้ งผูมาดํ ารงตําแหน ง
ดังกลาวแลว 

1.2 ตําแหนงนักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติงาน/ชํานาญการ  
จํานวน 7 อัตรา ดังนี้              

- สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา (หัวหนาฝาย
อํานวยการ) 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาอุทุมพรพิสัย, 
สาขาขุขันธ , .สาขาขุนหาญ สาขาละ 1 อัตรา (หัวหนาฝาย
อํานวยการ) 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาอูทอง 1 อัตรา 
- สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาเขายอย 1 อัตรา 
- สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร สาขากระทุมแบน 

1 อัตรา (หัวหนาฝายอํานวยการ) 

- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งตําแหนง
ดังกลาว 
 

1.3 ตําแหนงเจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน  
จํานวน 12 อัตรา ดังนี้ 

- สํ านักงานที่ ดินจั งหวัดอุบลราชธานี  สาขาน้ํ ายืน,  
สาขาวารินชําราบ, สาขาเดชอุดม, สาขาพิบูลมังสาหาร สาขาละ  
1 อัตรา (หัวหนาฝายอํานวยการ) 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขามหาชนะชัย  
1 อัตรา (หัวหนาฝายอํานวยการ) 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาราษีไศล  
1 อัตรา (หัวหนาฝายอํานวยการ) 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาบอพลอย,  
สาขาพนมทวน  สาขาละ 1 อัตรา  

- สํานักงานที่ดินจังหวัดราชบุรี สาขาโพธาราม, 
สาขาปากทอ สาขาละ 1 อัตรา 

- สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาชะอํา, สาขาทายาง 
สาขาละ 1 อัตรา 

- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้ งตําแหนง
ดังกลาว 

 

1.4 ตําแหนงนักวิชาการการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน/
ชํานาญงาน จํานวน 1 อัตรา (สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ) 

- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้ งตําแหนง
ดังกลาว 
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1.5 ตําแหนงเจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน/
ชํานาญงาน จํานวน 6 อัตราดังนี้ 

1)  สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาเขมราฐ 1 อัตรา 
2)  สํานักงานที่ดินจังหวัดอํานาจเจริญ 2 อัตรา 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา (หัวหนางานการเงิน

และบัญชี) 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 1 อัตรา 
5) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาเดิมบางนางบวช 1 อัตรา 
6) สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาชะอํา 1 อัตรา 

- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 5 แลว  
- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1, 3, 4, 6 
- กรมที่ดินสงวนเพื่อใชปรับปรุงตําแหนงใหม 
ในฝายอํานวยการกรณีปรับตําแหนงเจาพนักงาน
ธุรการอาวุโส ในลําดับที่ 2 

2. ฝายทะเบียน ขอสนับสนุนอัตรากําลังเจาหนาที ่
2.1 ตําแหนงนักวิชาการที่ดินชํานาญการพิเศษ จํานวน 5 อัตรา ดังนี้ 

1) สํานักงานที่ดินจังหวัดราชบุรี 1 อัตรา  
2) สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 1 อัตรา 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา (หัวหนาฝายทะเบียน) 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี 1 อัตรา  
5) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสงคราม 1 อัตรา  

 
- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1 - 2 แลว 
- กรมที่ดินรอ ก.พ. อนุมัติใหขึ้นบัญชีผูผาน 
การประเมินบุคคลฯ ชํานาญการพิเศษ เพื่อแตงตั้ง
ขาราชการผูผานการคัดเลือกทดแทนตอไป 
ในลําดับที่ 3 - 5 

2.2 ตําแหนงนักวิชาการที่ดินปฏิบัติงาน/ชํานาญการ จํานวน 
10 อัตรา ดังนี้ 

1) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา 
2) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขากุดชุม 1 อัตรา (หัวหนางาน) 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขามหาชนะชัย 1 อัตรา 

(หัวหนาฝายทะเบียน) 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขามหาชนะชัย 1 อัตรา 
5) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาปรางคกู  1 อัตรา 

(หัวหนาฝายทะเบียน) 
6) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาขุขันธ 1 อัตรา 

(หัวหนาฝายทะเบียน) 
7) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทองผาภูมิ 1 อัตรา 
8) สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาเขายอย 1 อัตรา 
9) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร สาขากระทุมแบน 1 อัตรา 
10) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร สาขาบานแพว 1 อัตรา 

- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1 แลว 
- อยู ระหว างกรมที่ ดิ นพิ จ ารณาแต งตั้ ง
ดังกลาว ในลําดับที่ 3 - 5, 8 - 9  
- อยูระหวางกรมที่ดินสรรหาผูผานการคัดเลือก
เพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงดังกลาวในลําดับ 
ที่ 2, 6 - 7, 10  
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2.3 ตําแหนงเจาพนักงานที่ดินปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน จํานวน 
8 อัตรา ดังนี้ 

1) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขากุดชุม 1 อัตรา 
2) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทรลักษณ 1 อัตรา 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี 1 อัตรา 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 1 อัตรา 
5) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 1 อัตรา 
6) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาศรีประจันต 1 อัตรา 
7) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร 1 อัตรา 
8) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร สาขากระทุมแบน 1 อัตรา 

- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 7 แลว 
- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้ง 
ดังกลาว ในลําดับที่ 1 - 3, 5 - 6  
- ยุบเพื่อทดแทนตําแหนงเกษียณ พ.ศ. 2565 

ดวยการจางรูปแบบอื่น ในลําดับที่ 4 และ 8 

3. ฝายรังวัด ขอสนับสนุนอัตรากําลังเจาหนาที่ 
3.1 ตําแหนงนายชางรังวัดปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน จํานวน 34 อัตรา

ดังนี้ 
1) สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี ๓ อัตรา 
๒) สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาเขื่องใน 1 อัตรา 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี ๒ อัตรา 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขามวงสามสิบ 1 อัตรา 
5) สํานักงานที่ดินจังหวัดอํานาจเจริญ 1 อัตรา 
6) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาราษีไศล 1 อัตรา 
7) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาปรางคกู 1 อัตรา 
8) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขากันทรลักษ 1 อัตรา 
9) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษสาขาขุขันธ 1 อัตรา 
10) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี 2 อัตรา 
11) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทามะกา 1 อัตรา 
12) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาบอพลอย 1 อัตรา 
13) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทองผาภูมิ 1 อัตรา 
14) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทองผาภูมิ 1 อัตรา 
15) สํานักงานที่ดินอําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 1 อัตรา 
16) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 1 อัตรา 
17) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 1 อัตรา 
18) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาศรีประจันต 2 อัตรา 
19) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาสองพี่นอง 1 อัตรา 
 

 
- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1, 2, 4 - 6, 10, 12, 
14, 16,  18, 20, 22 - 26 แลว 
- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งดังกลาว 
ในลําดับที่ 3, 7 - 9, 11, 13, 15, 17, 19, 
21, 27  
 

 
 



[ 69 ] 

 

 
 

อัตรากําลังที่ขอรับการสนับสนุน ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 

20) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาสามชุก 1 อัตรา 
21) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาอูทอง 1 อัตรา 
22) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาอูทอง 2 อัตรา 
23) สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สาขาดอนเจดีย 1 อัตรา 

           24) สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาเขายอย 2 อัตรา 
25) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสงคราม 1 อัตรา 
26) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร 1 อัตรา 
27) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร สาขาบานแพว 1 อัตรา 

 

3.2 ตําแหนงนายชางรังวัดอาวุโส 4 อัตรา ดังนี้ 
1) สํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี 1 อัตรา (หัวหนาฝาย

รังวัด) 
2) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ 1 อัตรา (หัวหนาฝาย

รังวัด) 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร 1 อัตรา (หัวหนาฝาย

รังวัด) 
4) สํานักงานที่ดินจังหวัดกาญจนบุรี สาขาทามะกา 1 อัตรา 

- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1 – 3 แลว 
- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 4 
 

4. ฝายควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน ขอสนับสนุนอัตรากําลัง
เจาหนาที่ 

4.1 ตําแหนงนักวิชาการที่ดินชํานาญการ (หัวหนาฝายควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) สํานักงานที่ดินจังหวัดอํานาจเจริญ 1 อัตรา 

 
 
- อยู ร ะหว า งกรมที่ ดิ นพิ จ ารณาแต งตั้ ง
ตําแหนงดังกลาว 

4.2 ตําแหนงนายชางรังวัดปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน จํานวน  
3 อัตรา ดังนี้ 

1) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา 
2) สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 1 อัตรา 
3) สํานักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ 1 อัตรา 

- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 1 แลว 
- อยูระหวางกรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 2 - 3 

5. ตําแหนงเจาพนักงานที่ดินอําเภอ ขอสนับสนุนอัตรากําลัง
เจาหนาที่ จํานวน 6 อัตรา ดังนี้ 

1) เจาพนักงานที่ดินอําเภอบุญฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 1 อัตรา 
2) เจาพนักงานที่ดินอําเภอไพรบึง, อําเภอโนนคูณ, อําเภอวังหิน 

จังหวัดศรีสะเกษ 3 อัตรา 
3) เจาพนักงานที่ดินอําเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี  

1 อัตรา 
4) เจาพนักงานที่ดินอําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 1 อัตรา 

- อยู ร ะหว า งส รรหาผู ผ า นกา รคั ด เลื อก  
เพื่อแตงตั้ งใหดํารงตําแหนงดังกลาว ในลําดับ 
ที่ 1 - 3 
- กรมที่ดินพิจารณาแตงตั้งผูมาดํารงตําแหนง
ดังกลาว ในลําดับที่ 4 แลว 
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- ดานอาคารและสถานที่ ขอมูลในภาพรวมที่สํานักงานที่ดินทั่วประเทศขอสนับสนุน
งบประมาณรายการตาง ๆ  ซึ่งกรมที่ดินไดนําขอมูลที่ผูตรวจราชการกรมไดรับทราบจากหนวยรับการตรวจ หรือไดตรวจพบ
จากการตรวจราชการในพื้นที่ที่รับผิดชอบของแตละเขตตรวจไปวิเคราะหและดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว ดังนี้ 

ลําดับ ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ 
ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 
นําสูการปฏิบัติและพัฒนา/แกปญหา 

1. 
 
 

ขอสนับสนุนงบประมาณหมวดที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
- โครงการซอมแซมปรับปรุงบานพักขาราชการ
สํานักงานที่ดินจังหวัดสุรินทร สาขาจอมพระ 

 
- กรมที่ดินเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

 - โครงการติดตั้งหองกระจก และหนาตางบานเลื่อน 
สํานักงานที่ดินจังหวัดสุรินทร สาขารัตนบุรี 

- กองแผนงานเสนอขอใช งบประมาณเหลือจ าย 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - โครงการซอมแซมกําแพงกันดิน, โครงการกั้นหอง
บริเวณชั้นบนสํานักงานที่ดินจังหวัดชัยนาท 

- กองแผนงานเสนอขอใช งบประมาณเหลือจ าย 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - โครงการปรับปรุงประตูอัตโนมัติภายในอาคาร
สํานักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี 

- กองแผนงานเสนอขอใช งบประมาณเหลือจ าย 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - โครงการติดตั้งประตูอัตโนมัติสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาแมแตง 

- เนื่องจากเปนงบลงทุน ขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอจางติดตั้งตะแกรง/วัสดุอุปกรณกันนก, ปรับปรุง
หองประชุมและหลังคาอาคาร, ตรวจเช็คซอมปรับปรุง
ระบบทอระบายน้ําทิ้ง บอเกรอะ สํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําปาง 

- เนื่องจากเปนรายการที่ ไดขอตั้ งแตป งบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม 
ขอใหทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดิน
ใหม 

 - ขอซอมแซมปรับปรุงศาลาพักคอย สํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําปาง สาขาแมทะ 

 

- กรมที่ดินบรรจุไวในคําขอตั้งงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใตกิจกรรม
ปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 - ขอซอมแซมฝาเพดานและอุปกรณไฟฟา - เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม 
ขอใหทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดิน
ใหม 

 - ขอโครงการติดตั้ งประตูบานเลื่อนอัตโนมัติ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเถิน 

 

- กรมที่ดินบรรจุไวในคําขอตั้งงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใตกิจกรรม
สนับสนุนการใหบริการในสํานักงานที่ดินเพื่อรองรับ 
GECC 

 - ขอจางติดตั้งประตูบานเลื่อนอัตโนมัติสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําปาง สาขางาว 

- สํานักงานที่ดินไมไดของบประมาณเพื่อการดังกลาว 
ในคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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ลําดับ ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ 
ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 
นําสูการปฏิบัติและพัฒนา/แกปญหา 

 - โครงการปรับปรุงทางระบายน้ํา, ปรับปรุงหองเก็บ
เอกสารงานการเงินและบัญชีสํานักงานที่ดินจังหวัด
แมฮองสอน 

- กองแผนงานเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 - ขอปรับปรุงตอเติมหองเก็บสารบบสํานักงานที่ดิน
จังหวัดสมุทรปราการ สาขาพระสมุทรเจดีย 

- กองแผนงานเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 - ขอปรับปรุงหองประชุม สํานักงานที่ดินจังหวัด
สมุทรปราการ สาขาพระสมุทรเจดีย 

 

- กองแผนงานเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ภายใตกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการดูแล
หลักฐานทางทะเบียนที่ดิน 

2. ขอสนับสนุนงบประมาณหมวดครุภัณฑ 
- โครงการจัดหาเกาอี้พักรอสําหรับประชาชน 
สํานักงานที่ดินจังหวัดสุรินทร 

 
- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอสนับสนุนหลักเขตที่ดิน และหมุดหลักฐาน
แผนที่ไมเพียงพอตอการใชงาน สํานักงานที่ดิน
จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย และสุรินทร 

- ไดจัดสรรงบประมาณไปใหแลว สําหรับสํานักงานที่ดิน
จังหวัดสุรินทรแจงวาหลักเขตที่ดิน/หมุดหลักฐานแผนที่ 
ยังมีเพียงพอตอการใชงาน 

 - การซอมแซมเปลี่ยนอะไหลรถยนตที่ใชในราชการ 
สํานักงานที่ดินจังหวัดชัยนาท 

- สงใหกองคลังจัดสรรงบประมาณแลว 
 

 - โครงการติดตั้งเครื่องปรับอากาศทดแทนเครื่อง 
ที่ชํ ารุด, โครงการจัดซื้อเกาอี้ สํ าหรับบริการ
ประชาชนและสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ งาน
สํานักงานที่ดินจังหวัดชัยนาท สาขาสรรคบุรี 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ

สนับสนุน 

 - โครงการจัดซื้อเครื่องปรับอากาศติดตั้งภายใน
อาคารสํานักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - โครงการจัดซื้อตูประชาสัมพันธ (Kiosk) เพื่อปรับปรุง
ศูนยขอมูลขาวสารสํานักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี
และสาขา 

- กองแผนงานเสนอขอใชงบประมาณเหลือจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - โครงการเกาอี้ทํางานเจาหนาที่สํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาจอมทอง 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - โครงการติดตั้งถังเก็บน้ําพรอมมอเตอรสูบน้ํา
อัตโนมัติ สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาเชียงดาว 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอซอมแซมรถยนตราชการ สํานักงานที่ดินจังหวัด
เชียงใหม สาขาแมริม   

- สงใหกองคลังจัดสรรงบประมาณแลว 
 

 - ขอจางติดตั้งลิฟตโดยสาร สํานักงานที่ดินจังหวัด
ลําปาง 

- กองแผนงานเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  
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ลําดับ ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ 
ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 

นําสูการปฏิบัติและพัฒนา/แกปญหา 
 - ขอซื้อถังเก็บน้ําและเครื่องปมน้ํา สํานักงานที่ดิน

จังหวัดลําปาง สาขาแมทะ 
- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอติดตั้งเหล็กดัดอาคารสํานักงานที่ดินจังหวัด
ลําปาง สาขาเสริมงาม 

 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 

 - ขอซื้อเครื่องโทรสาร, ขอติดตั้งเครื่องปรับอากาศ
หอง SERVER สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเถิน 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอซอมเครื่องพิมพคอมพิวเตอร EPSON LQ 590, 
EPSON.L1300, .ขอซอมเครื่ องคอมพิว เตอร
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาแจงหม 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 

 - ขอปรับปรุงติดตั้งตูสาขาโทรศัพท สํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน  

- กองแผนงานเสนอขอใช เงินนอกงบประมาณหรือ 
เงินเหลือจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - ขอปรับปรุงติดตั้งตูสาขาโทรศัพท สํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน สาขาแมทา  

- กองแผนงานเสนอขอใช เงินนอกงบประมาณหรือ 
เงินเหลือจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - ขอรับการสนับสนุนเครื่องปรับอากาศสํานักงานที่ดิน
จังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอรับการสนับสนุนเครื่องปรับอากาศสํานักงานที่ดิน
จังหวัดแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

 - ขอซอมเครื่องปรับอากาศหองเก็บสารบบที่ดิน
สํานักงานที่ดินจังหวัดแมฮองสอน 

- กองแผนงานแจงกองคลังโอนเงินงบประมาณใหแลว 

 - การจางตรวจเช็คบํารุงเปลี่ยนอะไหลรถยนต,  
ขอเปลี่ยนยางรถยนตที่ใชในราชการสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําปาง 

- ไดขอตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคง
มีความประสงคเดิม ขอใหทบทวนราคาและจัดสงคําขอ
มายังกรมที่ดินใหม 

 - โครงการจัดทําปายชื่อสํานักงานที่ดินที่ดินจังหวัด
แมฮองสอน 

- กองแผนงานเสนอของบประมาณใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 - ขอเปลี่ยนยางรถยนตราชการ สํานักงานที่ดิน
จังหวัดแมฮองสอน และสาขาปาย 

- กองแผนงานแจงกองคลังโอนเงินงบประมาณใหแลว 

3. ขอสนับสนุนงบประมาณหมวดวัสด ุ
- โครงการติดตั้งมานปรับแสง สํานักงานที่ดิน
จังหวัดชัยนาท สาขาวัดสิงห 

 
- กองแผนงานเสนอขอใช เงินนอกงบประมาณหรือ 
เงินเหลือจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 - ขอเปลี่ยนยางรถยนตที่ใชในราชการ สํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาจอมทอง 

- สงใหกองคลังจัดสรรงบประมาณแลว 
 

 
 



 

 
 

ลําดับ ประเด็นปญหา/ขอสังเกตที่ตรวจพบ

 - โครงการติดตั้งผามานพรอมอุปกรณ สํานักงาน
จังหวัดเชียงใหม สาขาเชียงดาว

 - โครงการตรวจเช็คเดิมน้ํายาเครื่องปรับอากาศ 
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี และ
สาขาหางดง 

4. ขอสนับสนุนงบประมาณหมวดคาใชสอย
- โครงการปรับปรุงทาสีอาคารและขัดพื้นไม
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาจอมทอง

 - ขอซอมแซมทาสีภายนอกและภายในอาคาร
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาแมทะ
 

 - ขอจางตัดตนไมตามแนวสายไฟฟาบริเวณ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาแจหม
 

 - ขอจางติดตั้งฉากอะคริลิคปองกันเชื้อโรค 
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขางาว
 

 - ขอตรวจสอบระบบไฟฟาและอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาวังเหนือ
 

2.2 ภาพรวมขอมูลสะทอนจากหนวยรับการตรวจใชเปนขอมูลในการนําไปแกปญหา

ลําดับ 
 ดานระบบงานบริการ

1. แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดิน
1.1 ฝายทะเบียน 

 ประเด็นปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ตามโครงการพัฒนา
 1) การทํานิติกรรมประเภทผูจัดการมรดก กรณีเอกสารสิทธิ น

ไมแสดงในระบบ 
 2) การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทที่ตองประกาศ เชน 

ไมมีขอมูลแบบพิมพตาง ๆ ในระบบ เจาหนาที่ตองเพิ่มประเภทแบบพิมพเอง
 3) งานรังวัดที่ตองมีกระบวนการการจดทะเบียน หากเปนการแบงแยกออกไปเกินกวา 

เตือนวาไมสามารถดังขอมูลได และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไมสาม
สามารถเพื่อทําการแกไขใหทุกครั้ง
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ขอสังเกตที่ตรวจพบ 
ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก
นําสูการปฏิบัติและพัฒนา

โครงการติดตั้งผามานพรอมอุปกรณ สํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาเชียงดาว 

- เนื่องจากเปนรายการงบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

โครงการตรวจเช็คเดิมน้ํายาเครื่องปรับอากาศ 
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี และ

- สงใหกองคลังจัดสรรงบประมาณแลว
 

 
ขอสนับสนุนงบประมาณหมวดคาใชสอย 

โครงการปรับปรุงทาสีอาคารและขัดพื้นไม
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาจอมทอง 

 
- ยังไมมีงบประมาณสนับสนุนแตอยางใด
 

ขอซอมแซมทาสีภายนอกและภายในอาคาร
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาแมทะ 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม

ขอจางตัดตนไมตามแนวสายไฟฟาบริเวณ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาแจหม 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม

ขอจางติดตั้งฉากอะคริลิคปองกันเชื้อโรค 
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขางาว 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม

ขอตรวจสอบระบบไฟฟาและอุปกรณไฟฟาภายใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาวังเหนือ 

- เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม 
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม

ขอมูลสะทอนจากหนวยรับการตรวจใชเปนขอมูลในการนําไปแกปญหา

ประเด็นปญหาทีส่ะทอนจากหนวยรับการตรวจ
ดานระบบงานบริการ 
แผนงานดานทะเบียนและรังวัดที่ดิน 

ประเด็นปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน
การทํานิติกรรมประเภทผูจัดการมรดก กรณีเอกสารสิทธิ น.ส.3 ก. 

การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทที่ตองประกาศ เชน จดทะเบียนโอนมรดกในวันจดทะเบียน
ไมมีขอมูลแบบพิมพตาง ๆ ในระบบ เจาหนาที่ตองเพิ่มประเภทแบบพิมพเอง 

งานรังวัดที่ตองมีกระบวนการการจดทะเบียน หากเปนการแบงแยกออกไปเกินกวา 
เตือนวาไมสามารถดังขอมูลได และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไมสามารถแกไขเองได ตองประสานกับบริษัท
สามารถเพื่อทําการแกไขใหทุกครั้ง 

ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก/กอง 
นําสูการปฏิบัติและพัฒนา/แกปญหา 

งบลงทุนขณะนี้ยังไมมีงบประมาณ

สงใหกองคลังจัดสรรงบประมาณแลว 

ยังไมมีงบประมาณสนับสนุนแตอยางใด 

เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให

ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 
เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 

ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 

เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 
ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให

ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 
เนื่องจากรายการดังกลาวไดขอตั้งแตปงบประมาณ 

ดังนั้น หากยังคงมีความประสงคเดิม ขอให
ทบทวนราคาและจัดสงคําขอมายังกรมที่ดินใหม 

ขอมูลสะทอนจากหนวยรับการตรวจใชเปนขอมูลในการนําไปแกปญหา 

สะทอนจากหนวยรับการตรวจ 

สารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 2 มีดังนี้ 
. แบบพิมพที่ใชในการดําเนินการ

จดทะเบียนโอนมรดกในวันจดทะเบียน

งานรังวัดที่ตองมีกระบวนการการจดทะเบียน หากเปนการแบงแยกออกไปเกินกวา 3 แปลง ระบบจะขึ้น
ารถแกไขเองได ตองประสานกับบริษัท
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ลําดับ ประเด็นปญหาทีส่ะทอนจากหนวยรับการตรวจ 
  4) การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทุกประเภทที่มีเอกสารสิทธิมากกวา 1 แปลง เชน จํานองรวม 10 โฉนด

ขายรวม 10 โฉนด เปนตน เจาหนาที่ไมสามารถนําเขาภาพลักษณเอกสารทางทะเบียนในคราวเดียวกันได  
แตตองนําเขาภาพลักษณ รวม 10 ครั้ง ตามจํานวนเอกสารสิทธิ ทําใหเสียเวลาในการดําเนินการ 

 5) กรณีการจัดเก็บหลักฐานภาพลักษณทางทะเบียนไมเปนปจจุบันในวันที่มีการจดทะเบียน เชน มีการ
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทโอนมรดกวันที่ 10 มกราคม 2566 แลว แตยังไมไดจัดเก็บหลักฐาน
ภาพลักษณทางทะเบียน หลังจากนั้นวันที่ 11 มกราคม 2566 มีการจดทะเบียนขายที่ดินแปลงดังกลาว 
อีกครั้ง โดยเจาหนาที่ไดทําการจัดจัดเก็บหลักฐานภาพลักษณทางทะเบียนประเภทขายในวันเดียวกัน ตอมา
เจาหนาที่ไดดําเนินการจัดเก็บหลักฐานภาพลักษณทางทะเบียนประเภทโอนมรดกซึ่งจดทะเบียนเมื่อวันที่ 
10 มกราคม 2566 แตไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากขอมูลการจดทะเบียนโอนมรดกดังกลาวหายไป 
และเมื่อตรวจสอบรายงานการจดทะเบียน ปรากฏวาในระบบระบุวายังไมไดจัดเก็บเก็บภาพลักษณ   

 6) การแจกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน แลวทําการเก็บคาธรรมเนียมออกโฉนดที่ดิน 
เนื่องจากกรณีดังกลาวไมใชกรณีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแตอยางใด เจาหนาที่สอบสวนสิทธิจะเพิ่ม
คิวงานประเภทออกโฉนดที่ดินแบบทองถิ่น (เดินสํารวจ) เพื่อเรียกเก็บคาธรรมเนียมการออกโฉนดที่ดิน
เทานั้น แตในระบบรายงานการจดทะเบียนที่ยังไมจัดเก็บหลักฐานภาพลักษณทางทะเบียนจากระบบปรากฏ
ในรายงานวายังไมจัดเก็บหลักฐานภาพลักษณทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติวาจะตองจัดเก็บภาพลักษณในเรื่อง
การออกโฉนดที่ดินหรือไม บางสํานักงานที่ดินมีการจัดเก็บภาพลักษณ น.ส.5 และภาพลักษณเรื่องออกโฉนดที่ดิน 
แตบางสํานักงานที่ดินไมไดจัดเก็บภาพลักษณ 

 1.2 ฝายรังวัด 
 1) ประเด็นปญหาที่ตรวจพบ สวนมากเกี่ยวกับคิวรังวัดของสํานักงานที่ดินหลายแหงมีคิวรังวัดเกิน 60 วัน

และแมวาคณะอนุกรรมการดําเนินการบริหารจัดการงานรังวัดเฉพาะรายระดับจังหวัดของแตละจังหวัดจะได
พิจารณาดําเนินการแกไขปญหาแลวก็ตาม แตปญหาดังกลาวก็ยังคงมีอยู ซึ่งสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจาก
สํานักงานที่ดินหลายแหงมีปริมาณงานเกิดเปนจํานวนมากและไมสอดคลองกับจํานวนชางรังวัดของแตละ
สํานักงาน ทั้งที่ชางรังวัดแตละคนปฏิบัติงานเกินกวามาตรฐานที่กรมที่ดินกําหนด ซึ่งกรณีดังกลาวเห็นวา 
เปนปญหาสําคัญที่กรมที่ดินควรพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาว 

  2) ประเด็นปญหาการใหบริการงานรังวัดของสํานักงานชางรังวัดเอกชนเกี่ยวกับกรณีมาใชทรัพยากร 
ตาง ๆ จากสํานักงานที่ดิน เชน การคนหาตนรางแผนที่ การตรวจสอบระวางแผนที่ เปนตน ซึ่งสํานักงานที่ดิน
เห็นวากรมที่ดินควรพิจารณาเก็บคาใชจายจากสํานักงานชางรังวัดเอกชนเพื่อนํามาเปนคาบริหารจัดการ 
ในสํานักงานที่ดิน 

๒. โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินและรังวัดรูปแปลงโฉนดที่ดินใหเปนมาตรฐานเดียวกันใหครอบคลุม
ทั่วประเทศ 

 ประเด็นปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดิน กรณีดําเนินการ
โดยสํานักงานที่ดิน  

 1) ควรวางแนวทางการรายงานการออกโฉนดที่ดินตอเจาพนักงานที่ดินและมีความชัดเจนวาจะตองดําเนินการ
ตามที่โครงการเดินสํารวจฯ กําหนด หรือสามารถดําเนินการไดเชนเดียวกับการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย 

 



 

 
 

ลําดับ 
  2) ควรมีตัวอยางการกรอกขอความในแบบฟอรมการถอนจายเงินมัดจํารังวัดตามโค

เพื่อเจาหนาที่ผูปฏิบัติของสํานักงานที่ดินจะไดดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน
 3) กรณีเจาหนาที่เขาไปดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงใดแปลงหนึ่ง แตพบวามีที่ดินแปลง

ของที่ดินแปลงดังกลาว และไดแจงขอมูลทางบอกดิน 
ดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงขางเคียงดังกลาวไปในคราวเดียวกันไดหรือไม อยางไร

 4) ควรวางแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีกรมที่ดินตรวจสอบรูปแผนที่แลว แจงใหสํานักงานที่ดินทราบ
เพียงแตวาครอบรูปแผนที่แลวทับแปลงขางเคียงซึ่งเปนบุคคลธรรมดา แตจากขอเท็จจริงปรากฏวา ในการ
ขางเคียงรับรองเขตครบ และในพื้นที่จริงที่ดินไมทับซอนกันแตอยางใด กรณีเชนนี้จะใหสํานักงานที่ดิน
ดําเนินการตอไปอยางไร ในการนี้เพื่อไมใหเกิดความลาชาใน
แนวความคิดวา หากจะใหสํานักงานที่ดินตรวจสอบจากระวาง 
กันก็ใหดําเนินการตอไปได และไมควรใชประโยควา 
เพราะหากเจาหนาที่ของสํานั
(ยกเวนทับที่ดินสาธารณประโยชน

3.  โครงการ“บริการชําระคารังวัดงาย ๆ ใกลบานไดทุกที่ทุกเวลา 
 ซึ่งเปนของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อมอบใหประชาชน ประจําป พ
ขอสะทอนปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับระยะเวลาในการชําระเงินมัดจํารังวัดซึ่งในระบบจะระบุใหชําระเงินผานระบบ
กอนถึงวันทําการรังวัด 
มีการชําระเงินมัดจํารังวัดแลว เจาหนาที่มีภารกิจที่จะตองดําเนินการหลายกระบวนงาน เชน การคนหาเจาของ
ที่ดินแปลงขางเคียง การสงหมายใหกับเจาของที่ดินแปลงขางเคียงและหากเจาของที่ดินแปลงขางเคียง
เปนสวนราชการเจาหนาที่จะตองสงหมายใหทราบลวงหนาอยางนอย 
ระยะเวลาชําระเงินมัดจํารังวัดกอนวันทําการรังวัดไมนอยกวา 
สอดรับกับภารกิจจริงของเจาหนาที่

4. โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 
 ประเด็นปญหาเกี่ยวกับกรณีไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 

เนื่องจากเจาหนาที่ผูทําการรังวัดสวนกลางไมไดนํารูปแปลงที่ดินลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดิน 
เมื่อเจาหนาที่สํานักงานที่ดินนํารูปแผนที่ดังกลาวลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดินแลวปรากฏวา
ทับรูปแปลงโฉนดที่ดินที่มีอยูเดิม

 ดานอื่น ๆ 

1. 
 
 

การนําสงเงินฝากคลัง ซึ่งตามระเบียบกําหนดใหนําสงผานทางธนาคารกรุงไทย จํากัด 
เดียวกัน แตขอเท็จจริง
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของตองนําเงินไปฝาก
ของจังหวัดใกลเคียงมีระยะทางใกลกวา อันเปนเหตุทําให
ความเสี่ยงที่มีตอทรัพยสินและเจาหนาที่ได
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ประเด็นปญหาทีส่ะทอนจากหนวยรับการตรวจ
ควรมีตัวอยางการกรอกขอความในแบบฟอรมการถอนจายเงินมัดจํารังวัดตามโค

เพื่อเจาหนาที่ผูปฏิบัติของสํานักงานที่ดินจะไดดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน
กรณีเจาหนาที่เขาไปดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงใดแปลงหนึ่ง แตพบวามีที่ดินแปลง

ของที่ดินแปลงดังกลาว และไดแจงขอมูลทางบอกดิน 1, 2 และ 3 ไวแล
ดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงขางเคียงดังกลาวไปในคราวเดียวกันไดหรือไม อยางไร

ควรวางแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีกรมที่ดินตรวจสอบรูปแผนที่แลว แจงใหสํานักงานที่ดินทราบ
เพียงแตวาครอบรูปแผนที่แลวทับแปลงขางเคียงซึ่งเปนบุคคลธรรมดา แตจากขอเท็จจริงปรากฏวา ในการ
ขางเคียงรับรองเขตครบ และในพื้นที่จริงที่ดินไมทับซอนกันแตอยางใด กรณีเชนนี้จะใหสํานักงานที่ดิน
ดําเนินการตอไปอยางไร ในการนี้เพื่อไมใหเกิดความลาชาในกระบวนงานดังกลาวสํานักงานที่ดินไดเสนอ
แนวความคิดวา หากจะใหสํานักงานที่ดินตรวจสอบจากระวาง 1 : 4,000 อีกครั้งหนึ่ง ตรวจสอบที่ดินไมทับ
กันก็ใหดําเนินการตอไปได และไมควรใชประโยควา “ครอบรูปแผนที่ในระวางแลวทับที่ดินแปลงขางเคียง
เพราะหากเจาหนาที่ของสํานักงานที่ดินไดตรวจสอบในพื้นที่จริงแลวปรากฏวาไมทับที่ดินแปลงขางเคียง 
ยกเวนทับที่ดินสาธารณประโยชน) 

บริการชําระคารังวัดงาย ๆ ใกลบานไดทุกที่ทุกเวลา Easy Life by e 
ซึ่งเปนของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อมอบใหประชาชน ประจําป พ

สะทอนปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับระยะเวลาในการชําระเงินมัดจํารังวัดซึ่งในระบบจะระบุใหชําระเงินผานระบบ
ถึงวันทําการรังวัด 20 วัน จากนั้นระบบจะทําการล็อคไมสามารถดําเนินการ ขําระเ
ชําระเงินมัดจํารังวัดแลว เจาหนาที่มีภารกิจที่จะตองดําเนินการหลายกระบวนงาน เชน การคนหาเจาของ

ที่ดินแปลงขางเคียง การสงหมายใหกับเจาของที่ดินแปลงขางเคียงและหากเจาของที่ดินแปลงขางเคียง
ราชการเจาหนาที่จะตองสงหมายใหทราบลวงหนาอยางนอย 15 วันกอนวันทําการรังวัด

ระยะเวลาชําระเงินมัดจํารังวัดกอนวันทําการรังวัดไมนอยกวา 25 – 30 วัน เพื่อระยะเวลาการดําเนินงานจะได
สอดรับกับภารกิจจริงของเจาหนาที่ 
โครงการรังวัดออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) 

ประเด็นปญหาเกี่ยวกับกรณีไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 
เนื่องจากเจาหนาที่ผูทําการรังวัดสวนกลางไมไดนํารูปแปลงที่ดินลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดิน 
เมื่อเจาหนาที่สํานักงานที่ดินนํารูปแผนที่ดังกลาวลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดินแลวปรากฏวา
ทับรูปแปลงโฉนดที่ดินที่มีอยูเดิม 

การนําสงเงินฝากคลัง ซึ่งตามระเบียบกําหนดใหนําสงผานทางธนาคารกรุงไทย จํากัด 
แตขอเท็จจริงปรากฏวาในพื้นที่สํานักงานที่ดินไมมีสาขาของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

เกี่ยวของตองนําเงินไปฝากสาขาธนาคารกรุงไทยฯ ที่อยูในอําเภอใกลเคียง
ของจังหวัดใกลเคียงมีระยะทางใกลกวา อันเปนเหตุทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายในการเดินทาง 

เสี่ยงที่มีตอทรัพยสินและเจาหนาที่ได 

สะทอนจากหนวยรับการตรวจ 
ควรมีตัวอยางการกรอกขอความในแบบฟอรมการถอนจายเงินมัดจํารังวัดตามโครงการเดินสํารวจฯ 

เพื่อเจาหนาที่ผูปฏิบัติของสํานักงานที่ดินจะไดดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
กรณีเจาหนาที่เขาไปดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงใดแปลงหนึ่ง แตพบวามีที่ดินแปลงขางเคียง

ไวแลว เชนนี้เจาหนาที่จะสามารถ
ดําเนินการเดินสํารวจฯ ในที่ดินแปลงขางเคียงดังกลาวไปในคราวเดียวกันไดหรือไม อยางไร 

ควรวางแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีกรมที่ดินตรวจสอบรูปแผนที่แลว แจงใหสํานักงานที่ดินทราบ
เพียงแตวาครอบรูปแผนที่แลวทับแปลงขางเคียงซึ่งเปนบุคคลธรรมดา แตจากขอเท็จจริงปรากฏวา ในการรังวัด
ขางเคียงรับรองเขตครบ และในพื้นที่จริงที่ดินไมทับซอนกันแตอยางใด กรณีเชนนี้จะใหสํานักงานที่ดิน

กระบวนงานดังกลาวสํานักงานที่ดินไดเสนอ
อีกครั้งหนึ่ง ตรวจสอบที่ดินไมทับ

ครอบรูปแผนที่ในระวางแลวทับที่ดินแปลงขางเคียง” 
กงานที่ดินไดตรวจสอบในพื้นที่จริงแลวปรากฏวาไมทับที่ดินแปลงขางเคียง 

Easy Life by e – payment” 
ซึ่งเปนของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อมอบใหประชาชน ประจําป พ.ศ. 2566 ประเด็น 

สะทอนปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับระยะเวลาในการชําระเงินมัดจํารังวัดซึ่งในระบบจะระบุใหชําระเงินผานระบบ
วัน จากนั้นระบบจะทําการล็อคไมสามารถดําเนินการ ขําระเงินได แตหลังจากที่ได 

ชําระเงินมัดจํารังวัดแลว เจาหนาที่มีภารกิจที่จะตองดําเนินการหลายกระบวนงาน เชน การคนหาเจาของ
ที่ดินแปลงขางเคียง การสงหมายใหกับเจาของที่ดินแปลงขางเคียงและหากเจาของที่ดินแปลงขางเคียง 

วันกอนวันทําการรังวัด จึงควรใหมี
วัน เพื่อระยะเวลาการดําเนินงานจะได

ประเด็นปญหาเกี่ยวกับกรณีไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) ได 
เนื่องจากเจาหนาที่ผูทําการรังวัดสวนกลางไมไดนํารูปแปลงที่ดินลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดิน และ
เมื่อเจาหนาที่สํานักงานที่ดินนํารูปแผนที่ดังกลาวลงในระวางแผนที่ของสํานักงานที่ดินแลวปรากฏวา 

การนําสงเงินฝากคลัง ซึ่งตามระเบียบกําหนดใหนําสงผานทางธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ภายในจังหวัด
ปรากฏวาในพื้นที่สํานักงานที่ดินไมมีสาขาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ตั้งอยู 

ธนาคารกรุงไทยฯ ที่อยูในอําเภอใกลเคียง ทั้งที่สาขาธนาคารกรุงไทยฯ 
สิ้นเปลืองคาใชจายในการเดินทาง รวมทั้งอาจเกิด
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2. เรื่องระวางภาพถายทางอากาศแบบออโตสีในรูปแบบกระดาษที่กรมที่ดินไดจัดสรางขึ้น แลวสงใหสํานักงานที่ดิน
ใชงาน (แตไมไดจัดสงใหทุกสํานักงาน) และโดยที่กรมที่ดินไดสงระวางดังกลาวใหสํานักงานที่ดินในรูปแบบ
ไฟลขอมูลดิจิทัลอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งมีความสะดวกในการใชงานมากกวา สํานักงานที่ดินที่ไดรับระวาง
ภาพถายทางอากาศแบบออโตสีในรูปแบบกระดาษจากกรมที่ดินสวนใหญจึงใชงานในรูปแบบไฟลขอมูล
ดิจิทัลแทนรูปแบบกระดาษ จึงเปนขอมูลที่ควรพิจารณาวายังมีความจําเปนที่จะตองจัดสรางระวางภาพถาย
ทางอากาศแบบออโตสีในรูปแบบกระดาษเพื่อใชงานอีกตอไปหรือไม 

3. การจัดเก็บระวางภาพถายทางอากาศรุนเกา ซึ่งมีอายุการใชงานมานานอาจมีสภาพชํารุด เสียหาย ควรมีการพิจารณา
ดําเนินการจัดเก็บระวางดังกลาวในรูปแบบไฟลดิจิทัลเพราะจะมีวงหมุดหลักเขตโฉนดที่ดินปรากฏ 
เปนหลักฐานไว ทําใหงายตอการใชงาน หากมีการจัดสรางระวางขึ้นใหมแทนของเกาจะไมปรากฏวงหมุด
หลักเขตโฉนดที่ดิน 

4. การใชงานระบบ GFMIS ซึ่งกระทรวงการคลังไดกําหนดรหัสการเขาระบบ GFMIS ใหแกสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพียงจังหวัดละหนึ่งรหัส แตเนื่องจากบางจังหวัดมีสํานักงานที่ดินในพื้นที่หลายแหง ทําใหการเขาระบบใชงานเกิด
ความลาชา เห็นควรพิจารณากําหนดรหัสการใชงานเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
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ที่ปรึกษา 

๑. นายประพล   ชมเงิน หัวหนาผูตรวจราชการกรมที่ดิน  

๒. นายวิกรณ   ศรีวิฑูรย ผูตรวจราชการกรม 

๓. นายชัยวัฒน    ตุนทกิจ ผูตรวจราชการกรม 

๔. นายนิกูล        ธนวรเมธ    ผูตรวจราชการกรม 

๕. นายวิชัย    หนูเจริญ ผูตรวจราชการกรม 

๖. นายสุคนธ    หนูภักดี ผูตรวจราชการกรม 

๗. นายเลิศชัย  สกลเสาวภาคย ผูตรวจราชการกรม 

๘. นายนิพนธ    วรกรรณ ผูตรวจราชการกรม 

๙. นายเกนุชา  บุญเกิด ผูตรวจราชการกรม 

๑๐. วาที่รอยตรี สมศักดิ์   สันประเสริฐ ผูตรวจราชการกรม 

๑๑. นางเทียนทอง  อัศวะมหาศักดา ผูตรวจราชการกรม 

๑๒. นายธีรเดช  ฉันทะ ผูตรวจราชการกรม 

บรรณาธิการ 

 นายธนกรณ           สกุลกิม                    ผูอํานวยการกองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 

 นางสาวปุญชรัสมิ ์    เอี๊ยวชัยพร               ผูอํานวยการสวนตรวจราชการ 

คณะผูจัดทํา 

๑. นางผกาสิทธิ์   ทองสม หัวหนากลุมตรวจราชการ 

๒. นายสัณหชัย จันทรเพ็ชร  หัวหนากลุมพัฒนาระบบและติดตามผลการตรวจราชการ 

๒. นางสาวจันทนี   มีทรัพยมาก นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 

๔. นางธนวรรณ   เล็กประยูร นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 

๕. นางสาวปาณิสรา   ศรีลางค นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 

รายนามคณะผูจัดทํา 


