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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
1.1เปิดเผยกระบวนงาน ขั้นตอน 
มาตรฐานการทำงาน และ
ค่าใช้จ่าย 
 

1.1.1 เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกับ 
การดำเนินงาน 

จำนวนเร่ืองที่เปิดเผย 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่า 5 เร่ือง=5 คะแนน 

5 เร่ือง = 4 คะแนน 
4 เร่ือง = 3 คะแนน 
3 เร่ือง = 2 คะแนน 
2 เร่ือง = 1 คะแนน 

 

ทำเครื่องหมาย  ลงใน  
 ประกาศเร่ืองทีเ่ปิดเผยเช่น 
 การมอบอำนาจ 
 การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
 คู่มือประชาชน 
 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ (รังวัด) 
 การถือครองที่ดินของคนต่างด้าว 
 อื่นๆ    - ประกาศคำเตือน  ในการแจ้ง
ราคาทุนทรัพย์ ในการจดทะเบยีน 

1.ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
หลักการเขยีนหนังสือมอบอำนาจ 
2.ประชาชนผู้ใช้บริการไม่เข้าใจขั้นตอน
วิธีการทำงาน ในการจดทะเบยีนสิทธิและ
นิติกรรม และขั้นตอนในการรังวัด 
3.ประชาชนผู้ใช้บริการต้องการทราบ
ค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม และค่าใช้จ่ายในการรังวัด 
 

1.จัดทำคู่มือและตัวอยา่ง
หนังสือมอบอำนาจ 
2.จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
3.จัดทำแผนผังขั้นตอน
กระบวนงาน เร่ือง การรังวัด
ออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย 
(ลดขั้นตอนแล้ว) และ
ระยะเวลาดำเนินการ 
4.จัดทำประกาศคำเตือนใน
การแจ้งราคาทุนทรัพย์ใน
การจดทะเบียน 
5.จัดทำประกาศจังหวัด
เชียงใหม่ เร่ืองค่าใช้จ่ายใน
การรังวัดเกี่ยวกับโฉนดที่ดิน
หรือพิสูจน์สอบสวนหรือ
ตรวจสอบเนื้อที่เกี่ยวกบั
หนังสือรับรองการทำ
ประโยชน ์
6.จัดทำป้ายประกาศคำ
เตือนการถือครองที่ดินแทน
คนต่างด้าว 
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หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
1.2 กระตุ้นบุคลากรมีแนวคิดที่
จะให้บริการดว้ยความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
 

1.2.1 บริการรวดเร็ว
โปร่งใส ใส่ใจบริการ 
 
 

⚫ ร้อยละของบุคลากรได้รับการ
กระตุ้น 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกวา่ร้อยละ80  = 5คะแนน 
ร้อยละ 61 - 80  = 4 คะแนน 
ร้อยละ 41 - 60  = 3 คะแนน 
ร้อยละ 21 - 40  = 2 คะแนน 

ร้อยละ 11 - 20  = 1 คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
⚫ร้อยละของเรื่องร้องเรียน 
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนลดลง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่าร้อยละ80 = 10คะแนน 
ร้อยละ 61 - 80 = 8 คะแนน 
ร้อยละ 41 - 60 = 6 คะแนน 
ร้อยละ 21 - 40 = 4 คะแนน 

ร้อยละ 11 - 20 = 2 คะแนน 

    ข้อมูลประกอบการรายงานมีรายละเอียดดังนี้ 
ข้อ 1 ระบุ พ.ศ. ของปีที่รายงาน และทำ 
เครื่องหมาย  ลงใน  ปีงบประมาณ พ.ศ. ..... 
 ไตรมาสที่ 1 (ต.ค. – ธ.ค.) พ.ศ…… 
 ไตรมาสที่ 2 (ม.ค. – มี.ค.) พ.ศ…… 
 ไตรมาสที่ 3 (เม.ย. – มิ.ย.พ.ศ…… 
 ไตรมาสที่ 4 (ก.ค.–ก.ย.) พ.ศ. 2566 
ข้อ 2 กรอกขอ้มูล 
2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรที่ได้รับการกระตุ้น 
 กิจกรรมการกระตุ้น 
 บัญชีรายชือ่บุคลากรที่เข้าร่วม 
กิจกรรม 
 รูปถ่ายกิจกรรม 
 อื่น ๆ 
หมายเหต ุจำนวนบุคลากรได้รับการกระตุ้น 
โดยการสร้างความรู้และความเข้าใจหรือทบทวน
ไม่รวมกับการดำเนินการของไตรมาสก่อน 
2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 มีเร่ืองร้องเรียนเกิดขึ้น ....28..... เร่ือง  
 ดำเนินการแล้วเสร็จ ....26..... เร่ือง  
      คิดเป็นร้อยละ .....92.86.... 
 งานค้างดำเนินการ ...2.... เร่ือง  
 คิดเป็นร้อยละ .....7.14..... 
หมายเหต ุงานค้างดำเนนิการไม่รวมงานค้าง 
ยกมาของไตรมาสก่อนหรือปีงบประมาณก่อน 

- - เจ้าพนกังานที่ดินจังหวัด
เน้นย้ำในการประชุม
ประจำเดือน 
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หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ 
 



 
 

 

แบบรายงานแนวทางดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมที่ดิน ฉบบัที่สอง พ.ศ. 2566 – 2570(ต่อ) 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
 1.2.2 เร่งรัดงานค้าง 

 
 
 

ร้อยละของงานค้างเมื่อเทยีบกบังาน
เกิดของไตรมาสก่อนลดลง 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
มากกวา่ร้อยละ 80= 10คะแนน 
ร้อยละ 61 - 80= 8 คะแนน 
ร้อยละ41 - 60 = 6 คะแนน 
ร้อยละ 21 - 40= 4 คะแนน 
ร้อยละ 11 - 20=2คะแนน 

ข้อมูลประกอบการรายงานมีรายละเอียดดังนี้ 
ข้อ 1 ระบุ พ.ศ. ของปีที่รายงาน และทำ 
เครื่องหมาย  ลงใน  ปีงบประมาณ พ.ศ. ..... 
 ไตรมาสที่ 1 (ต.ค. – ธ.ค.) พ.ศ……. 
 ไตรมาสที่ 2 (ม.ค. – มี.ค.) พ.ศ……. 
 ไตรมาสที่ 3 (เม.ย. – มิ.ย.) พ.ศ……. 
 ไตรมาสที่ 4 (ก.ค. – ก.ย.) พ.ศ. 2566 
 
ข้อ 2 กรอกขอ้มูล 
      มีงานเกิดขึ้น ....744........ เร่ือง  
 ดำเนินการแล้วเสร็จ ...495... เร่ือง  
      คิดเป็นร้อยละ ....66.53........ 
 งานค้างดำเนินการ ..249.......... เร่ือง  
 คิดเป็นร้อยละ ...33.46........ 
หมายเหต ุงานค้างดำเนินการไม่รวมงานค้างยก
มาของไตรมาสก่อนหรือปีงบประมาณก่อน 
 
 
 

1.งานรังวัด แบ่งแยก สอบเขต รวมโฉนด
ที่ดิน เมื่อทำหนังสือแจ้งผู้ขอมาดำเนินการ
แล้วแต่ผู้ขอไม่มาดำเนินการ 
2.งานนิติกรรม มรดก ที่มีประกาศเมื่อครบ
ประกาศแล้วไม่มาจดทะเบียน 
 

- เร่งรัดให้ผู้ขอมาดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จทางโทรศัพท์หรือ
มีจดหมายติดตามเร่งรัด  
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หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 

1.3จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลตามมาตรการ 1.1 
และ 1.2 
 

กำหนดวธิีการ 
รอบระยะเวลาการติดตาม 
และประเมินผล 

ระดับความสำเร็จของขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ขั้นตอนที่1 จัดทำ 
รายงานผลการดำเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม = 1 คะแนน 
 ขั้นตอนที่2 ผู้รับผิดชอบ
รวบรวมประมวลผลจาก 
แบบรายงานเทียบกับเกณฑ์การให้
คะแนนของกิจกรรม  = 2 คะแนน 
 ขั้นตอนที่3 เสนอ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การดำเนินงาน = 3 คะแนน 
 ขั้นตอนที่4 ประชุม 
วิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
ของกิจกรรม             = 4 คะแนน 
 ขั้นตอนที่5 จัดทำ 
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/ 
ขยายผล    = 5 คะแนน 
 

ขั้นตอนที่ดำเนินการ 
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม 
2. ผู้รับผิดชอบรวบรวมประมวลผลจาก 
แบบรายงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม 
3. เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การดำเนินงาน 
4. ประชุมวิเคราะหห์าปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ของกิจกรรม 
5. จัดทำแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/ขยาย
ผล 

- -ในการประชุมประจำเดือน
ของเจ้าพนักงานที่ดินสาขา/
ส่วนแยก อำเภอ จะมกีาร
นำเสนองานค้าง ของฝ่าย
ต่างๆ ของแต่ละสำนกังาน
เพื่อหาแนวทางปรับปรุง
แก้ไขร่วมกัน 
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หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ 
 



 
 

 

แบบรายงานแนวทางดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมที่ดิน ฉบบัที่สอง พ.ศ. 2566 – 2570(ต่อ) 
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ยุทธศาสตร์ที:่ 2ส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการพัฒนา และยกระดับจิตใจเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
2.1 สนับสนุนให้บุคลากร 
ทุกระดับได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และตระหนักถึงความเป็น
ข้าราชการที่ดี มีเกียรติศักดิ์ศรี
ซ่ือสัตย์สุจริต มีความกลา้ยืนหยัด
ในส่ิงที่ถูกต้อง เพื่อแสดงให้เห็นถึง
การมีคุณธรรม จริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างสรรค์ความดี 
ความพอเพียง 

 
 
 
 
 
 
 

 

⚫ จำนวนแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกวา่ 5 แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม = 5 คะแนน 
5 แผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม = 4 คะแนน 
4 แผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม = 3 คะแนน 
3 แผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม = 2 คะแนน 
2 แผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม = 1 คะแนน 
 
 

⚫ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 80 = 5 คะแนน 
ร้อยละ61-80= 4 คะแนน 
ร้อยละ41-60 = 3คะแนน 
ร้อยละ21 - 40 = 2 คะแนน 
ร้อยละ11 - 20 = 1 คะแนน 

ทำเครื่องหมาย  ลงใน  
กิจกรรม/แผนงาน/โครงการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
- กิจกรรมสวดมนต์ไหว้พระก่อนการประชุม 
- กิจกรรมทำบุญตักบาตรและรับฟังโอวาทธรรม 
- กิจกรรมให้ความรู้แก่ช่างรังวัด 
 - ร่วมกิจกรราพิธีเจริญพระพุทธมนต์เฉลิมพระ
เกียรต ิ
 - ร่วมกิจกรรมตาม โครงการเข้าวัด ปฏบิัติธรรม 
“พัฒนาจิต ชวีิตเป็นสุข” 
ผลการประมวลความคิดเห็นจากการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือจากคำบรรยาย 
บัญชีรายชือ่บุคลากรที่เขา้ร่วมกจิกรรม 
รูปถ่ายกจิกรรม 
 อื่นๆ ...................................... 

หมายเหต ุให้นับจำนวนบุคลากรที่ส่งเข้าร่วม
กิจกรรมที่หน่วยงานอื่นจัดขึ้นด้วย 
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หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ 



 
 

 

แบบรายงานแนวทางดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมที่ดิน ฉบบัที่สอง พ.ศ. 2566 – 2570(ต่อ) 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
2.2 ส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบัติ
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างสรรค์ความดี 
ความพอเพียง 

    ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรมตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 80 = 5 คะแนน 

ร้อยละ 61 - 80 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 41 - 60 = 3 คะแนน 
ร้อยละ 21 - 40 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 11 - 20 = 1 คะแนน 

ทำเครื่องหมาย  ลงใน  
กิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง 
-กิจกรรมสวนผกัชาวดิน ร่วมใจปลูกพืชผักสวน
ครัว เพื่อการการดำรงชีวิตพอมีพอกินตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การเชิญชวนบุคลากรเข้ารว่มกิจกรรม 
บัญชีรายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
 รูปถ่ายกิจกรรม 
 อื่นๆ ...................................... 
หมายเหตุ ให้นับจำนวนบุคลากรที่ส่งเข้าร่วม
กิจกรรมที่หน่วยงานอื่นจัดขึ้นด้วย 
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2.3 ประกาศยกย่องเกียรติคุณ
บุคลากรผู้มีคุณธรรมจริยธรรม
ดีเด่นให้เป็นต้นแบบ เพื่อเสริมสร้าง 
แรงจูงใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

    ระดับความสำเร็จของขั้นตอน 
การดำเนนิการคดัเลอืกผูม้ีคุณธรรม
จริยธรรมดีเด่น 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ขั้นตอนท่ี 1 แจ้งเวยีนให้หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัดทราบ = 1 คะแนน 
ขั้นตอนท่ี2 แตง่ตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลอืก = 2 คะแนน 
ขั้นตอนท่ี3 หัวหน้าฝ่าย/งาน พิจารณา
ผู้ที่เหมาะสม (เบ้ืองต้น) ให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณา = 3 คะแนน 
ขั้นตอนท่ี4 นำรายชือ่เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก = 4 คะแนน 
ขั้นตอนท่ี 5 สง่รายชือ่ผูท้ี่ได้รับการ
คัดเลอืกให้จงัหวดั/กรมทีด่ิน พจิารณา
ดำเนนิการ = 5 คะแนน 

ทำเครื่องหมาย  ลงใน  
การแจ้งและเชิญชวนหน่วยงานในสังกัด 
ทราบและเสนอบุคลากร 

     -จัดส่งบุคลากรในหน่วยงานเข้าร่วม
โครงการคัดเลือกข้าราชการกรมที่ดินผู้มี
คุณธรรมจริยธรรมดีเด่น 

 ผลการคัดเลือกเบื้องต้นของหน่วยงาน 
รายงานผลการพจิารณาพร้อมรายชือ่ 
บุคลากรที่ส่งให้จังหวัด/กรมที่ดิน 
พิจารณาคัดเลือก 
 อื่นๆ ...รูปถ่าย............................... 
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 หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
2.4 จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลตามมาตรการ 2.1, 
2.2 และ 2.3 

กำหนดวธิีการ 
รอบระยะเวลาการติดตาม
และประเมินผล 

ระดับความสำเร็จของขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ขั้นตอนที่1 จัดทำ 
รายงานผลการดำเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม = 1 คะแนน 
 ขั้นตอนที่2 ผู้รับผิดชอบ
รวบรวมประมวลผลจากแบบรายงาน 
เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม  = 2 คะแนน 
 ขั้นตอนที่3 เสนอ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การดำเนินงาน = 3 คะแนน 
 ขั้นตอนที่4 ประชุม 
วิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
ของกิจกรรม             = 4 คะแนน 
 ขั้นตอนที่5 จัดทำ 
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/ 
ขยายผล    = 5 คะแนน 
 
 

ขั้นตอนที่ดำเนินการ 
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม 
2. ผู้รับผิดชอบรวบรวมประมวลผลจาก 
แบบรายงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม 
3. เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การดำเนินงาน 
4. ประชุมวิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความสำเร็จของ
กิจกรรม 
5. จัดทำแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/ขยาย
ผล 
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หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
3.1 ปรับฐานความคิด 
ของบุคลากรให้กล้าทีจ่ะประพฤติ
ปฏิบัติชอบและมีจิตบริการ 
โดยเห็นแกป่ระโยชน์สาธารณะ
มากกว่าประโยชน์สว่นตน 
 

 
 
 
 
 
 
 

สร้างเสริมความถูกต้อง 
ความชอบธรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่เขา้ร่วม
กิจกรรมปรับฐานความคิด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 มากกว่ารอ้ยละ 80= 5 คะแนน 

 ร้อยละ 61 - 80= 4 คะแนน 
 ร้อยละ 41 - 60 = 3 คะแนน 
 ร้อยละ 21 - 40= 2 คะแนน 
 ร้อยละ 11 - 20 = 1 คะแนน 

ทำเครื่องหมาย  ลงใน  
 กิจกรรม/แผนงาน/โครงการปรับฐาน 

ความคิดที่หน่วยงานจัด 
- กิจกรรมปลูกต้นไม้/พืชผักสวนครัว 
- กิจกรรมจิตอาสา 
 รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม/ 

แผนงาน/โครงการ 
 รูปถ่ายกิจกรรม 
 อื่นๆ ...................................... 
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3.2 ส่งเสริมให้นำหลักธรรมตาม
หลักศาสนา และค่านิยมที่ดีเป็น
เครื่องมือในการปลูกจิตสำนึก 
เพื่อให้มีความรับผิดชอบ และ
ต่อต้านการทุจริต 

จำนวนครั้งที่หนว่ยงานจัดหรือเข้า
ร่วมกจิกรรมทางศาสนา สาธารณะ 
และค่านยิมที่ด ี

เกณฑ์การให้คะแนน 
 มากกว่า 5 ครั้ง = 5 คะแนน 
  5คร้ัง= 4 คะแนน 
  4คร้ัง= 3 คะแนน 
  3คร้ัง= 2 คะแนน 
 2คร้ัง= 1 คะแนน 

ทำเครื่องหมาย  ลงใน  
กิจกรรมทางศาสนาสาธารณะ 

และค่านิยมที่ด ี
- ร่วมพธิีเจริญพระพุทธมนต์เฉลิมพระเกียรติฯ 
-ร่วม กจิกรรม เวยีนเทียน และฟังธรรมเนื่องใน
อาสาฬหบูชา และวันเข้าพรรษา ณ วันเจดีย์
หลวงวรมหาวิหาร อำเภอเมืองเชียงใหม่ 

- ร่วมกจิกรรมทอดผ้าปา่สามัคคีมหากุศล 4 
ภาค (ภาคเหนือ) ณ วัดพระสงห์
วรมหาวหิาร อำเภอเมืองเชียงใหม่ 

 รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
 รูปถ่ายกิจกรรม 
 อื่นๆ ...................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
3.3 จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลตามมาตรการ 3.1
และ 3.2 

กำหนดวธิีการ 
รอบระยะเวลาการติดตาม
และประเมินผล 

 

ระดับความสำเร็จของขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ขั้นตอนที่1จัดทำ 
รายงานผลการดำเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม = 1 คะแนน 
 ขั้นตอนที่2ผู้รับผิดชอบ
รวบรวมประมวลผลจากแบบรายงาน
เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม = 2 คะแนน 
 ขั้นตอนที่3เสนอ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การดำเนินงาน = 3 คะแนน 
 ขั้นตอนที่4ประชุมวิเคราะห์
หาปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
ของกิจกรรม = 4 คะแนน 
 ขั้นตอนที่5จัดทำ 
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/
ขยายผล = 5 คะแนน 

ขั้นตอนที่ดำเนินการ 
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม 
2. ผู้รับผิดชอบรวบรวมประมวลผลจาก 
แบบรายงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม 
3. เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การดำเนินงาน 
4. ประชุมวิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
ของกิจกรรม 
5. จัดทำแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/ขยาย
ผล 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
4.1 เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
และการใช้สิทธิตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งกับภารกิจกรมที่ดินให้
ประชาชน ผู้เกีย่วขอ้ง หรือผู้สนใจ
ทราบและเข้าใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
   เปิดโอกาส 
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ 
มีส่วนร่วมในการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวนเร่ืองความรู้เกีย่วกบังาน
ของกรมที่ดินที่หน่วยงานเผยแพร ่

เกณฑ์การให้คะแนน 
 มากกว่า 5 เร่ือง= 5 คะแนน 
 5 เร่ือง= 4 คะแนน 
 4 เร่ือง = 3 คะแนน 
 3เร่ือง= 2 คะแนน 
 2 เร่ือง= 1 คะแนน 

ทำเครื่องหมาย  ลงใน  
 รูปแบบ และวธิีการให้ความรู ้
- ผ่าน Facebook สำนักงานที่ดินจังหวดั
เชียงใหม่ 
เร่ืองความรู้เกี่ยวกับงานของกรมที่ดิน 
  ที่ได้เผยแพร่ 
- หลักเกณฑ์การขอใช้ที่ดินสาธารณสมบัติของ
แผ่นดินสำหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน 
- มิจฉาชีพหลอกลวงให้ติดตั้งแอปดูดเงิน
ประชาชน 
- วธิีการเตรียมการออกโฉนดชุมชนให้
ประชาชนที่ครอบครองที่ดิน 
- โฉนดที่ดินแตกต่างจากหนังสือรับรองการทำ
ประโยชน์ (น.ส.3/น.ส.3 ก/น.ส.3 ข)  อย่างไร 
- ชาวดินพากินพาเท่ียว ตอนแอว่เหนือ 
- การเปิดให้บริการสำนกังานที่ดิน
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ของสำนกังานทีด่ิน
จังหวัดเชียงใหม่ 
-  
 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้รับ 
  ความรู้ 
 แนวทางการปรับปรุงการให้ความรู ้
 อื่นๆ ..ภาพถ่าย........................... 

 
 
 

-ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
เร่ืองที่ดิน 
 

1.จัดทำโครงการความรู้เรื่อง
ที่ดินเพื่อประชาชน 
2.จัดทำแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชน 
3.เผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อ
ต่างๆ 
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 หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมภิาค สำนักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม ่
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
4.2 ส่งเสริมใหป้ระชาชน
ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้สนใจเห็น
ความสำคัญและเข้ามามีส่วนรว่ม
ในการให้บริการหรือปรับปรุง 
การบริการ 
 

เปิดโอกาส 
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ 
มีส่วนร่วมในการบริการ 

⚫จำนวนความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการให้บรกิาร
หรือปรับปรุงการบรกิาร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
  มากกวา่ 5 เร่ือง= 5 คะแนน 
 5 เร่ือง= 4 คะแนน 
 4 เร่ือง = 3 คะแนน 
 3เร่ือง= 2 คะแนน 
 2 เร่ือง= 1 คะแนน 

⚫ร้อยละของความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะที่มีการนำไป
ปรับปรุงการบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
  มากกวา่ร้อยละ 80 = 5 คะแนน 

 ร้อยละ 61 - 80= 4 คะแนน 
 ร้อยละ 41 - 60 = 3 คะแนน 
 ร้อยละ 21 - 40 = 2 คะแนน 
 ร้อยละ 11 - 20 = 1 
คะแนน 

ทำเครื่องหมาย  ลงใน  
รูปแบบ และวิธกีารส่งเสริม/หารือรับฟัง 
ความคิดเห็น 
- การสำรวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ประจำวัน ณ สำนกังานที่ดิน 
- จัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็น 
- ปิดประกาศช่องทางกรณีมีปัญหาข้อสงสัยเชิญ
พบเจ้าพนกังานที่ดินโดยตรงหรือ  
โทร.053-112983 
 - facebookแฟนเพจ: สำนักงานที่ดินจงัหวัด
เชียงใหม่ 
- line @ : ที่ดินเชยีงใหม่ 
- E-mail : chiangmai@dol.go.th 
 เร่ืองที่ประชาชน ผู้สนใจหรือผู้ใช้บริการ 
เสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ 
-ความพึงพอใจต่อการใช้บริการในด้านขัน้ตอน
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่
ให้บริการ 
 แนวทางการปรับปรุงการให้บริการ 

-นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆไป
ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ 

 อื่นๆ ...................................... 
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หน่วยงานส่วนกลาง........................................ 
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ 
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หน่วยงานส่วนกลาง........................................  
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค ส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
4.3 กระตุ้นให้บุคลากรตระหนักรู้
ในการถูกตรวจสอบจากภาคส่วน
ต่าง ๆ  

 เปิดโอกาสให้ภาคส่วน
ต่าง ๆมีส่วนร่วม 
ในการบริการ 

จำนวนช่องทางการสื่อสารและ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่า 5 ช่องทาง = 5คะแนน 
 5 ช่องทาง= 4 คะแนน 
 4 ช่องทาง = 3 คะแนน 
 3 ช่องทาง = 2 คะแนน 
 2 ช่องทาง = 1 คะแนน 
 
 
 

ทำเครื่องหมาย  ลงใน  
 รูปแบบ และวธิีการขั้นตอนกระตุ้นให้

บุคลากรตระหนักรู ้
ช่องทางหรือวิธกีารที่ประชาชนใช้สอบถาม

ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ 
-จัดให้มีช่องทางให้ประชาชนสอบถามเกี่ยวกับ
การดำเนินงานดังนี้ 
   -สอบถามด้วยตนเอง ณ สำนักงานทีด่ิน 
   -สอบถามทางโทรศัพท์สำนักงาน 
   -ทางเฟสบุ๊ค/ไลน์แอดที่ดิน 
   -สอบถามผ่านโทรศัพท์เจ้าพนักงานทีด่ิน 
 สถิติที่ประชาชน ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้สนใจใช้ 
สอบถามผ่านในแต่ละช่องทาง 
 เรื่องที่เป็นผลจากการศึกษาวิเคราะหแ์ละ 
 ได้นำไปเผยแพร่ผ่านช่องทางที่กำหนดเพื่อให้ 
ภาคส่วนต่าง ๆ ได้รับทราบ 
 อื่นๆ ...................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วดั ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจำกดั การแก้ไข คะแนนที่ได้ 
4.4 จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลตามมาตรการ 4.1, 
4.2 และ 4.3 

กำหนดวิธีการ 
รอบระยะเวลาการติดตาม
และประเมินผล 

ระดับความสำเร็จของขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ขั้นตอนที่1จัดทำ 
รายงานผลการดำเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม = 1 คะแนน 
 ขั้นตอนที่2ผู้รับผิดชอบ 
รวบรวมประมวลผลจากแบบรายงาน
เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม = 2 คะแนน 
 ขั้นตอนที่3เสนอ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การดำเนินงาน = 3 คะแนน 
 ขั้นตอนที่4ประชุม 
วิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ของกิจกรรม = 4 คะแนน 
 ขั้นตอนที่5จัดทำ 
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/ 
ขยายผล = 5 คะแนน 

ขั้นตอนที่ดำเนินการ 
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม 
2. ผู้รับผิดชอบรวบรวมประมวลผลจากแบบ
รายงานเทียบกบัเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม 
3. เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผลการ
ดำเนินงาน 
4. ประชุมวิเคราะหห์าปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ของกิจกรรม 
5. จัดทำแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/ขยาย
ผล 
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หมายเหตุ 
 หน่วยดำเนินการที่มีหน้าที่รายงานตามเอกสาร 4 หมายถึง หน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ สำนัก/กอง สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร/สาขา และสำนักงานที่ดินส่วนภูมิภา

หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ 
 



 

 

 


