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ข้อมูลในการให้บริการเคร่ืองรูดบัตร EDC 
  

บริการรับช าระเงินผ่านเคร่ืองรูดบัตร EDC ธนาคารกรุงไทย  

 บริการเคร่ืองรูดบตัร EDC เป็นบริการรับช าระเงิน โดยรูดบตัรผา่นเคร่ือง EDC ของ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย ติดตั้ง ณ ส านกังานเขตท่ีดิน ในแต่ละแห่ง โดยสามารถรับช าระดว้ยบตัรประเภท
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 บตัร ATM & Visa Debit ธนาคารกรุงไทย             15   บาท / รายการ 

 บตัร Corporate Card ธนาคารกรุงไทย                         15 บาท / รายการ 

 บตัร Credit Visa / Master บริษทับตัรกรุงไทย (KTC)  1 % ของยอดช าระเงิน / รายการ 

 บตัร Credit Visa / Master ต่างธนาคาร                         1 % ของยอดช าระเงิน / รายการ 

 บตัร Debit Visa / Master  ต่างธนาคาร                             1 % ของยอดช าระเงิน / รายการ 
 

วตัถุประสงค์ 

 1.  เพื่อลดความเส่ียงของส านกังานท่ีดินในการเก็บรักษาเงินสดจ านวนมาก และน าเงินไปส่งคลงั 
 2.  เพื่อเพิ่มช่องทางในการบริการประชาชน  และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 3.  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้  ความเขา้ใจขั้นตอนการด าเนินการรับช าระเงินผา่นธนาคาร 

4.  เพื่อให้ส านกังานท่ีดินตระหนกั ถึงความส าคญัและมีระบบการควบคุมและตรวจสอบการ
 ปฏิบติังาน 
 
พืน้ทีด่ าเนินการ 

 ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  และสาขา  จ  านวน  17  แห่ง 
 เปิดใหบ้ริการวนัท่ี  17 กุมภาพนัธ์ 2555 
 โดยใหมี้การประเมินผลการใหบ้ริการรับช าระเงินของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร      
 และสาขา  เพื่อการขยายผลการใหบ้ริการไปยงัส านกังานท่ีดินจงัหวดั และสาขา 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1.  ส านกังานท่ีดินมีความปลอดภยัในการเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลงั 
 2.  ประชาชนมีความพึงพอใจในงานบริการของส านกังานท่ีดิน 
 3.  การปฏิบติังานรับช าระเงินผา่นธนาคารของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสาขา               
 มีวธีิปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 4.  ส านกังานท่ีดินสามารถควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานได ้
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บริการช าระเงินด้วยบัตรผ่านเคร่ืองรูดบัตร บริการช าระเงินด้วยบัตรผ่านเคร่ืองรูดบัตร EEDDCC  

I: ข้ันตอนการท างานของบริการรับช าระเงินผ่านเคร่ืองรูดบัตร EDC  

 

 ผูช้  าระยืน่เร่ืองช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์การเงินของส านกังานท่ีดิน 
 ผูช้  าระเงินน าบตัรไปรูดท่ีเคร่ือง EDC และใส่ PIN กรณีบตัรธนาคารกรุงไทย  สามารถใส่รหสัผิ ดได ้2 

คร้ัง หากใส่คร้ังท่ี 3 ผิด ระบบจะท าการลอ็คอตัโนมติั บตัรนั้นไม่สามารถท ารายการช าระได ้
 เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน คียร์ายละเอียดส าหรับการท ารายการผา่นเคร่ือง EDC ดงัน้ี 
       3.1 เลขอา้งอิง (Reference 1) และ เลขท่ีหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดิน (Reference 2)  

                       3.2 จ านวนเงินท่ีตอ้งการช าระ 
 ระบบท าการตรวจสอบ กรณีท่ีสถานะของบตัร ถ้าถูกต้อง ระบบจะประมวลผลการท ารายการ พร้อมแจง้

ผลการหกับญัชีลูกคา้กลบัไปยงัเคร่ือง EDC พร้อมออกหลกัฐานการช าระเงิน กรณีท่ีสถานะของบตัร ไม่
ถูกต้อง ระบบจะปฏิเสธการท ารายการทนัที 

 เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดินส่งมอบสลิป Customer copy ใหผู้ช้  าระเงินเซ็นต ์พร้อมใบก ากบัภาษีอยา่งยอ่ ใน
กรณีช าระดว้ย บตัรเครดิต / เดบิต ต่างธนาคาร เพ่ือเก็บเป็นหลกัฐาน  และเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน     
เก็บสลิป Merchant Copy เป็นหลกัฐาน 

 ส านกังานท่ีดินสามารถตรวจสอบการช าระเงินไดผ้า่นระบบ KTB Corporate Online 

 เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน กดปุ่ม Settlement ไดต้ั้งแต่ 15:30 น. – 23:00 น. 
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II. การปิดรอบรับช าระค่าธรรมเนียม (SETTLEMENT)  

 

 การปิดรอบ (Settlement)  คือ การก าหนดเวลาการปิดรอบช าระเงินของส านกังานท่ีดิน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ท่ีดินตอ้งท าการกดปุ่ม Settlement ทุกส้ินวนั (1 คร้ังต่อวนั) เพ่ือรับทราบยอดรายการช าระเงินของแต่ละวนั  และระบบ
จะแจง้ขอ้มูลมายงัธนาคาร เพ่ือสรุปรายงานยอดช าระเงินของแต่ละวนั 

 การ Settlement ต้องท าทุกส้ินวนั ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ตั้งแต่เวลา 15:30 – 23:00 น.  

 ธนาคารจะโอนเงินใหก้บัส านกังานท่ีดิน เม่ือมีการกดปุ่ม Settlement ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดของแต่
ละวนัเท่านั้น รายการช าระเงนิหลงัจากการกดปุ่ ม Settlement และหรือกดปุ่ มหลงัเวลาทีก่ าหนด ถือเป็น
รายการช าระเงนิของวนัถัดไป  

 ธนาคารจะโอนเงินใหส้ านกังานท่ี ดินตามยอดท่ีแสดงใน Settlement Report ท่ีพิมพจ์ากเคร่ือง EDC 
ภายในเวลา 24:00 น.  

 เม่ือกดปุ่ม Settlement ท่ีเคร่ือง EDC จะพิมพ ์Settlement Report Slip แสดงยอดสรุปการช าระเงิน  แยก
เป็นชุดของบตัรธนาคารกรุงไทย (ATM, Visa Debit, Corporate Card) และบตัรเครดิต /เดบิต (KTC และ
ต่างธนาคาร)  

หมายเหตุ:  
 หากส านกังานที่ดิน ไมส่ามารถท าการ Settlement ผ่านเคร่ือง EDC ได้ อนัเน่ืองมาจากสาเหตขุดัข้อง เชน่ Internet หลดุ 

หรือไฟฟ้าดบั ฯลฯ ให้เจ้าหน้าที่กรมที่ดินฯที่ได้รับมอบหมายท าการ Settlement บนระบบ KTB Corporate Online 
(Phase II)           
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III. การคืนเงินประชาชน 
 การขอยกเลิกรายการช าระเงิน ซ่ึงอาจเกิดจาก การท ารายการช าระเงินเกิดความผิดพลาด เช่น จ านวนเงินไม่
ถูกตอ้ง เป็นตน้ สามารถท าการยกเลิกรายการได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 

 รูปแบบท่ี 1: Void Payment ท่ีเคร่ือง EDC (Auto สามารถท าได้ก่อนการกดปุ่ม Settlement 

 
 
o ผูช้  าระเงินแจง้ขอยกเลิกรายการการรูดบตัรช าระเงินกบัเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน ท่ีช าระเงิน พร้อม

แนบสลิปการช าระเงินจากเคร่ือง EDC (Customer Copy)  
o เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน (ผูไ้ดรั้บมอบหมาย พร้อมรหสัท าการ Void) สามารถท าการยกเลิกรายไดท่ี้

เคร่ือง EDC โดยใส่หมายเลขสลิป (Trace Number) 
o เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการท่ียกเลิก และกดปุ่ม Enter เพื่อท ารายการยกเลิก เคร่ือง

จะส่งรายการยกเลิก 
o ถา้ยกเลิกรายการส าเร็จ เคร่ือง EDC จะพิมพส์ลิป Void Payment ออกมา เพื่อใหส้ านกังานท่ีดิน 1 

Copy และผูช้  าระ 1 Copy เพ่ือเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน แต่จะไม่พิมพ ์ Tax Invoice ออกมา เน่ืองจาก
ระบบมิไดคิ้ดค่าธรรมเนียม จึงไม่มีการคิดภาษี (VAT)  

o การยกเลิกรายการ (Void) จากเคร่ืองรูดบตัร EDC ท าไดใ้นช่วงก่อนท่ีส านกังานท่ีดินจะกด 
Settlement เท่านั้น  
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 รูปแบบท่ี 2: การกรอกแบบฟอร์มการขอคืนเงิน (Manual) รายการท่ีเกิดหลงักดปุ่ม Settlement 

 
 
o ผูช้  าระเงินแจง้ขอยกเลิก  / ขอคืนเงิน กบัเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน ท่ีช าระเงิน พร้อมขอแบบฟอร์ม

การขอคืนเงิน กรอกรายละเอียด พร้อมแนบสลิปการช าระเงินจากเคร่ือง EDC (Customer Copy) 
และแจง้เลขท่ีบญัชีส าหรับการขอคืนเงิน หรือเลขท่ีบตัรเครดิต  

o เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน ใหผู้ช้  าระกรอกแบบฟอร์มขอคืนเงินของประชาชน (ตามตวัอยา่งท่ีแนบมา
น้ี) 

o เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดินกรอกแบบฟอร์มหนงัสือ ดงัน้ี 
   1. หนงัสือแจง้การคืนเงิน กรณีบตัรธนาคารกรุงไทย (ตามตวัอยา่ง ภาคผนวก) 
   2. หนงัสือแจง้การคืนเงิน กรณีบตัรต่างธนาคาร (ตามตวัอยา่ง ภาคผนวก) 

o สาขาธนาคารด าเนินการหกัเงินออกจากบญัชีของส านกังานท่ีดิน  และโอนเงินเขา้บญัชีประชาชนผู ้
ร้องขอคืนเงิน ภายใน 2 -3 วนัท าการ 
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รายการขายปกต ิ(Sale)  
บัตรธนาคารกรุงไทย (ATM, Visa Debit, Corporate Card) 
1.เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ กดปุ่ ม F2 เลือกรายการขาย 

 
 

2.เสียบบตัรหรือรูดบตัร KTB ATM / Visa Debit / Corporate Card 

 
 
 

3.เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ ให้เจ้าของบตัรใสร่หสับตัร (PIN) และกด ปุ่ ม Enter    (สีเขียว) 

 
 
 

4.เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิใสต่วัเลข Ref: 1 ล าดบัรับเร่ือง (4หลกั) กด ปุ่ ม Enter  (สีเขียว) 
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5.เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิใสต่วัเลข Ref: 2 เลขท่ีหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดนิ กดปุ่ ม Enter       (สี
เขียว) 

 
 

6.เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิใสจ่ านวนเงินทศนิยม 2 ต าแหนง่ แล้วกด ปุ่ ม Enter  (สีเขียว) 

 
 
 

7.เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ ตรวจสอบความถกูต้องของรายการ  

ถ้าถกูต้องกดปุ่ ม F1 (ใช)่ ถ้าไมถ่กูต้อง กดปุ่ ม F2 (ไมใ่ช)่ 

 
 

8.เม่ือระบบอนมุตั ิเคร่ืองจะพิมพ์สลิปสว่น Merchant Copy ให้ลกูค้าเซ็นและส านกังานท่ีดนิเก็บไว้เป็น
หลกัฐาน 

 

 
KTB 
453215642000 
0632 
  20,000.00 
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หมายเลขบตัรลูกคา้ 

ค่า Fee 

หมายเลขเคร่ือง 

หมายเลขรหสั (Trace) 

จ านวนเงิน 

ตวัอยา่ง Slip  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.กดปุ่ ม F1 ใช ่เพ่ือพิมพ์สลิปสว่นของลกูค้า (ให้ลกูค้าเก็บไว้เป็นหลกัฐาน) 
 

 
 
 
 

ใหลู้กคา้เซ็นช่ือ 

สลิปส่วนร้านคา้ 
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รายการขายปกต ิ(Sale)  
บัตรเครดติ / เดบติ KTC และต่างธนาคาร  

1. เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ กดปุ่ ม F2 เลือกรายการขาย 

 
 

2.เสียบบตัรหรือรูดบตัร VISA / MASTER 

 
 

3. เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ ใสต่วัเลข Ref: 1 ใสเ่ลขล าดบัเร่ือง (4 หลกั) กด ปุ่ ม Enter           (สี
เขียว) 

 
 

4. เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ ใสต่วัเลข Ref: 2 เลขท่ีหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดนิ กด ปุ่ ม Enter   (สี
เขียว) 
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5.เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิใสจ่ านวนเงินทศนิยม 2 ต าแหนง่ แล้วกด ปุ่ ม Enter  (สีเขียว) 

 
 
 

6.เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ ตรวจสอบความถกูต้องของรายการ  

ถ้าถกูต้องกดปุ่ ม F1 (ใช)่ ถ้าไมถ่กูต้อง กดปุ่ ม F2 (ไมใ่ช)่ 

 
 

7.เม่ือระบบอนมุตั ิเคร่ืองจะพิมพ์สลิปสว่น Merchant Copy ให้ลกูค้าเซ็นและส านกังานท่ีดนิเก็บไว้เป็น

หลกัฐาน 
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หมายเลขเคร่ือง 

หมายเลขสลิบ Trace 

หมายเลขบตัรลูกคา้ 

ค่า Fee 

 

8.กดปุ่ ม F1 ใช ่เพ่ือพิมพ์สลิปสว่นของลกูค้า (ให้ลกูค้าเก็บไว้เป็นหลกัฐาน) 

 
 

ตวัอยา่งสลิป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ใหลู้กคา้เซ็นช่ือ 

สลิปส่วนร้านคา้ 

ใบก ากบัภาษี 

จ านวนเงิน 
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ยกเลิกรายการขาย (Void) ก่อนการกดปุ่ม Settlement 
1. เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ กดปุ่ ม F4 เพ่ือท ารายการยกเลิก (Void) 

 
 

2. เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ ท่ีได้รับมอบหมาย ใสร่หสัผา่น 4 หลกั (ธนาคารจะให้รหสัผา่น)  
และกด ปุ่ ม Enter  (สีเขียว) 

 
 

3.หน้าจอแสดง KTB OFFUS โฮซ์ท  
3.1 กรณียกเลิกรายการบตัรเครดติ / เดบติ KTC และตา่งธนาคาร เลือกกด F3 และไปตอ่ข้อ4 

 
 

3.2 กรณียกเลิก บตัรธนาคารกรุงไทย (ATM, Visa Debit, Corporate Card) จากหน้าจอข้อ 3.1 กด F2 
ตอ่ไป 3 ครัง้ จนปรากฏหน้าจอ KTB ONUS โฮซ์ท แล้วกด F3 และไปตอ่ข้อ 4 
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หมายเลขรหสั (Trace) 

4.ใสห่มายเลขสลิป (Trace) ไมต้่องใสเ่ลข 0 จากสลิปท่ีต้องการยกเลิก และกดปุ่ มEnter      (สี
เขียว) 
 

 
 

ตวัอยา่งหมายเลขรหสั Trace 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ยกเลกิ 

KTB OFFUS 

สลปิ#:                     24 
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5. เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ ตรวจสอบรายละเอียดรายการ หากถกูต้องกด F1 ใช ่
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การพมิพ์รายงาน (Detail & Summary Report) ก่อนการกด Settlement 
1. เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ กดปุ่ มสีมว่งปุ่ มท่ี 4 เพ่ือท ารายการพิมพ์รายงาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.เลือก F1 พิมพ์รายงาน 

 
 

3.หน้าจอแสดง พิมพ์ยอดรวม KTB OFFUS โฮซ์ท 
3.1 กรณีพิมพ์ยอดรวมรายการบตัรเครดติ / เดบติ KTC และตา่งธนาคาร เลือกกด F3 และไปตอ่ข้อ4 

 

ปุ่มสีม่วงปุ่มท่ี 4 
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3.2 กรณีพิมพ์ยอดรวม บตัรธนาคารกรุงไทย (ATM, Visa Debit, KTB Corporate Card)  
 3.2.1จากหน้าจอข้อ 3.1 กด F2 ตอ่ไป 3 ครัง้ จนปรากฏหน้าจอ KTB ONUS โฮซ์ท  
 3.2.2 กด F3 และไปตอ่ข้อ4 

 
 

 
 

 

4.เคร่ืองจะท าการพิมพ์สลิปสรุปยอดรวมออกมา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.1 
3.2.2 
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ขัน้ตอนการพมิพ์รายงานใบก ากับภาษี 
1. เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ กดปุ่ มสีมว่งปุ่ มท่ี 4 เพ่ือท ารายการพิมพ์รายงาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.กดปุ่ ม F4 เลือกพิมพ์รายการ TAX 

 
 

3. เคร่ืองจะท าการพิมพ์สลิปรายการ TAX ออกมา 

 
 

 

 

 

 

ปุ่มสีม่วงปุ่มท่ี 4 
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รายการสรุปยอดขาย (Settlement)  
1.เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ กดปุ่ ม F3 เพ่ือท ารายการสรุปยอด (Settlement) 

 
 

2.เจ้าหน้าท่ีส านกังานท่ีดนิ ท่ีได้รับมอบหมาย ใสร่หสัผา่น 4 หลกั (ธนาคารจะให้รหสัผา่น) และกด ปุ่ ม 
Enter   (สีเขียว) 

 
 

3.กดปุ่ ม F2 เลือกทีละโฮซ์ท 

 
 

4.หน้าจอแสดง โอนยอด KTB OFFUS  
4.1 กรณีโอนยอดรายการบตัรเครดติ / เดบติ KTC และตา่งธนาคาร เลือกกด F3 และไปตอ่ข้อ5 
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4.2 กรณีโอนยอดรวม บตัรธนาคารกรุงไทย (ATM, Visa Debit, KTB Corporate Card)  
 4.2.1 จากหน้าจอข้อ 4.1 กด F2 ตอ่ไป 3 ครัง้ จนปรากฏหน้าจอ KTB ONUS โฮซ์ท  
 4.2.2 กด F3 และไปตอ่ข้อ 5 

  
 
5.ตรวจสอบความถกูต้องของรายการ  
    ถ้าถกูต้องกด ปุ่ ม Enter (สีเขียว)  
    ถ้าไมถ่กูต้องกดปุ่ ม กากบาท (สีแดง) 
เคร่ืองจะท าการตดิตอ่เพ่ือรับสง่ข้อมลูกบัทางโฮซ์ท จากนัน้จะพิมพ์สลิปออกมา  

 
 
 
 
 
 

 
กรณีพบปัญหาในการใช้งาน 

1. ปัญหาการใช้งานเคร่ือง EDC  
ตดิตอ่ Call Center บริษัท Loxbit  โทร 02-508-5500 ตลอด 24 ชัว่โมง 
2. ปัญหาเก่ียวกบัร้านค้า 
ตดิตอ่  งานตดิตัง้เคร่ืองบริการร้านค้าสมาชิก โทร 02-2087553 , 02-2087425 (เวลาท าการธนาคาร) 
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จะเสียบไฟเขา้เคร่ือง 

ปุ่มกดสีม่วงส าหรับพิมพร์ายงาน 

ท่ีเก็บกระดาษ 

ท่ีเปิดฝาเปล่ียนกระดาษ 

ปุ่มกดเลือกการท างานบนหนา้จอ 

ปุ่มกดยกเลิก(สีแดง) 

ปุ่มกดลบขอ้ความ(สีเหลือง) 
ปุ่มกดตกลง(สีเขียว) 

ปุ่มกดตวัเลข 

รายละเอียดของเคร่ืองรูดบัตร EDC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องต าแหน่งท่ีใชรู้ดบตัร 
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ความหมายของเคร่ือง EDC Response Code 

 



 

เอกสารนีเ้ป็นของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย                                   
ข้อความใดๆ ในเอกสารนี ้ห้ามน าออกเผยแพร่ตอ่สาธารณะ ก่อนได้รับอนญุาตจากธนาคาร                                                                   22                         

การเรียกดูรายงานการรับช าระเงินผ่านระบบการเรียกดูรายงานการรับช าระเงินผ่านระบบ    KKTTBB  CCoorrppoorraattee  OOnnlliinnee  

1. ผูใ้ชง้านเขา้ Web Site บมจ.ธนาคารกรุงไทย www.ktb.co.th และเลือกไปท่ีบริการ KTB Corporate Online 

 
 

2. เม่ือเขา้สู่หนา้จอ KTB Corporate Online ใหใ้ส่ Company ID, User ID และ Password และกดปุ่ม Login 
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3. เม่ือเขา้สู่ระบบ KTB Corporate Online ให ้Click ท่ีแถบ MEDC Receivable Online 

 
 
4. หากตอ้งการดูรายงานรับช าระเงินระหวา่งวนั  แบบ Online Real Time ให้ Click ท่ีแถบ Online จากนั้น

เลือก Company Code ของหน่วยงาน  และเลือกช่วงเวลาท่ี ตอ้งการดูขอ้มูล  และเลือก Summary Type เป็น 
Yes Un-knock  หลงัจากนั้นกดปุ่ม Search 
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5. หากมีรายการช าระ หนา้จอจะปรากฎรายละเอียด การช าระเงิน ตามตวัอยา่งขา้งล่างน้ี 

 
6. หากตอ้งการดูรายงานรับช าระเงิน  ณ ส้ินวนั ให้ Click ท่ีแถบ Download จากนั้นเลือก  ช่วงวนัท่ีตอ้งการดู  
หลงัจากนั้นกดปุ่ม Search 
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7. ตวัอยา่งรายงานสรุปรายการช าระเงิน ณ ส้ินวนั   
ผา่นระบบ KTB Corporate Online service: MEDC Receivable Download  
 

 

หมายเหต:ุ รายงานจะไม่แสดงรายการท่ีไดท้ ายกเลิก (Void)  
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ค ำถำมที่พบบ่อย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Q1. บริการเคร่ืองรูดบตัร EDC ธนาคารกรุงไทย สามารถรับบตัรไดป้ระเภทใดบา้ง  ? 
A1.  สามารถรับบตัรไดทุ้กประเภท และจากทุกธนาคาร ในประเทศ   
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Q2. เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน สามารถยดึหลกัฐานการช าระเงิน จากส่ิงใดไดบ้า้ง ? 
A2. หลกัฐานการช าระเงิน ใหย้ดึถือ Slip ท่ีพิมพจ์ากเคร่ืองรูดบตัร EDC เป็นส าคญั  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Q3. ระยะเวลาในการปิดรอบการช าระเงิน (Settlement) ไดต้ั้งแต่ก่ีโมง ถึงก่ีโมง ? 
A3. เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน สามารถท าการปิดรอบบญัชี โดยการกดปุ่ม Settlement ไดต้ั้งแต่ 15:30 – 23:00 
น. หากกดปุ่ม Settlement หลงัเวลาท่ีก าหนด ส านกังานท่ีดินจะไดเ้งินในการท าธุรกรรม ในวนัถดัไป 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Q4. มัน่ใจไดอ้ยา่งไร วา่เงินท่ีผูช้  าระ เขา้บญัชีของหน่วยงานจริง ? 
A4. ใหส้ านกังานท่ีดิน ยดึถือจ านวนเงินท่ีพิพมใ์น Settlement Report เป็นส าคญั Report จะพิมพอ์อกจากเคร่ือง
รูดบตัร EDC หลงัจากเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน กดปุ่ม Settlement 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Q5. หากประชาชน หรือเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน ท ารายการผดิพลาด ตอ้งปฎิบติัอยา่งไร ? 
A5. เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน สามารถท าการยกเลิก (Void) รายการท่ีเคร่ืองรูดบตัร EDC ไดเ้ลย หากเป็นรายการก่อนการ 
Settlement แต่หากเป็นรายการหลงัการกด Settlement เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน ตอ้งปฎิบติัตามขั้นตอนการยกเลิก
รายการแบบ Manual  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Q6.  หากเป็นการคืนเงินแบบ Manual ผูช้  าระเงินจะไดเ้งินคืนภายในก่ีวนั 
A6.  ผูช้  าระเงินจะไดเ้ป็นเครดิตคืนกลบัเขา้บตัรท่ีไดท้  าการช าระ ภายใน 3 - 5 วนั  
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ติดต่อสอบถำม 
 

บมจ. ธนำคำรกรุงไทย  

1. ฝ่ายผลิตภณัฑบ์ตัร    โทร. 02 208 7231. 7432, 7553 

2. ฝ่ายบริการจดัการทางการเงิน 1   โทร. 02 208 7441, 7472 

3. ฝ่ายราชการสัมพนัธ์ 2    โทร. 02 208 8468, 8406 

 

กรณพีบปัญหำในกำรใช้งำน 

1. ปัญหาการใชง้านเคร่ือง EDC  

ติดต่อ Call Center บริษทั Loxbit  โทร 02-508-5500 ตลอด 24 ชัว่โมง 

2. ปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ 

ติดต่อ  งานติดตั้งเคร่ืองบริการร้านคา้สมาชิก โทร 02-2087553 , 02-2087425 (เวลาท าการ

ธนาคาร) 
 

 



บมจ. ธนาคารกรุงไทย  
โทรศพัท:์ 02 208 7241 
โทรสาร: 02 256 8601 

  

วนัที่ …………………………… 

 
เรียน   บมจ. ธนาคารกรุงไทย  
เร่ือง   ขอคืนเงินสมาชิกบัตรและหักบัญชีเงินฝากของร้านค้า 
เอกสารแนบ  ส าเนา SALES SLIP และใบก ากบัภาษีอย่างย่อ หรืออย่างเต็ม (หากมี) 

ข้าพเจ้า ช่ือร้านค้า………………………….................  TERMINAL(TID)…..……………………..... 
รหัสร้านค้า(MID).………….………… หมายเลขบัญชี ………………………..   โทรศัพท์…………..………..   
โทรสาร(FAX) …………….……มีความประสงค์ให้ ปรับปรุงรายการรับบัตรผ่านเคร่ืองอนุมัติวงเงินอตัโนมัติ 
(EDC) โดยขอเงินคืนให้สมาชิกบัตรและหักบัญชีเงินฝากของร้านค้า ซ่ึงมีรายละเอยีดดังนี้ 
  
   วนัที่ท ารายการ                                        หมายเลขบัตร                                                           จ านวนเงิน 
 
1.  ………………... …………………… 
 
2.  ………….. ……     …………………… 
 
3.  ………….. ……      …………………… 
 
4.  ………….. ……  …………………… 
 
รวม ……………………… รายการ                                             จ านวนเงินทั้งส้ิน    …….………..…บาท 

สาเหตุ……………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
ให้น าส่งแบบฟอร์ม มาที ่โทรสาร: 02 256 8601  
 

ลงช่ือ……………………………………..…  
        (……………………………………….) 

                                                                                          ผู้มีอ านาจกระท าการ (ประทบัตราถ้ามี)  

                   

                   

                   

                   

ส าหรับร้านคา้สมาชิก เคทีบี 



 

 

 
 
 
ท่ี  มท 0510/...........                      
 

   วันที่  ……../………./……. 
 
เร่ือง  ขอให้ธนาคารปรับปรุงบัญชีโดยน าเงินออกจากบัญชีส านักงานที่ ดินเพ่ือคืนเข้าบัญชีลูกค้า 
เรียน  ผู้จดัการ  บมจ.ธนาคารกรุงไทย  สาขา.............................  
สิ่งท่ีแนบมาด้วย: ส าเนาบนัทกึแจ้งขอคืนเงินของประชาชน 
  
 ด้วยส านกังานท่ีดนิ กรุงเทพมหานคร  .............................................. มีความประสงค์ขอให้ธนาคาร
น าเงินออกจากบญัชีเลขท่ี .............................................. ช่ือบญัชี .................................. จ านวนเงิน
........................ บาท  (..........................................)  เพ่ือเข้าบญัชีเลขท่ี ...................................... ช่ือบญัชี
..............................  เน่ืองจาก ................................................... ....................ตามเลขล าดบัรับเร่ือง (เลข
บตัรควิ) ……………….. 
   
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดด าเนินการและเม่ือได้ด าเนินการเรียบ ร้อยแล้ว  กรุณาแจ้งให้ส านกังาน ท่ีดนิ
กรุงเทพมหานคร  ทราบทางโทรศพัท์หมายเลข..................................พร้อมทัง้สง่เอกสารการปรับปรุง ดงักลา่ว
ไปยงัโทรสารหมายเลข.............................................ด้วย  จกัขอบคณุยิ่ง 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

(                                          )  

เจ้าพนกังานท่ีดนิกรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายอ านวยการ 
โทรศพัท์  0 2622 3490 
โทรสาร  0 2225 5758 

 
ตวัอยา่งหนงัสือแจ้งธนาคาร 

กรณีประชาชนขอยกเลิกการท าธุรกรรม/ขอคืนเงินบางสว่น กรณีบตัรธนาคารกรุงไทย 
(ATM, Visa Debit, Visa Electron, Corporate Card) 

ส านกังานท่ีดนิกรุงเทพมหานคร 
ถนนพระพิพิธ  กทม. 10200 



 

 บนัทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ………………………………………………………………………………………… 
ท่ี…………………………………………………..วนัท่ี…………………………………………… 
เร่ือง………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
                                  

 
                         ส านกังานท่ีดนิกรุงเทพมหานคร    โทร.0 2622 3490  

มท 0510/                            
          ขอให้โอนเงินคืนบญัชี           

เรียน    เจ้าพนกังานท่ีดนิกรุงเทพมหานคร 

 ตามท่ีข้าพเจ้า......................................................ได้มีการช าระเงินด้วยบตัร…………………
ผา่นบริการ EDC ของธนาคารกรุงไทย แก่ส านกังานท่ีดนิ ………………………………     ตามเลขล าดบั
รับเร่ือง (เลขบตัรควิ)...........................จ านวนเงิน...................................................บาท  
(.................................... ...........) เพ่ือช าระคา่........................................ .......................................นัน้ 

  ข้าพเจ้ามีความประสงค์ขอให้โอนเงินจ านวนดงักลา่ว ท่ีช าระด้วยบตัร…………………... 
คืนเข้าบญัชีเลขท่ี..............................................ช่ือบญัชี........................................... ........................ 
เน่ืองจาก
.............................................. ....................................................................................... ...................
........................................................................................................................................................ 

 

 
 
จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการตอ่ไป 

 
 

                                         ....................................... 
  (                                               )  

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอย่างหนงัสือแจ้งขอคืนเงินของประชาชน 
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รายการขายปกต ิ(Sale) บัตรธนาคารกรุงไทย (ATM, Visa Debit, Corporate Card) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน กดปุ่ ม F2 เลือกรายการ
ขาย 

 
 
2.เสียบบตัรหรือรูดบตัร KTB ATM / Visa Debit / 
KTB Corporate Card 

 
 

3.เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน ให้เจ้าของบตัรใสร่หสั
บตัร (PIN) และกด ปุ่ ม Enter (สีเขียว) 

 
 
4.เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดินใสต่วัเลข Ref: 1 ล าดบั
รับเร่ือง (4หลกั) กด ปุ่ ม Enter (สีเขียว) 

 

5.เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดินใสต่วัเลข Ref: 2 เลขที่
หนงัสือแสดงสิทธ์ใบที่ดิน กดปุ่ ม Enter (สีเขียว) 

 
 
6.เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดินใสจ่ านวนเงินทศนิยม 2 
ต าแหน่ง แล้วกด ปุ่ ม Enter (สีเขียว) 

 
 
7.เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน ตรวจสอบความถกูต้องของ
รายการถ้าถกูต้องกดปุ่ ม F1 (ใช)่ ถ้าไมถ่กูต้อง กดปุ่ ม 
F2 (ไมใ่ช)่ 
 

 

8.เม่ือระบบอนมุตัิ เคร่ืองจะพิมพ์สลิปสว่น Merchant 
Copy ให้ลกูค้าเซ็นและส านกังานที่ดินเก็บไว้เป็น
หลกัฐาน 

 
 

หมายเลขบตัรลกูค้า 

คา่ Fee 

หมายเลขเคร่ือง 

หมายเลขรหสั (Trace) 

จ านวนเงิน 

 

ให้ลกูค้าเซน็ช่ือ 

สลิปส่วนร้านค้า 

 

9.กดปุ่ ม F1 ใช ่เพื่อพิมพ์สลิปสว่นของลกูค้า (ให้ลกูค้า
เก็บไว้เป็นหลกัฐาน) 

 
 

หมายเลขบตัรลกูค้า 

คา่ Fee 

หมายเลขเคร่ือง 

หมายเลขรหสั (Trace) 

จ านวนเงิน 

 

สลิปส่วนร้านค้า 
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รายการขายปกต ิ(Sale) บัตรเครดติ / เดบติ KTC และต่างธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน กดปุ่ ม F2 เลือกรายการ
ขาย 

 
 
2.เสียบบตัรหรือรูดบตัร VISA, MASTER 

 
 
3. เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดินใสต่วัเลข Ref: 1 ล าดบั
รับเร่ือง (4หลกั) กด ปุ่ ม Enter (สีเขียว) 

 
 

4. เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน ใสต่วัเลข Ref: 2 เลขที่
หนงัสือแสดงสิทธ์ใบที่ดิน กด ปุ่ ม Enter (สีเขียว) 

 
 

5.เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดินใสต่วัเลข Ref: 2 เลขที่
หนงัสือแสดงสิทธ์ใบที่ดิน กดปุ่ ม Enter (สีเขียว) 

 
 
6.เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน ตรวจสอบความถกูต้องของ
รายการถ้าถกูต้องกดปุ่ ม F1 (ใช)่ ถ้าไมถ่กูต้อง กดปุ่ ม 
F2 (ไมใ่ช)่ 

 
 
7.เม่ือระบบอนมุตัิ เคร่ืองจะพิมพ์สลิปสว่น Merchant 

Copy ให้ลกูค้าเซ็นและส านกังานที่ดินเก็บไว้เป็น
หลกัฐาน 

 

 

ตวัอยา่ง สลิป 
 

 

8.กดปุ่ ม F1 ใช ่เพื่อพิมพ์สลิปสว่นของลกูค้า (ให้ลกูค้า
เก็บไว้เป็นหลกัฐาน) 

 
 

 



คูม่ือการใช้งานเคร่ืองรูดบตัร (EDC) กรมที่ดิน 

EDC- KTB USER Manual -2010V01 3 

ยกเลิกรายการขาย (Void)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน กดปุ่ ม F4 เพ่ือท า
รายการยกเลิก (Void) 
 

 
 
 
2. เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน ที่ได้รับมอบหมาย ใส่
รหสัผ่าน 4 หลกั (ธนาคารจะให้รหสัผ่าน)  
และกด ปุ่ ม Enter (สีเขียว) 

 
 
 
3.หน้าจอแสดง KTB OFFUS โฮซ์ท  
3.1 กรณียกเลิกรายการบตัรเครดิต / เดบิต KTC 
และตา่งธนาคาร เลือกกด F3 และไปตอ่ข้อ4 

 

3.2 กรณียกเลิก บตัรธนาคารกรุงไทย (ATM, Visa 
Debit, Corporate Card) จากหน้าจอข้อ กด F2 ตอ่ไป 
3 ครัง้ จนปรากฏหน้าจอ KTB ONUS โฮซ์ท แล้วกด 
F3  

 
 
4.ใสห่มายเลขสลิป (Trace) จากสลิปที่ต้องการยกเลิก 
และ ปุ่ ม Enter (สีเขียว) 

 
ตวัอยา่ง การดหูมายเลข Trace 

 
 

ตวัอยา่ง VOID SALE 

สว่นของ Merchant Copy ให้ลกูค้าเซ็นชื่อและ
ส านกังานที่ดินเก็บไว้เป็นหลกัฐาน 

 

 
 

 

ตวัอยา่ง VOID SALE 

สว่นของลกูค้าให้ลกูค้าเก็บไว้เป็นหลกัฐาน 

 

 
 

ยกเลกิ 
 

KTB OFFUS 

สลปิ#                        79 
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การพมิพ์รายงาน (Detail & Summary Report) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน กดปุ่ มสีมว่งปุ่ มที่ 4 เพ่ือ
ท ารายการพิมพ์รายงาน 

 
 
 
2.เลือก F1 พิมพ์รายงาน 

 

3.หน้าจอแสดง พิมพ์ยอดรวม KTB OFFUS โฮซ์ท 
3.1 กรณีพิมพ์ยอดรวมรายการบตัรเครดิต / เดบิต KTC 
และตา่งธนาคาร เลือกกด F3 และไปตอ่ข้อ4 
  

 
 
3.2 กรณีพิมพ์ยอดรวม บตัรธนาคารกรุงไทย (ATM, 
Visa Debit, KTB Corporate Card) จากหน้าจอ     
ข้อ 3.1 กด F2 ตอ่ไป 3 ครัง้ จนปรากฏหน้าจอ KTB 

ONUS โฮซ์ท แล้วกด F3  

 
 
4.เคร่ืองจะท าการพิมพ์สลิปสรุปยอดรวมออกมา 

 

ตวัอยา่ง Summary Report 
บตัรธนาคารกรุงไทย (ATM, Visa Debit, KTB Corporate 
Card) 

 

 

บตัร KTC & ตา่งธนาคาร (Visa / Master) 

 

ปุ่มสีม่วง 
ปุ่มท่ี4 
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ขัน้ตอนการพมิพ์รายงานใบก ากับภาษี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน กดปุ่ มสีมว่งปุ่ มที่ 4 เพ่ือ
ท ารายการพิมพ์รายงาน 

 
 
 
2.กดปุ่ ม F4 เลือกพิมพ์รายการ TAX 

 

3.เคร่ืองจะท าการพิมพ์สลิปสรุปยอดรวมออกมา 

ตวัอยา่ง Detail Report TAX INVOICE (ABB) 

 

 
 

ตวัอยา่ง Summary Report TAX INVOICE (ABB) 
  

 
 

ปุ่ มสีมว่งปุ่ มที่4 
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รายงานสรุปยอดขาย (Settlement)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน กดปุ่ ม F3 เพ่ือท า
รายการสรุปยอด (Settlement) 

 
 

2.เจ้าหน้าที่ส านกังานที่ดิน ที่ได้รับมอบหมาย ใส่
รหสัผ่าน 4 หลกั (ธนาคารจะให้รหสัผ่าน) และกด 
ปุ่ ม Enter (สีเขียว) 

 
 

 

 

3.กดปุ่ ม F2 เลือกทีละโฮซ์ท 

 
 
 

4.หน้าจอแสดง โอนยอด KTB OFFUS  
4.1 กรณีโอนยอดรายการบตัรเครดิต / เดบิต KTC และ
ตา่งธนาคาร เลือกกด F3 และไปตอ่ข้อ5 

 
 
4.2 กรณีโอนยอดรวม บตัรธนาคารกรุงไทย (ATM, 
Visa Debit, KTB Corporate Card) จากหน้าจอ     
ข้อ 4.1 กด F2 ตอ่ไป 3 ครัง้ จนปรากฏหน้าจอ KTB 

ONUS โฮซ์ท แล้วกด F3 และไปตอ่ข้อ 5 

 
 
5.ตรวจสอบความถกูต้องของรายการ 
    ถ้าถกูต้องกด ปุ่ ม Enter (สีเขียว)  
    ถ้าไมถ่กูต้องกดปุ่ ม กากบาท (สีแดง) 
เคร่ืองจะท าการติดตอ่เพ่ือรับสง่ข้อมลูกบัทางโฮซ์ท 
จากนัน้จะพิมพ์สลิปออกมา 

 
 
 
 

ตวัอยา่ง Settlement Report 
บตัรธนาคารกรุงไทย (ATM, Visa Debit, KTB 
Corporate Card) 

 
 

 

บตัร KTC & ตา่งธนาคาร (Visa / Master) 
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ขัน้ตอนการตดิตัง้กระดาษ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. กดปุ่ มที่อยูด้่านข้างของเคร่ืองลง แล้วยกฝาครอบ
ขึน้ตามรูป 

 

  
2. ยกม้วนกระดาษที่เหลือ ออกจากเคร่ืองพิมพ์ 

 
 

 
 

 

3. คลายกาวที่ขอบของกระดาษหรือเอาแถบป้องกนั
จากม้วนใหมข่องกระดาษออก  
 
 
 

 
4.วางม้วนกระดาษลงในถาดเคร่ืองพิมพ์ แล้วดงึ
กระดาษขึน้มาจากเคร่ืองพิมพ์ เล็กน้อย 

 
 

 
 
5. ปิดฝาครอบเบา ๆ จนกวา่จะได้ยินเสียงคลิกปิด 
 
 

 

รายละเอียดของเคร่ือง 
 

 
 
กรณีพบปัญหาในการใช้งาน 
ติดตอ่ Call Center บริษัท Loxbit 
โทร 02-508-5500 ตลอด 24 ชัว่โมง 

 
ปัญหาเก่ียวกบัร้านค้า 
ติดตอ่ งานติดตัง้เคร่ืองบริการร้านค้าสมาชิก  
โทร 02-2087553 , 02-2087425 (เวลาท าการธนาคาร) 
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