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ส่วนท่ี 1 บทท่ัวไป 
 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมท่ีดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับนี้ 

เป็นแผนงานระดับองค์กร โดยดําเนินการตามนโยบายและหลักการที่สําคัญของ “แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552-2556 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2552-2554 
กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย” ในแผนประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์หลัก กลยุทธ์ และแผน
ปฏิบัติงานสําคัญท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งจะเป็นกรอบให้หน่วยงานในสังกัดนําไป
วางแนวทางปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) ต่อไป 

 
สาระและกรอบงานท่ีสําคัญของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมุ่งท่ี 

การสร้างมาตรฐานการให้บริการสารสนเทศในองค์กร เพ่ือยกระดับมาตรฐานให้สามารถตอบสนองต่อ
นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government) โดยจะเร่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกรมท่ีดิน เพ่ือ
ปรับปรุงองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีสามารถให้บริการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้แก่ประชาชนอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และตรงกับความต้องการ ตลอดจนวางแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มศักยภาพ
การปฏิบัติงานและการบริการแก่หน่วยราชการและประชาชน 

 
อย่างไรก็ตามความสําเร็จของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมที่ดิน

ฉบับนี้ข้ึนอยู่กับการประยุกต์และการแปลงแผนแม่บทฯ ให้เป็นแผนปฏิบัติการท่ีเป็นรูปธรรมผ่านโครงการ
ต่างๆ ผสมผสานกับความรู้ ความสามารถและความร่วมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนนโยบายในการส่งเสริมการใช้  ICT ในการพัฒนากรมท่ีดิน ให้เป็นองค์กรชั้นนําของรัฐต่อไป 
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1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 
วิสัยทัศน์ของกรมท่ีดิน 

“เป็นศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ สู่การบริการท่ีเป็นเลิศ” 
 

วิสัยทัศน์ด้าน ICT ของกรมท่ีดิน 
“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสนับสนุนการดําเนินการเพื่อเป็น 

ศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ สู่การบริการท่ีเป็นเลิศ” 
 

1.2 พันธกจิ (Mission) 
 
พันธกิจ (Mission) ของกรมท่ีดิน 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลแผนท่ีและข้อมูลท่ีดิน เพ่ือสนับสนุนการถือครองท่ีดินและ 
การใช้ประโยชน์ให้สอดคล้องตามเกณฑ์การผังเมือง ตลอดถึงการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการจัดเก็บรายได้ของท้องถ่ิน 

2. บริหารจัดการท่ีดินของรัฐให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
3. ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

 
พันธกิจด้าน ICT ของกรมท่ีดิน 

การศึกษา พัฒนาและประยุกต์ระบบ ICT มาช่วยในการกําหนดนโยบาย วางแผน และ
บริหารจัดการ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพ่ือการเป็นศูนย์กลางข้อมูลท่ีดินและข้อมูลแผนท่ี
โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 

 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี 
2. พัฒนามาตรฐานข้อมูลและการให้บริการของหน่วยงาน 
3. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถและศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในการวางแผน บริหารจัดการและปฏิบัติการของ 

กรมที่ดิน 
5. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรับระบบงาน

ต่างๆ  
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1.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy) 
 
ยุทธศาสตร์หลักของกรมท่ีดิน ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการออกเอกสารสิทธิและระบบสารสนเทศท่ีดินเพ่ือสนับสนุน
การวางระบบการถือครองท่ีดิน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดินของรัฐ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สนับสนุนการจัดท่ีดินทํากินให้กับประชาชนท่ียากจน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบการบริการให้มีความเป็นเลิศ 
 

ยุทธศาสตร์ด้าน ICT ของกรมท่ีดิน ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  พัฒนามาตรฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุน 

การให้บริการ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถและศักยภาพในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในการปฏิ บั ติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการวางแผน 
บริหารจัดการและปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
รองรับระบบงานต่างๆ 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
การวิ เคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมท่ีดิน  

คณะท่ีปรึกษาได้ศึกษาจากเอกสาร การสํารวจและการสัมภาษณ์บุคลากรสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้การวิเคราะห์ยังใช้แนวทางการประเมิน 
ความเส่ียงด้านสารสนเทศตามมาตรฐานของ COBIT เวอร์ชั่น 3.0 โดยการเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของ
กรมท่ีดิน เพ่ือรับฟังความคิดเห็น มุมมองข้อเสนอแนะ และความต้องการด้านสารสนเทศของกรมท่ีดิน ซึ่ง
ข้อมูลท่ีได้รับท้ังหมดเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมในการวิเคราะห์สถานภาพด้านสารสนเทศของกรมท่ีดิน ประกอบกับ
การใช้ผลสรุปจากการประชุมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT Analysis) เกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศของกรมท่ีดิน 

 

2.1 บทวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในกรมที่ดิน 

2.1.1 สถานภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน 

2.1.1.1 สถานภาพทางด้านระบบเครือข่าย 
การพิจารณาในภาพรวมจากโครงสร้างการเชื่อมโยงเครือข่ายของกรมที่ดินและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง พบว่าเป็นลักษณะโครงสร้างกลุ่มเมฆ (Cloud Structure) มีการแบ่งกลุ่มและการเชื่อมต่อตามรูปท่ี 
2.1 ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มเครือข่ายท้ังหมด 12 กลุ่มประกอบด้วย 

 ผู้ให้บริการทางด้านเครือข่าย (Network Service Provider: NSP) และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 2 กลุ่ม 

 เครือข่ายท่ีมิได้อยู่ในสังกัดกรมท่ีดิน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
1. เครือข่ายสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
2. เครือข่ายงาน GFMIS 
3. เครือข่ายส่ือสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information 

Network: GIN) 
4. เครือข่ายศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 เครือข่ายภายในของกรมท่ีดินประกอบด้วย 
1. เครือข่าย ณ ศูนย์สารสนเทศท่ีดิน (เครอืข่ายส่วนกลาง) 
2. เครือข่ายสํานักงานท่ีดินภายใต้โครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในสํานักงาน

ท่ีดินเต็มรูปแบบ 51 แห่ง (โครงการเต็มรูปแบบฯ) 
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3. เครือข่ายโครงการต้นแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินเพ่ือการบริหาร
จัดการระบบท่ีดิน (โครงการต้นแบบฯ) ท่ีสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่และ
สํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่สาขาพร้าว 

4. เครือข่ายสํานักงานท่ีดิน 383 แห่ง  
5. เครือข่ายหน่วยงานของกรมท่ีดิน ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 

๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
6. เครือข่ายกองฝึกอบรม 

 
เม่ือพิจารณาเฉพาะเครือข่ายท่ีอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของกรมที่ดิน การเชื่อมต่อแบ่งเป็น 3 

ลักษณะคือ 
1. การเชื่อมต่อโดยใช้โปรโตคอล Multi-Protocol Label Switch (MPLS) ผ่านเครือข่าย

ของทศท. และ กสท. เป็นการเชื่อมเครือข่ายสํานักงานท่ีดินภายใต้โครงการเต็มรูปแบบฯ 
และเครือข่ายโครงการต้นแบบฯ 

2. การเชื่อมต่อโดยผ่านเครือข่าย Metro LAN เป็นการเชื่อมหน่วยงานของกรมท่ีดิน ณ 
ศูนย์ราชการฯ เข้ากับเครือข่ายส่วนกลาง  

3. การเชื่อมสํานักงานท่ีดิน 383 แห่งท่ัวประเทศเข้ากับเครือข่ายส่วนกลางโดยผ่านอุปกรณ์ 
Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) 
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รูปท่ี 2.1 การเชื่อมโยงเครือข่ายของกรมท่ีดินและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลของแต่ละกลุ่มควบคู่กับระบบงาน พบว่า

ในกลุ่มของเครือข่ายสํานักงานท่ีดินเต็มรูปแบบและเครือข่ายโครงการต้นแบบฯ เป็นลักษณะเดียวกันซึ่ง
แตกต่างจากเครือข่ายสํานักงานท่ีดิน 383 แห่ง นอกจากนี้แล้วระบบเครือข่ายของกรมท่ีดินท้ังหมดเป็น
ลักษณะรวมศูนย์ ดังนั้นสามารถแบ่งระบบเครือข่ายของกรมท่ีดินได้เป็น 3 ระบบคือ 

 
1. ระบบเครือข่ายท่ีศูนย์สารสนเทศท่ีดิน 
2. ระบบเครือข่ายระยะไกลแบบที่ 1 (ใช้กับระบบงานเต็มรูปแบบและต้นแบบฯ) 
3. ระบบเครือข่ายระยะไกลแบบที่ 2 (ระบบพีซี) 
 
นอกจากนี้ มีระบบงานท่ีไม่ได้ส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย (ระบบจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

จํานวน  2 หน่วยงานคือ สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาดอนเมืองและสํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี
สาขาคลองหลวง) โดยส่งข้อมูลผ่านเทป Backup 
 
  

ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์

สํานักบรหิาร
การทะเบยีน

GFMIS

GIN

กองฝึกอบรม

NSP

สํานักงานทีด่นิ
จังหวัด 51 แห่ง

TOT-NSP

CAT-NSP ADSL-NSP

กรมทีด่นิ Internet

สํานักงานทีด่นิ 
383 แห่ง

ศนูยร์าชการ

สํานักงานทีด่นิ
จังหวัดเชยีงใหม่

สํานักงานทีด่นิ
จังหวัดเชยีงใหม่
สาขาพรา้ว

100 Mbps

DDN 512 Kbps

256 Kbps

Metro LAN 50 Mbps

256 Kbps

256 Kbps

2 Mbps

2 Mbps

4 Mbps
2 Mbps

4 Mbps
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2.1.1.1.1 ระบบเครือข่ายท่ีศูนย์สารสนเทศท่ีดิน 
 
ระบบเครือข่ายภายในห้อง Data Center มีการแบ่งโซนติดต้ังอุปกรณ์ทางกายภาพอย่าง

ชัดเจนท้ังในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเก็บและสํารองข้อมูล อุปกรณ์ส่ือสารข้อมูล ห้องทํางานของ 
ผู้ควบคุมดูแลระบบ ระบบกล้องวงจรปิด ระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบตรวจสอบการร่ัวไหลของนํ้า ระบบ
บันทึกและยืนยันตัวบุคคลในการเข้าออกห้อง Data Center ระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนภายในห้อง
รายละเอียดดังรูปท่ี 2.2 ระบบเครือข่ายส่วนกลาง 

 
จากรูปท่ี 2.2 Data Center แหล่งจ่ายไฟฟ้าสํารองจาก UPS (Uninterruptable Power 

Supply) และจากเครื่องกําเนิดไฟฟ้า และลักษณะการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายท่ีศูนย์สารสนเทศท่ีดินไปยัง
ภายนอก รายละเอียดดังนี้ 

 
 ใช้อุปกรณ์ Firewall จํานวน 4 เครื่องเพ่ือแยก External, Internal Zone1 และ 

Internal Zone2 ออกจากกันเพ่ือควบคุมและป้องกันการบุกรุกระบบ 
 Firewall ชุดบนต่อเข้ากับระบบงานและ DMZ (De-Militarized Zone) 
 ส่วนของ External ต่อเข้ากับ Leased Line (DDN) สํานักบริหารการทะเบียน  

กรมการปกครอง กรมบัญชีกลาง (ระบบ GFMIS) ศูนย์ราชการฯ และกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ส่วนของ Internal Zone1 ต่อเข้ากับ MPLS ADSL Wire-Line และ Wireless Client 
Zone 

 ส่วนของ Internal Zone2 ต่อเข้ากับระบบงานต่างๆ ท่ีส่วนกลาง 
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รูปที่ 2.2 ระบบเครือข่ายส่วนกลาง
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รูปท่ี 2.3 ระบบเครือข่ายระยะไกลแบบที่ 1 

2.1.1.1.2 ระบบเครือข่ายระยะไกลแบบท่ี 1 
 
หน่วยงานที่ใช้ระบบนี้คือ สํานักงานท่ีดินในโครงการเต็มรูปแบบฯ และสํานักงานท่ีดินใน

โครงการต้นแบบฯ ถึงแม้ว่าท้ัง 2 โครงการจะมีการจัดวางระบบเครือข่ายท่ีเหมือนกันแต่อัตราความเร็วท่ีใช้ใน
การส่งผ่านข้อมูลแตกต่างกัน การเชื่อมต่อของระบบเครือข่ายระยะไกลแบบท่ี 1 แสดงในรูปท่ี 2.3 
รายละเอียดดังนี้ 

 เชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายส่วนกลางผ่านเครือข่าย MPLS (สํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่
ใช้ speed 4 Mbps จํานวน 2 links สํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่สาขาพร้าว ใช้ link 
speed 2 Mbps จํานวน 2 links สํานักงานท่ีดินจังหวัด 51 แห่ง ใช้ Link Speed 256 
Kbps จํานวน 2 Links) 

 มีการกําหนดโปรโตคอลความม่ันคง IPSec ในการส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย MPLS 
 เชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายงาน GFMIS ผ่านเครือข่าย GIN (มีใช้เฉพาะสํานักงานท่ีดิน

ระดับจังหวัดเท่านั้น) 
 เชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผ่านอุปกรณ์ ADSL (Asymmetric Digital 

Subscriber Line) 
 เครือข่ายภายในของสํานักงานท่ีดินแยกออกจากเครือข่ายงาน GFMIS และเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตโดยเด็ดขาด 
 ไม่มีการแบ่งโซนภายในเครือข่ายและไม่มี Firewall 
 มีการนํา Voice over Internet Protocol (VoIP) มาใช้ส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีของ

สํานักงานท่ีดินกับส่วนกลาง 
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รูปท่ี 2.4ระบบเครือข่ายระยะไกลแบบที่ 2 
 

2.1.1.1.3 ระบบเครือข่ายระยะไกลแบบท่ี 2 
 
ไม่มีห้องสําหรับระบบเครือข่าย อุปกรณ์ถูกวางไว้ในบริเวณที่เข้าถึงได้ง่าย การเชื่อมต่อของ

ระบบเครือข่ายระยะไกลแบบนี้แสดงในรูปท่ี 2.4 รายละเอียดดังนี้ 
 
 เชื่อมต่อกับเครือข่ายส่วนกลางโดยใช้ ADSL ผ่านทาง NSP และมีการกําหนด

โปรโตคอลความมั่นคง IPSec ในการส่งข้อมูล 
 ไม่มีการแบ่งโซนภายในเครือข่ายและไม่มี Firewall 
 เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช้ Local Service Provider 
 
จากการสํารวจและสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูลของกรมที่ดิน สรุป

ประเด็นสําคัญได้ดังนี้ 
 
 ระบบเครือข่ายระยะไกลส่วนมากไม่มี Firewall ทําให้มีความเส่ียงท่ีระบบถูกบุกรุกได้

โดยง่าย 
 ระบบเครือข่ายระยะไกลส่วนมากไม่มีการบริหารจัดการทางด้านไวรัสคอมพิวเตอร์ทํา

ให้มีปัญหาอย่างมากเม่ือเกิดการระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร์ 
 มีการนําระบบไร้สายมาใช้งานแต่ไม่มีการนําโปรโตคอลความม่ันคงมาใช้ควบคู่กันไป

ทําให้ระบบมีความเสี่ยงต่อการถูกบุกรุก 
 มีการออกคําส่ังท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร

จัดการทางด้านความม่ันคงระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูล อย่างไรก็ตามยังขาดแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 

 สํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศส่วนใหญ่ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจระบบสื่อสาร
ข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์อย่างแท้จริง ทําให้ขาดความต่อเนื่องในการใช้งาน 

 ผู้ใช้งานมีความรู้สึกว่าระบบส่ือสารข้อมูลมีการตอบสนองท่ีค่อนข้างช้า 
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2.1.1.2 สถานภาพทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
 
สถานภาพทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ของกรมท่ีดินจากการวิเคราะห์ผลการสํารวจบุคลากร

กรมที่ดินในความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ICT และระบบงานสารสนเทศท่ีใช้ในปัจจุบัน รายละเอียดดังนี้ 
 

ความจําเป็นในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และความพึงพอใจในประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

  
บุคลากรส่วนใหญ่มีความจําเป็นต้องใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ในการทํางาน แต่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยู่ยังมี
สภาพพอใช้งานได้ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศควรวางแผนปรับเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึนในอนาคต 
 
ความจําเป็นในการใช้งานเคร่ืองพิมพ์และความพึงพอใจในประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์ 

  
บุคลากรส่วนใหญ่มีความจําเป็นต้องใช้งานเครื่องพิมพ์ในการทํางาน แต่มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
เครื่องพิมพ์ปานกลาง ซึ่งอาจเป็นเพราะเครื่องพิมพ์ท่ีใช้งานอยู่ยังมีสภาพพอใช้งานได้ สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศควรวางแผนปรับเปล่ียนเครื่องพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 
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คอมพวิเตอร์

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 2.35 6.27 16.47 38.04 36.86
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ความจําเป็นตอ้งใชง้านเครือ่งพมิพใ์นการ
ทํางาน

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 6.27 19.22 46.27 24.71 3.53

0.00

10.00

20.00
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50.00

ความพงึพอใจในประสทิธภิาพของเครือ่ง
เครือ่งพมิพ์

ความพงึพอใจในประสทิธภิาพของ
เครือ่งพมิพ ์

ความจําเป็นในการใชง้านเครือ่งพมิพ ์
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ความจําเป็นในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจในประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ต 

  
บุคลากรส่วนใหญ่มีความจําเป็นต้องใช้งานอินเทอร์เน็ตในการทํางาน และมีระดับความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตปานกลาง สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศต้องดูแลบํารุงรักษาประสิทธิภาพ 
ให้ได้ตามความจําเป็น 
 
  

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 3.92 7.84 36.47 31.76 20.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

ความจําเป็นตอ้งใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในการ
ทํางาน

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 6.67 22.75 49.80 18.82 1.96

0.00

20.00

40.00

60.00

ความพงึพอใจในประสทิธภิาพของ
อนิเทอรเ์น็ตความจําเป็นในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 
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2.1.1.3 สถานภาพทางด้านระบบงานสารสนเทศ 
 
ระบบสารสนเทศท่ีดินของกรมที่ดินในปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่หน่วยงานต่างๆ ท้ังส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาคดําเนินการในลักษณะจัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภารกิจของหน่วยงานด้วยตนเอง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีหน่วยงานต่างๆ ได้
นํามาใช้ในการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. งานให้บริการส่วนหน้า (Front Office) 
เป็นงานให้บริการประชาชน ท้ังด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ด้านการรังวัด 

ทําแผนท่ี และด้านการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ สํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ 
ประกอบด้วย สํานักงานท่ีดินจังหวัด สํานักงานท่ีดินจังหวัดสาขา สํานักงานท่ีดินจังหวัดส่วนแยก และ
สํานักงานท่ีดินอําเภอ รวมทั้งส้ิน 831 แห่ง ในแต่ละสํานักงานท่ีดินจะมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานให้บริการคือ
งานของฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด และกลุ่มวิชาการ กรมท่ีดินได้นําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานใน
สํานักงานท่ีดิน ดังนี้ 

 
1.1 ระบบสํานักงานท่ีดินอัตโนมัติ 

กรมท่ีดินได้จัดทําโครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในสํานักงานท่ีดินเต็มรูปแบบ 
และโครงการต้นแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดินเพ่ือการบริหารจัดการระบบท่ีดิน โดยมุ่งเน้นการจัดทํา
ฐานข้อมูลการถือครองท่ีดิน รูปแปลงท่ีดิน และระวางแผนที่ เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลทะเบียนท่ีดินและแผนท่ี
ในภาพรวมท้ังประเทศ และพัฒนาระบบงานท่ีใช้ในการดําเนินงานของสํานักงานท่ีดิน ให้ครอบคลุม
กระบวนงานท้ังหมด และเชื่อมต่อกระบวนงานเหล่านี้เข้าด้วยกัน ในลักษณะของสํานักงานท่ีดินอัตโนมัติ 
รายละเอียดโดยสังเขปของโครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในสํานักงานท่ีดินเต็มรูปแบบ และโครงการ
ต้นแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินเพ่ือการบริหารจัดการระบบท่ีดิน ดังนี้ 
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โครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในสํานักงานท่ีดินเต็มรูปแบบ (งบปกติ) 
เป็นโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 เพ่ือทดแทนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์มา

สนับสนุนการบริการประชาชนด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ภายใต้โครงการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ใน
สํานักงานท่ีดิน ซึ่งจะต้องพัฒนาระบบงานให้ครอบคลุมกระบวนการทํางานท้ังหมดของสํานักงานท่ีดิน ท้ัง 
ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด และฝ่ายอํานวยการ โดยมีวัตถุประสงค์โครงการ คือ 

 
 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนด้านการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิในท่ีดิน

และอสังหาริมทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 
 เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลการถือครองท่ีดินให้อยู่ในระบบดิจิตอลเป็นปัจจุบัน สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ตรวจสอบ และสนับสนุนงาน การดําเนินนโยบายด้านอ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
และถูกต้อง 

 เพ่ือจัดให้มีศูนย์กลางข้อมูลทางทะเบียนท่ีดินในภาพรวมท่ัวประเทศ สําหรับสนับสนุน
งานบริการ และเอ้ือประโยชน์งานด้านอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 เพ่ือจัดเก็บข้อมูลแปลงท่ีดินในระวางแผนที่ให้อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือความสะดวก
ในการค้นหาและเรียกใช้งานในการบริการ ด้านการรังวัด และป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูล 

 
ระยะเวลาดําเนินการ รวม 3 ปี เริ่มต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และสิ้นสุดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 
 

วงเงินงบประมาณ ปี 2547 32.927 ล้านบาท 
 ปี 2548 185.754 ล้านบาท 
 ปี 2549 246.729 ล้านบาท 
 รวมทั้งส้ิน 465.410 ล้านบาท 
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เป้าหมายของโครงการ 
 

กิจกรรม / ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2547 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2548 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2549 

กิจกรรมที่ 1 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ทางทะเบียนท่ีดิน 
- จํานวนสํานักงานท่ีดินท่ีพัฒนาระบบ
จัดเก็บข้อมูลทางทะเบียนท่ีดิน 

 
 

แห่ง /
ล้านแปลง 

 
 

60 / 3.150 

 
 

140 / 11.005 

 
 

92 / 7.968 

กิจกรรมที่ 2 :  การพัฒนาศูนย์สารสนเทศ
ท่ีดิน 
- การวิเคราะห์ออกแบบระบบและจัดต้ัง
ศูนย์สารสนเทศท่ีดิน 
- จํานวนสํานักงานท่ีดินท่ีพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์บริการเต็มรูปแบบ 

 
 

% / ศูนย์ 
 

แห่ง 

 
 

20 / 1 
 
- 
 
 

 
 

80 / 1 
 
5 

 
 

- / 
 

42 

กิจกรรมที่ 3 : การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์งานแผนท่ี 
- ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสํานักมาตรฐาน
และส่งเสริมการรังวดัเพ่ือกํากับงานด้าน
แผนท่ีสํานักงานท่ีดิน 
- จํานวนระวางแผนที่ท่ีจัดเก็บในระบบ
ดิจิตอล 

 
 

ระบบ /
ชุด 
 

สนง. /
ระวาง 

 
 

1 / 12 
 
 

3 / 400 

 
 
- 
 
 

6 / 3,947 

 
 
- 
 
 

6 / 1,511 
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โครงการต้นแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินเพื่อการบริหารจัดการระบบท่ีดิน 
เป็นโครงการท่ีพัฒนาในปี พ.ศ. 2548 มีงบประมาณรวม 169.08 ล้านบาท ในการจัดทํา

ฐานข้อมูลท่ีดินโดยการนําเข้าข้อมูลแปลงท่ีดินทุกประเภท จากระวางแผนท่ี และระวางรูปถ่ายทางอากาศ 
รวมท้ังข้อมูลแปลงท่ีดินท่ีไม่อยู่ในระวางแผนท่ีให้ครบถ้วนทุกแปลง และท่ีดินท่ีมีหลักฐานอ่ืนท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมท่ีดินพร้อมรายละเอียดการถือครองท่ีดินและเอกสารภาพลักษณ์ของเอกสารสิทธิ และ
หลักฐานการรังวัดทําแผนท่ีให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่ และสํานักงานที่ดินจังหวัด
เชียงใหม่สาขาพร้าว จํานวน 121,429 ไร่ ตลอดจนข้อมูลโฉนดท่ีดินท่ีออกจากเอกสารใบจองและ ส.ค.1 ท่ัว
ประเทศ จํานวน 300,000 แปลง นอกจากนี้ยังดําเนินการจัดต้ังศูนย์สารสนเทศท่ีดินจําลอง จํานวน 1 ศูนย์ 
โดยติดต้ังระบบเครือข่ายให้สามารถติดต่อส่ือสารและส่งผ่านข้อมูลกับสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่และ
สํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่สาขาพร้าว รวม 2 แห่ง แบบ online real time เพ่ือรองรับระบบงานประยุกต์ 
(e-Land Office) การปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน และพัฒนาระบบการบริการประชาชนท้ังด้าน
ทะเบียนและรังวัดทําแผนท่ี ตลอดจนระบบบริหารจัดการระบบ Back Office ให้เป็นระบบอัตโนมัติ สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร์กับสํานักบริหารการทะเบียนเพ่ือตรวจสอบบัตรประชาชน เชื่อมโยงข้อมูลกับ
ธนาคาร และแลกเปลี่ยนข้อมูล  GIS กับหน่วยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีท่ีดําเนินการภายใต้โครงการ โดยมีวัตถุประสงค์
โครงการ คือ 

 
 เพ่ือเป็นต้นแบบการจัดทําข้อมูลในการสนับสนุนนโยบายการแปลงสินทรัพย์เป็นทุนและ

ตามนโยบายอ่ืนของรัฐบาล 
 เพ่ือกําหนดแนวทางปฏิรูปกระบวนการทํางานและเพ่ิมศักยภาพของภาครัฐให้

เอ้ืออํานวยต่อการสร้างสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ รวมท้ังเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของภาคเอกชนให้พร้อมกับการปรับตัวเพ่ือแข่งขันทางเศรษฐกิจ 

 เพ่ือพัฒนาต้นแบบของระบบฐานข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลท่ีดินให้เป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งต้นแบบระบบการส่ือสารข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย และเป็นต้นแบบของศูนย์
สารสนเทศท่ีดินท่ีจะจัดต้ังข้ึนในส่วนกลาง 

 เพ่ือจัดทําระบบงานประยุกต์ในการสืบค้นข้อมูลตามความต้องการของรัฐบาลและ
ประชาชน 

 เพ่ือการศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการประชาชนให้สอดรับกับ
มาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 
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ระบบสํานักงานท่ีดินอัตโนมัติท่ีพัฒนาข้ึนตามโครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในสํานักงาน
ท่ีดินเต็มรูปแบบ และโครงการต้นแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดินเพ่ือการบริหารจัดการระบบท่ีดิน
ประกอบด้วยระบบต่างๆ ดังนี้ 

1.1.1 ระบบงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม เป็นระบบท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
การทํานิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินและอาคารชุดเพ่ือให้บริการประชาชนในด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมได้
สะดวกรวดเร็วข้ึน และยังสนับสนุนข้อมูลให้แก่หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง มีรูปแบบการใช้งานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยมีศูนย์กลางข้อมูลอยู่ท่ีสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการเชื่อมโยงข้อมูลท่ีมีความสําคัญ
ในการทํานิติกรรมของหน่วยงานภายในและภายนอกกรมที่ดิน เช่น ข้อมูลบุคคลจากสํานักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง ข้อมูลประเมินราคาทรัพย์สินจากกรมธนารักษ์ 

1.1.2 ระบบงานรังวัดและทําแผนท่ีในสํานักงานท่ีดิน เป็นระบบท่ีมีหน้าท่ีหลักใน
การรังวัดและทําแผนท่ีเฉพาะราย เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานด้านออกเอกสารสิทธิในท่ีดิน มีการจัดทํา
ฐานข้อมูลรังวัดและทําแผนท่ีให้ทันสมัย มีมาตรฐานถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เชื่อถือได้ ในการคํานวณงานรังวัด 
การข้ึนต้นร่างแผนที่ และการลงระวางแผนท่ีดิจิทัลให้สามารถนําไปใช้งานตามภารกิจหลักของกรมท่ีดิน  
และให้บริการประชาชนได้อย่างหลากหลายและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

1.1.3 ระบบงานอํานวยการและบริหารจัดการ เป็นระบบจัดการงานเกี่ยวกับการ
ทํางานหลักๆ ของฝ่ายอํานวยการในแต่ละสํานักงานท่ีดิน ซึ่งประกอบด้วย งานธุรการและงานบุคคล ได้แก่ 
การรับ/ส่งหนังสือราชการ การปรับข้อมูลรายละเอียดของบุคลากร การให้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร การรับ
รายงานประจําเดือน การรวบรวมรายงานของสํานักงานท่ีดิน รวมท้ังงานของกลุ่มวิชาการซึ่งบางสํานักงาน
ท่ีดินได้รวมเป็นงานของฝ่ายอํานวยการ 

1.1.4 ระบบงานการเงินและบัญชี เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือรวบรวมรายละเอียด
ของการจัดเก็บรายได้และเงินนอกงบประมาณ การจัดเก็บรายได้จากการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  
การจัดเก็บเงินค่ามัดจํา/ถอนจ่ายรังวัด การจัดเก็บและสรุปยอดเงินท่ีได้รับเพ่ือนําส่งเป็นรายได้แผ่นดินและเงิน
นอกงบประมาณฝากคลัง การโอนเงินระหว่างส่วนกลางกับสํานักงานท่ีดิน และการสืบค้นข้อมูลต่างๆ เพ่ือ
สนับสนุนการจัดทําบัญชีและสรุปยอดค่าใช้จ่ายเม่ือส้ินวันของสํานักงานท่ีดินได้ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างสะดวก 

1.1.5 ระบบงานให้บริการสอบถาม/แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีดินในสํานักงานท่ีดิน 
และผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นระบบท่ีให้บริการผู้ใช้งานกลุ่มต่างๆ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีภายในสํานักงานท่ีดิน 
ประชาชนท่ัวไป หน่วยงานภายนอกท่ีมีข้อตกลงกับกรมท่ีดิน และผู้บริหารของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงระบบ
ให้บริการข้อมูลท่ีดินให้สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ี
ภายในสํานักงานท่ีดินและหน่วยงานภายนอกท่ีมีข้อตกลงร่วมกัน 
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ระบบงานท่ีกล่าวมานี้ ใช้ปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน 53 แห่ง และกําลังดําเนินการขยายผล
ในสํานักงานท่ีดินอีก 18 แห่ง ในปีพ.ศ. 2552-2554 สําหรับสํานักงานท่ีดินท่ีเหลืออีก 809 แห่ง ยังไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ กรมท่ีดินจึงนําระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ มาสนับสนุนการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดินท่ี
เหลือ ดังนี้ 

1.2 ระบบจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในสํานักงานท่ีดิน เป็นระบบงานท่ีจัดเก็บข้อมูล
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และอาคารชุด เพ่ือสะดวกในการค้นหาสารบบ หรือสอบถามข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องในการทํานิติกรรม การคํานวณค่าใช้จ่ายการทํานิติกรรม รวมถึงการพิมพ์แบบพิมพ์ คําขอ และ
สัญญาต่างๆ การติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน รวบรวมสถิติข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ 

1.3 ระบบคอมพิวเตอร์ในสํานักงานท่ีดิน เป็นระบบคอมพิวเตอร์ในการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม โดยใช้พิมพ์คําขอ ท.ด.๑ สัญญา บันทึกข้อตกลง บันทึกถ้อยคําต่างๆ ตลอดจนจัดเก็บข้อมูล
ทะเบียนท่ีดินเพ่ือใช้ตรวจสอบหลักทรัพย์ หาชื่อท่ีอยู่เจ้าของท่ีดินแปลงข้างเคียงเพ่ือส่งหนังสือแจ้งให้เจ้าของ
ท่ีดินมารับรองแนวเขตของฝ่ายรังวัด เป็นต้น 

1.4 ระบบการคํานวณและลงท่ีหมายแผนท่ี เป็นโครงการจัดหาเครื่องลงท่ีหมายแผนท่ี 
พร้อมโปรแกรมให้ฝ่ายรังวัดในสํานักงานท่ีดิน เพ่ือนํามาติดต้ังบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์สําหรับใช้ในการ
คํานวณค่าพิกัด เนื้อท่ีและลงท่ีหมายรูปแปลงท่ีดิน สนับสนุนการปฏิบัติงานของช่างรังวัดในการให้บริการแก่
ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ 

1.5 ระบบจัดเก็บข้อมูลทะเบียนท่ีดินเพื่อการตรวจสอบตามนโยบายจัดท่ีดินทํากินให้
ประชาชน (งบกลางปีพ.ศ. 2547 จํานวน 184.07 ล้านบาท) เป็นโครงการจัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
จํานวน 2 ชุด เพ่ือนําเข้าข้อมูลทะเบียนของสํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ (นอกเหนือจากสํานักงานท่ีดินภายใต้
โครงการเต็มรูปแบบฯ และต้นแบบฯ จํานวน 53 แห่ง) และจัดเก็บข้อมูลท่ีศูนย์สารสนเทศท่ีดิน โดยใช้
โปรแกรมของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. งานสนับสนุนส่วนหลัง (Back Office)  
เป็นงานสนับสนุนการดําเนินงานด้านบริการส่วนหน้าของกรมที่ดินให้มีประสิทธิภาพ 

เป็นธรรม และโปร่งใส ได้แก่ งานด้านงบประมาณ บุคลากร พัสดุ แผนงาน ระเบียบคําส่ัง สารบรรณ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และอื่นๆ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานดังกล่าว คือหน่วยงานส่วนกลาง 
และสํานักงานท่ีดิน 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายอํานวยการและฝ่ายควบคุมรักษาหลักฐานท่ีดิน กรมท่ีดินได้นําระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

2.1 งานด้านการออกเอกสารสิทธิในท่ีดิน เป็นงานท่ีสนับสนุนภารกิจการเดินสํารวจ
ออกโฉนดท่ีดินท่ัวประเทศ ได้แก่ 

2.1.1 ระบบการลงท่ีหมายแผนท่ีเพื่อการเดินสํารวจ เป็นระบบที่สนับสนุนด้าน
งานรังวัดทําแผนท่ีของของศูนย์เดินสํารวจออกโฉนดท่ีดินของสํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ เพ่ือช่วยใน
การคํานวณฯ และลงท่ีหมายแผนท่ีรูปแปลงท่ีดิน (เป็นโปรแกรมเดียวกันกับระบบการคํานวณและลงท่ีหมาย
แผนท่ี) 

2.1.2 ระบบข้อมูลสอบสวนสิทธิ เป็นระบบงานท่ีสนับสนุนด้านงานทะเบียนท่ีดิน
และงานสอบสวนสิทธิของศูนย์เดินสํารวจออกโฉนดที่ดินของสํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ เพ่ือจัดเก็บ
ฐานข้อมูลงานทะเบียนท่ีดิน จัดพิมพ์บัญชีรูปแบบต่างๆ ท่ีใช้ในศูนย์ฯ ไม่สามารถเช่ือมโยงระบบกับระบบงาน
อ่ืนได้ 

2.2 งานด้านการรังวัดและทําแผนท่ี เป็นงานจัดทําแผนท่ีเพ่ือการระบุตําแหน่งของท่ีดิน
ท่ีออกเอกสารสิทธิประเภทต่างๆ ท้ังท่ีเป็นของประชาชนและของรัฐและการปรับปรุงแผนท่ีให้มีมาตรฐานและ
มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน สามารถเอ้ือประโยชน์ในงานด้านต่างๆ ท้ังในการดําเนินงานด้านออกเอกสารสิทธิ
ในท่ีดินและงานด้านบริการด้านรังวัดของสํานักงานท่ีดินจึงได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยดําเนินการ ได้แก่ 

2.2.1 ระบบเทคโนโลยีเพื่อการจัดทําแผนท่ีรูปถ่ายทางอากาศ เป็นระบบงานท่ี
สนับสนุนงานของสํานักเทคโนโลยีทําแผนท่ีท่ีใช้ในการผลิตระวางรูปถ่ายทางอากาศ (กระดาษ) 

2.2.2 ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการทําแผนท่ี เป็นระบบท่ีใช้ในการคํานวณค่าพิกัด
หมุดหลักฐานแผนท่ีและจัดเก็บลงฐานข้อมูลหมุดหลักฐานแผนท่ีท่ัวประเทศ ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างระวาง
แผนท่ี เพ่ือการออกโฉนดท่ีดินให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ นอกจากนี้ยังใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลเส้นโครงงาน
หมุดหลักฐานแผนท่ีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปกราฟฟิก ซึ่งเป็นระบบที่สามารถบอกตําแหน่งของหมุด
หลักฐานแผนท่ี ทําให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความ
ต้องการใช้งาน และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภาคสนามและเจ้าหน้าท่ีในสํานักงานท่ีดิน
ท่ัวประเทศให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทําให้สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
อํานวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท่ีในการเรียกใช้ข้อมูลได้ถูกต้อง ประกอบด้วยระบบงาน ดังนี้ 

2.2.2.1 ระบบงานคํานวนเส้นโครงงานหมุดหลักฐานแผนท่ี เป็นระบบท่ี
สามารถทํางานบน Client-Server และบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการคํานวณบนพ้ืนหลักฐาน Indian 1975 
และ WGS84 มีรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลแบบเชิงตัวอักษร (Text) และ Spatial Data 
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2.2.2.2 ระบบงานเผยแพร่ข้อมูลหมุดหลักฐานแผนท่ี เป็นระบบที่สามารถ
ทํางานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลในรูปแบบ Spatial Data ของเครื่อง Database 
Server มาแสดงผลในระบบเผยแพร่ฯ ได้โดยตรงโดยไม่ต้องมีข้ันตอนในการ Convert ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 
ท่ียุ่งยากซับซ้อนอีกต่อไป ระบบจึงจะทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

2.2.2.3 ระบบงานสร้างระวางแผนท่ี เป็นระบบงานสร้างระวางแผนท่ี  
ท่ีดึงข้อมูลพ้ืนหลักฐาน  Indian 1975 และ WGS84 จากฐานข้อมูลในรูปแบบ Spatial Data จากเครื่อง 
Database Server มาสร้างระวางบนเคร่ือง PC Client ได้ เพ่ือให้สามารถสนับสนุนการสร้างระวางแผนท่ี
สําหรับการออกโฉนดท่ีดินให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

2.2.2.4 ระบบแปลงค่าพิกัดบนพ้ืนฐานต่างๆ ระบบแปลงค่าพิกัดฉากบนพ้ืน
หลักฐานต่างๆ ได้แก่ ค่าพิกัดฉาก UTM Indian 1954, Indian 1975, WGS84 ฯลฯ ให้ทํางานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สําหรับเจ้าหน้าท่ีภาคสนามที่มีอยู่ท่ัวประเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.3 งานด้านการบริหารจัดการ ได้นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการของกรมที่ดิน เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศท่ีถูกต้องครบถ้วน ทันสมัย และเชื่อมโยงข้อมูลถึง
กัน โดยจัดทําฐานข้อมูลด้านบุคลากร การเงิน แผนงาน และอ่ืนๆท่ีผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการบริหาร
จัดการ การวางแผน การติดตามประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ 

2.3.1 ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร ประกอบด้วย 
2.3.1.1 ระบบงานบุคลากร และฝึกอบรม เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารงาน

ด้านบุคลากร ซึ่งฐานข้อมูลบุคลากรประกอบด้วย ข้อมูลของข้าราชการ และลูกจ้างประจํา ประวัติส่วนตัว
ประวัติการศึกษาและการฝึกอบรม การดํารงตําแหน่ง เงินเดือน ข้อมูลเกี่ยวกับวินัยระบบงานย่อย 9 
ระบบงานย่อย ดังนี้ 

 ระบบงานกรอบอัตรากําลัง เป็นระบบท่ีใช้จัดทํากรอบอัตรากําลัง
ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานข้าราชการ โดยในระบบมี
รายงานสถิติต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และกําหนด
กรอบอัตรากําลังของแต่ละหน่วยงาน 
 ระบบงานสรรหาและคัดเลือก เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารงาน

การสรรหาบุคลากร ในตําแหน่งท่ีว่างและเม่ือมีการประเมิน 
 ระบบงานบรรจุและแต่งต้ัง เป็นระบบที่ใช้ในการออกคําส่ังต่างๆ 

เช่น คําส่ังบรรจุใหม่ คําส่ังย้าย คําส่ังเล่ือน คําส่ังช่วยราชการ 
คําส่ังปฏิบัติหน้าท่ี คําส่ังรักษาราชการแทน ซึ่งจัดเก็บเป็นทะเบียน
ประวัติ 
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 ระบบงานทะเบียนประวัติ เป็นระบบท่ีใช้จัดเก็บข้อมูลประวัติการ
ดํารงตําแหน่ง และประวัติส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลครอบครัว ข้อมูล
บุตร ข้อมูลวุฒิการศึกษา ข้อมูลเกียรติบัตร/รางวัลข้อมูลวันลา 
เป็นต้น 
 ระบบงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เป็นระบบท่ีใช้ในกระบวนการขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ในชั้นต่างๆ ตามระเบียบ และ
จัดเก็บประวัติการรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ รวมถึง
การยืม/คืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 ระบบงานเงินเดือน เป็นระบบท่ีใช้ในการประมวลผลเลื่อนข้ัน

เงินเดือน และจัดเก็บเป็นประวัติการได้รับการพิจารณาข้ัน
เงินเดือนประจําปี 
 ระบบงานสวัสดิการ (กฌส.) เป็นระบบท่ีใช้ในการจัดเก็บเงิน

ฌาปนกิจสงเคราะห์ และจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ตลอดจนรายงาน
สรุปการจัดเก็บเงินดังกล่าว 
 ระบบงานวินัย เป็นระบบท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลทางวินัย ข้อมูล 

การกระทําความผิด ข้ันตอนการดําเนินการท่ีเกี่ยวข้อง ประวัติ 
การลงโทษ และข้อมูลติดตามการสอบสวน 
 ระบบงานฝึกอบรม เป็นระบบที่ ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการ

ฝึกอบรมสัมมนาและดูงาน ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลวิทยากร ท้ังจาก
หน่วยงานภายในหรือภายนอก 

2.3.1.2 ระบบงานการเงินและบัญชี เป็นระบบที่ใช้ในการบริหารด้าน
การเงิน ซึ่งฐานข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลทางการเงินและบัญชีข้อมูลเงินเดือนและค่าจ้างประจํา ข้อมูล 
การรับ-จ่ายเงิน ข้อมูลเงินยืม ข้อมูลสวัสดิการ ข้อมูลเงินนอกงบประมาณ ฯลฯ ซึ่งระบบงานนี้จะเชื่อมโยง
ข้อมูลกับฐานข้อมูลบุคลากรและฝึกอบรม 

2.3.1.3 ระบบงานพัสดุ เป็นระบบท่ีใช้ในการจัดเก็บและการสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับครุภัณฑ์ ซึ่งฐานข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์ต่างๆ ประกอบด้วยระบบงานย่อย ดังนี้ 

 ระบบครุภัณฑ์ 
 ระบบวัสดุ 
 ระบบตรวจสอบและซ่อมแซม 
 ระบบเอกสารสิทธิ์ 
 ระบบยานพาหนะ 
 ระบบเครื่องมือสํารวจ 
 ระบบแบบพิมพ์ 
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2.3.1.4 ระบบงานข้อมูลเพื่อการบริหาร เป็นระบบท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
จากรายงาน บทด. 72 และ บทด. 73 ของสํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศและประมวลผลเป็นรายงานต่างๆ ตาม
ระเบียบเพ่ือนําเสนอผู้บริหาร ประกอบด้วย ข้อมูลสถิติปริมาณงานและเงินรายได้ 

2.3.2 ระบบจัดเก็บเอกสารท่ีดินโดยการสแกน เป็นระบบจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับ
ท่ีดินในรูปแบบเอกสารภาพท่ีเป็นดิจิทัล สําหรับใช้งานจัดเก็บเอกสารท่ีดินของสํานักงานท่ีดินจังหวัด และ
สามารถเชื่อมใช้งานกับระบบงานสํานักมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน รายละเอียดเกี่ยวกับระบบดังนี้ 

2.3.2.1 ระบบจัดเก็บเอกสารของสํานักงานท่ีดินจังหวัด ระบบสามารถ
สแกน จัดทําดัชนีของเอกสารท่ีนําเข้า สามารถค้นหา แก้ใข และพิมพ์ข้อมูลดัชนีพร้อมเอกสาร และสามารถ
ถ่ายโอนข้อมูลของสํานักงานท่ีดิน โดยการบันทึกในแผ่น  CD เพ่ือนําส่งให้สํานักมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน 
และการถ่ายโอนข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย เพ่ือปรับปรุงฐานข้อมูลท่ีสํานักมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน 

2.3.2.2 ระบบจัดเก็บเอกสารของสํานักมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน ระบบ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนงานตรวจสอบทะเบียนกรรมสิทธิ์ท่ีดิน (ไมโครฟิล์ม) 
 ส่วนงานตรวจสอบทะเบียนกรรมสิทธิ์ท่ีดิน (จัดทําดัชนี) 

2.3.3 ระบบการจัดการสารสนเทศ (MIS) เป็นระบบท่ีช่วยลดความซ้ําซ้อนและมี
การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยสํานักงานท่ีดินทุกแห่งสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือนผ่าน
ระบบเครือข่ายได้ ซึ่งการบันทึกข้อมูลจะมีรายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องนําไปใช้ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในส่วนกลาง 

2.3.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการบริหารจัดการหน่วยงานส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เป็นระบบงานท่ีตอบสนองงานสารบรรณ และสอดคล้องกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับระบบดังนี้ 

2.3.4.1 ระบบการรับ-ส่งหนังสือภายนอก 
2.3.4.2 ระบบการรับ-ส่งหนังสือภายใน 
2.3.4.3 ระบบหนังสือเวียน 
2.3.4.4 ระบบการจัดเก็บและฝากหนังสือ 
2.3.4.5 ระบบยืม-คืนหนังสือ 
2.3.4.6 ระบบการทําลายหนังสือ 
2.3.4.7 ระบบสืบค้นและติดตามหนังสือ 
2.3.4.8 ระบบรายงาน 
2.3.4.9 ระบบสําหรับผู้ดูแลระบบหรือระบบรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูล 
2.3.4.10 ระบบงานคําส่ัง 
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2.3.5 ระบบอินเทอร์เน็ตประกอบด้วย 
2.3.5.1 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) เป็นระบบที่ให้บริการแก่

เจ้าหน้าท่ีของกรมท่ีดินทุกคนในสํานัก/กอง สํานักงานท่ีดินจังหวัดท่ัวประเทศ เพ่ือให้สามารถรับ-ส่งข้อมูล
ข่าวสารได้รวดเร็วท้ังภายในและภายนอกกรมที่ดิน ประชาชนสามารถติดต่อสอบถามกับหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี
ของกรมท่ีดินได้โดยตรง หากทราบ e-Mail address ของผู้ท่ีประสงค์จะติดต่อด้วย 

2.3.5.2 ระบบถามตอบกรมท่ีดิน เป็นระบบที่ให้บริการแก่ประชาชนในการ
สอบถามปัญหา ข้อสงสัย ข้อมูลเกี่ยวกับท่ีดินผ่านกระดาน Webboard และช่วยให้ เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ สํานักงานเลขานุการกรม ผู้ดําเนินการหาคําตอบให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการสามารถดําเนินการ
ได้รวดเร็วยิ่งข้ึนท้ังนี้ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคําถามและคําตอบเป็นหมวดหมู่ รายวัน รายเดือน 
และรายปี 

2.3.6 ระบบหนังสือเวียน เป็นระบบท่ีให้บริการรับส่ง จัดเก็บ และค้นหา
หนังสือเวียนทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรับสํานักงานเลขานุการกรม และสํานัก/กอง/
สํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็วในการรับส่ง การค้นหาหนังสือเวียน หน่วยงาน
ต่างๆ สามารถรับปฏิบัติตามข้อส่ังการต่างๆ ได้ทันเวลา ระบบสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีการ
กําหนดสิทธิในการเข้าใช้งานเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล 

2.3.7 ระบบร้องเรียน ร้องทุกข์ เป็นระบบที่ให้บริการแก่ประชาชน เพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อและอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีมีข้อสงสัยหรือปัญหาในการดําเนินงานของ 
กรมที่ดิน โดยระบบสามารถแยกการส่งเรื่องร้องเรียน–ร้องทุกข์ จากระบบถามตอบ เนื่องจากข้อมูลท่ีเป็นเรื่อง
ร้องเรียนต้องให้รายละเอียดชัดเจน จึงจะดําเนินการได้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ี โดยการสอดส่องดูแลจากประชาชน และสนับสนุนภารกิจของศูนย์ดํารงธรรม 

 
2.4 งานด้านการกํากับดูแลการจัดการท่ีดินของรัฐ เป็นงานท่ีสนับสนุนภารกิจด้านการ

บริหารจัดการ กํากับดูแลเกี่ยวกับท่ีดินของรัฐของสํานักจัดการท่ีดินของรัฐ ได้แก่ 
2.4.1 ระบบฐานข้อมูลทะเบียนท่ีสาธารณะประโยชน์บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
2.4.2 โครงการนําร่องจัดเก็บข้อมูลท่ีดินสาธารณประโยชน์ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ท่ีดินของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหา
สังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ เป็นระบบงานท่ีจัดเก็บรวบรวมแผนท่ี
เป็นแผนท่ีแบบ Online และมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับระบบท่ีดินข้อมูลของ
โครงการแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ ข้อมูลแผนท่ีดิจิตอล (Digital 
Vector Map) ข้อมูลภาพ  (Image) และข้อมูลอรรถาธิบาย (Attribute 
Data) 

2.4.3 โครงการจัดเก็บข้อมูลทะเบียนท่ีดินเพ่ือการตรวจสอบตามนโยบายจัดท่ีดิน 
ทํากินให้ประชาชน 
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ข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลการสํารวจบุคลากรกรมท่ีดินด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ICT 
ท่ีใช้ในปัจจุบันมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. สถานภาพระบบ ICT จากการสอบถามบุคลากรกรมท่ีดินด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ 

ICT ท่ีใช้ในปัจจุบัน ท้ังความจําเป็นในการใช้งาน และความพึงพอใจต่อการใช้บริการ โดยการให้คะแนน
แบ่งเป็น 5 ระดับคือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ผลการสํารวจสรุปคะแนนจาก
แบบสอบถามของบุคลากร สามารถวิเคราะห์แยกตามลักษณะของคําถามและคําตอบ สะท้อนถึงความ
เกี่ยวข้องและความพึงพอใจ แยกเป็นหมวดหมู่ แสดงผลในรูปของกราฟแท่งความถ่ี  (Histogram) พร้อมผล
การวิเคราะห์ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
การรับรู้ถึงมาตรการหรือนโยบายด้าน ICT และความพึงพอใจในมาตรการหรือนโยบาย 

  

บุคลากรส่วนใหญ่ได้รับรู้ถึงมาตรการหรือนโยบายด้าน ICT แต่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับรู้ถึงมาตรการหรือนโยบายมากยิ่งข้ึน 

 
 

ความม่ันใจในระบบการรักษาความปลอดภัยข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและมั่นใจใน
ระบบการรักษาความปลอดภัยข้อมูลในระบบ
สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง  
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องให้ความสนใจ 
และปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลให้มากย่ิงข้ึน 
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการแก้ไขปัญหาด้านระบบสารสนเทศของบุคลากรด้านสารสนเทศ 

 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแก้ไขปัญหาด้านระบบสารสนเทศของ
บุคลากรด้านสารสนเทศในระดับปานกลาง 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศต้องปรับปรุงการ
ให้บริการแก้ไขปัญหาด้านระบบสารสนเทศให้ดี
มากข้ึน 

 
 

ความจําเป็นในการใช้งานระบบสารสนเทศและความพึงพอใจต่อระบบฯ 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความจําเป็นในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานประจําท่ีรับผิดชอบ แต่มีระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้มีปัญหา
น้อยลง หรือให้มีการใช้งานท่ีง่ายข้ึน และควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรเพ่ิม
มากข้ึน 
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2. การวิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระบบและข้อมูลสารสนเทศ 

ส่วนนี้เป็นผลการสอบถามบุคลากรของกรมท่ีดินด้านคุณลักษณะของระบบและข้อมูล
สารสนเทศท่ีใช้ในปัจจุบัน ท้ังด้านความสําคัญ และความพึงพอใจต่อคุณลักษณะเหล่านั้น ผลการสํารวจสรุป
เป็นคะแนนเฉล่ียแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้ (คะแนน 1 = น้อยสุด และ 5 = มากท่ีสุด) 

 
1. ความมีประสิทธิภาพ

(Efficiency) 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

1.1 ความง่ายต่อการค้นหา
ข้อมูลท่ีต้องการ 

 
1.2 สามารถเรียกใชไ้ด้

อย่างรวดเร็ว 

 
1.3 สามารถใช้งานได้อย่าง

ง่ายดาย ไม่ต้องใช้เวลา
ในการเรียนรู้มากนัก 

 
1.4 การจัดหมวดหมู่ใน

ระบบจัดการข้อมูล
ต่างๆ  

 
 
  

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 2.35 32.94 33.73 30.98 100.0

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 2.35 8.24 57.65 26.27 5.49

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 0.78 5.49 29.02 29.02 35.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 3.92 15.69 51.37 22.75 6.27

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 0.78 5.49 29.02 29.02 35.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 3.92 15.69 51.37 22.75 6.27

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 0.39 3.92 29.80 35.69 30.20

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

1 2 3 4 5

รอ้ยละ 1.96 10.98 56.86 25.10 5.10

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 2-24 

 

2. ความพร้อมของ
ระบบ (System 
availability) 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

2.1 มีความพร้อมใน
การให้บริการ 
อยู่เสมอ 

  
2.2 ระบบสามารถ

ให้บริการได้อย่างมี
เสถียรภาพ 

  
2.3 กลไกการรับข้อมูล

ท่ีพร้อม สามารถ
ทํางานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
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3. การบรรลุ
เป้าหมาย 
(Fulfillment) 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

3.1ระบบจัดการข้อมูล
สามารถให้บริการ
ได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

  
3.2 ผลลัพธ์ท่ีได้จาก

การทํางานของ
ระบบมีความ
ถูกต้องแม่นยํา  
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4. ความเป็นส่วนตัว 
(Privacy) 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

4.1 มีระบบรักษา
ความปลอดภัย 
สามารถปกป้องการ
เข้าไปใช้งานโดยไม่ได้
รับอนุญาต 

  
5. การตอบสนอง 
(Responsiveness) 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

5.1 เม่ือระบบมีปัญหา
สามารถแจ้งให้ผู้ให้
บริการช่วยแกไ้ข
ปัญหาได้ทันที 

  
6. ความถูกต้อง
แม่นยําของข้อมูล 
(Accuracy) 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

6.1ข้อมูลท่ีอยู่ในระบบ
ข้อมูลมีความถูกต้อง
แม่นยํา 
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7. เนื้อหา 
(Content) 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

7.1ระบบข้อมูลมี
ข้อมูลท่ีครบถ้วน 
และตรงกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

  
7.2 การนําเสนอ

ข้อมูลในระบบ
เป็นรูปแบบที่ 
ง่ายต่อการเข้าใจ 
(ข้อความ เสียง 
รูปภาพ หรือ 
กราฟ)   

7.3 ข้อมูลผลลัพธ์ท่ีได้
จากการ
ประมวลผล
สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ทันที 

  
 

จากตาราง ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญและความพึงพอใจในระบบและข้อมูล
สารสนเทศท่ีใช้ในปัจจุบัน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับระบบและข้อมูลสูงมาก แต่มีระดับความ
พึงพอใจในคุณลักษณะเกือบท้ังหมดอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศควร
ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีจะจัดหาหรือพัฒนาใหม่ในทุกด้าน 
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2.1.2 สถานภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัด 
 

ข้อมูลจากการรวบรวมและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน รวมถึงการสัมภาษณ์
หน่วยงานระดับสํานัก/กอง และสํานักงานท่ีดิน พบว่าหลายหน่วยงานมีปัญหาคล้ายคลึงกัน ปัญหาหลักของ
กรมที่ดิน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของกรมท่ีดินท่ีผ่านมาเป็นแบบแยกส่วน ทําให้มีระบบ
สารสนเทศสําหรับใช้งานในเรื่องเดียวกันมากกว่า  1 ระบบ ส่งผลให้มีความแตกต่างกันในด้านข้ันตอนการ
ดําเนินงาน และความแตกต่างในด้านชื่อและความหมายของรายการข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ในแต่ละระบบ 

2. การใช้ระบบสารสนเทศของกรมที่ดินยังไม่ครอบคลุมทุกสํานัก/กอง และสํานักงานท่ีดิน
บางแห่งยังไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3. ความเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศระหว่างสํานัก/กอง และสํานักงานที่ดินด้วยระบบ
เครือข่ายยังครอบคลุมไม่ท่ัวถึง และยังไม่มีการกําหนดมาตรฐานกลางในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 

4. ข้อมูลในระบบสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน และไม่ครบถ้วนถูกต้องเท่าท่ีควรเช่น ข้อมูลบาง
ประเภทท่ีหน่วยงานส่วนกลางได้รับจากสํานักงานท่ีดินยังเป็นกระดาษ และต้องนํามาบันทึกข้อมูลเข้าระบบ
โดยเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง ทําให้เกิดความล่าช้า ข้อมูลแผนท่ีฐาน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลหลายชั้นข้อมูล เช่น  
เขตการปกครอง แหล่งน้ํา เส้นทางคมนาคม ขอบเขตป่าไม้ และสถานท่ีสําคัญเป็นต้น ยังไม่มีการจัดเก็บ
รวบรวมให้มีความสมบูรณ์ อันเนื่องมาจากอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานหลายหน่วยงาน และยังไม่มี
การกําหนดมาตรฐานกลางเพ่ือใช้สําหรับการจัดการร่วมกัน ก่อให้เกิดปัญหาความไม่สอดคล้องของข้อมูล เช่น 
การซ้อนทับกันไม่ตรงตําแหน่ง การเชื่อมต่อไม่ตรงกันโดยเฉพาะช่วงรอยต่อระหว่างจังหวัด หรือบางพ้ืนท่ียังไม่
มีข้อมูล เป็นต้น 

5. ปัญหาด้านการทบทวนระบบการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบท่ีออกแบบไว้ต้ังแต่
พ.ศ. 2533 ขาดการทบทวนข้ันตอนการทํางาน เพ่ือนําคอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และ 
ลดข้ันตอนการทํางานและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ ทําให้การปรับปรุงการให้บริการในรูปแบบใหม่ 
ทําได้ยาก 

6. ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรในการดําเนินงานตามภารกิจของระบบสารสนเทศ 
บางระบบ ต้องใช้เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องจํานวนมาก ทําให้ระบบสารสนเทศนั้นๆ 
ต้องใชร้ะยะเวลาในการนําข้อมูลเข้ามากข้ึน ส่งผลให้การใช้งานระบบไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

7. บุคลากรของกรมที่ดินส่วนใหญ่เป็นนักกฎหมายและรัฐศาสตร์ ทําให้ขาดความรู้และ 
ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาระบบและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

8. ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจํานวนบุคลากรอายุงานเฉล่ียของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เกิน 5 ปี 
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ท้ังนี้ รายละเอียดโดยสรุปของสถานภาพปัญหา อุปสรรคและข้อจํากัดของแต่ละหน่วยงาน 
แสดงดังตารางด้านล่าง ดังนี้ 

หน่วยงาน สถานภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัด 
กองการพิมพ์ 1. ทักษะบุคลากรในการใช้คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 

2. การอบรมด้าน ICT ค่อนข้างน้อย ปัจจุบันใช้วิธีการสอนงานกันเอง
ภายในหน่วยงาน 

3. เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจํานวนบุคลากร 
4. อายุการใช้งานเฉล่ียของเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 ปี 

สํานักเทคโนโลยีทําแผนท่ี 1. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหมดสัญญาการบํารุงรักษาแล้ว จึงไม่มี
ผู้ดูแลอย่างสมํ่าเสมอ 

2. การสํารองและการจัดเก็บข้อมูลมีความหลากหลายและยังไม่เป็น
ระบบเดียวกัน 

หน่วยตรวจสอบภายใน 1. ระบบฐานข้อมูลท่ีดินมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันน้อย 
2. ความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลมีน้อย 
3. ปัจจุบันทํางานและจัดเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร ยังไม่มีระบบ

สารสนเทศรองรับการทํางานตามภารกิจ 
กองแผนงาน 1. ข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่เพียงพอต่อการติดตามและ

ประเมินผล 
กองพัสดุ 1. เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจํานวนบุคลากร 

2. ระบบเครือข่ายค่อนข้างช้า และระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้องบ่อย 
กองนิติการ 1. ปัจจุบันไม่มีระบบสารสนเทศใช้งาน และกําลังรอการพัฒนาระบบ 
กองฝึกอบรม 1. ยังไม่มีการเก็บข้อมูลความสามารถ (Competency) ของบุคลากร 

2. งบประมาณในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อ
บุคลากรกรมท่ีดิน 

3. ไม่มีการบริหารจัดการระบบ e-Learning ของกรมท่ีดิน เนื่องจาก
ไม่มี Server ของตนเองและขาดบุคลากรดูแล 

ศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพ 
กรมที่ดิน 

1. ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ (งบไทยเข้มแข็ง 2) เพ่ือพัฒนา
ระบบการนําเข้าข้อมูลโฉนดที่ดินท่ัวประเทศ การจัดทําฐานข้อมูล
เจ้าของและการใช้ประโยชน์บนท่ีดิน 

สํานักงานตรวจราชการ 1. ระบบสารสนเทศที่มีเป็นการนําเข้าข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปและ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับตรวจไม่มีเวลานําเข้าข้อมูล 

2. ความรู้ความสามารถด้าน ICT ของเจ้าหน้าท่ีผู้รับตรวจค่อนข้างน้อย 
3. ระบบเครือข่ายขัดข้องบ่อยและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

กองคลัง 1. การนําเข้าข้อมูลไม่ถูกต้องต้ังแต่ต้นทาง จึงทําให้ข้อมูลไม่มีความ
น่าเชื่อถือ 

2. เจ้าหน้าท่ีไม่ตระหนักถึงการนําเข้าข้อมูลท่ีถูกต้อง ทําให้ใช้เวลาใน
การตรวจสอบมาก 
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หน่วยงาน สถานภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัด 
สํานักมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน 1. อายุการใช้งานเฉล่ียของเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องสแกนเนอร์

เกิน 5 ปี 
2. ไม่มีการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 

สํานักงานคณะกรรมการ 
ช่างรังวัดเอกชน 

1. ไม่มีระบบสารสนเทศรองรับการประมวลผลข้อมูลตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

สํานักงานท่ีดินจังหวดั
กรุงเทพมหานคร 

1. มีปัญหาการร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการมาติดต่อท่ี
สํานักงาน กรณีเกิดการทุจริต ไม่มีหลักฐานยืนยันตัวบุคคลท่ีมา
ดําเนินการ ณ สํานักงานท่ีดิน เช่น หลักฐานยืนยันผู้รับมอบอํานาจ  

2. การดําเนินงาน ณ สํานักงานท่ีดินมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากมีท้ังผู้ได้
และผู้เสียประโยชน์ ดังนั้นการมีระบบสารสนเทศท่ีข้อมูลมีความ
ถูกต้องเป็นส่ิงจําเป็นอย่างยิ่ง 

3. เลขโฉนดมีความซ้ําซ้อน ท้ังในเขตเดียวกันและข้ามเขตจําเป็นต้อง
ดําเนินการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 

4. การนําเข้าข้อมูลไม่ครบถ้วน ทําให้ไม่มีข้อมูลโฉนดในบางรายการ 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจํานวนบุคลากร 
6. บุคลากรมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์น้อย 

กองการเจ้าหน้าท่ี 1. เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจํานวนบุคลากร 
2. อายุการใช้งานเฉล่ียของเครื่องคอมพิวเตอร์เกิน 4 ปี 

สํานักจัดการท่ีดินของรัฐ 1. การแยกจัดเก็บข้อมูลท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ี ทําให้
ข้อมูลกระจัดกระจาย 

2. การส่งรายงานยังเป็นกระดาษ 
3. ไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียน จึงไม่สามารถติดตามสถานะได้ 
4. ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

สํานักงานท่ีดินจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา 

1. ไม่มีการกําหนดมาตรฐานการบันทึกข้อมูลเข้าระบบสารสนเทศ เช่น 
ชื่อบริษัท ปัจจุบันมีรูปแบบการบันทึกข้อมูลไม่เหมือนกัน ทําให้
ข้อมูลมีความผิดพลาด ค้นหายาก 

2. ระบบสารสนเทศขัดข้องบ่อยมาก 
3. ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์สํารอง สํานักงานฯ ดูแลเครื่องเองโดยใช้

งบประมาณซ่อมบํารุงท่ีได้รับการจดัสรร 
4. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังแต่พ.ศ. 2546 อายุการใช้งานเฉล่ียของ

เครื่องคอมพิวเตอร์เกิน 5 ปี 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์ฝ่ายรังวัดไม่เพียงพอ ปัจจุบันมี 3 เครื่อง แต่

เจ้าหน้าท่ีมีจํานวน 10 ท่านมีเครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง ปัจจุบัน
เจ้าหน้าท่ีซื้อ Notebook มาใช้ทํางานเอง 

สํานักงานท่ีดินจังหวดั
พระนครศรีอยุธยาสาขาวังน้อย 

1. ระบบสารสนเทศที่ใช้ยังไม่รองรับการจดทะเบียนประเภทไถ่ถอน 
ขายฝาก 
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2.2 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมที่ดินที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ภายนอก 

การออกแบบและดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันจําเป็นต้อง
คํานึงถึงปัจจัยหลายประการ การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดินก็เช่นเดียวกันจําเป็นต้องมี
การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมท่ีดิน เพ่ือให้การออกแบบมีความเหมาะสม เกิด
ประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่าต่อการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การวางแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมท่ีดินนี้ได้มีการวิเคราะห์

สถานภาพระบบสารสนเทศกับปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องและมีการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบจากปัจจัย
ต่างๆ ด้วย เช่น นโยบายและข้อกําหนดต่างๆ ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของ 
ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 มาตรฐาน ข้อกําหนดและกฎหมายต่างๆ นโยบายของรัฐบาล และงบประมาณ
รวมทั้งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้แผนการด้านสารสนเทศมีความเป็นไป
ได้และสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

หน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง 

 มีกระทรวง ICT ทําหน้าท่ีให้การ
สนับสนุนส่งเสริมการดําเนินงาน
ด้าน ICT ของรัฐ 
 

 ขาดการกําหนดมาตรฐานกลาง
ด้านข้อมูลท่ีจะใช้ร่วมกัน 

 การเชื่อมโยงเพ่ือแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง
กับกรมท่ีดินยังไม่มีการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน 

ปัจจัยและข้อกําหนดในแผน
แม่บท ICT ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 

 ในแผนแม่บท ICT ของประเทศ
ไทย  พ.ศ. 2552-2556 ส่งเสริม
การนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในการบริการภาครัฐ  

 

มาตรฐาน ข้อกําหนด  
กฎระเบียบ และกฎหมาย 

 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มีมาตรา 
58 และ 59 ระบุให้ประชาชนมี
สิทธิในการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากรัฐ 

 มี พรบ. ข้อมูลข่าวสาร 
 มี พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

 กฎระเบียบบางประการ
โดยเฉพาะระเบียบพัสดุเป็น
อุปสรรคในการจัดหาและ 
ซ่อมบํารุงด้าน ICT 

 กฎหมายคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาในเวทีระหว่างประเทศเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาและการใช้ 
ICT 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 
ด้านงบประมาณ  ราคาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

พ้ืนฐานลดลงทําให้ค่าใช้จ่ายใน
การจัดหาลดลง 

 ภาครัฐมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาโครงการ ICT 
ท่ีเหมาะสมและรวดเร็วข้ึน 

 สภาวะเศรษฐกิจปัจจบัุนมีผลทํา
ให้การจัดสรรงบประมาณบาง
โครงการลดลง 

 ความต้องการในการนํา ICT มาใช้
ภายในองค์กรสูงข้ึน ทําให้องค์กร
มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน 

 
ความก้าวหน้าทางด้าน ICT  มีเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ทางด้าน ICT เพ่ือศึกษาหาความรู้
อย่างหลากหลาย 

 มีการแลกเปล่ียนความรู้ด้าน ICT 
จากหน่วยงานท้ังในและ
ต่างประเทศ 

 มีนวัตกรรมเทคโนโลยีด้าน ICT 
ใหม่ๆ ส่งผลให้สามารถเลือก
เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ 
ICT ได้หลากหลายข้ึน 

 

 ผู้ผลิต ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเร็วมาก 
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 ความก้าวหน้าด้าน ICT มีผลต่อ
กระบวนการและพฤติกรรม 
การทํางานของบุคลากร 

 เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบจะต้อง
ศึกษาหาความรู้ให้ทันต่อ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
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สรุปการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในองค์กรในภาพรวม 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
 ผู้บริหารตระหนักถึงความสําคัญของระบบ ICT 
 บุคลากรของกรมท่ีดินตระหนักถึงความสําคัญของ
ระบบสารสนเทศ 
 มีแหล่งงบประมาณท่ีสนับสนุนด้าน ICT หลาย
แหล่งท้ังจากเงินงบประมาณปกติ เงินรายได้และ
เงินส่วนอ่ืน 
 มีหน่วยงานกระจายอยู่ทุกจังหวัดท่ัวประเทศ  
ทําให้สามารถบริการประชาชนได้ทุกพ้ืนท่ี 

 

 บุคลากรท่ีมีความรู้ด้าน ICT ยังมีจํานวนไม่เพียงพอ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีทําหน้าท่ีดูแลรักษาและ
สนับสนนุการใช้ระบบสารสนเทศ 
 บุคลากรท่ีรับผิดชอบด้าน ICT ยังขาดความรู้ด้าน
เทคนิคในเชิงลึก ขาดความสามารถในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 ระบบงานสารสนเทศยังไม่เพียงพอต่อภารกิจหลัก
ของสํานักงาน 
 การรักษาความปลอดภัยและการสํารองข้อมูลของ
ระบบต่างๆ ยังจําเป็นต้องมีการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 ขาดการบูรณาการข้อมูล และมาตรฐานการ
แลกเปล่ียนข้อมูล 
 

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
 กรมที่ดินเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทสําคัญของประเทศ
ทําให้มีโอกาสได้รับงบประมาณด้าน ICT ในการ
สนับสนุนการดําเนินการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
 กรมที่ดินเป็นองค์กรท่ีได้รับการยอมรับในด้านการ
เป็นศูนย์กลางข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี 
 ปัจจุบันประชาชนและหน่วยงานราชการต่างๆ มี
การใช้ ICT กันอย่างแพร่หลาย 

 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกระบวนการทาง
ราชการทําให้การปฏิบัติงานล่าช้า ขาดความ
คล่องตัว และไม่สนองตอบความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
 ไม่สามารถเพ่ิมจํานวนบุคลากรด้าน ICT ให้เพียงพอ
ต่อการรองรับการขยายตัวในการพัฒนาระบบ ICT 
ได้อย่างเหมาะสม  
 อัตราค่าตอบแทนในอัตราท่ัวไปไม่สามารถดึงดูด
บุคลากรด้าน ICT ให้สามารถทํางานอยู่กับองค์กรใน
ระยะยาวได้ 
 เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจึงจาํเป็นต้อง
จัดสรรงบประมาณในการลงทุนด้าน ICT อย่าง
ต่อเนื่อง 
 การรุกรานระบบเครือข่ายมีมากข้ึน 
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ส่วนท่ี 3 เป้าหมายโดยรวมและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของกรมท่ีดิน 

3.1 แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมที่ดิน 
 
กรมที่ดินเป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีภารกิจท่ีมีความสําคัญต่อประเทศมาก การนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยในการดําเนินการนับเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งท่ีสําคัญ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศขององค์กรขนาดใหญ่จําเป็นต้องมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนา เพ่ือให้การดําเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ระบบสารสนเทศสามารถบูรณาการเชื่อมโยงกันได้ ลดความซ้ําซ้อน ดังนั้นกรมท่ีดิน
จึงควรมีแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้ 

 
3.1.1  การกําหนดมาตรฐานข้อมูลและสถาปัตยกรรมระบบ 

• พัฒนามาตรฐานข้อมูลเพ่ือการจัดการข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีสําหรับการเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีของประเทศไทย 

• พัฒนาและยกระดับข้อมูลในองค์กรให้มีมาตรฐานท่ีสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานเพ่ือสามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน บริหารจัดการและ
ดําเนินการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3.1.2  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 

• ในการสนับสนุนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ปฏิบัติภารกิจของ
กรมที่ดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักและ 
การบริหารจัดการของกรม ท่ี ดิน  เ พ่ือ เ พ่ิมประ สิทธิภาพการ ดํา เนินการและ 
การประสานงานกันทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

• พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้มีเสถียรภาพและ
สามารถรองรับระบบงานสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายหลักของกรมที่ดิน  
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3.1.3  การเสริมสร้างศักยภาพของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
• กําหนดให้สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานในการกําหนดนโยบายด้าน

สารสนเทศร่วมกับคณะกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมท่ีดิน
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการ 

• กําหนดให้สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานในการประสานงานกับสํานักและ
หน่วยงานของกรมท่ีดินในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้มีมาตรฐานและแนวทาง
เดียวกัน ลดความซ้ําซ้อน  

 
3.1.4  การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

• พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร เพ่ือสามารถใช้ระบบงานท่ีพัฒนาอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาบุคลากรสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะด้าน ICT 
เชิงลึกเพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมที่ดิน 
จากผลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

กรมท่ีดินท้ังภายในหน่วยงาน และท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก โดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลักด้าน
การบริหารจัดการ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ ด้านระบบงานสารสนเทศ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร
และด้านการบริหารจัดการข้อมูล การกําหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารสําหรับกรมท่ีดิน มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 
1. พัฒนาการบริหารจัดการและยกระดับข้อมูลด้านสารสนเทศให้เป็นมาตรฐานท่ีสามารถนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน บริหารจัดการ
และดําเนินการต่างๆ รวมท้ังการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมและความรู้ สู่
สาธารณะ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักขององค์กร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการและการประสานงานกันทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  

3. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้มีความพร้อมท่ี
สามารถรองรับระบบงานสารสนเทศที่สนับสนุนภารกิจหลักและการบริหารจัดการของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 

4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทุก
ระดับ 
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จากกรอบแนวคิดข้างต้น ใช้กําหนดเป้าหมายสําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในองค์กร เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของกรมท่ีดิน ดังนั้นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงกําหนดได้ดังนี้ 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  พัฒนามาตรฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี 
เป้าหมาย:  1) เพ่ือพัฒนามาตรฐานข้อมูลสําหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลภายในและระหว่าง

หน่วยงาน 
 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ 
เป้าหมาย:  1) เพ่ือพัฒนาระดับคุณภาพของการให้บริการของกรมที่ดินกับประชาชนและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถและศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย:  1) เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร ในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการวางแผน บริหาร

จัดการและปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย: 1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารตาม

หลักการบริหารจัดการท่ีดี 
 2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรของกรมท่ีดิน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือรองรับ

ระบบงานต่างๆ 
เป้าหมาย:  1) เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการทํางานของระบบสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 2) เพ่ือสร้างความม่ันใจในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลของกรมที่ดิน 
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ซึ่งยุทธศาสตร์ด้าน  ICT ของกรมท่ีดินจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้าน  ICT ของ
ประเทศไทยและกระทรวงมหาดไทย ดังนี้ 

 
ยุทธศาสตร์ด้าน ICT ของประเทศไทย 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากําลังคนด้าน ICT และบุคคลท่ัวไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ 
ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน

การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การใช้ ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 
ยุทธศาสตร์ด้าน ICT ของกระทรวงมหาดไทย 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างความเชื่อม่ันและกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างความมั่นคงภายใน ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ และเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดี กับประเทศเพ่ือนบ้าน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตประชาชน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เร่งรัดการบริหารจัดการท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัยจาก

ภัยธรรมชาติ และสาธารณภัย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการท่ีดี 

 
รายละเอียดความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ด้าน ICT ของกรมท่ีดินท่ีรองรับยุทธศาสตร์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงมหาดไทยและประเทศไทย แสดงไว้ดังตารางหน้าถัดไป 
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ตาราง แสดงความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมที่ดินที่รองรับยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงมหาดไทยและประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของกรมที่ดิน 

ยุทธศาสตร์ของ
กรมที่ดิน 

ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี  

(พ.ศ. 2552-2554) 

ยุทธศาสตร์ด้าน ICT ของ
กระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศไทย 

พ.ศ. 2552-2556 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
1 พัฒนามาตรฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่ √ √ √ √ √ √  √ √     √  √ 
2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน 

การให้บริการ 
√ √  √    √  √  √  √  √ 

3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถและศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   √     √ √ √ √     

4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการวางแผน 
บริหารจัดการและปฏิบัติงาน 

√ √ √ √ √   √ √ √    √  √ 

5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
รองรับระบบงานต่างๆ 

√ √  √    √     √ √  √ 
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ส่วนท่ี 4 การบริหารจัดการและติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

4.1 การบริหารจัดการ 
 
การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมที่ดินนั้น กรมท่ีดินมีคําส่ังกรมท่ีดินท่ี 

625/2552 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2552 แต่งต้ังคณะกรรมการวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมี
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรมที่ดินเป็นประธานกรรมการ และคณะกรรมการวางแผนและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ มีอํานาจหน้าท่ีดังนี้  

 
1. กําหนดแนวนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดิน 
2. พิจารณากล่ันกรองข้อเสนอและรายละเอียดโครงการเพ่ือขอมีและขอใช้ระบบงาน

คอมพิวเตอร์ตลอดจนด้านระบบสารสนเทศของหน่วยงานในกรมท่ีดิน 
3. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ แผนอัตรากําลัง และแผนงบประมาณ 

ตลอดจนความเหมาะสมด้านอ่ืนๆ ของโครงการท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ของหน่วยงานในกรมท่ีดิน 

4. พิจารณาและประสานการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ีนํามาใช้ให้อยู่ใน
กรอบทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน 

5. แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือช่วยปฏิบัติงานได้ตามความจําเป็น 
 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุน สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแบ่งส่วนราชการดังนี้ 

หน่วยงานย่อย 

 ส่วนสารสนเทศ 
 ส่วนระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

o งานปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการทําแผนท่ี 
o งานปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหาร 
o งานบันทึกข้อมูล 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
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สําหรับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้าน ICT คือ ส่วนสารสนเทศและ 
ส่วนระบบงานคอมพิวเตอร์โดยมีภารกิจและหน้าท่ีความรับผิดชอบคือ 

 ส่วนสารสนเทศ 
o มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสนอแนะเพ่ือกําหนด

นโยบายสารสนเทศ 
o จัดทําแผนกลยุทธ์ 
o กําหนดมาตรฐานการบริหารข้อมูล และการติดตามประเมินผล 
o จัดทําและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหาร 
o เป็นศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของกรมท่ีดิน 

 ส่วนระบบงานคอมพิวเตอร์ 
o ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ในสํานักงาน

ท่ีดิน 
o จัดทําและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการทําแผนท่ี ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือ 

การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการคํานวณรังวัด 
o เป็นศูนย์กลางระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูลของสํานักงานท่ีดิน 

จากอํานาจหน้าท่ีต่างๆท่ีกล่าวข้างต้นอาจสรุปเป็นแผนผังแสดงแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมที่ดิน โดยมีสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยปฏิบัติหลักทําหน้าท่ี
รับผิดชอบในการบริหารจัดการ ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารในกรมท่ีดิน ภายใต้การดูแล กํากับและติดตามการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดจากคณะกรรมการ
วางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งมีหน้าท่ีกํากับทิศทาง และกล่ันกรองพิจารณารายละเอียด ทําให้การ
บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมท่ีดิน สามารถนํามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจอย่างได้ผล และใช้ประโยชน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตามหลักธรรมาภิบาลด้าน ICT 

 
แผนผังแสดงความสัมพันธ์การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมท่ีดิน 

 
อย่างไรก็ตาม สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรับโครงสร้างและกําหนดอัตรากําลังท่ี

เหมาะสม เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมท่ีดินมีประสิทธิผลท่ีดี
ยิ่งข้ึน การดําเนินการภายในกลุ่มงานต่างๆ มีความยืดหยุ่นและสามารถดําเนินงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) 

 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
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4.2 การติดตามประเมินผล 
ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลสําเร็จของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในภาพรวม หรือวัดผลกระทบสุดท้ายของการพัฒนา ได้กําหนดไว้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ เกณฑ์การประเมิน ผู้ประเมิน 
ระยะเวลาใน
การประเมิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
มาตรฐานข้อมูล ระบบ
ฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่ 

1. โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์สามารถดําเนินการได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ตามกําหนดเวลาที่
ระบุในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร 

2. ร้อยละ 70 ของบุคลากรในการใช้งานข้อมูลในระบบงานสารสนเทศมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ดีและดีมาก 

3. ปริมาณการใช้งานระบบสารสนเทศในหน่วยงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 ในแต่ละปี 
(พิจารณาจากบันทึกเวลาการใช้งานของระบบต่างๆ) 

ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง
ของกรมที่ดิน 
 
สํ านั ก เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

ทุก 6 เดือน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการให้บริการ 
 

1. โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์สามารถดําเนินการได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ตามกําหนดเวลาที่
ระบุในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร 

2. กรมที่ดินมีข้อมูลที่เป็นมาตรฐานที่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนระหว่างกันภายใน 
3. กรมที่ดินมีข้อมูลที่เป็นมาตรฐานที่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เช่น สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง หรือองค์กรชั้นนําที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
เป็นมาตรฐานได้ 

4. ร้อยละ 70 ของบุคลากรใช้งานข้อมูลในระบบงานสารสนเทศมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์
ดีและดีมาก 

5. ปริมาณการใช้งานระบบสารสนเทศในหน่วยงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 ในแต่ละปี 
(พิจารณาจากบนัทึกเวลาการใช้งานของระบบต่างๆ) 

ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง
ของกรมที่ดิน 
 
สํ านั ก เทค โน โลยี
สารสนเทศ 
 

ทุก 6 เดือน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3พัฒนา
บุคลากรทุกระดับให้มี
ความสามารถและศักยภาพ
ในการใช้เทคโนโลยี

1. โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์สามารถดําเนินการได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ตามกําหนดเวลาที่
ระบุในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร 

2. ร้อยละ 70 ของบุคลากรในการใช้งานข้อมูลในระบบงานสารสนเทศมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ดีและดีมาก 

ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง
ของกรมที่ดิน 
 

ทุก 6 เดือน 
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ยุทธศาสตร์ เกณฑ์การประเมิน ผู้ประเมิน 
ระยะเวลาใน
การประเมิน 

สารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ปริมาณการใช้งานระบบสารสนเทศในหน่วยงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 ในแต่ละปี 
(พิจารณาจากบันทึกเวลาการใช้งานของระบบต่างๆ) 

สํ านั ก เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการ
วางแผน บริหารจัดการและ
ปฏิบัติงาน 

1. โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์สามารถดําเนินการได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ตามกําหนดเวลาที่
ระบุในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร 

2. ร้อยละ 70 ของบุคลากรในการใช้งานข้อมูลในระบบงานสารสนเทศมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ดีและดีมาก 

3. ปริมาณการใช้งานระบบสารสนเทศในหน่วยงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 ในแต่ละปี 
(พิจารณาจากบันทึกเวลาการใช้งานของระบบต่างๆ) 

ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง
ของกรมที่ดิน 
 
สํ านั ก เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

ทุก 6 เดือน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อรองรับ
ระบบงานต่างๆ 

1. โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์สามารถดําเนินการได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ตามกําหนดเวลาที่
ระบุในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร 

2. ประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบเครือข่ายและระบบฮาร์ดแวร์ 
 ระบบเครือข่ายหยุดให้บริการไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อเดือน 
 จํานวนครั้งที่เกิดปัญหาจากการรุกรานภายนอกเป็นศูนย์ ภายในปี พ.ศ.2557 

3. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในอัตราที่เหมาะสมในอัตรา 1:1 ภายในปี 
พ.ศ.2555 

4. ร้อยละ 70 ของบุคลากรในการใช้งานข้อมูลในระบบงานสารสนเทศมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ดีและดีมาก 

5. ปริมาณการใช้งานระบบสารสนเทศในหน่วยงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 ในแต่ละปี 
(พิจารณาจากบันทึกเวลาการใช้งานของระบบต่างๆ) 

ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง
ของกรมที่ดิน 
 
สํ านั ก เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

ทุก 6 เดือน 
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ส่วนที่ 5 ตารางสรุปแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
หลักที่กําหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 

ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน  
พ.ศ. 2553-2557 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่ 
1.1 โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  
1.2 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและบริหารจัดการที่ดินสาธารณประโยชน์ 
1.3 โครงการพัฒนามาตรฐานข้อมูลสําหรับการแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 
1.4 โครงการพัฒนาระบบทดแทนระบบฐานข้อมูลหมุดหลักฐานแผนที่ 
1.5 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน 
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการให้บริการ 
2.1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 
2.2 โครงการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศรูปแบบ Web Map Service เพื่อให้บริการประชาชนในการ

สอบถามข้อมูลรูปแปลงที่ดิน ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
2.3 โครงการทดแทนระบบเว็บไซต์ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบถาม-ตอบ และระบบ

อินทราเน็ต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศ
อย่างมีธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน 
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถและศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน ICT เชิงลึก 
3.2 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน ICT 
3.3 โครงการพัฒนาระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
3.4 โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมที่ดิน 
3.5 โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านกฎหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากําลังคนด้าน ICT และบุคคล
ทั่วไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้
สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศ
อย่างมีธรรมาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน  
พ.ศ. 2553-2557 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการวางแผน บริหารจัดการและ
ปฏิบัติงาน 

4.1 โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรด้านการพิมพ์ 
4.2 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลยุทธศาสตร์ การติดตาม เฝ้าระวังและเตือนภัย 
4.3 โครงการพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting System: eMS) 
4.4 โครงการพัฒนาระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (VDO Tele-Conferencing System) 
4.5 โครงการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ (MIS) ระยะที่ 2 
4.6 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสถิติสําคัญของกรมที่ดินที่นําเข้าระบบบูรณาการข้อมูลสถิติ

ภาครัฐ 
4.7 โครงการพัฒนาระบบช่วยเหลือและให้การสนับสนุนผู้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ (Help Desk) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน 
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับระบบงาน
ต่างๆ 

5.1 โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ทดแทนระบบบุคลากรและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
5.2 โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพิ่มเติมและทดแทน 
5.3 โครงการบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่าย 
5.4 โครงการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
5.5 โครงการกู้คืนข้อมูลจากอุบัติภัย 
5.6 โครงการพัฒนาระบบยืนยันตัวบุคคล (Single Sign On: SSO) 
5.7 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
5.8 โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่าย 
5.9 โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลแผนที่รูปแปลงที่ดิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน 
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
 

 

หมายเหตุ ทั้งนี้ โครงการและงบประมาณแต่ละปีที่กําหนดไว้ในแผนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับกรอบงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
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 หน้า 6-1 

ส่วนที่ 6 สรุปยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
รายการสัญลักษณ์ที่ใช้ในตาราง 

 หมายถึง  ระยะเวลาดําเนินการสําหรับการพัฒนาระบบ 
 หมายถึง  ระยะเวลาดําเนินการสําหรับการนําเข้าข้อมูลสู่ระบบใหม่ (Data Migration) 
MA  หมายถึง  ระยะเวลาดําเนินการสําหรับการบํารุงรักษาระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
1.1 โครงการศูนย์

ข้อมูลที่ดินและ
แผนที่แห่งชาติ 

 จัดตั้งศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่
แห่งชาติ ทําหน้าที่ในการบริหาร
จัดการข้อมูลที่ดิน ดูแลและสนับสนุน
การดําเนินการข้อมูลที่ดินและแผนที่ 
ในสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วน
แยก/อําเภอ 
 เพื่อจัดระบบข้อมูลที่ดินและแผนที่ใน

ระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) ให้เป็น
มาตรฐานสําหรับนําไปจัดทําแนวเขต
การใช้ประโยชน์ที่ดินให้เกิดความ
ชัดเจน สนับสนุนงานราชการส่วน
ท้องถิ่นในการจัดเก็บภาษีและการใช้
ประโยชน์ร่วมกันของทุกหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
 เพื่อจัดทําฐานข้อมูลที่ดินในระบบภูมิ

สารสนเทศ 

ศูนย์ข้อมูล 
แผนที่รูป
แปลงที่ดิน
แห่งชาติ 
 
สํานัก
เทคโนโลยี 
ทําแผนที่ 
 
สํานัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   MA MA  นําเข้าข้อมูลที่ดินและแผนที่รูป
แปลงที่ดินของรัฐและเอกชนพร้อม
จัดทําฐานข้อมูลที่ดินในระบบภูมิ
สารสนเทศ (GIS) ครอบคลุมพื้นที่ 
7 จังหวัด 
 นําเข้าและจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานใน

ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อรองรับ 
และสร้างฐานข้อมูลรูปแปลงที่ดิน 
เอกสารสิทธิ จํานวน 4 ล้านแปลง 
ประกอบชุดข้อมูลภูมิสารสนเทศ
พื้นฐาน ข้อมูลแผนที่รูปแปลงที่ดิน
ของรัฐ ข้อมูลแผนที่เพื่อการจัดทํา
แผนที่ภาษีโรงเรือน สิ่งปลูกสร้าง 
ข้อมูลการใช้ที่ดิน และการจําแนก
ประเภทที่ดิน 

โครงการปี  
2554 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 192.39 
55: 0 
56: 28.86 
57: 28.86 
รวม: 250.11 ล้าน
บาท 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
1.2 โครงการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูล
และบริหาร
จัดการที่ดิน 
สาธารณ 
ประโยชน์ 

 เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ดินและ
แผนที่รูปแปลงที่ดินเกี่ยวกับที่ดิน
สาธารณประโยชน์ใหส้ามารถบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

สํานัก
จัดการที่ดิน
ของรัฐ 
 
สํานัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    
MA 

 มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน
สาธารณประโยชน์ 
 มีการนําเข้าข้อมูลที่ดิน

สาธารณประโยชน์ครบทั่วประเทศ
ภายใน 3 ปี 
 มีระบบการสืบค้นข้อมูลที่ดิน

สาธารณประโยชน์ 
 ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูล

เกี่ยวกับที่ดินใช้ประโยชน์ลดลงไม่
น้อยกว่าร้อยละ 20 
 ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจใน

ระบบระดับดีหรือดีมากไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

โครงการปี  
2555-2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 10 
56: 56 
57: 41.5 
รวม: 107.5 ล้าน
บาท 
 
 
 

1.3 โครงการพัฒนา
มาตรฐานข้อมูล
สําหรับการ
แลกเปลี่ยน
ระหว่าง
หน่วยงาน
ภายในและ
ภายนอก 

 มีมาตรฐานข้อมูลสําหรับการ
แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานภายใน
และภายนอก 

สํานัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และทุก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

      มีมาตรฐานข้อมูลสําหรับการ
แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

 

โครงการปี  
2554 - 2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 10 
55: 10 
56: 10 
57: 10 
รวม: 40 ล้านบาท 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
1.4 โครงการพัฒนา

ระบบทดแทน
ระบบฐานข้อมูล
หมุดหลักฐาน
แผนที่ 

 จัดเก็บข้อมูลเส้นโครงงานหมุด
หลักฐานแผนที่ 
 ระบบงานคํานวณเส้นโครงการงาน

หมุดหลักฐานแผนที่ 
 ระบบแปลงค่าพิกัดพื้นฐาน 
 ระบบงานสร้างระวางแผนที่ 
 ระบบเผยแพร่ข้อมูลหมุดหลักฐานแผน

ที่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ระบบให้บริการ web service ระบบ

คํานวณเส้นโครงงานหมุดหลักฐาน
แผนที่และระบบแปลงค่าพิกัด 
 ระบบให้บริการ web map service 

ข้อมูลหมุดหลักฐานแผนที่และระวาง
แผนที่ 

สํานัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   MA MA  มีระบบฐานข้อมูลหมุดหลักฐาน
แผนที่ 

โครงการปี  
2554 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 20 
55: 0 
56: 3 
57: 3 
รวม: 26 ล้านบาท 
 
 
 

1.5 โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล
กลาง 

 มีฐานข้อมูลกลาง  
 สามารถควบคุมสิทธิการเข้าถึงข้อมูล

ในระดับฐานข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ระบบสารสนเทศทุกระบบมีการใช้

ข้อมูลร่วมกัน 

สํานัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      มีระบบฐานข้อมูลกลาง 
 สัดส่วนระหว่างระบบสารสนเทศที่

ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางกับ
ระบบสารสนเทศทั้งหมดไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20 และเพิ่มขึ้นร้อยละ 
15 ในปีถัดไป 

โครงการปี 
2556 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 0 
56: 100 
57: 0 
รวม: 100 ล้านบาท 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการให้บริการ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
2.1 โครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ
ที่ดิน 

 เพื่อจัดทําฐานข้อมูลสนับสนุนการ 
ทําแผนที่และพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
แผนที่ที่ดินให้สามารถใช้งานเชิง
บริหารได้แบบอเนกประสงค์ 
(Multipurpose Cadastral 
Mapping) 
 เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นใน

การถือครองกรรมสิทธิ์ในที่ดินและ
อสังหาริมทรัพย์อื่นๆ รวมทั้งได้รับ
บริการด้านที่ดินที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
สํานักเทคโนโลยี
ทําแผนที่ 
 
สํานักมาตรฐาน
และส่งเสริม 
การรังวัด 
 
ศูนย์ข้อมูลแผนที่
รูปแปลงที่ดิน
แห่งชาติ 

      นําเข้าข้อมูลที่ดินและแผนที่รูป
แปลงที่ดินของรัฐและเอกชน
พร้อมจัดทําฐานข้อมูลที่ดินใน
ระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 
 นําเข้าและจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน

ในระบบภูมิสารสนเทศเพื่อ
รองรับ และสร้างฐานข้อมูล 
รูปแปลงที่ดิน เอกสารสิทธิ 
จํานวน 26 ล้านแปลง ประกอบ
ชุดข้อมูลภูมิสารสนเทศพื้นฐาน 
ข้อมูลแผนที่รูปแปลงที่ดินของรัฐ 
ข้อมูลแผนที่เพื่อการจัดทําแผนที่
ภาษีโรงเรือน สิ่งปลูกสร้าง ข้อมูล
การใช้ที่ดิน และการจําแนก
ประเภทที่ดิน 
 มีฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่ 
 ประชาชนมีความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการของ 
กรมที่ดินในระดับดีหรือดีมาก 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในปีถัดไป 

โครงการปี 
2555-2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 2,669 
56: 3,670 
57: 4,601 
รวม: 10,940
ล้านบาท 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-5 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการให้บริการ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
2.2 โครงการพัฒนา

ระบบภูมิ
สารสนเทศ
รูปแบบ Web 
Map Service 
เพื่อให้บริการ
ประชาชนในการ
สอบถามข้อมูลรูป
แปลงที่ดิน ผ่าน
ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

 ให้บริการประชาชนในการสอบถาม
ตําแหน่งที่ดินผ่านอินเทอร์เน็ต 
 ให้บริการ Web Map Service รูป

แปลงที่ดิน 
 ให้บริการ Meta Data Web Map 

Service 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   MA MA  มีระบบภูมิสารสนเทศรูปแบบ 
Web Map Service 
 จํานวนประชาชนที่ใช้บริการ

สอบถามข้อมูลรูปแปลงที่ดินผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต 

โครงการปี 
2554 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 15 
55: 0 
56: 2.25 
57: 2.25 
รวม: 19.5 ล้าน
บาท 
 
 

2.3 โครงการทดแทน
ระบบเว็บไซต์
ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบถาม-ตอบ 
และระบบ
อินทราเน็ต 

 มีเว็บไซต์กรมที่ดินให้บริการ
ประชาชน 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   MA MA  มีระบบเว็บไซต์ของกรมที่ดิน 
 จํานวนประชาชนที่เข้าชมเว็บไซต์

ของกรมที่ดิน 
 ความพึงพอใจในเว็บไซต์ของ 

กรมที่ดินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

โครงการปี 
2554 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 16 
55: 0 
56: 2.4 
57: 2.4 
รวม: 20.8 ล้าน
บาท 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-6 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถและศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
3.1 โครงการพัฒนา

ศักยภาพ
บุคลากรสํานัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศด้าน 
ICT เชิงลึก 

 เพื่อเพิ่มศักยภาพของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอ 
ในการสนับสนุนการดําเนินการโดย
ใช้ ICT สําหรับการปฏิบัติภารกิจ
ของบุคลากรของหน่วยงาน 

กองฝึกอบรม 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

      ร้อยละของงบประมาณสําหรับ
พัฒนาบุคลากร 
 คุณวุฒิของบุคลากรของสํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้า

ฝึกอบรมต่อบุคลากรของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการปี  
2554-2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 1 
55: 3.8 
56: 3.8 
57: 3.8 
รวม: 12.4 ล้าน
บาท 
 

3.2 โครงการพัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรด้าน 
ICT 

 เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้าน
ICT 

กองฝึกอบรม 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      ร้อยละของงบประมาณสําหรับ
พัฒนาบุคลากร 
 ค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้า

ฝึกอบรมต่อบุคลากร 

โครงการปี  
2554-2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 4 
55: 52.1 
56: 54.2 
57: 54.2 
รวม: 164.5 ล้าน
บาท 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-7 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถและศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
3.3 โครงการพัฒนา

ระบบการ
เรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

 พัฒนาสื่อเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
ของบุคลากร 
 ส่งเสริมการสร้างเสริมสังคมแห่งการ

เรียนรู้ 
 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กองฝึกอบรม 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

      จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
ตอบสนองต่อการสร้างเสริม
ศักยภาพตามความต้องการของ
บุคลากร 
 บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพจาก 
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมในบาง

หลักสูตรที่มีในสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 

โครงการปี  
2555-2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 12.4 
56: 2.4 
57: 3.9 
รวม: 18.7 ล้าน
บาท 
 

3.4 โครงการพัฒนา
ระบบการ
จัดการความรู้
ของกรมที่ดิน 

 จัดเก็บองค์ความรู้ของกรมที่ดิน 
 เป็นแหล่งความรู้และแหล่งเรียนรู้

สําหรับบุคลากร 
 ลดความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้น 
 

กองฝึกอบรม 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      จํานวนสมาชิกที่ใช้งานระบบ 
การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 ร้อยละของความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบในระดับดีหรือดีมาก
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 ปริมาณองค์ความรู้ด้านต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับภารกิจมีปริมาณ
เพิ่มขึ้นร้อยละ10 ในแต่ละปี 

โครงการปี  
2555-2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 12.4 
56: 2.4 
57: 3.9 
รวม: 18.7 ล้าน
บาท 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-8 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถและศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
3.5 โครงการพัฒนา

ระบบการ
จัดเก็บข้อมูล
ด้านกฎหมาย 

 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
กฏหมายของกรมที่ดิน 

กองนิติการ 
 
สํานักมาตรฐาน 
การทะเบียน
ที่ดิน 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    MA  ระยะเวลาในการค้นคําพิพากษา
ศาล บทความ คําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา ลดลงไม่
น้อยกว่าร้อยละ 20 
 บุคลากรที่ใช้ระบบในการสืบค้นมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีหรือดี
มากไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 

โครงการปี 
2555 - 2556 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 6 
56: 2 
57: 2.9 
รวม: 10.9 ล้าน
บาท 
 
   



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-9 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการวางแผน บริหารจัดการและปฏิบัติงาน 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
4.1 โครงการพัฒนา

ระบบการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรด้าน
การพิมพ์ 

 เพื่อให้การติดตามงานด้านการผลิต
สิ่งพิมพ์รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารและ

หนังสือ 
 เพื่อจัดทําห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

กองการพิมพ์ 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    MA  มีระบบการบริหารจดัการ
ทรัพยากรด้านการพิมพ์ 
 ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับดี

หรือดีมากไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
และเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในปีถัดไป 

โครงการปี 
2555 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 10 
56: 0 
57: 1.5 
รวม: 11.5 ล้าน
บาท 

4.2 โครงการพัฒนา
ระบบ
ฐานข้อมูล
ยุทธศาสตร์ 
การติดตาม  
เฝ้าระวังและ
เตือนภัย 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการและการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ระยะเวลาในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ
และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการลดลง 
 เพื่อให้การวางแผนและบริหารจัดการ

ได้ทันท่วงทีและเป็นปัจจุบัน 
 เพื่อให้สามารถรายงานผลกับ 

สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ตามกําหนดได้ 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
กองแผนงาน 
 
ศูนย์ส่งเสริม
ประสิทธิภาพ 
กรมที่ดิน 

   MA MA  ความครอบคลุม ถูกต้องและ
ทันสมัยของฐานข้อมูลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 และเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
ในปีถัดไป 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลต่อ

ระบบฐานข้อมูลอยู่ในระดับดีหรือ
ดีมากไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 

โครงการปี 
2554 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 30 
55: 0 
56: 4.5 
57: 4.5 
รวม: 39 ล้าน
บาท 
 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-10 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการวางแผน บริหารจัดการและปฏิบัติงาน 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
4.3 โครงการพัฒนา

ระบบการ
ประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Meeting 
System: eMS) 

 มีระบบบริหารการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ 
 มีระบบการนําเสนอที่ประชุมสําหรับ

ห้องประชุมคณะกรรมการกรมที่ดิน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      มีระบบบริหารการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ 
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ใน

ระดับดีหรือดีมากไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

โครงการปี 
2555-2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 10 
56: 4.85 
57: 6.35 
รวม: 21.2 ล้าน
บาท 
 

4.4 โครงการพัฒนา
ระบบการ
ประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(VDO Tele-
Conferencing 
System) 

 มีระบบการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 สามารถประชุมทางไกลระหว่าง

หน่วยงานได้ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      มีระบบการประชุมทางไกลผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 จํานวนการประชุมทางไกลระหว่าง

หน่วยงาน 
 ค่าใช้จ่ายการเดินทางมาประชุม

ลดลง 

โครงการปี 
2556-2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 0 
56: 60 
57: 40 
รวม: 100 ล้าน
บาท 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-11 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการวางแผน บริหารจัดการและปฏิบัติงาน 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
4.5 โครงการ 

พัฒนาระบบ
การจัดการ
สารสนเทศ 
(MIS) ระยะที่ 2 

 เพื่อใช้พัฒนาระบบฐานข้อมูลของ
สํานักงานที่ดินให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน 

กองแผนงาน 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   MA MA  ข้อมูลร้อยละ 80สามารถใช้ในการ
ตัดสินใจสําหรับการบริหารจดัการ
ของผู้บริหาร 

โครงการปี 
2554 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 10 
55: 0 
56: 1.5 
57: 1.5 
รวม: 13 ล้าน
บาท 

4.6 โครงการ 
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสถิติ
สําคัญของ 
กรมที่ดินที่
นําเข้าระบบ
บูรณาการ
ข้อมูลสถิติ
ภาครัฐ 

 บูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลของ
กรมที่ดิน สํานักงานสถิติและ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
 สนับสนุนให้การบูรณาการข้อมูลสถิติ

ภาครัฐสามารถดําเนินการได้อย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

กองแผนงาน 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     
MA 

 มีฐานข้อมูลสถิติสําคัญของ
หน่วยงานที่นําเข้าระบบบูรณาการ
ข้อมูลสถิติภาครัฐ 
 มีระบบนําเข้าข้อมูลสู่ระบบบูรณา

การข้อมูลสถิติภาครัฐ 

โครงการปี  
2555- 2556 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 10 
56: 1.5 
57: 3 
รวม: 14.5 ล้าน
บาท 
 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-12 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการวางแผน บริหารจัดการและปฏิบัติงาน 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
4.7 ระบบช่วยเหลือ

และให้การ
สนับสนุน
ผู้ใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ 
(Help Desk) 

 มีระบบ Help Desk สําหรับการ
ให้บริการงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารภายใน 
กรมที่ดิน 
 บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสามารถเรียนรู้และ
ทบทวนวิธีการแก้ไขปัญหาได้จาก
ระบบ Help Desk อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    MA  ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ
แก้ไขปัญหาลดลงร้อยละ 25 
 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่

มีต่อบริการช่วยเหลือและให้
คําปรึกษาอยู่ในระดับดีหรือดีมาก
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และเพิ่มขึ้น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ในปีถัดไป 

โครงการปี 
2555 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 20 
56: 0 
57: 3 
รวม: 23 ล้าน
บาท 
   



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-13 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับระบบงานต่างๆ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
5.1 โครงการจัดหาระบบ

คอมพิวเตอร์ทดแทน
ระบบบุคลากรและ
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 เพื่อให้มีระบบ
คอมพิวเตอร์รองรับ
ระบบงานบุคลากรและ
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   MA MA  มีระบบคอมพิวเตอร์ทดแทน 
เพื่อรองรับการทํางานของ
บุคลากรและระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการปี 
2554 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 25 
55: 0 
56: 3.75 
57: 3.75 
รวม: 32.5 ล้านบาท 
 
 

5.2 โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม
และทดแทน 

 มีเครื่องคอมพิวเตอร์
เพียงพอกับการปฎิบัติงาน 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      สัดส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
อายุการใช้งานไม่เกิน 5 ปีต่อ
บุคลากรเป็น 1:1 

โครงการปี 
2554-2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 40.35 
55: 16.50 
56: 16.50 
57: 16.50 
รวม: 89.85 ล้าน
บาท 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-14 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับระบบงานต่างๆ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
5.3 โครงการบํารุงรักษา

โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่าย 

 เพื่อให้โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเครือข่ายสามารถ
สนับสนุนภารกิจของ 
กรมที่ดินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
 ลดปัญหาและความเสี่ยง

กับระบบงานต่างๆ ที่ใช้
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่ายในการดําเนิน
กิจกรรม 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 

      ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อโครงสรา้ง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยู่
ในระดับดีหรือดีมากไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
 จํานวนชั่วโมงที่ระบบเครือข่าย

ไม่สามารถให้บริการได้ลดลง 

โครงการปี 
2554-2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 144.79 
55: 150 
56: 150 
57: 150 
รวม: 594.79 ล้าน
บาท 
 

5.4 โครงการพัฒนาและ
บํารุงรักษาระบบรักษา
ความปลอดภัยสําหรับ
ระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

 ระบบสารสนเทศมีความ
ปลอดภัยสามารถป้องกัน
การบุกรุกจากผู้ไม่
ประสงค์ดี อีกทั้งยัง
สามารถค้นหาตัวผู้กระทํา
ผิดเพื่อดําเนินคดีตาม
กฎหมายได้ 
 ระบบสารสนเทศทําให้

บุคลากรมีความมั่นใจและ
ทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

    
MA 
 
MA 

 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยู่
ในระดับดีหรือดีมากไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
 จํานวนครั้งของการถูกบุกรุก

ระบบสารสนเทศและเครือข่าย
ลดลง 

โครงการปี 
2554 - 2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 10 
55: 204.7 
56: 187.905 
57: 212.31 
รวม: 614.915 ล้าน
บาท 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-15 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับระบบงานต่างๆ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
5.5 โครงการกู้คืนข้อมูลจาก

อุบัติภัย 
 เพื่อสํารองข้อมูลและ

ระบบงานสารสนเทศ 
 มีการให้บริการระบบงาน

สารสนเทศได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

      จํานวนเวลาที่หยุดให้บริการ
ระบบสารสนเทศลดลง 
 เวลาที่ใช้ในการกู้ระบบ

สารสนเทศและข้อมูลไม่เกิน
เวลาที่กําหนดใน Service 
Level Agreement (SLA) 
 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศอยู่ใน
ระดับดีหรือดีมากไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80 

โครงการปี 
2555 - 2557 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 22.88 
56: 146.78 
57: 130.232 
รวม: 299.892 ล้าน
บาท 
 
 

5.6 โครงการพัฒนาระบบ
ยืนยันตัวบุคคล (Single 
Sign On: SSO) 

 สร้างความเชื่อมั่นในระบบ
รักษาความปลอดภัย
ข้อมูลของกรมที่ดิน 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

    MA  ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลระบบอยู่ใน
ระดับดีหรือดีมากไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
 จํานวนระบบสารสนเทศที่ใช้

ระบบยืนยันตัวบุคคลด้วย 
Single Sign On เพิ่มขึ้นปีละ 
2 ระบบ 

โครงการปี 
2555 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 0 
55: 50 
56: 0 
57: 7.5 
รวม: 57.5 ล้านบาท 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-16 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับระบบงานต่างๆ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
5.7 โครงการบํารุงรักษา

ระบบสารสนเทศ 
 เพื่อให้ระบบสารสนเทศ

สามารถสนับสนุนภารกิจ
ของกรมที่ดินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
 ลดปัญหาและความเสี่ยง

กับระบบงานต่างๆ ที่ใช้
ระบบสารสนเทศในการ
ดําเนินกิจกรรม 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

      ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อระบบ
สารสนเทศอยู่ในระดับดีหรือดี
มากไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 

โครงการปี 
2553-2557 
งบประมาณ 
53: 37.165 
54: 55.4 
55: 84 
56: 136 
57: 171 
รวม: 483.565 ล้าน
บาท 

5.8 โครงการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่าย 

 ระบบเครือข่ายมี
ประสิทธิภาพสามารถ
รองรับระบบงานและ
ภารกิจต่างๆ ของบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

      ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อระบบเครือข่าย
ในระดับดีหรือดีมากไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

โครงการปี 
2553-2557 
งบประมาณ 
53: 64.46 
54: 89.39 
55: 450 
56: 450 
57: 450 
รวม: 1,503.85 ล้าน
บาท 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

 หน้า 6-17 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับระบบงานต่างๆ 
โครงการ เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด หมายเหตุ 

53 54 55 56 57 
5.9 โครงการจัดหาครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ระบบ
จัดเก็บฐานข้อมูลแผนที่
รูปแปลงที่ดิน 

 จัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์สําหรับ
จัดเก็บฐานข้อมูล 
แผนที่รูปแปลงที่ดิน 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการข้อมูล
รูปแปลงที่ดินของรัฐ 
ทุกประเภท 
 มีโปรแกรมภูมิสารสนเทศ

วิเคราะห์และบริหาร
จัดการในรูปแบบ
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ 
 เพื่อให้สามารถบริหาร

จัดการข้อมูลรูปแปลง
ที่ดินของรัฐที่รับมาจาก
หน่วยงานต่างๆ ให้อยู่ใน
มาตรฐาน กมร. 

ศูนย์ข้อมูล 
แผนที่รูปแปลง
ที่ดินแห่งชาติ 
 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

      มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สําหรับ
จัดเก็บฐานข้อมูลแผนที่รูป
แปลงที่ดินครบถ้วนตาม
เป้าหมาย 
 มีฐานข้อมูลรูปแปลงที่ดิน 

ของรัฐที่รับมาจากหน่วยงาน
ต่างๆ ตามมาตรฐานของ
คณะกรรมการมาตรฐานระวาง
แผนที่ และแผนที่รูปแปลง
ที่ดินในที่ดินของรัฐ (กมร.) 

โครงการปี  
2554 
งบประมาณ 
53: 0 
54: 12.222 
55: 0 
56: 0 
57: 0 
รวม: 12.222 ล้าน
บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ ทั้งนี้ โครงการและงบประมาณแต่ละปีที่กําหนดไว้ในแผนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับกรอบงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
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ภาคผนวก 
 

การปรับโครงสร้างและสรรหาบุคลากร 

ของสาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก 

การปรับโครงสร้างและสรรหาบุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการกําหนดโครงสร้างแบบเมตริกซ์ โดยแบ่งเป็น 1 ฝ่าย 5 
ส่วน โดยแต่ละส่วนงานมีภารกิจและความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 

 

1. ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  

2. ส่วนนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ส่วนสนับสนุนและบริการ 

4. ส่วนคลังข้อมูลและศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล 

5. ส่วนบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศ  

6. ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

การบริหารจัดการกลุ่มงานต่างๆ จะต้องมีความยืดหยุ่นเพ่ือให้บุคลากรสามารถทํางาน
ร่วมกันหรือทํางานทดแทนกันในบางช่วงเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้การดําเนินกิจกรรมหรือ
โครงการเกี่ยวกับระบบ ICT สามารถนําบุคลากรจากส่วนงานต่างๆ มาดําเนินงานร่วมกันได้สะดวกยิ่งข้ึน และ
ก่อให้เกิดการทํางานเป็นทีม 
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โครงสร้างสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของกรมที่ดิน 
 

 

ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
สารสนเทศ กรมที่ดิน

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะระบบ
สารสนเทศและระบบข้อมูล

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
ส่วนนโยบายและแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่วนสนับสนุนและ
บริการ

ส่วนคลังข้อมูลและ
ศูนย์กลางแลกเปลี่ยน

ข้อมูล

ส่วนบริหาร
คอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายสารสนเทศ

ส่วนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ
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จากโครงสร้างการบริหารจัดการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนําเสนอ ในแต่ละส่วนสามารถ
แบ่งออกเป็นกลุ่มงานย่อย แต่การแบ่งเป็นกลุ่มงานย่อยนี้ควรมีการจัดการแบบไม่เป็นทางการ เนื่องจาก
บุคลากรทุกคนท่ีสังกัดในแต่ละส่วนงานมีหน้าท่ีท่ีต้องสนับสนุนทุกภารกิจท่ีกลุ่มงานตนเองรับผิดชอบ  
การกําหนดส่วนงานย่อยจะนําเสนอให้เห็นถึงจํานวนบุคลากรท่ีถูกกําหนดให้เป็นผู้รับผิดชอบหลักเท่านั้น  

 

การจัดแบ่งเป็นส่วนงานย่อยสามารถช่วยในการประเมินภาระงานและสามารถกําหนด
รูปแบบและจํานวนทรัพยากรท่ีต้องการในการดําเนินการว่าควรมีจํานวนเท่าใดท่ีเหมาะสมกับภาระงานและ
ความรับผิดชอบ หากมีการแบ่งส่วนงานย่อยท่ีเป็นทางการแล้วจะทําให้การทํางานร่วมกันในแต่ละส่วนงาน
ย่อยทําได้ยากย่ิงข้ึน 

 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จําเป็นต้องกําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ
บุคลากร เพ่ือให้การดําเนินการต่างๆ ตามภารกิจหลักของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและบรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

 

1. ความสามารถด้านการเรียนรู้วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ด้วยตัวเอง เนื่องจาก
ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ ICT มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็น
ส่ิงสําคัญ ดังนั้นความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองจึงนับว่ามีความสําคัญและจําเป็น
อย่างยิ่งสําหรับบุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ความสามารถด้านการส่ือสารและการถ่ายทอดความรู้ในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
เนื่องจากบุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการติดต่อส่ือสารและทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืนท้ังในองค์กรและภายนอก ดังนั้นทักษะการสื่อสารท่ีทําให้เกิดความเข้าใจ 
ท่ีตรงกัน หรือการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันจึงเป็นสมรรถนะท่ีสําคัญมาก 

3. ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ สามารถอ่านและพูดได้ในระดับดีหรือดีมาก 
บุคลากรด้าน ICT จําเป็นต้องมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ และแหล่งความรู้ท่ี
เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เป็นส่ือภาษาอังกฤษ นอกจากนี้การเรียนรู้ในเชิงลึกบางเรื่องอาจต้อง
เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศ ดังนั้นความสามารถในการส่ือสารและการรับรู้ใน
ภาษาอังกฤษจึงเป็นความสามารถที่ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ 

4. ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของกรมท่ีดิน ทํางานเกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีมีระดับชั้นความลับและมีความสําคัญกับ 
การตรวจสอบท่ีมีผลกระทบต่อสังคมสูง ดังนั้นความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 
จึงมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง 
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ภารกิจของฝ่ายและส่วนงานต่างๆ ตามโครงสร้างสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมที่ดิน  
มีดังต่อไปนี้ 

 

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไปทําหน้าท่ีในการสนับสนุนในส่วนของงานต่างๆ เช่น งานเลขานุการ  
งานช่วยอํานวยการ งานบริหารท่ัวไป งานสารบรรณ งานการเจ้าหน้าท่ี งานบริหารงบประมาณ งานสถานท่ี 
งานประชาสัมพันธ์ งานพัสดุและครุภัณฑ์ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มอ่ืน รวมท้ัง
การปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไปประกอบด้วยบุคลากรระดับหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป เจ้าหน้าท่ี
บริหารท่ัวไป พนักงานธุรการ/พนักงานพิมพ์ดีด และพนักงานขับรถ สําหรับปฏิบัติหน้าท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินการทางด้านเอกสารและงานอํานวยการต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่บุคลากรและส่วนงานต่างๆ ใน
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

จํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมสําหรับฝ่ายบริหารงานท่ัวไปคือ 25 อัตรา ประกอบด้วย หัวหน้า
ฝ่าย 1 อัตรา เจ้าหน้าท่ีธุรการ/พนักงานพิมพ์ดีด จํานวน 10 อัตรา เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป จํานวน 10 
อัตรา และพนักงานขับรถ จํานวน 4 อัตรา 
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ส่วนนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 ศึกษา วิเคราะห์ แผนกลยุทธ์ขององค์กรและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของหน่วยงานต่างๆ จัดทําแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกรมท่ีดินให้รองรับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ รวมทั้งแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกรมท่ีดิน พร้อมท้ังสนับสนุน ส่งเสริม ให้
บรรลุผลของการดําเนินงาน และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 

 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของหน่วยงานในสังกัดกรมท่ีดิน 

 ติดตาม วิเคราะห์และวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการกําหนดและ
ปรับเปล่ียนนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดิน 

 ประสานงานกับฝ่ายบริหารงานท่ัวไปเพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 ประสานงานกับกลุ่มงานต่างๆ เพ่ือกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของกรมท่ีดินในด้านการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพ่ือให้เกิดเอกภาพและคุณภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภาพรวมของกรมท่ีดิน 

 ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
กรมที่ดิน ตามยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงาน   

 จัดทํารายงานประจําปีผลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
กรมที่ดิน เพ่ือนําเสนอผู้บริหารและเผยแพร่สู่ประชาชน 

 ศึกษา วิเคราะห์ ประสาน และดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือ
พัฒนาองค์กรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

 จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในกรมท่ีดิน 
และบุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บริหารจัดการในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนบุคลากรในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือพัฒนาความสามารถให้ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่  

 หน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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จากภารกิจดังกล่าวข้างต้น ส่วนนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น 
4 กลุ่มงานย่อย ประกอบด้วย 

 

1. กลุ่มงานนโยบายและติดตามประเมินผล ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนงานของกรมที่ดิน 
ตามภารกิจต่างๆ และนโยบายหลักขององค์กร เพ่ือการกําหนดแนวทางและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับองค์กร โดยมีการประสานงานด้านงบประมาณกับฝ่ายบริหารงานท่ัวไป การติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการและประสิทธิภาพของการใช้งานด้านสารสนเทศ ในกลุ่มงานนี้ต้องการนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระเบียบและกฎหมายท่ี
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสามารถในการติดตามประเมินผลการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ตลอดจนสามารถดําเนินการวิจัยและวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาหรือจัดหาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับกรมท่ีดิน 

2. กลุ่มงานบริหารโครงการ บริหารโครงการด้านสารสนเทศ โดยทําหน้าท่ีเป็นแกนหลักใน
การประสานงานกับบุคลากร และกลุ่มงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ อํานวยการ ติดตาม สนับสนุนการ
ดําเนินการ ประเมินผลและผลักดันโครงการสู่การใช้งานจริง เพ่ือให้โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ท้ังนี้บุคลากรในส่วนงานนี้ยังต้องประสานงานกับส่วนงานพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศเพ่ือทําการฝึกอบรม
เพ่ือให้เกิดการใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนงานนี้ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีทักษะด้าน
การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. กลุ่มงานพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการ
พัฒนาหลักสูตรเพื่อเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรด้านสารสนเทศ ในกลุ่มงานนี้ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ี
มีทักษะความสามารถด้านการติดต่อประสานงานและเข้าใจภาพรวมของงานสารสนเทศเป็นอย่างดี วิเคราะห์
ความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากรและกําหนดหลักสูตรเพื่อเป็นส่วนสําคัญในการผลักดันองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

4. กลุ่มงานระบบการจัดการความรู้และเว็บไซต์ เพ่ือทําหน้าท่ีบริหารจัดการระบบการ
จัดการและเว็บไซต์ของกรมที่ดิน ตรวจสอบกลั่นกรองข้อมูลก่อนการเก็บเข้าสู่ระบบการจัดการความรู้และการ
นําเสนอทางเว็บไซต์ ออกแบบกราฟฟิกส์สําหรับประกอบการนําเสนอข้อมูล ในกลุ่มงานนี้ต้องการนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ ท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถ การบริหารจัดการองค์ความรู้และเว็บไซต์ การใช้เครื่องมือด้าน
กราฟฟิกส์ มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมท่ีเชื่อมต่อระหว่างเว็บไซต์กับฐานข้อมูล และเข้าใจระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ 

จํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมสําหรับส่วนนโยบายและวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 23 
อัตรา ประกอบด้วย ผู้อํานวยการส่วน  1 อัตรา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ  1 อัตราและ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 21 อัตรา 
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ส่วนสนับสนุนและบริการ มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 ทํางานร่วมกับส่วนนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และ
วางแผนการดําเนินงานในการของบประมาณดําเนินการระบบ ICT 

 ให้คําแนะนําและชี้แจง ทําความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบ ICT ในส่วน
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ระบบงานสารสนเทศ โปรแกรมประยุกต์ท่ัวไป และปัญหาต่างๆ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT Helpdesk) ท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรของกรมที่ดิน ท่ีเป็นผู้ใช้งานประมาณ 12,000 
กว่าคนท่ัวประเทศ 

 เป็นศูนย์กลางในการควบคุมบํารุงรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และระบบงานสารสนเทศ 

 เป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานด้านเทคนิคกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและ
ภายนอก ในกรณีท่ีส่วนสนับสนุนและบริการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง 

 ติดต้ังและแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศของกรมท่ีดิน 

 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนอ่ืนๆ 

 หน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

จากภารกิจดังกล่าวนี้ ส่วนสนับสนุนและบริการสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน ประกอบด้วย 

1. กลุ่มงานวิเคราะห์และสนับสนุนการแก้ไขปัญหา ทําการวิเคราะห์ ให้คําปรึกษาและ
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดิน ประสานงานกับส่วน
ต่างๆ และหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา ในกลุ่มงานนี้ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ทักษะ ความรู้และความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

2. กลุ่มงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ติดต้ังและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลท้ังในส่วนของฮาร์ดแวร์และโปรแกรมสนับสนุนการใช้งานต่างๆ รวมทั้งแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานต่างๆ ใน
ลักษณะของ onsite service ในกลุ่มงานนี้ต้องการเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีทักษะและประสบการณ์
ในการแก้ไขปัญหาด้าน ICT ในจํานวนท่ีเป็นสัดส่วนกับจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวนระบบงานสารสนเทศ
ของกรมท่ีดินและปริมาณปัญหาที่เกิดข้ึน  

3. กลุ่มงาน Call Center ทําหน้าท่ีในการตอบคําถามและให้คําปรึกษาในการแก้ไขปัญหา
ด้าน ICT และงานท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมที่ดิน ดังนั้นบุคลากรในกลุ่มงานนี้จึงประกอบด้วย นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ เจ้าพนักงานท่ีดิน และนักวิชาการท่ีดิน 

จํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมสําหรับส่วนสนับสนุนและบริการคือ  199 อัตรา ประกอบด้วย 
ผู้อํานวยการส่วน 1 อัตรา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ 1 อัตรา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 8 อัตรา 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์อาวุโส 13 อัตรา เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 168 อัตรา เจ้าพนักงานท่ีดิน 
6 อัตรา และนักวิชาการท่ีดิน 2 อัตรา 
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จํานวนอัตราของเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีมากถึง 168 อัตรา เนื่องจากกรมท่ีดินมี
สํานักงานกระจายอยู่ท่ัวประเทศ จึงจําเป็นต้องมีเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์สนับสนุนการให้บริการ โดย
กําหนดจํานวนเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 อัตราในแต่ละจังหวัดยกเว้นส่วนกลาง 

 

ส่วนคลังข้อมูลและศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูล มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 ทํางานร่วมกับส่วนนโยบายและแผนเทคโนโลยีเพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือของบประมาณดําเนินการระบบสารสนเทศ 

 ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง ดําเนินการบํารุงรักษาคลังข้อมูล
และระบบฐานข้อมูลให้มีการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันสมัยและครบถ้วน 

 บริหารจัดการข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี 

 บริหารจัดการระบบฐานข้อมูลของกรมที่ดิน เพ่ือให้มีมาตรฐานและใช้งานร่วมกันได้ 

 เป็นศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลางของกรมที่ดิน พร้อมท้ังพัฒนาระบบแลกเปล่ียนข้อมูล 
เพ่ือเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกกรมท่ีดินได้ 

 บริหารจัดการระบบข้อมูลต่างๆ ท่ีนําเสนอสู่ภายนอกทางเว็บไซต์ เช่นออกแบบกราฟฟิกส์
และเนื้อหาสาํหรับการนําเสนอข้อมูล การคัดสรรและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําเสนอ 

 ศึกษาและสนับสนุนการประยุกต์ข้อมูลในระบบ (Geographical Information System: 
GIS)  

 จัดทํารายงานเผยแพร่ข้อมูลจากระบบคลังข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการบริหารของกรมที่ดิน 

 พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ระบบคลังข้อมูลและระบบฐานข้อมูล รวมทั้ง
ระบบการเรียกคืน 

 บริหารและพัฒนาปรับปรุงระบบจัดการความรู้ของกรมท่ีดินให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ
นโยบายของกรมท่ีดิน 

 การประเมินผลการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลของกรมที่ดิน 

 หน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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จากภารกิจดังกล่าวนี้ ส่วนคลังข้อมูลและศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ประกอบด้วย 

1. กลุ่มงานวิเคราะห์และออกแบบระบบข้อมูล ทําการวิเคราะห์ ออกแบบระบบโครงสร้าง
ข้อมูลสําหรับระบบงานต่างๆ ของกรมที่ดิน ประสานงานกับส่วนต่างๆ และหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องใน
การแลกเปล่ียนข้อมูล ในส่วนงานนี้ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างข้อมูลและระบบฐานข้อมูล และการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

2. กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี ทําหน้าท่ีบริหารจัดการข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี 
บริหารจัดการให้ระบบฐานข้อมูลต่างๆ สามารถรองรับระบบงานสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อํานวยความสะดวกในการใช้งานแก่ผู้ใช้ สนับสนุนกลุ่มงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในกลุ่มนี้ต้องการ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการและเขียนโปรแกรมติดต่อกับระบบ
ฐานข้อมูล 

จํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมสําหรับส่วนคลังข้อมูลและศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลคือ 27 
อัตรา ประกอบด้วย ผู้อํานวยการส่วน  1 อัตรา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ  1 อัตราและ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 25 อัตราที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลเป็นอย่างดี 
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ส่วนบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศ มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 ทํางานร่วมกับส่วนนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และ
วางแผนการดําเนินงานเพ่ือของบประมาณดําเนินการระบบสารสนเทศ 

 บริหารจัดการ วางแผน ควบคุม กํากับดูแล และบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย รวมถึงข้อมูลให้มีความปลอดภัย สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 วางแผนงาน โครงการ และจัดทําแผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย โดย
ศึกษาวิเคราะห์สถานภาพความต้องการและปัจจัยแวดล้อมในการพัฒนาและดําเนินการของบประมาณและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

 พัฒนาโครงสร้างสารสนเทศพ้ืนฐานในการเชื่อมโยงจัดสรรการใช้ทรัพยากรร่วมกับ
หน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน 

 ให้คําแนะนําเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมทั้ง
ชุดคําส่ังระบบ 

 ติดตามความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือเสนอแนะและ
จัดทําแผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 ประสานงาน ร่วมประชุมปรึกษาหารือกับผู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
รวมทั้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นไปตามแผนการดําเนินงานท่ีได้กําหนดไว้ 

 การประเมินความเสี่ยง วางแผนควบคุมและการจัดการความเสี่ยงของระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

 หน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

ภาคผนวก หน้า 11 

จากภารกิจดังกล่าวนี้ ส่วนบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่มคือ 

1. กลุ่มงานประเมินประสิทธิภาพ ทําการวิเคราะห์ วางแผนในการรักษาความปลอดภัย
ของระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ในกลุ่มนี้ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีทักษะความรู้
ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

2. กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์ ทําการวิเคราะห์ ให้คําปรึกษาและสนับสนุนการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ของกรมท่ีดิน ประสานงาน
กับกลุ่มงานต่างๆ และภายนอกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ในกลุ่มนี้ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาท่ี
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

3. กลุ่มงานบริหารเครือข่าย วิเคราะห์ และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายให้สามารถรองรับ
ระบบงานสารสนเทศให้สามารถทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับระบบ
เครือข่าย ประสานงานกับส่วนงานอ่ืนในการสนับสนุนการใช้งานเครือข่าย ในกลุ่มนี้ต้องการนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความรู้ ความสามารถด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

จํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมสําหรับส่วนบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศคือ 31 
อัตรา ประกอบด้วย ผู้อํานวยการส่วน 1 อัตรา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ 1 อัตรา นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 18 อัตรา เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์อาวุโส 2 อัตรา และ เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์
อาวุโส 9 อัตรา  
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ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 ทํางานร่วมกับส่วนนโยบายและแผนเทคโนโลยีเพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือของบประมาณดําเนินการระบบสารสนเทศ 

 วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อรองรับภารกิจของกรมที่ดิน 

 ประสานงานในการนําซอฟต์แวร์ท่ีได้พัฒนาไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ให้คําปรึกษาแก่
ผู้ใช้ระบบทุกฝ่าย ตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 ประเมินผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กับระบบบริหารและ
บริการ พร้อมท้ังจัดทําข้อเสนอเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ 

 ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาหรือจัดหาระบบสารสนเทศตามความต้องการของ
ผู้ใช้ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสานการดําเนินงานกับหน่วยงานใน
สังกัด เพ่ือให้เกิดการใช้ระบบท่ีได้มีการพัฒนาไว้แล้วร่วมกัน 

 ดูแล บํารุงรักษาและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

 หน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถจัดแบ่งเป็น 2 ส่วนงานย่อย คือ 

 

1. กลุ่มงานวิเคราะห์และออกแบบระบบงานสารสนเทศ ทําการวิเคราะห์และออกแบบ
โครงสร้างแอพพลิเคชั่นต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร ส่วนงานน้ีต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์
ท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรม 

2. กลุ่มงานพัฒนาโปรแกรม พัฒนาและ/หรือปรับปรุงโปรแกรมเพิ่มเติมตามความต้องการ
ของผู้ใช้และหน่วยงานต่างๆ ตามท่ีกลุ่มงานวิเคราะห์และออกแบบระบบงานสารสนเทศกําหนด เรียนรู้และ
ทํางานร่วมกับผู้พัฒนาระบบของหน่วยงานภายนอกในกรณีท่ีกรมท่ีดินจัดจ้างหน่วยงานภายนอกในการพัฒนา
ระบบงาน จัดทําคู่มือและฝึกอบรมบุคลากรให้ความรู้และทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ิมเติมในกลุ่มนี้
ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีทักษะด้านการโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 

จํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมสําหรับส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศคือ  27 อัตรา ประกอบด้วย 
ผู้อํานวยการส่วน 1 อัตรา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ 1 อัตราและนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 25 
อัตรา  
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ตารางสรุปอัตรากําลังท่ีเหมาะสมของสาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนบุคลากรท่ีต้องการ 
ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสารสนเทศที่ดิน 1 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 1 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะระบบสารสนเทศและระบบข้อมูล 1 

รวม 4 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  
หัวหนา้ฝ่าย 1 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ/พนักงานพิมพ์ดีด 10 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 10 
พนักงานขับรถ 4 

รวม 25 
1) ส่วนนโยบายและวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ผู้อํานวยการส่วน 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ 1 
1.1) กลุ่มงานนโยบายและติดตามประเมินผล   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 
1.2) กลุ่มงานบริหารโครงการ   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 
1.3) กลุ่มงานพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 
1.4) กลุ่มงานระบบการจัดการความรู้และเว็บไซท์   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 
รวม 23 

2) ส่วนสนับสนุนและบริการ   
ผู้อํานวยการส่วน 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ 1 
2.1) กลุ่มงานวิเคราะห์และสนับสนุนการแก้ไขปัญหา   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์อาวุโส 1 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 4 
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บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนบุคลากรท่ีต้องการ 
2.2) กลุ่มงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์อาวุโส 12 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 164 

2.3) กลุ่มงาน call center   
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3 
เจ้าพนักงานท่ีดิน 6 
นักวิชาการท่ีดิน 2 

รวม 199 
3) ส่วนคลังข้อมูลและศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูล   
หัวหนา้ส่วน 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ 1 
3.1) กลุ่มงานวิเคราะห์และออกแบบระบบข้อมูล     

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 10 
3.2) กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 15 
รวม 27 

4) ส่วนบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศ   
หัวหนา้ส่วน 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ 1 
4.1) กลุ่มงานประเมินประสิทธิภาพ   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3 
4.2) กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 9 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์อาวุโส 1 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 4 

4.3) กลุ่มงานบริหารเครือข่าย   
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์อาวุโส 1 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 

รวม 31 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของกรมที่ดิน พ.ศ. 2553-2557 ฉบับสมบูรณ์ 

ภาคผนวก หน้า 15 

 

บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนบุคลากรท่ีต้องการ 
5) ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ   
หัวหนา้ส่วน 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ 1 
5.1) กลุ่มงานวิเคราะห์และออกแบบระบบงานสารสนเทศ   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 10 
5.2) กลุ่มงานพัฒนาโปรแกรม   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 15 
รวม 27 

รวมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 336 
 
 


