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บทบาทหนา้ท่ีการดูแลระบบสารสนเทศ
ในสาํนกังานท่ีดิน
สาํหรับเจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์  (  ADMIN จังหวัด)

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ลกัษณะงานเฉพาะตาํแหน่ง เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ปฏบิัตงิาน

ด้านการปฏิบัตงิาน ด้านการบริการ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ด้านการปฏบิัตงิาน

1. ควบคุม ดูแล ตดิตั้ง บํารุงรักษา ซ่อมแซม ตรวจสอบการทาํงาน แก้ไขปัญหาการใช้งาน
     ของระบบเคร่ืองคอมพวิเตอร์

2. ปฏิบัตงิานเกีย่วกบัการประมวลผลข้อมูล ปรับปรุง ดูแล รักษาความปลอดภัย จัดเกบ็สํารอง 
     กู้คนืข้อมูล 

3. จัดทาํทะเบียน รวบรวม และเกบ็ข้อมูลทางสถิตขิองการใช้งาน  

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

1. ดูแล ติดตั้งคอมพวิเตอร์ ประสานงานกบับริษัททีเ่กีย่วข้อง ในการบํารุงดูแลรักษา
ระบบคอมพวิเตอร์ตามโครงการของสํานักงาน ดูแลโปรแกรม Windows, 
โปรแกรม Application ให้เป็นปัจจุบัน

     สามารถตรวจเช็คและแก้ไขระบบเครือข่ายของสํานักงาน ให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถประสานกบัทางบริษัททีมี่หน้าทีรั่บผดิชอบระบบ
เครือข่ายส่ือสารน้ันๆ รวมทั้งดูแลและแก้ไขอุปกรณ์ในระบบสนับสนุนต่างๆได้ เพือ่
ใช้ระบบงานต่างๆสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ

ด้านการปฏิบัติงาน
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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2. ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายในห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ 
      ทาํการสํารองข้อมูลเป็นประจําและจัดเกบ็ให้ปลอดภัย โดยมีการจัดเกบ็ไว้ในส่ือ
บันทกึข้อมูลอืน่ๆนอกเหนือจากภายในเคร่ือง Server เพือ่ป้องกนัการสูญหายของ
ข้อมูลและเพือ่การกู้คนืในภายหลงั มีการจัดทาํข้อปฏิบัติการใช้ห้องควบคุมระบบ
คอมพวิเตอร์อย่างเคร่งครัด

ด้านการปฏิบัติงาน
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

3. จัดทาํทะเบียนข้อมูลคอมพวิเตอร์และครุภัณฑ์ทีเ่กีย่วข้องในสํานักงานทีด่นิ

จังหวดั สาขา ส่วนแยก และ อาํเภอ ในจังหวดัน้ันๆ รวบรวมข้อมูล และเกบ็ข้อมูลทาง
สถิตขิองการใช้งานต่างๆเช่น สถิตกิารเข้าใช้งานห้อง Server

สถิตกิารบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในสํานักงาน สถิตกิาร Scan Virus

โดยบันทกึเป็น Log Book หรืออืน่ๆทีจ่ะสามารถทาํให้ตรวจสอบได้
อย่างสะดวกและนํา Log Book มาจัดทาํแผนการบํารุงรักษาในการตรวจเช็คราย
เดอืนต่อไป

ด้านการปฏิบัติงาน
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ด้านการบริการ

1. ให้คาํแนะนํา ตอบปัญหา แก้ไขปัญหา ให้แก่ผู้ใช้งานและผู้รับบริการ ทั้งภายใน
    และภายนอกหน่วยงาน เพือ่ให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

2. ประสาน แลกเปลีย่นความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
    เพือ่ประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

1. ให้คาํแนะนําการใช้ระบบคอมพวิเตอร์ การใช้งานระบบโปรแกรม

ระบบเน็ตเวร์ิคได้อย่างถูกต้องแก่ผู้ใช้งานได้ รวมถงึสามารถ

แนะนําการแก้ไขปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร์

ระบบโปรแกรมและระบบเน็ตเวร์ิคในโครงการต่างๆ ของกรมทีด่นิ

ได้อย่างถูกต้อง

ด้านการบริการ
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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2. มีการตดิต่อกบัประสานงานกบัAdmin จงัหวดัต่าง ๆ รวมถงึ

ระบบงานส่วนกลางเพือ่ขอคาํปรึกษาและนํามาแก้ไขปัญหาต่างๆ

ทีเ่กนิขึน้ในสํานักงานทีด่นิทั้งนีร้วมถงึบริษทัทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบังาน

ของกรมทีด่นิด้วยเพือ่ให้สามารถแก้ไขปัญหาและพฒันาปรับปรุง

ระบบงานต่างๆในสํานักงานทีด่นิให้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านการบริการ
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

2 .การปฏิบัติและแนะนํางาน

     3. การตรวจสอบผลของงาน
4.การสรุปและปรับปรุงงาน

1 .การวางแผนและประสานงาน

สรุปขั้นตอนการปฏบิัตงิาน
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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วธีิการดูแล รักษา แก้ไขปัญหาเคร่ือง
คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ในสํานักงานทีด่นิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

วธีิการดูแลรักษาคอมพวิเตอร์ง่ายๆ
1. ทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ :
ถอดปลัก๊ไฟก่อนและทาํความสะอาดโดยใช้ผ้าสะอาดชุบนํา้เปล่า
หรือนํา้ยาทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ เช็ดส่วนต่างๆทีเ่ป็นตัวเคร่ือง
หรือกรอบหน้าจอ เมาส์ คย์ีบอร์ด รวมถึงสายไฟคอมพวิเตอร์

2. เป่าฝุ่นหรือกาํจัดฝุ่น ทีอ่ยู่บนตัวเคร่ือง :
ใช้แปลงทาสีทีมี่ขนอ่อนๆ เพราะหน้าจอหรือตัวเคร่ืองบางรุ่น
หากใช้แปรงทีมี่ขนหนาอาจทาํให้เป็นรอยได้ หรือใช้เคร่ืองดูดเป่าฝุ่น
เพือ่ไล่ฝุ่นออกจากคอมพวิเตอร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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3. CD-Rom Drive
การดูแลรักษาชีดรีอมไดร์ฟการใช้นํา้ยาแผนทําความสะอาดแล้วนําใส่
CD-Rom Drive เพือ่เป็นการทาํความสะอาดหัวอ่าน การปฏิบัตเิช่นนีเ้ป็น
ประจําเป็นการยดือายุการใช้งานซีดรีอมไดร์ฟเป็นอย่างดี

4. แหล่งจ่ายไฟ ( Power Supply )
ส่ิงทีต้่องระมดัระวงัเกีย่วกบัเร่ืองกระแสไฟไหลไม่สมํา่เสมอจะมผีลเสีย
ต่อตวัเคร่ืองมาก ควรมกีารตดิตั้งเคร่ืองสํารองไฟฟ้า (UPS) แหล่งจ่ายไฟ
เป็นสําคญัสําหรับระบบการทาํงานของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ เพราะเป็นส่วน
ทีท่าํหน้าจ่ายแรงดนัให้กบัแผนวงจรต่างๆ ภายในระบบ หากแหล่งจ่ายไฟ
มคุีณภาพตํา่อาจเป็นผลให้อุปกรณ์อืน่ๆ เสียหาย

วธีิการดูแลรักษาคอมพวิเตอร์ง่ายๆ
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

5. จัดการไฟล์ทีไ่ม่ได้ใช้แล้วหรือไม่สําคญั :
ไฟล์ ต่างๆ ทีด่าวน์โหลดมาหรือเกบ็ไว้ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์ หาก
ไม่ได้ใช้งานแล้ว หรือไม่สําคญักค็วรลบทิง้จากเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
เพราะจะทาํให้ไม่หนักเคร่ืองในส่วนของหน่วยความจํา จะได้พร้อม
และมีทีว่่างรับข้อมูลใหม่

6. จัดระเบียบโฟลเดอร์ต่างๆ :
จัดการไฟล์และโฟลเดอร์ต่างๆให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เวลาทีห่า
ไฟล์ต่างๆกจ็ะสะดวกมากขึน้ เคร่ืองกจ็ะทาํงานไม่หนัก

วธีิการดูแลรักษาคอมพวิเตอร์ง่ายๆ
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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7. ลบโปรแกรมทีไ่ม่ได้ใช้งานทิง้ : หากเรารู้ว่าโปรแกรมไหนทีเ่ราไม่ได้ใช้
งานแล้ว ควรจะลบออกโฟลเดอร์และไฟล์ เพราะจะทาํให้เคร่ืองคอมพวิเตอร์
ไม่ทาํงานหนักทีต้่องเตรียมโปรแกรมต่างๆ เพือ่ส่งให้เวลาทีเ่ราจะใช้งาน

8. โปรแกรม (Disk cleanup)
โปรแกรม (Disk cleanup) สําหรับลบไฟล์ทีไ่ม่จําเป็นออกจาก Harddisk
เพือ่ให้การทาํงานของเคร่ืองเร็วขึน้เปรียบได้กบัใช้สําหรับการทาํความสะอาด
ฮาร์ดดสิก์ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์มเีนือ้ทีเ่หลอืใช้งานเพิม่มากขึน้ ดงัน้ันควรที่
จะทาํการส่งโปรแกรม(Disk cleanup) เป็นประจําประมาณสัปดาห์ละคร้ัง

วธีิการดูแลรักษาคอมพวิเตอร์ง่ายๆ
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

9. การ Defrag ฮาร์ดดสิก์
เป็นการปฏิบตัเิพือ่การเพิม่ความเร็วให้กบัการทํางานของระบบ การทําDefrag 
หรือ Disk defragmenter กค็อืการทําจดัเรียงข้อมูลของไฟล์ต่างๆ ที่เกบ็อยู่ใน
Harddisk ให้มคีวามต่อเน่ืองหรือเรียงเป็นระบบต่อๆ กนั ประโยชน์ที่จะได้รับ 
คอื ความเร็วในการอ่านข้อมูลที่มกีารเกบ็ข้อมูลแบบกระจดักระจายอยู่ทั่วไป เมือ่
ต้องการอ่านข้อมูลของไฟล์น้ัน หัวอ่านของ Harddisk กจ็ะต้องมกีารเคลือ่นย้าย
ไปมาเพือ่ทําการอ่านข้อมูลจนจบ ครบ หากเรามกีารทํา defrag Harddisk จะทํา
ให้การเกบ็ข้อมูลมคีวามต่อเน่ืองกนัมากขึน้ เมือ่ต้องการอ่านข้อมูลน้ัน หัวอ่าน
ของ Harddisk จะสามารถอ่านได้ โดยไม่ต้องเคลือ่นย้ายหัวอ่านมากเกนิไป ทําให้
ใช้เวลาในการอ่านเร็วขึน้

วธีิการดูแลรักษาคอมพวิเตอร์ง่ายๆ

10. กาํจดัและสแกนไวรัสในคอมพวิเตอร์ : ยิง่ข้อมูลมากยิง่ใช้เวลา
Scan นานมากขึน้

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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วธีิการดูแลรักษา แก้ไขปัญหาเคร่ือง Printer

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

เคร่ืองพมิพ์ ( Printer)
เคร่ืองพมิพ์ทีใ่ช้ในปัจจุบันมหีลายประเภท 
เช่น แบบกระทบ (Impact Printer) ซ่ึงจะรวมถึงแบบจุด Dot matrix และ
แบบจาน (Daisy wheel) 
นอกจากน้ันกย็งัมแีบบไม่กระทบ Non Impact Printer
ซ่ึงแบ่งเป็นแบบฉีดหมกึ Ink Jet และเคร่ืองพมิพ์เลเซอร์ (laser Printer)

วธีิการดูแลรักษา แก้ไขปัญหาเคร่ือง Printer
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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เคร่ืองพมิพ์แบบจุด (Dot Matrix printer) : ใช้เข็มตอกลงไปลงบน
กระดาษ ทาํให้ผลทีอ่อกมาเป็นจุดเรียงไปตามรูปส่ีเหลีย่ม จุดเหล่านี้
จะรวมกนัเป็นตัวอกัษรทีเ่ป็นรูปและขนาดทีต้่องการ สําหรับเส้นโค้งน้ัน
เคร่ืองพมิพ์ชนิดนีท้าํไม่ได้ดนัีก แต่หากมีจุดเรียงกนัได้ละเอยีดเท่าใด
เส้นโค้งกจ็ะดูดีขึน้และอกัษรกจ็ะดูสวยงามขึน้ คุณภาพของเคร่ืองพมิพ์น้ัน
จึงวดักนัเป็นจํานวนจุดต่อนิว้ ยิง่เคร่ืองพมิพ์มีคุณภาพ กต้็องยิง่มีจํานวน
จุดต่อนิว้มาก

วธีิการดูแลรักษา แก้ไขปัญหาเคร่ือง Printer
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

การบํารุงรักษาเคร่ืองพมิพ์แบบ (Dot Matrix Printer) มีดังนี้
 การทดสอบหรือการส่ังพมิพ์เคร่ืองพมิพ์ควรตรวจสอบการใส่ผ้าหมึก
 กระดาษว่าเรียบร้อยหรือไม่เพือ่เป็นการถนอมหัวเข็ม
 การใส่กระดาษควรใส่ให้ถูกวธีิ เช่น การโหลดกระดาษแบบอตัโนมัติ
 หรือการโหลดกระดาษโดยการกดเคร่ืองพมิพ์โหลด ไม่ควรใช้ลูกบิดของ
 เคร่ืองพมิพ์อาจจะทาํ ให้เฟืองหรือลูกบิดชํารุดได้
 ควรใช้กระดาษทีมี่คุณภาพ เช่น กระดาษต่อเน่ืองหรือกระดาษถ่าย
 เอกสาร เพราะหากเห็นกระดาษคุณภาพไม่ดีอาจจะทาํให้หัวเข็มชํารุดเร็วขึน้

วธีิการดูแลรักษา แก้ไขปัญหาเคร่ือง Printer
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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การบํารุงรักษาเคร่ืองพมิพ์แบบ (Dot Matrix Printer) มดีงันี้
ก่อนการส่ังการเคร่ืองพมิพ์ทุกคร้ังควรตรวจสอบอุปกรณ์ว่าอยู่ในสภาพเรียบร้อย
ทุกช้ินส่วนหรือไม่ โดยเฉพาะฝาครอบของเคร่ือง ส่วนมากมกัไม่ปิด ซ่ึงอาจจะทาํให้ฝุ่นละออง
หรือเศษวสัดุ เข้าไปตดิอยู่ในเคร่ืองพมิพ์ได้โดยง่าย
เคร่ืองพมิพ์ประเภทนีจ้ะมคีนัโยกสําหรับความหนาของกระดาษควรตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนส่ังพมิพ์ทุกคร้ัง
ควรถอดช้ินส่วนในการเป่าฝุ่นละอองบ้าง ทีสํ่าคญัช่วง ขั้นตอนการถอดช้ินส่วน
ควรจําวธีิการประกอบคนืด้วย
ฝาเคร่ืองควรเช็ดทาํความสะอาดด้วยนํา้ยาคอมพวิเตอร์อย่างน้อย
สัปดาห์ละคร้ัง ถ้าเป็นไปได้ควรทาํเป็นประจําทุกวนั

วธีิการดูแลรักษา แก้ไขปัญหาเคร่ือง Printer
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

เคร่ืองพมิพ์เลเซอร์ (Laser Printer)
เคร่ืองพมิพ์เลเซอร์ (Laser Printer) หมายถึง เคร่ืองพมิพ์ทีใ่ช้ลาํแสงเลเซอร์
ในการสร้างภาพและถ่ายทอดลงสู่กระดาษ ด้วยวธีิการทางอเิลก็ทรอนิกส์
ความเร็วของเคร่ืองพมิพ์เลเซอร์น้ัน วดักนัเป็นหน้าต่อนาท ี(PPC) เช่น 10
หน้าต่อนาท ีเป็นต้น ส่วนคุณภาพของการพมิพ์น้ันวดัเป็นจุดต่อนิว้ (DPI)
เช่น 600 จุดต่อ 1 นิว้ ยิง่มจุีดมาก แสดงว่ามคีวามละเอยีดมาก ภาพจะ
คมชัดกว่าภาพทีม่จุีดน้อยหรือมคีวามละเอยีดน้อย

วธีิการดูแลรักษา แก้ไขปัญหาเคร่ือง Printer
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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การบํารุงรักษาเคร่ืองพมิพ์แบบ Laser Printer มดีงันี้
กระดาษทีนํ่ามาใช้กบัเคร่ืองพมิพ์ควรเป็นกระดาษถ่ายเอกสารหรือกระดาษ
สําหรับเคร่ืองพมิพ์โดยตรง
หากมกีระดาษตดิในเคร่ืองควรนําออกมาอย่างถูกวิธี ตามขั้นตอนการเปิดเคร่ือง 
ส่วนมากจะต้องเปิดฝาครอบยกขึน้ แล้วนําผ้าหมกึถอดออกจากเคร่ือง
และนํากระดาษออก ไม่ควรฝืนดงึกระดาษออก
ขณะเคร่ืองพมิพ์กาํลงัทํางานหรือกาํลงัพมิพ์ ไม่ควรปิดเคร่ืองกะทนัหัน อาจทาํให้
กระดาษตดิได้
การนํากระดาษใส่ในถาดคร้ังละหลายแผ่น ควรกรีดกระดาษก่อนเพือ่ไม่ให้
กระดาษตดิเวลาส่ังพมิพ์
ฝาเคร่ืองควรเช็ดทาํความสะอาดด้วยนํา้ยาคอมพวิเตอร์ อย่างน้อยสัปดาห์ละคร้ัง

วธีิการดูแลรักษา แก้ไขปัญหาเคร่ือง Printer
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

เครื่องพิมพ์แบบพ่นหมึก (Inkjet Printer) : วิธีบํารุงรักษา ดังนี้
ควรเลือกกระดาษท่ีมีคุณภาพดีสําหรับใช้กับเครื่องพิมพ์ หากกระดาษ
บางเกินไป อาจจะมีปัญหาในเรื่องของการฟีดกระดาษหรืออาจจะทําให้เฟือง
ฟีดกระดาษชํารุดได้
การนํากระดาษใส่ถาดควรกรีดกระดาษก่อนทุกครั้งเพ่ือไม่ให้กระดาษติด
เวลาฟีดเข้าเครื่องอาจทําให้เฟืองชํารุดได้
ควรถอดชิ้นส่วนในการเป่าฝุ่นละอองบ้าง ท่ีสําคัญช่วงขั้นตอนการถอด
ชิ้นส่วนควรจําวิธีการประกอบคืนด้วย
ฝาเครื่องควรเช็ดทําความสะอาดด้วยน้ํายาคอมพิวเตอร์อย่างน้อย
สัปดาห์ละครั้ง ถ้าเป็นไปได้ควรทําเป็นประจําทุกวัน

วธีิการดูแลรักษา แก้ไขปัญหาเคร่ือง Printer
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์
      ควรมีการบํารุงรักษาเป็นประจํา สม่ําเสมอ เพือ่การยดือายุการใช้งาน
สามารถทาํงานได้ตามปกติ แต่ในการดูแลอุปกรณ์ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์
ในแต่ละช้ินส่วนน้ัน ผู้ดูแลบํารุงรักษาต้องมีความรู้เกีย่วกบัอุปกรณ์น้ันๆ
ควรศึกษาวธีิการ ขั้นตอน การบํารุงรักษา ให้เข้าใจ สําหรับการบํารุงรักษา
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ในแต่ละช้ิน อย่างถูกต้อง
       กรณทีีย่งัอยู่ในระยะเวลารับประกนัเคร่ืองคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์
ผู้ดูแลระบบคอมพวิเตอร์ ต้องควบคุมการบํารุงรักษาของบริษัทคู่สัญญา
อย่างเคร่งครัด

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ส่ิงทีเ่ป็นอนัตรายต่อระบบเครือข่ายส่ือสาร
และระบบคอมพวิเตอร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ส่ิงทีเ่ป็นอนัตรายต่อระบบเครือข่ายส่ือสารและระบบคอมพวิเตอร์
1. กระแสไฟฟ้า หากเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งหรือดบักะทนัหนัอาจเป็นเหตุใหเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ ชาํรุดได ้ควรมีแบตเตอร่ีสาํรองไฟฟ้า (UPS) ท่ีจะทาํงานทนัทีท่ีไฟดบั โดยปกติ
แบตเตอร่ีขนาดน้ีนั้นมีไวใ้ชพ้อท่ีจะสั่งใหเ้กบ็งาน (Save) ท่ีทาํอยูเ่ท่านั้น ประมาณ 15- 30 นาที 
เม่ือบนัทึกเกบ็ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ตอ้งรีบปิดเคร่ือง

2. ความร้อน หากคอมพิวเตอร์มีความร้อนมากอาจทาํใหว้งจรอิเลก็ทรอนิกส์ภายในเคร่ืองเส่ือม 
หรือชาํรุดได ้โดยปกติซีพียไูดติ้ดตั้งพดัลมระบายอากาศใหก้บัซีพียมูาดว้ย เพ่ือเป็นการระบาย
ความร้อนในระบบ หากเป็นการถนอมและรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ควรจดัวางตั้งในตาํแหน่งท่ี
มีอากาศระบายไดค้วรเป็นหอ้งปรับอากาศเพื่อเป็นการยดือายกุารใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ส่ิงทีเ่ป็นอนัตรายต่อระบบเครือข่ายส่ือสารและระบบคอมพวิเตอร์
3. ฝุ่นละออง หากการปฏิบติังานในบริเวณทีมีฝุ่ นละอองมากควรไดมี้การป้องกนั เช่น อาจจะทาํ
ใหห้อ้งมิดชิด ไม่ควรกวาดพ้ืนใหฝุ้่ นละอองคลุง้กระจายในหอ้งปฏิบติัการอาจทาํใหฝุ้่ นละออง
ไปสะสมภายในอุปกรณ์ เช่นการ์ดและสลอ๊ตต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นสาเหตุใหก้ารทาํงานผิดพลาดได้

4. การปิดเคร่ือง อยา่งไม่ถกูวธีิ หรือการเปิดเคร่ืองบ่อย ๆ จะทาํใหเ้คร่ือง
กระชาก อาจเป็นเหตุใหเ้คร่ืองเกิดขอ้ผิดพลาดได้

5. นํา้ ไม่ควรใหน้ํ้าหกใส่อุปกรณ์ใด ๆ เพราะจะทาํใหอุ้ปกรณ์เสียหาย
ทาํใหไ้ฟฟ้าลดัวงจร อนัก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์และผูใ้ชง้าน

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์



15

การควบคุมดูแล บํารุงรักษา แก้ไขปัญหา
เคร่ืองคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์
ในสํานักงานทีด่นิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

คาํส่ังแต่งตั้งผู้มหีน้าทีรั่บผดิชอบดูแลระบบคอมพวิเตอร์
ตรวจสอบระบบคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่ายส่ือสาร 
ระบบสนับสนุนการทาํงาน เพือ่ให้ระบบงานในสํานักงานทีด่ินใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ
ควบคุม ดูแล ติดตั้ง บํารุงรักษา ซ่อมแซม และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ
คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่ายส่ือสาร
จัดทาํบันทกึ รายงานผลการปฏิบัติงาน ใบแจ้งซ่อมเพือ่เกบ็เป็นข้อมูลในการ
วางแผนบํารุงรักษา

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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บุคคลผู้มสิีทธิเข้าใช้งานห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์

ผู้มีหน้าทีรั่บผดิชอบดูแล

บุคคลภายนอกผู้มีหน้าทีเ่กีย่วข้อง ซ่ึงต้องได้รับอนุญาตก่อนเข้าทาํงาน

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ข้อปฏบิัตสํิาหรับผู้มหีน้าทีรั่บผดิชอบดูแลห้องควบคุม
ระบบคอมพวิเตอร์

ตรวจสอบประตูเข้า – ออก และหน้าต่าง ให้ปิดลอ็คอยู่เสมอ

จัดทาํบันทกึ (Log‐book) ควบคุมการ เข้า – ออก
ห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์อย่างเคร่งครัดเพือ่ความปลอดภยั
ของระบบเครือข่ายส่ือสารและระบบคอมพวิเตอร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ข้อปฏบิัตสํิาหรับผู้มหีน้าทีรั่บผดิชอบดูแลห้องควบคุม
ระบบคอมพวิเตอร์

จัดทาํแบบตรวจสอบสถานะการทาํงานของอุปกรณ์ภายในห้อง
ควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ เพือ่ให้ระบบเครือข่ายส่ือสาร
และระบบคอมพวิเตอร์ใช้งานได้เป็นปกติ ประจําวนั
- ระบบไฟฟ้าและเคร่ืองสํารองไฟฟ้า (UPS)
- ระบบเคร่ืองปรับอากาศ
- ระบบเครือข่ายส่ือสารและระบบคอมพวิเตอร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ข้อปฏบิัตสํิาหรับผู้มหีน้าทีรั่บผดิชอบดูแลห้องควบคุม
ระบบคอมพวิเตอร์

ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาระบบคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ระบบเครือข่ายและระบบสนับสนุนการทาํงานต่างๆ ของบริษัท
คู่สัญญาอย่างเคร่งครัด เพือ่ป้องกนัเหตุเสียหาย
เขียนใบแจ้งซ่อมเมื่ออุปกรณ์เสีย เพือ่จัดเกบ็เป็นประวตัิการซ่อม
บํารุงรักษา

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ข้อปฏิบัติการเข้าห้องควบคุม
ระบบคอมพวิเตอร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

จัดทาํป้ายข้อปฏิบัติการเข้าห้องควบคุม
ระบบคอมพวิเตอร์

ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครดั

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ข้อปฏิบัตกิารเข้าห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์

ข้อ 1. เข้าได้เฉพาะผู้มสิีทธิเข้าใช้งาน

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ข้อปฏิบัตกิารเข้าห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์

ข้อ 2. ห้ามนําอาหาร เคร่ืองดืม่ วตัถุไวไฟและอปุกรณ์
        ทีไ่ม่เกีย่วข้องเข้าห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์

น้ําเก๊กฮวย

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ข้อปฏิบัตกิารเข้าห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์

ข้อ 3. เปลีย่นรองเท้าก่อนเข้าห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ 
        เพือ่ป้องกนัฝุ่นละอองจากภายนอก

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ข้อปฏิบัตกิารเข้าห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์

ข้อ 4. Hardware และ Software อปุกรณ์
        ส่ือบันทกึข้อมูลต่าง ๆ ต้องได้รับการตรวจสอบ
        จากผู้มหีน้าทีรั่บผดิชอบดูแล

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์



21

ข้อปฏิบัตกิารเข้าห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์

ข้อ 5. ให้บันทกึเร่ืองทีด่าํเนินการ ลงช่ือ – นามสกลุ 
        ผู้ดาํเนินการ เวลามา และเวลากลบั ในสมุดบันทกึ
        การเข้า – ออก (Log – book)

จดบันทึกทุกครั้ง เพ่ือความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่ายสื่อสารและระบบคอมพิวเตอร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ข้อปฏิบัตกิารเข้าห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์

ข้อ 6. ดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
        ของห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ข้อปฏิบัตกิารเข้าห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์
ข้อ 7. บํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ควรมีการควบคุมบริษทัคู่สัญญา
        อย่างเคร่งครัด ให้เป่าท่อนํา้ทิง้เพือ่ไม่ให้มีส่ิงอุดตนัอนัจะก่อให้
        เกดิเหตุท่อนํา้ทิง้ตนั ร่ัวไหลมายงัตู้ Rack ซ่ึงมีอุปกรณ์ Network
        ทาํให้เสียหาย ไม่สามารถทาํงานได้ตามปกติ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

กรณ ีตู้ Rack ทีม่อุีปกรณ์ Network อยู่ภายใน หรือมี
เคร่ือง Server และอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
วางอยู่ในตําแหน่งใต้เคร่ืองปรับอากาศ ควรจะทาํถาดท่อ
นํา้ทิง้ เพือ่ป้องกนัปัญหาหยดนํา้ร่ัวไหล
จากเคร่ืองปรับอากาศ ลงมายงัอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทาํให้
เกดิความเสียหาย ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ข้อปฏิบัตกิารเข้าห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์
ข้อ 8. หากมเีหตุขดัข้องให้ประสาน Admin จังหวดั
        เพือ่เข้ามาตรวจสอบและแก้ไขปัญหาในเบือ้งต้น

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

อุปกรณ์ภายในห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์
(ห้อง Server)

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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อุปกรณ์ภายในห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ 
(ห้อง Server)
โครงการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่ิน (ระยะที ่1) ในสํานักงานทีด่ิน 18 แห่ง

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

อุปกรณ์ภายในห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ 
(ห้อง Server)
โครงการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่ิน (ระยะที ่1) ในสํานักงานทีด่ิน 53 แห่ง

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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อุปกรณ์ภายในห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ 
(ห้อง Server)
โครงการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่ิน (ระยะที ่1) ในสํานักงานทีด่ิน 73 แห่ง

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

อุปกรณ์ภายในห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์  (ห้อง Server)
โครงการศูนย์ข้อมูลทีด่ินและแผนทีแ่ห่งชาต ิ(ระยะที ่1) ในสํานักงานทีด่ิน 232 แห่ง

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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อุปกรณ์ภายในห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์    (ห้อง Server)
โครงการศูนย์ข้อมูลทีด่ินและแผนทีแ่ห่งชาต ิ(ระยะที ่2) ในสํานักงานทีด่ิน 232 แห่ง (12 เมษายน 2561)

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ระบบไฟฟ้าในสํานักงานทีด่นิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ระบบไฟฟ้าทีไ่ด้มาตรฐาน ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

การต่อใช้งานเคร่ืองสํารองไฟฟ้าทีถู่กต้อง

ควรเสียบปลัก๊ไฟของเคร่ืองปร้ินเตอร์ไปยงัช่องเต้ารับ By pass หรือ Surge Direct ของเคร่ืองสํารองไฟฟ้า 
และควรเสียบปลัก๊ไฟเคร่ืองคอมพวิเตอร์ และจอมอนิเตอร์ ทีช่่องเต้ารับ Backup

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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คาํแนะนําการใช้อุปกรณ์ปลัก๊ไฟ สายพ่วง
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

               ระบบเคร่ืองปรับอากาศ
ในห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ (ห้อง Server)

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ตําแหน่งตู้ Rack เคร่ือง Server เคร่ืองปรับอากาศ ทีไ่ม่เหมาะสม

ตู้ Rack หรืออุปกรณ์คอมพวิเตอร์ติดตั้งอยู่
บริเวณใต้เคร่ืองปรับอากาศทาํให้มคีวาม
เส่ียงต่อการเกดินํา้ร่ัวซึม จึงควรระมดัระวงั
และหมัน่ตรวจสอบเคร่ืองปรับอากาศ
อย่างสมํา่เสมอ หากเป็นไปได้ให้สํานักงาน
ทีด่นิฯ เคลือ่นย้ายตู้ Rack หรืออุปกรณ์
คอมพวิเตอร์ให้พ้นจากแนวนํา้หยด
ของเคร่ืองปรับอากาศ หรือจัดหาถาดรอง
นํา้ทิง้มาติดตั้ง เพือ่ความปลอดภัยของ
อุปกรณ์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

เคร่ืองตั้งเวลาสลบัการทาํงานเคร่ืองปรับอากาศอตัโนมัติ

           ในห้องควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ควรมเีคร่ืองปรับอากาศ จํานวน 2 เคร่ือง เพือ่ระบายความร้อน
และควบคุมอุณหภูมคิวามเยน็ภายในห้องเพือ่ป้องกนัอุปกรณ์และระบบคอมพวิเตอร์เสียหาย เน่ืองจาก
สํานักงานทีด่นิบางแห่งทีม่เีคร่ืองปรับอากาศเพยีง 1 เคร่ือง ควรเพิม่เคร่ืองปรับอากาศอกี 1 เคร่ือง 
พร้อมทั้งตดิตั้งเคร่ืองตั้งเวลาสลบัการทํางานเคร่ืองปรับอากาศอตัโนมัต ิเพือ่สลบัการทาํงานระหว่าง
เคร่ืองปรับอากาศ 2 เคร่ือง และเพือ่ยดือายุการ ใช้งานเคร่ืองปรับอากาศ จึงควรมกีารสลบัการทาํงาน
เคร่ืองปรับอากาศทุกๆ 6 ชม. 

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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เคร่ืองตั้งเวลาสลบัการทาํงานเคร่ืองปรับอากาศอตัโนมัติ

ลกัษณะการต่อวงจรสลบัการทาํงานเคร่ืองปรับอากาศอตัโนมัติ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

เคร่ืองตั้งเวลาสลบัการทาํงานเคร่ืองปรับอากาศอตัโนมัติ

หลกัการทาํงานเบือ้งต้น 
1. ไฟ AC 220 V เข้า Timer Switch เพือ่เป็นตวักาํหนดเวลา เร่ิม - หยุด 

                  การทาํงานของเคร่ืองปรับอากาศ 
2. ไฟ AC 220 V ทีอ่อกจาก Timer Switch เข้าขาคอยล์ของ Magnetic Contactor 

                  เพือ่จ่ายไฟให้กบัเคร่ืองปรับ-อากาศ 

ข้อเสนอแนะการเลอืกซ้ืออุปกรณ์  
1. Timer Switch ควรเลอืกซ้ือทีเ่ป็น ชนิดตั้งเวลาได้ตลอด 24 ชม.และควรมแีบตเตอร่ี เพือ่จ่ายไฟให้กบันาฬิกา 

         เพือ่ให้เกดิความเทีย่งตรงของเวลาสูงสุด 
2. Magnetic Contactor ควรเลอืกชนิดธรรมดา เพือ่ประหยดัค่าใช้จ่าย 
3. Breaker มหีน้าทีต่ัดกระแสทีไ่หลเกนิมาจากเคร่ืองปรับอากาศและสามารถหยุดการทํางานในกรณเีคร่ืองปรับอากาศเสีย 

        หรือคอมเพลสเซอร์ในเคร่ืองปรับอากาศช็อต เพือ่จะได้ดาํเนินซ่อมบาํรุงรักษาได้

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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เคร่ืองตั้งเวลาสลบัการทาํงานเคร่ืองปรับอากาศอตัโนมตัิ

ข้อดขีองการใช้เคร่ืองสลบัการทาํงานเคร่ืองปรับอากาศอตัโนมตัิ
1. เคร่ืองปรับอากาศไม่ทาํงานหนักจนเกนิไป 
2. ยดือายุการใช้งานเคร่ืองปรับอากาศ 
3. ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจซ่อมเคร่ืองปรับอากาศ  
4. การบํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศทาํได้ง่าย 
5. ลดค่าความผดิพลาดในการใช้คนในการสลบัการทาํงาน  
6. ประหยดัค่าไฟฟ้าเพราะเคร่ืองปรับอากาศไม่ทาํงานหนักจนเกนิไป 
7. สามารถตั้งเวลาปิด-เปิดเคร่ืองปรับอากาศได้ จึงหมดปัญหาลมืปิดเคร่ืองปรับอากาศ

         หลงัเลกิใช้งานได้ 

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ถังดบัเพลงิ ชนิดเคมเีหลวระเหย BF-2000, 
               คลนีเอเจน, ฮาโลตรอน

ถังดบัเพลงิ ชนิดคาร์บอนไดออกไซด์ CO2

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ถงัดบัเพลงิ ชนิดเคมีเหลวระเหย BF-2000, 
คลนีเอเจน, ฮาโลตรอน
    ถังดับเพลงิชนิดเคมีเหลวระเหยสามารถดับไฟ ได้ทุกชนิด 
อย่างมีประสิทธิภาพ สะอาดปลอดภัย ไม่ทิง้คราบรอย
สกปรก สามารถใช้กบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกชนิด ปราศจาก
มลพษิและไม่ระเคอืงผวิ เหมาะสําหรับการใช้งานใน
สํานักงาน โรงงาน บ้านเรือน รถยนต์ ฯลฯ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ถงัดบัเพลงิ ชนิดคาร์บอนไดออกไซด์ CO2
     เป็นเคร่ืองดบัเพลงิทีม่ภีาชนะตวัถังทําด้วยโลหะเเข็งแรงสามารถ
ทนต่อแรงดนัสูง ก๊าซทีพุ่่งออกมามีความเยน็จัด จึงทาํให้เป็นหมอก 
หิมะ ประมาณ 30% ของก๊าซทีก่ลายเป็นนํา้แข็งแห้ง ทาํให้ป้องกนั
ความร้อนของวัตถุ  ทีก่าํลงัลุกไหม้ขึน้ ก๊าคาร์บอนไดออกไซด์  ไม่เป็น
ส่ือของกระแสไฟฟ้าจึงสามารถดบัไฟประเภท oil switches , 
rotating equipment และ circuit breaker สามารถดบัไฟทีลุ่ก
ไหม้เคร่ืองยนต์เบนซินและดเีซล

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ขั้นตอนการดาํเนินงานของสํานักงานทีด่นิ 
    กรณเีกดิเหตุฉุกเฉินในสํานักงานทีด่นิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ขั้นตอนการดาํเนินงานของสํานักงานทีด่นิกรณเีกดิเหตุฉุกเฉินในสํานักงานทีด่นิ

1. สํานักงานทีด่ินต้องแจ้งเหตุให้ Admin จังหวดัทราบ
2. Admin เข้าตรวจสอบสถานที ่
3. เจ้าหน้าทีฯ่ แจ้งผู้บังคบับัญชาให้ทราบถึงสาเหตุและปัญหาทีเ่กดิขึน้
    เจ้าหน้าทีฯ่ ระงับเหตุเบือ้งต้น
4. เจ้าหน้าทีฯ่แจ้ง Admin และประสานงานผู้ทีเ่กีย่วข้อง เช่น การไฟฟ้า 
    ดับเพลงิ หรือ การประปา เป็นต้น
5. Admin ตรวจสอบระบบคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
    เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Server) และตัดการเช่ือมต่อทั้งสํานักงาน
    พร้อมทั้งปิดระบบทั้งหมดเพือ่จัดเตรียมขนย้าย

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ขั้นตอนการดาํเนินงานของสํานักงานทีด่นิ  กรณเีกดิเหตุฉุกเฉินในสํานักงานทีด่นิ

6. หากเกดิเพลงิไหม้ให้ตัดระบบจ่ายไฟฟ้า (เมนเบรกเกอร์)
7. กรณไีฟไหม้เคร่ืองคอมพวิเตอร์หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าให้ใช้นํา้ยาดับเพลงิ 
    (ถังดับเพลงิ ชนิดเคมีเหลวระเหย BF-2000 คลนีเอเจน ฮาโลตรอน และ
     คาร์บอนไดออกไซด์ Co2)  ฉีดควบคุมเพลงิโดยเร็ว
8. หากเกดินํา้ท่วมหรือพายุฝนให้ใช้ความระมัดระวงัในการตัดระบบจ่ายไฟฟ้า
    ควรใช้ไม้หรืออุปกรณ์ทีเ่ป็นฉนวนไฟฟ้า ตัดระบบไฟฟ้า และหากนํา้ท่วมต้องระวงั 
    เร่ืองไฟฟ้าร่ัวด้วย 
9. กรณทีีค่าดว่าไม่สามารถระงับเหตุได้ให้รีบขนย้ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย 
    (Server) และอุปกรณ์เครือข่ายไว้ในทีป่ลอดภัย (สําคญัมาก)

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ขั้นตอนการดาํเนินงานของสํานักงานทีด่นิกรณเีกดิเหตุฉุกเฉินในสํานักงานทีด่นิ

10. จัดเจ้าหน้าทีท่าํการเคลือ่นย้ายอุปกรณ์ทีจํ่าเป็นตามลาํดับความสําคญั
11. ประสานขอความช่วยเหลอืกบัหน่วยงานทีรั่บผดิชอบดูแลเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย 
     (Server) หรือ Admin ประจําจังหวดั และสํานักเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเร็วทีสุ่ด
12. จัดเจ้าหน้าทีเ่ข้าตรวจสอบอุปกรณ์เคร่ืองคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ในสํานักงาน 
     ในกรณทีีไ่ม่ปลอดภัยให้รีบขนย้ายไปไว้ทีป่ลอดภัย ตามความสําคญัของอุปกรณ์
13. สํานักงานทีด่ินเตรียมสถานทีช่ั่วคราวเพือ่บริการประชาชน หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
     ในสํานักงานทีด่ินได้  เช่น ศาลาประชาคม อาคารอเนกประสงค์ เป็นต้น
14. สรุปรายงานผลต่อผู้บังคบับัญชา

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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โครงการบํารุงรักษาคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์
สารสนเทศทีด่นิ ประจาํปีงบประมาน พ.ศ.2561

(สํานักงานที่ดินจังหวัดและสาขา/ส่วนแยก  73 แห่ง)

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

เป้าหมายของโครงการ 
 เพือ่ให้คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศทีด่นิ ในสํานักงานทีด่นิ 

 จํานวน 73 แห่ง มคีวามพร้อมในการใช้งานอย่างต่อเน่ือง

ระยะเวลาการดาํเนินงานตามสัญญาฯ
1 ตุลาคม 2560 – 30 กนัยายน 2561

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
 - ประชาชนมีความพงึพอใจในบริการ ณ สํานักงานทีด่นิผ่านระบบ
   สารสนเทศทีด่นิ

 - คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศทีด่นิในสํานักงานทีด่นิ จาํนวน 
   73 แห่ง สามารถทาํงานได้อย่างต่อเน่ือง

 - ลดความเส่ียงทีอ่าจจะเกดิความเสียหายต่อระบบคอมพวิเตอร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

การเตรียมความพร้อมของสาํนกังานท่ีดิน

 - จัดเจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบในแต่ละสํานักงาน เพือ่ดูแลการปฏิบัตงิาน
และควบคุมการทาํงานของบริษทัคู่สัญญาอย่างเคร่งครัด

 - เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบ ศึกษารายละเอยีด ข้อกาํหนดการบํารุงรักษา
คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศทีด่นิ ในสํานักงานทีด่นิ 

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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รายละเอยีดงานบํารุงรักษา
ระยะเวลาการดาํเนินงาน 1 ตุลาคม 2560 – 30 กนัยายน 2561
จัดเกบ็ Log และ configuration ของ 
Network และ Server เพือ่ทํารายงาน

ทุกเดอืน

บํารุงรักษาคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ของสํานักงาน
ที่ดนิจังหวดัและสาขา/ส่วนแยก

บํารุงรักษา 2 เดอืน / คร้ัง    
รวม 6 คร้ัง

ระยะเวลาบํารุงรักษารวม 12 เดอืน
ช่วงเวลาในการบํารุงรักษา 06.00 – 19.00 น.

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

รายละเอยีดงานซ่อมแซมแก้ไข
ระยะเวลาการดาํเนินงาน 1 ตุลาคม 2560 – 30 กนัยายน 2561
ซ่อมแซมแก้ไขคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ของสํานักงาน
ที่ดนิจังหวดัและสาขา/ส่วนแยก

เข้าทําการแก้ไขภายใน 1 วนั
ซ่อมแซมให้แล้วเสร็จภายใน 3 วนั

ระยะเวลาบํารุงรักษารวม 12 เดอืน
# หากตอ้งใชเ้คร่ืองทดแทนตอ้งทดแทนในระยะเวลาท่ีกาํหนด (เคร่ืองทดแทนตอ้งมีคุณสมบติั
เทียบเท่าหรือดีกวา่)

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ขั้นตอนการแจง้เคร่ืองขดัขอ้ง
1. โทรแจ้งเคร่ืองขดัข้อง ตั้งแต่วนัจันทร์ ถึงวนัอาทติย์ ไม่เว้นวนัหยุดราชการ    
    Call Center โทร 02-018-1800  

     ในกรณนีอกเวลาทาํการบริษทั ระบบจะโอนสายไปยงัโทรศัพท์มอืถือ 
 Hot Line 091‐770‐1818 ของพนักงานรับแจ้ง โดยอตัโนมตัิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ขั้นตอนการแจง้เคร่ืองขดัขอ้ง
2. แจ้งรายละเอยีดเคร่ืองขดัข้องแก่พนักงานรับแจ้ง ได้แก่

- ช่ือและทีอ่ยู่ผู้ว่าจ้าง

- รายละเอยีดเคร่ืองตามสัญญา เช่น Model, Serial No. เป็นต้น

- สถานทีต่ั้งเคร่ือง

- รายละเอยีดอาการเคร่ืองทีข่ดัข้อง

- ช่ือและเบอร์โทรศัพท์ผู้แจ้ง 

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ขั้นตอนการแจง้เคร่ืองขดัขอ้ง

3. ขอเลขทีแ่จ้งซ่อม (JOB NO.) และช่ือ-นามสกลุ พนักงานทีรั่บแจ้ง
    เพือ่ใช้ในกรณหีากมข้ีอสงสัยเกีย่วกบัการแก้ไขข้อขดัข้อง

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ข้อกาํหนดการบํารุงรักษาคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์
สารสนเทศทีด่นิ ในสํานักงานทีด่นิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ข้อกาํหนดการบํารุงรักษาคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์
สารสนเทศทีด่นิ ในสํานักงานทีด่นิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

รายช่ือสํานักงานทีด่นิ จาํนวน 73 แห่ง ทีต่ดิตั้งคอมพวิเตอร์ 
และอุปกรณ์สารสนเทศทีด่นิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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รายช่ือสํานักงานทีด่นิ จาํนวน 73 แห่ง ทีต่ดิตั้งคอมพวิเตอร์ 
และอุปกรณ์สารสนเทศทีด่นิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

โครงการศูนย์ข้อมูลทีด่นิและแผนทีแ่ห่งชาต ิ
ระยะที ่1 และระยะที ่2

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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โครงการศูนย์ข้อมูลทีด่นิและแผนทีแ่ห่งชาต ิ(ระยะที ่1)
รายช่ือสํานักงานทีด่นิ 32 จังหวดั 232 สํานักงาน (226 + 6)

1 จังหวัดกาฬสินธุ์
2 จังหวัดกําแพงเพชร
3 จังหวัดขอนแก่น
4 จังหวัดชัยภูมิ
5 จังหวัดเชียงราย
6 จังหวัดเชียงใหม่
7 จังหวัดตาก
8 จังหวัดนครพนม
9 จังหวัดนครราชสีมา
10 จังหวัดน่าน
11 จังหวัดบุรีรัมย์
12 จังหวัดพะเยา
13 จังหวัดพิจิตร
14 จังหวัดพิษณุโลก
15 จังหวัดเพชรบูรณ์ (เฉพาะจังหวัด)
16 จังหวัดแพร่

17 จังหวัดมหาสารคาม
18 จังหวัดมุกดาหาร
19 จังหวัดแม่ฮ่องสอน
20 จังหวัดยโสธร
21 จังหวัดร้อยเอ็ด
22 จังหวัดลําปาง
23 จังหวัดลําพูน
24 จังหวัดเลย
25 จังหวัดศรีสะเกษ
26 จังหวัดสกลนคร
27 จังหวัดสุโขทัย
28 จังหวัดสุรินทร์
29 จังหวัดหนองบัวลําภู
30 จังหวัดอํานาจเจริญ
31 จังหวัดอุดรธานี
32 จังหวัดอุตรดิตถ์

1 เชียงราย/แม่สรวย
2 บุรีรัมย์/คูเมือง
3 สุรินทร์/สําโรงทาบ
4 สกลนคร/กุสุมาลย์
5 อุดรธานี/ศรีธาตุ
6 อุดรธานี/นํ้าโสม

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

โครงการศูนย์ข้อมูลทีด่นิและแผนทีแ่ห่งชาต ิ(ระยะที ่1)
อุปกรณ์ของสํานักงานทีด่นิ 232 แห่ง

UPS  3 kva
Ablerex

Firewall 
Fortinet 60D

Server
Cisco C220 M3

Switch 
Cisco SG300‐28

NAS 
Buffalo

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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โครงการศูนย์ข้อมูลทีด่นิและแผนทีแ่ห่งชาต ิ(ระยะที ่2)
รายช่ือสํานักงานทีด่นิ 43 จังหวดั

1 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2 จังหวัดกระบ่ี
3 จังหวัดกาญจนบุรี
4 จังหวัดจันทบุรี
5 จังหวัดฉะเชิงเทรา
6 จังหวัดชลบุรี
7 จังหวัดชัยนาท
8 จังหวัดชุมพร
9 จังหวัดตรัง
10 จังหวัดตราด
11 จังหวัดนครนายก
12 จังหวัดนครปฐม
13 จังหวัดนครศรีธรรมราช
14 จังหวัดนครสวรรค์
15 จังหวัดนนทบุรี

16 จังหวัดนราธิวาส
17 จังหวัดปทุมธานี
18 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
19 จังหวัดปราจีนบุรี
20 จังหวัดปัตตานี
21 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
22 จังหวัดพังงา
23 จังหวัดพัทลุง
24 จังหวัดเพชรบุรี
25 จังหวัดเพชรบูรณ์  

สาขา/ส่วนแยก/อําเภอ
26 จังหวัดภูเก็ต
27 จังหวัดยะลา
28 จังหวัดระนอง
29 จังหวัดระยอง

30 จังหวัดราชบุรี
31 จังหวัดลพบุรี
32 จังหวัดสงขลา
33 จังหวัดสตูล
34 จังหวัดสมุทรปราการ
35 จังหวัดสมุทรสงคราม
36 จังหวัดสมุทรสาคร
37 จังหวัดสระแก้ว
38 จังหวัดสระบุรี
39 จังหวัดสิงห์บุรี
40 จังหวัดสุพรรณบุรี
41 จังหวัดสุราษฎร์ธานี
42 จังหวัดอ่างทอง
43 จังหวัดอุทัยธานี

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

โครงการศูนย์ข้อมูลทีด่นิและแผนทีแ่ห่งชาต ิ(ระยะที ่2)
อุปกรณ์ของสํานักงานทีด่นิ 198 แห่ง (12 เมษายน 2561 )

UPS  3 kva
SmartPower

RouterFirewall
Cisco C892FSP

Server
Cisco C220 M3

Switch 
Cisco SG300‐28

NAS 
Buffalo

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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โครงการศูนย์ข้อมูลทีด่นิและแผนทีแ่ห่งชาต ิ(ระยะที ่2)
อุปกรณ์ของสํานักงานทีด่นิ 198 แห่ง

UPS  3 kva
SmartPower

Server Cisco C220 M3
และ NAS Buffalo

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

โครงการศูนย์ข้อมูลทีด่นิและแผนทีแ่ห่งชาต ิ(ระยะที ่2)
อุปกรณ์ของสํานักงานทีด่นิ 198 แห่ง

Switch Cisco SG300‐28
และ RouterFirewall Cisco C892FSP

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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โครงการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่นิ ระยะที ่2   DOL 2
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

เป้าหมายของโครงการ
1.การขยายระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
 ในสํานักงานทีด่นิ 387 แห่ง ทาํให้เกดิผลลพัธ์คอื การบริหารจัดการทีด่นิทนัสมยั มรีะบบติดตามตรวจสอบและประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานแบบ real time มรีะบบสํารองข้อมูลทีด่นิ โดยเกบ็ในรูปแบบดจิิทลั

2.การขยายศูนย์สารสนเทศทีด่ิน
 รองรับการขยายระบบสารสนเทศเพือ่การบริการทาํให้เกดิผลลพัธ์ คอื นําเทคโนโลยทีนัสมยัมาปรังปรุงการบริการตาม
แผนพฒันาเศรษฐกจิดจิิทลั บริการทีม่ปีระสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ประหยดั โปร่งใสเป็นธรรม

3.การจัดตั้งศูนย์สารสนเทศทีด่ิน ที ่2
 ศูนย์ที ่2 ทาํให้เกดิผลลพัธ์ คอื บริการจดทะเบยีนต่างพืน้ที ่ต่างสํานักงาน ในธุรกรรมทีด่นิบางประเภทบริการข้อมูล และ
สารสนเทศทีด่นิบางประเภทตลอดเวลาในรูปแบบ web service

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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พืน้ทีด่าํเนินการ
สํานักงานเป้าหมาย - สํานักงานที่ดนิจังหวดั/สาขา/ส่วนแยก 386 แห่ง ตดิตั้งระบบงาน 
* โครงการพฒันาระบบสารสนเทศที่ดนิ ระยะที่ 1 ดาํเนินการไปแล้ว 73 สํานักงาน *

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

รายการอุปกรณ์ในโครงการ
1. เคร่ืองคอมพวิเตอร์ (จอขนาดไม่น้อยกว่า 21 นิว้)                    ตามขนาด Type ของสํานักงานทีด่นิ

2. Notebook จํานวน 2 เคร่ือง

3. เคร่ืองพมิพ์ Dot Matrix แคร่ส้ัน จํานวน 4 เคร่ือง

4. เคร่ืองพมิพ์ Dot Matrix แคร่ยาว จํานวน 1 เคร่ือง

5. เคร่ืองพมิพ์ INKJET ขนาดกระดาษ A3                   จํานวน 1 เคร่ือง

6. เคร่ืองพมิพ์เลเซอร์ ขาวดาํ จํานวน 2 เคร่ือง

7. สแกนเนอร์ A3 จํานวน 1 เคร่ือง

8. สแกนเนอร์ A4 ตามขนาด Type ของสํานักงานทีด่นิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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9. เคร่ืองสํารองไฟฟ้าขนาด 800 VA ตามขนาด Type ของสํานักงานทีด่นิ

10. เคร่ืองสํารองไฟฟ้าขนาด 3 KVA จํานวน 1 เคร่ือง

11. เคร่ืองพมิพ์บตัรควิ จํานวน 1 เคร่ือง

12. อุปกรณ์อ่านบตัรแบบอเนกประสงค์ จํานวน 10 เคร่ือง

13. กล้องถ่ายรูปเวบ็แคมพร้อมขาตั้ง ตามขนาด Type ของสํานักงานทีด่นิ

14. จอแสดงภาพระบบบตัรควิ (ไม่น้อยกว่า 40 นิว้) จํานวน 1 เคร่ือง

15. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 Switch) 24 ช่อง                   จํานวน 1 เคร่ือง

*หมายเหตุ

Type A คอื สํานักงานทีด่นิจังหวดั จํานวน 44 แห่ง

Type B คอื สํานักงานทีด่นิสาขา จํานวน 308 แห่ง

Type C คอื สํานักงานทีด่นิส่วนแยก จํานวน 34 แห่ง

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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การเตรียมความพร้อมของสํานักงานทีด่นิ
 เป็นการนําเข้าข้อมูลบางส่วนจากกระดาษเข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์ และถ่ายโอนข้อมูลของสํานักงาน

ทีด่ินเข้าสู่ฐานข้อมูลส่วนกลาง

จึงต้องเตรียม
1. ข้อมูลต้องมคีวามเป็นปัจจุบัน (UPDATE) โดยเฉพาะงานค้างทุกประเภท ทุกรายการ

2. ข้อมูลทะเบียนทีด่นิ ต้องเป็นปัจจุบันและมกีารตรวจสอบย้อนหลงั

3. ตรวจสอบบัญชีต่างๆ ให้ถูกต้อง เช่น การต่อเลขทีด่นิ ต่อเลขโฉนดทีด่นิ แบบพมิพ์โฉนดทีด่นิ เป็นต้น

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

การดาํเนินการ

ถ่ายโอนข้อมูลทะเบียนทีด่นิ

นําเข้าข้อมูลใหม่บางส่วน

ถ่ายโอนข้อมูลจากโครงการ
ศูนย์ข้อมูลทีด่นิฯ

ฐานข้อมูล
ส่วนกลาง

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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โครงการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่นิ ระยะที ่2

การนําเข้าข้อมูล/ค่าตั้งต้น/งานค้าง

ข้อมูลฐานทะเบียนที่ดนิ # จาํนวนโฉนด
/อาคารชุด/ห้องชุด (แปลง/อาคาร/ห้อง)

ข้อมูลรูปแปลงทีด่นิ # จํานวนรูปแปลงทีด่นิ

ข้อมูลเอกสารภาพลกัษณ์ # จํานวนแปลง

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ข้อมูลอายดั # จํานวนแปลง/คดี

ข้อมูลค่าตั้งต้นและงานค้างรังวดั 
# จํานวนเร่ือง/ระวาง/รายการ

ข้อมูลค่าตั้งต้นงานอาํนวยการ/สารบรรณ 
# รูปแบบเลขหนังสือรับ-ส่ง

ข้อมูลค่าตั้งต้นข้อมูลบุคลากร 
# ประเภท/จํานวนคน

ข้อมูลค่าตั้งต้นการเงนิ # รายการเงนิมดัจํารังวดั
รายปี (รายละเอยีดแต่ละปี)

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ข้อมูลงานค้างทะเบียน # จํานวนเร่ือง

ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ # จํานวนคน

ข้อมูลระบบวสัดุ/ครุภัณฑ์ # ประเภท/จํานวนรายการ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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พืน้ทีด่าํเนินการ
ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ มีพืน้ทีด่ําเนินการ ๓๐ จังหวดั ได้แก่ จังหวดันครราชสีมา ชัยภูมิ เพชรบูรณ์ 
หนองบัวลาํภู อุบลราชธานี เลย เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน พะเยา ลาํปาง น่าน สุโขทยั 
พษิณุโลก ตาก จันทบุรี กระบี่ กาญจนบุรี ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช พงังา ประจวบครีีขันธ์ 
นราธิวาส พทัลุง เพชรบุรี ภูเกต็ ระนอง สงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี

ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ มีพืน้ทีด่ําเนินการ ๒๙ จังหวดั ได้แก่ จังหวดักาํแพงเพชร ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
ชัยนาท ตราด นครนายก นครปฐม นครสวรรค์ ปราจีนบุรี ปัตตานี พระนครศรีอยุธยา พจิิตร 
แพร่ ยะลา ระยอง ราชบุรี ลพบุรี ลาํพูน สตูล สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระแก้ว สระบุรี 
สิงห์บุรี สุพรรณบุรี อ่างทอง อุตรดิตถ์ อุทยัธานี และกรุงเทพมหานคร

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

 ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ มีพื้นที่ดําเนินการ ๑๕ จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ บุรีรัมย์ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด 
ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย อาํนาจเจริญ และจังหวดัอุดรธานี

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์



57

โครงการจดัหาระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิดสําหรับ
หน่วยงานในกรมทีด่นิ ประจาํปีงบประมาน 2562

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

เป้าหมายของโครงการฯ 
จัดหาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มปีระสิทธิภาพให้แก่สํานักงานที่ดนิ
และหน่วยงานของกรมที่ดนิ

กรมที่ดนิมรีะบบบูรณาการกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สามารถบันทึกภาพ
ได้ไม่น้อยกว่า 30 วนั

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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1. กล้องโทรทศัน์วงจรปิดชนิดเครือข่าย แบบมุมมองคงทีสํ่าหรับตดิตั้งภายในอาคาร
สําหรับใช้งานรักษาความปลอดภยัทัว่ไป จํานวน 700 ชุด

2. กล้องโทรทศัน์วงจรปิดชนิดเครือข่าย แบบมุมมองคงทีสํ่าหรับตดิตั้งภายนอก
อาคารสําหรับใช้งานรักษาความปลอดภยัทัว่ไป จํานวน 700 ชุด

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์อุปกรณ์ในโครงการฯ

อุปกรณ์ในโครงการฯ

3. อุปกรณ์บันทกึภาพเครือข่าย (Network Video Recoder) แบบ 8 
ช่อง จํานวน 100 ชุด

4. อุปกรณ์บันทกึภาพเครือข่าย (Network Video Recoder) แบบ 
16 ช่อง จํานวน 50 ชุด

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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5. อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบ PoE (PoE L2 Swicth) 
ขนาด 8 ช่อง  จํานวน 100 ชุด

6. อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบ PoE (PoE L2 Swicth) 
ขนาด 16 ช่อง  จํานวน 50 ชุด

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์อุปกรณ์ในโครงการฯ

7. ระบบควบคุมและบริหารจัดการกล้องโทรทศัน์วงจรปิด จํานวน 1 ระบบ

8. ตดิตั้งพร้อมเดนิสายไฟฟ้าและสายสัญญาณ จํานวน 1,400 จุด

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์อุปกรณ์ในโครงการฯ
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ
 - ประชาชนเกดิความมั่นใจในการรักษาความปลอดภยัในทรัพย์สินของประชาชนผู้มา
ตดิต่อราชการ

 - ทรัพย์สินของทางราชการได้รับการเฝ้าระวงัในการถูกโจรกรรม

 - กรมทีด่นิมีระบบโทรทศัน์วงจรปิดทีท่นัสมัยสามารถตอบสนองต่อนโยบายการบูรณา
การเช่ือมโยงและตรวจสอบระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของรัฐบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

 - ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิดของกรมทีด่นิ เป็นไปตามข้อปฏิบัตขิองกระทรวงดจิติอลเพือ่
เศรษฐกจิและสังคม

 - สามารถลดค่าบํารุงรักษาระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิดเดมิ ทีม่ีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี
และบางส่วนไม่คุ้มทีจ่ะซ่อม

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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การเตรียมความพร้อมของสํานักงานทีด่นิ
 - จดัเจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบในแต่ละสํานักงาน เพือ่ดูแลการปฏิบัตงิานและ
ควบคุมการทาํงานของบริษทัคู่สัญญาในการตดิตั้งระบบกล้องโทรทศัน์วงจร
ปิดในสํานักงานทีด่นิ

 - สํานักงานทีด่นิสํารวจพืน้ทีบ่ริเวณสํานักงาน เพือ่กาํหนดจุดและพืน้ที่
สําหรับตดิตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ในโครงการฯ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

สถานทีต่ดิตั้งตามโครงการฯ ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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สถานทีต่ดิตั้งตามโครงการฯ ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

สถานทีต่ดิตั้งตามโครงการฯ ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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สถานทีต่ดิตั้งตามโครงการฯ ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาระบบ
เครือข่ายในสํานักงานทีด่นิ

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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โครงการเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายการส่ือสารกรมทีด่นิ
รูปแบบการเช่ือมต่ออุปกรณ์  สํานักงานทีด่นิจังหวดั/สาขา (โครงการพฒันา 73 แห่ง)

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

โครงการเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายการส่ือสารกรมทีด่นิ
รูปแบบการเช่ือมต่ออุปกรณ์  สํานักงานทีด่นิจังหวดั/สาขา/ส่วนแยก

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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โครงการเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายการส่ือสารกรมทีด่นิ
รูปแบบการเช่ือมต่ออุปกรณ์  สํานักงานทีด่นิอาํเภอ 

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

โครงการเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายการส่ือสารกรมทีด่ิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ตวัอยา่ง Diagram Network ภายใน / label 
สาํนกังาน

ตวัอยา่ง Diagram Network ภายใน / label 
สาํนกังาน
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ตวัอยา่ง Diagram Network ภายใน / label สาํนกังาน

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

โครงการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่นิ 
ช่ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์และ IP Address ของสํานักงานทีด่นิ 73 แห่ง

กลุ่มงาน ช่ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์
IP Address IP Address
Computer Printer

ทะเบียน 172.__.__.50 - 100 172.__.__.100 - 85
  - ประชาสมัพนัธ์ INFOR_0__ 172.__.__.50

172.__.__.100 - 85
  - คิวบริการ QUE_0__ 172.__.__.51
  - ช่องใหบ้ริการประชาชน COUNTER_0__

172.__.__.52 - 100  - สารบบ DOC_0__
  - จนท.บนัทึกขอ้มูล DNT_0__
อาํนวยการ MGT_0__ 172.__.__.101 - 130 172.__.__.130 - 125
การเงิน ACC_0__ 172.__.__.131 - 150 172.__.__.150 - 145
รังวดั SUV_0__ 172.__.__.151 - 190 172.__.__.190 - 185
วิชาการ EXP_0__ 172.__.__.191 - 200 172.__.__.200 - 197
เจา้พนกังานท่ีดิน REG_0__ 172.__.__.199

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ช่ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ และ IP Address (Land 2012)
ตาํแหน่งติดตั้งเคร่ือง ช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ IP Address

เคร่ืองแม่ข่าย SERVER 172.__.__.5
จพด. หวัหนา้ฝ่าย-งาน REG_0X 172.__.__.11-20
ช่องใหบ้ริการประชาชน COUNTER_0X 172.__.__.21-40
ประชาสมัพนัธ์ INFOR_0X 172.__.__.41-45
คิวบริการ QUE_0X 172.__.__.46-50
สารบบ DOC_0X 172.__.__.51-55
จนท.บนัทึกขอ้มูล DNT_0X 172.__.__.61-70
รังวดั SUV_0X 172.__.__.71-90
อาํนวยการ MGT_0X 172.__.__.91-100
การเงิน ACC_0X 172.__.__.101-110

ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์

    ภาคผนวก เหตุการณ์ฉุกเฉิน ระบบไฟฟ้า นํา้ท่วม ฯลฯ
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์



69

    ภาคผนวก เหตุการณ์ฉุกเฉิน ระบบไฟฟ้า นํา้ท่วม ฯลฯ
ฝ่ า ยป ฏิบัติ ก า รคอม พิ ว เ ตอ ร์
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ใบแจ้งซ่อม 
SERVICE RECORD 

 

สํานักงานทีด่นิจงัหวดั ……………………………………………               หมายเลขแจง้ 
 

 

ช่ือผูแ้จง้…………………………………….วนัท่ี.…....../……………./………..เวลา………./…….…ช่ือบริษทั……………………………… 
ช่ือผูรั้บแจง้……………………………หมายเลขรับแจง้………………...แจง้โดย   [  ] โทร………………..…….[  ] อ่ืนๆ…………..… 
สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์ หน่วยงาน … …………………..……………….. ฝ่าย ………………………………… งาน …....…………………… 
อุปกรณ์ท่ีมีปัญหา    [  ] Computer         [  ] Monitor           [  ] Printer           [  ] Ups 

[  ] อ่ืนๆ……………………..…....…………………………………………ระบบ…………………………..…….…. 
รหสัครุภณัฑ ์ / หมายเลขเคร่ือง ……………………………………..ยีห่อ้ ………………………      รุ่น………………….………………… 
รายละเอียดปัญหา………………………………………….……………………………………………………………….……………………… 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 

……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
 

ส่วนท่ี 1 สาํหรับผูแ้จง้ 
  

 

บันทกึรายการตรวจซ่อมของช่าง 
เขา้มาดาํเนินการซ่อม             วนัท่ี …………. / ………….. / …………     เวลา …. : ……… 
รายละเอียดการซ่อมของช่าง………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
ผลการซ่อม       [  ]   แกไ้ขเสร็จเรียบร้อย                        เวลา ……….. : ………… 

[ ]  ซ่อมยงัไม่เสร็จเน่ืองจาก……………………………………………………………………..…………………. 
[ ]  จะเขา้มาดาํเนินการต่อ ในวนัท่ี    ……. / ……….. / ………. 

ลงช่ือช่าง……………………………………………                                                       ลงช่ือ………………………………. ผูรั้บทราบ   
ตาํแหน่ง.....................................................................                                                ตาํแหน่ง............................................................  
ช่ือบริษทั.................................................................... 

 

ส่วนท่ี 2 สาํหรับช่างบริษทั 
 

 

ซ่อมต่อเน่ืองคร้ังที2่       วนัท่ี …………. / ………….. / …………     เวลา …. : ……… 
รายละเอียดการซ่อมของช่าง………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
ผลการซ่อม       [  ]    แกไ้ขเสร็จเรียบร้อย                        เวลา ……….. : ………… 

[ ]  ซ่อมยงัไม่เสร็จเน่ืองจาก……………………………………………………………………..…………………. 
[ ]  จะเขามาดาํเนินการต่อ ในวนัท่ี    ……. / ……….. / ………. 

ลงช่ือช่าง……………………………………………                                                           ลงช่ือ……………………………….   ผูรั้บทราบ 
ตาํแหน่ง.....................................................................                                                            ตาํแหน่ง.................................................................. 
ช่ือบริษทั.................................................................... 

 

 
***  กรณียงัซ่อมไม่แลว้เสร็จใหใ้ชใ้บแจง้ซ่อม (ต่อเน่ือง)  

 

 
 



ซ่อมต่อเน่ืองคร้ังที3่       วนัท่ี …………. / ………….. / …………     เวลา …. : ……… 
รายละเอียดการซ่อมของช่าง………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
ผลการซ่อม       [  ]    แกไ้ขเสร็จเรียบร้อย                        เวลา ……….. : ………… 

[ ]  ซ่อมยงัไม่เสร็จเน่ืองจาก……………………………………………………………………..…………………. 
[ ]  จะเขามาดาํเนินการต่อ ในวนัท่ี    ……. / ……….. / ………. 

ลงช่ือช่าง……………………………………………                                                           ลงช่ือ……………………………….   ผูรั้บทราบ 
ตาํแหน่ง.....................................................................                                                            ตาํแหน่ง.................................................................. 
ช่ือบริษทั.................................................................... 

 

ซ่อมต่อเน่ืองคร้ังที4่       วนัท่ี …………. / ………….. / …………     เวลา …. : ……… 
รายละเอียดการซ่อมของช่าง………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
ผลการซ่อม       [  ]    แกไ้ขเสร็จเรียบร้อย                        เวลา ……….. : ………… 

[ ]  ซ่อมยงัไม่เสร็จเน่ืองจาก……………………………………………………………………..…………………. 
[ ]  จะเขามาดาํเนินการต่อ ในวนัท่ี    ……. / ……….. / ………. 

ลงช่ือช่าง……………………………………………                                                           ลงช่ือ……………………………….   ผูรั้บทราบ 
ตาํแหน่ง.....................................................................                                                            ตาํแหน่ง.................................................................. 
ช่ือบริษทั.................................................................... 

 

ซ่อมต่อเน่ืองคร้ังที5่       วนัท่ี …………. / ………….. / …………     เวลา …. : ……… 
รายละเอียดการซ่อมของช่าง………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
ผลการซ่อม       [  ]    แกไ้ขเสร็จเรียบร้อย                        เวลา ……….. : ………… 

[ ]  ซ่อมยงัไม่เสร็จเน่ืองจาก……………………………………………………………………..…………………. 
[ ]  จะเขามาดาํเนินการต่อ ในวนัท่ี    ……. / ……….. / ………. 

ลงช่ือช่าง……………………………………………                                                           ลงช่ือ……………………………….   ผูรั้บทราบ 
ตาํแหน่ง.....................................................................                                                            ตาํแหน่ง.................................................................. 
ช่ือบริษทั.................................................................... 

 

ซ่อมต่อเน่ืองคร้ังที6่       วนัท่ี …………. / ………….. / …………     เวลา …. : ……… 
รายละเอียดการซ่อมของช่าง………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
……………………….………………..…………………………………………………………………………………………………………. 
ผลการซ่อม       [  ]    แกไ้ขเสร็จเรียบร้อย                        เวลา ……….. : ………… 

[ ]  ซ่อมยงัไม่เสร็จเน่ืองจาก……………………………………………………………………..…………………. 
[ ]  จะเขามาดาํเนินการต่อ ในวนัท่ี    ……. / ……….. / ………. 

ลงช่ือช่าง……………………………………………                                                           ลงช่ือ……………………………….   ผูรั้บทราบ 
ตาํแหน่ง.....................................................................                                                            ตาํแหน่ง.................................................................. 
ช่ือบริษทั.................................................................... 

  



เบอร์โทรศัพท์ตดิต่อสํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ กรมทีด่นิ 

ส่วนสารสนเทศ 

ติดต่อประสานเก่ียวกบัเวบ็ไซตก์รมท่ีดิน ระบบอีเมล ์ระบบงานต่างๆ เช่น ระบบรับ-ส่ง หนงัสือเวยีน 
ระบบบุคลากร ระบบงานคลงั ระบบ GFMIS ระบบอาํนวยการ MIS เป็นตน้ 
โทร. 02-503-2110 ต่อ 507, 508 
FAX. 02-503-4863 
Video phone. 000014,000015 
 

ส่วนระบบงานคอมพวิเตอร์ 

 - ระบบงานคอมพวิเตอร์ด้านทะเบียน 
ติดต่อประสานเก่ียวกบัการติดตั้งและใชง้านโปรแกรม/ระบบงานดา้นทะเบียน 
ในสาํนกังานท่ีดิน ระบบคิวบริการ/ระบบประชาสมัพนัธ์/และระบบงานการเงิน เป็นตน้ 
โทร. 02-503-3677-8, 02-503-2110 ต่อ 502,503,510 
FAX.02-503-3677 
Voice phone. 000005-000007 และ Video phone. 000012 

- ระบบงานคอมพวิเตอร์ด้านแผนที่ 
ติดต่อประสานเก่ียวกบัระบบงานดา้นรังวดัในสาํนกังานท่ีดิน โปรแกรม Dolcad 
ระบบจดัเกบ็ขอ้มูลถ่ายรูปผูรั้บมอบอาํนาจฯ เป็นตน้ 
โทร. 02-984-0819, 02-503-2110 ต่อ 501 
FAX. 02-503-3679 
Voice phone. 000009 และ Video phone. 000013 

 
ฝ่ายปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ 
ติดต่อประสานเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ 
การติดตั้งโปรแกรมปฏิบติัการ(OS) 
โปรแกรมประยกุต(์Microsoft office , Land 2007,2009,2012) 
ใชง้านโปรแกรม Antivirus และ การแกไ้ขปัญหาระบบเครือข่าย เป็นตน้ 
โทร. 02-503-3369, 02-503-2110ต่อ 405, 407, 408    
FAX. 02-503-3369 
Voice phone. 000001-000003 และ Video phone. 000010-000011 



 

   

  คณะผู้จัดทาํ 

  ทีป่รึกษาคณะทาํงาน 
  1. นายวราพงษ ์ เกียรตินิยมรุ่ง           ผูต้รวจราชการกรม รักษาการในตาํแหน่ง ท่ีปรึกษาดา้นวศิวกรรมสาํรวจ 

  2. นายชาลี  ช่ืนอุไทย                         ผูอ้าํนวยการสาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  3. นางสุพรรณี  เกิดสุวรรณ์         ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นสารสนเทศการท่ีดิน 

  4. นางตวงรัตน์  จนัทรประดิษฐ ์       ผูอ้าํนวยการส่วนระบบงานคอมพิวเตอร์ 

  5. นางสาววิไลพร  หงษหิ์รัญกลุ        ผูอ้าํนวยการส่วนสารสนเทศ 

  คณะทาํงาน ฝ่ายปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร์ 
1. นายอภิรักษ ์  เทพนอก 

2. นายธงชยั   โพธ์ินอ้ย 

3. นายวทิยา   แซ่ตั้ง 

4. นางสาวกลัยาณี   หอมกล่ินจนัทร์ 

5. นางสาวศิริพร   แจ่มศกัด์ิ 

6. นายไชยพฒัน์   เชิดชู 

7. นายจิระเดช   สวา่งกิจ 

8. นายกฤษดา   ภกัดีกลาง 

  9. นายเอกพนัธ์ุ ทองสุข 

  10. นายปฏิวติั อุปมาโท 

11. นางนุสรา   วรรณวรพร 

12. นางอภิชญา   กนัตะสุวรรณ์ 

13. นายวฒิุพงศ ์  สุทธิประภา 

14. นายนราศกัด์ิ   บุญเรือง 

15. นางสาวอมรรัตน์   คาํน่วม 

 

 




