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เกณฑการประเมินศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
1 สถานท่ีตั้ง 

(3 คะแนน) 
1.1  ประชาชนสามารถเขาถึงโดยสะดวก  (1 คะแนน) 
1.2  เปนสัดสวน  (1 คะแนน) 
1.3  มีปายชื่อศูนยและหรือปายบอกทาง  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

2 วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑและ  
สิ่งอํานวยความสะดวก 
(5 คะแนน) 

2.1  ตู/ชั้น/โตะตั้งแฟม  (1 คะแนน) 
2.2  แฟมเอกสาร  (1 คะแนน) 
2.3  เครื่องคอมพิวเตอร  (1 คะแนน) 
2.4  แบบฟอรมตาง ๆ  (1 คะแนน) 
2.5  แผนภาพและหรือข้ันตอนการใหบริการ  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

3 การมอบหมายหนวยงาน
และผูรับผิดชอบ 
(2 คะแนน) 

3.1  มีคณะทํางานศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน  (1 คะแนน) 
3.2  มีเจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารและหรือมีชื่อ – 
นามสกุลและเบอรโทรศัพทติดตอได  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

4 การจัดทําดัชนี 
(36 คะแนน) 

4.1  ดัชนีรวม 
       - ทางกายภาพ  (1 คะแนน) 
       - ทางอิเล็กทรอนิกส  (1 คะแนน) 
4.2  ดัชนีประจําแฟม 
       - ทางกายภาพ  (1 คะแนน/อนุมาตราหรือประกาศ) 
       - ทางอิเล็กทรอนิกส  (1 คะแนน/อนุมาตราหรือประกาศ)      
       4.2.1  มาตรา 7 (1) 
       4.2.2  มาตรา 7 (2) 
       4.2.3  มาตรา 7 (3) 
       4.2.4  มาตรา 7 (4) 
       4.2.5  มาตรา 9 (1) 
       4.2.6  มาตรา 9 (2) 
       4.2.7  มาตรา 9 (3) 
       4.2.8  มาตรา 9 (4) 
       4.2.9  มาตรา 9 (5) 
       4.2.10  มาตรา 9 (6) 
      4.2.11  สัญญาอ่ืน ๆ (สัญญาจัดซ้ือจัดจาง) 
       4.2.12  มาตรา 9 (7) 
       4.2.13  มาตรา 9 (8) 
       4.2.14  ประกาศประกวดราคา สอบราคา 
       4.2.15  สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางตามแบบ สขร. 1 
       4.2.16  สิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
       4.2.17  เกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัด
ความโปรงใส 

  เกณฑ
มาตรฐาน 
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ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
5 การนําขอมูลขาวสารเข า

แฟมตามมาตรา  7 และ
มาตรา  9 ใน ศูนย ข อ มูล
ขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส 
(62 คะแนน) 

5.1  มาตรา 7 (1) – (3) 
       - ประกาศ (ชื่อหนวยงาน) เรื่อง โครงสราง การจัด
องคกรในการดําเนินงาน สรุปอํานาจหนาท่ี วิธีดําเนินงาน
และสถานท่ีติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  (1 คะแนน/อนุมาตรา) 
5.2  มาตรา 7 (4) 
       - (1 คะแนน/1 – 2 เรื่อง หรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
       - (2 คะแนน/3 เรื่องข้ึนไป) 
5.3  มาตรา 9 (1) 
       - (1 คะแนน/1 – 2 เรื่อง หรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
       - (2 คะแนน/3 เรื่องข้ึนไป) 
5.4  มาตรา 9 (2) 
       - (1 คะแนน/1 – 2 เรื่อง) 
       - (2 คะแนน/3 เรื่องข้ึนไป) 
5.5  มาตรา 9 (3) 
       - (1 คะแนน/งบประมาณหรือแผนปฏบิัติราชการหรือ
โครงการ อยางใดอยางหนึ่ง) 
       - (2 คะแนน/2 อยาง) 
       - (3 คะแนน/ครบ 3 อยาง) 
5.6  มาตรา 9 (4) 
       - (1 คะแนน/1 – 2 คูมือและหรือคําสั่ง) 
       - (2 คะแนน/3 คูมือและหรือคําสั่งข้ึนไป) 
5.7  มาตรา 9 (5) 
       - (1 คะแนน/อนุมาตราหรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
5.8  มาตรา 9 (6) 
       - (1 คะแนน/อนุมาตราหรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
5.9  สัญญาจัดซ้ือจัดจาง 
       - (1 คะแนน/มี 1 – 2 สัญญาหรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
       - (2 คะแนน/3 สัญญาข้ึนไป) 
5.10  มาตรา 9 (7) 
       - (1 คะแนน/มี 1 - 2 มติ) 
       - (2 คะแนน/3 มติข้ึนไป) 
5.11  มาตรา 9 (8) 
         ประกาศท่ี 1  ประกาศประกวดราคา สอบราคา ฯ  
         - (1 คะแนน/ประกาศไมครบตามแผนและหรือ
ยอนหลังไมถึง 1 ปหรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
       - (2 คะแนน/ประกาศครบตามแผนและยอนหลัง 1 ป) 
 

  เกณฑ
มาตรฐาน 
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ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
  5.12  มาตรา 9 (8) 

         ประกาศท่ี 2  สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางตามแบบ สขร. 1  
         - (1 คะแนน/แบบฟอรมไมถูกตองและมีไมนอยกวา 6 เดือน) 
         - (1 คะแนน/แบบฟอรมถูกตองและมีนอยกวา 6 เดือน) 
           - (2 คะแนน/แบบฟอรมถูกตองและมีไมนอยกวา 6 เดือน) 
           - (3 คะแนน/แบบฟอรมถูกตองและมียอนหลังครบ 
12 เดือน) 
5.13  มาตรา 9 (8) 
         ประกาศท่ี 3  สิ่งแวดลอมและสุขภาพ  
         - (1 คะแนน/มีหรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
         - (2 คะแนน/มีมากกวา 2 เรื่องข้ึนไป) 
5.14  มาตรา 9 (8) 
         ประกาศท่ี 4  เกณฑมาตรฐานความโปรงใสและ
ตัวชี้วัดความโปรงใส  
         (1) การจัดหาพัสดุ  (1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 8 ขอ) 
         (2) การใหบริการประชาชน  (1 คะแนน/1 ขอยอย 
รวม 7 ขอ)            
           (3) การบริหารงานของหนวยงาน  (1 คะแนน/1 ขอยอย 
รวม 6 ขอ) 
           (4)  การบรหิารงบประมาณ  (1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 5 ขอ) 
           (5)  การบริหารงานบุคคล  (1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 6 ขอ)            
           (6)  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
(1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 4 ขอ)   

   

6 การจัดทําสันแฟม 
(ทางกายภาพ) 
(8 คะแนน) 

         - (0.5 คะแนน/อนุมาตรา และประกาศ กขร.)   เกณฑ
มาตรฐาน 

7 การบริหารจัดการเก่ียวกับการ
เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
เปนระบบ 
(2 คะแนน) 

7.1  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
(1 คะแนน/มีคณะกรรมการ) 
7.2  การประชุมคณะกรรมการขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
(1 คะแนน/อยางนอยปละ 1 ครั้ง) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

8 
 
 
 
 

แผนพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร 
(6 คะแนน) 
 
 
 

8.1  มีแผนพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร  
       - (1 คะแนน/1 ป) 
       - (2 คะแนน/2 ปข้ึนไป) 
8.2  นําเสนอแผนใหคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
หนวยงานใหความเห็นชอบ  (1 คะแนน) 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 
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ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
  8.3  มีการปฏิบัติตามแผนอยางเปนรูปธรรม 

       - (1 คะแนน/มีแตปฏิบัติไมครบ) 
       - (2 คะแนน/มีและปฏิบัติครบถวนตามแผน) 
8 . 4   มี ก า ร เ ส น อ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า รต า ม แ ผน ให
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของหนวยงานเพ่ือพิจารณา   
(1 คะแนน) 

   

9 ชองทางการรับฟ งความ
คิดเห็นของประชาชน 
(5 คะแนน) 

9.1  มีชองทาง 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ  
(1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(1 คะแนน) 
9.2  สรุปผล 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ   
(1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส
(1 คะแนน) 
9.3  เสนอผูบริหารเพ่ือทราบ  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

10 การสํารวจความพึงพอใจ
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต อ ก า ร
ใหบริการ 
(5 คะแนน) 

10.1  มีการสํารวจ 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ 
(1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(1 คะแนน) 
10.2  สรุปผล 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ   
(1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส
(1 คะแนน) 
10.3  เสนอผูบริหารเพ่ือทราบ  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

11 สถิติผูมาใชบริการ 
(5 คะแนน) 

11.1  มีการจัดเก็บสถิติ 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ   
(1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(1 คะแนน) 
 
 
 
 

  เกณฑ
มาตรฐาน 
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ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
  11.2  สรุปผล 

         - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ   
(1 คะแนน) 
         - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(1 คะแนน) 
11.3  เสนอผูบริหารเพ่ือทราบ (1 คะแนน) 

   

12 การปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี
(28 ธันวาคม 2547) 
(1 คะแนน) 

12.1  การใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนท่ีขอขอมูล
ขาวสารดวยความรวดเร็ว  (1 คะแนน) 
 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

13 การเผยแพรความรูความเขาใจ
เก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
(20 คะแนน) 

13.1   การจัดอบรมใหเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงาน  (10 คะแนน) 
13.2  การจัดอบรมใหประชาชน (5 คะแนน) 
13.3  การสงบุคลากรในหนวยงานเขารวมการอบรมกับ
หนวยงานอ่ืน/ผาน E – learning และหรือเขารวมโครงการ
ทดสอบพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
(5 คะแนน)  

  เกณฑ 
ข้ันสูง 

14 การแลกเปลี่ยนเรียนรู/ศึกษา
ดูงานศูนยขอมูลขาวสารอ่ืน 
(5 คะแนน) 

         - (5 คะแนน)   เกณฑ 
ข้ันสูง 

15 การรายงานผลการปฏิบัติ
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 (เว็บไซต) 
(10 คะแนน) 

         - (10 คะแนน)   เกณฑ 
ข้ันสูง 

16 การรองเรียน กรณีไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 ของ
หนวยงาน 
(5 คะแนน) 

         - มี  (0 คะแนน) 
         - ไมมี  (5 คะแนน) 

  เกณฑ 
ข้ันสูง 

17 การอุทธรณ กรณีไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 ของ
หนวยงาน 
(5 คะแนน) 

         - มี  (0 คะแนน) 
         - มี แตคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูล
ขาวสารมีมติใหยกอุทธรณ  (5 คะแนน) 
         - ไมมี  ( 5 คะแนน) 
 
 
 
 

  เกณฑ 
ข้ันสูง 
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หมายเหตุ  : 1.  เกณฑมาตรฐาน   = 150  คะแนน  

  (ตองผานเกณฑมาตรฐาน ไมนอยกวารอยละ 80 คือ  120  คะแนน) 

  2.  เกณฑข้ันสูง  = 50  คะแนน 

  (ตองผานเกณฑข้ันสูง ไมนอยกวารอยละ 80 คือ  40  คะแนน) 

  *  หนวยงานในสังกัด มีดังนี้ 

  -  ราชการสวนกลาง  คือ  กระทรวง/กรม และรัฐวิสาหกิจในสังกัด (ท่ีไมมีสํานักงาน/สาขา) 

  -  ราชการสวนภูมิภาค  คือ  หนวยงานประจําจังหวัดและอําเภอ โดยไดรับความเห็นชอบจาก 

ผูวาราชการจังหวัด 

  -  ราชการสวนทองถ่ิน  คือ  องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล  

โดยไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด 

  -  ราชการสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  คือ  กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

  -  รัฐวิสาหกิจ  คือ  รัฐวิสาหกิจท่ีมีสํานักงาน/สาขา เชน การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปาสวนภูมิภาค

และธนาคาร เปนตน 

ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 

18 การประชาสัมพันธศูนยขอมูล
ขาวสารของหนวยงานผาน
ชองทางตาง ๆ 
(5 คะแนน) 

         - (1 คะแนน/1 ชองทาง ไมเกิน 5 คะแนน) 
 

  เกณฑ 
ข้ันสูง 

19 หนวยงานในสังกัด* มีศูนย
ขอมูลขาวสารแลว 
(10 คะแนน) 

         - มี นอยกวารอยละ 50  (2 คะแนน) 
         - มี รอยละ 50 – 59  (4 คะแนน) 
         - มี รอยละ 60 - 69  ( 6 คะแนน) 
         - มี รอยละ 70 – 79  (8 คะแนน) 
         - มี รอยละ 80 ข้ึนไป  (10 คะแนน) 

  เกณฑ 
ข้ันสูง 


