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สาํนกังานตรวจราชการ 

กนัยายน ๒๕๖๑ 

 



คํานํา 

 
                 คู่มือ “ ปัจจัยสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการ ” เล่มนี้  ต้ังใจถ่ายทอดให้เจ้าหน้าท่ี/
บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้มีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบหลักท่ีใช้ในกิจกรรมการตรวจราชการซ่ึงเป็นการตรวจ 
ติดตามความก้าวหน้า ความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรค ของหน่วยรับการตรวจ  การรวบรวมข้อมูลท่ีจําเป็นของการ
ปฏิบัติงานทุกประเภท อันได้แก่ งาน  งบ  ระบบ คน  จะทําให้การตรวจราชการมีประเด็นการตรวจท่ีชัดเจนมากข้ึน 
และสามารถวัดผลการใช้ทรัพยากรดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงหวังว่าจะเป็นองค์ความรู้ (KM) ในการตรวจ
ราชการได้เป็นอย่างดี 

 
 

กลุ่มตรวจราชการ   
สํานักงานตรวจราชการ 

กันยายน ๒๕๖๑ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 

 

 “ ปัจจัยสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการ ” 
บทนํา 

การตรวจราชการเป็นมาตรการสําคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการท่ีจะทําให้การปฏิบัติ
ราชการหรือการจัดทําภารกิจของกรมท่ีดินเป็นไปตามเป้าหมาย และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ อันเกิดจากการ
ดําเนินการดังกล่าวเพ่ือก่อให้ เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอาศ ัย อํานาจตามความในมาตรา ๓๕                
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๘  กรมท่ีดินได้วางระเบียบกรมท่ีดิน ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๕๕ ข้ึนโดยให้“ผู้ตรวจราชการกรม” 
หมายความว่า ผู้ตรวจราชการกรมท่ีดิน“หน่วยรับการตรวจ”หมายความว่า สํานักงานท่ีดินจังหวัด สาขา ส่วนแยก 
สํานักงานท่ีดินอําเภอ ศูนย์อํานวยการเดินสํารวจออกโฉนดท่ีดิน หน่วยงาน ตามโครงการต่างๆของกรมท่ีดิน        
ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีและให้หมายความรวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในหน่วยรับการตรวจ 

 

อํานาจและหน้าท่ี 
  (๑) ตรวจ แนะนํา ชี้แจงนโยบาย และการปฏิบัติราชการของหน่วยรับการตรวจ ติดตาม
ความก้าวหน้า ความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรค และรับทราบข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน 
งาน และโครงการ ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจจะพึงมี  รวมท้ังตรวจสอบคุณภาพงานและการปฏิบัติราชการ      
ของหน่วยรับการตรวจ 
 (๒) สั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้หน่วยรับการตรวจปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติงานใดๆ ในระหว่าง    
การตรวจราชการไว้ก่อน หากเห็นว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการหรือประโยชน์ของประชาชน
อย่างร้ายแรง และเม่ือได้สั่งการดังกล่าวแล้ว  ให้รายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบหรือพิจารณาโดยด่วน 

ในกรณีหน่วยรับการตรวจไม่สามารถปฏิบัติตามคําสั่งนั้นได้ ให้หน่วยรับการตรวจชี้แจง
ข้อขัดข้องพร้อมเหตุผลให้ผู้ตรวจราชการกรมทราบ และให้ผู้ตรวจราชการกรมรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อ
พิจารณาสั่งการต่อไป 
 (๓) สั่งให้หน่วยรับการตรวจชี้แจง ให้ถ้อยคํา ส่งเอกสารและหลักฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือประกอบการพิจารณา 
 (๔) สืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง หรือสดับตรับฟังเหตุการณ์ เม่ือได้รับคําสั่งคําร้องเรียน หรือเม่ือ
มีเหตุอันสมควรโดยประสานการดําเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอ่ืน ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 
 (๕) สดับตรับฟังทุกข์สุข และความคิดเห็น ตลอดจนให้คําแนะนํา ชี้แจง และให้ความ
ช่วยเหลือ ให้กําลังใจและบํารุงขวัญเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประมวลผล   
การดําเนินงานดังกล่าว พร้อมท้ังเสนอความเห็น เพ่ือประกอบการพิจารณาการบริหารราชการ 
 (๖) ตรวจติดตามการตรวจราชการในอํานาจและหน้าท่ีของเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด ให้เป็นไป    
ตามแผนการตรวจราชการประจําปีงบประมาณท่ีได้ส่งให้กรมท่ีดิน 
 (๗) ศึกษา ประมวล วิเคราะห์ ประเมินผล เสนอแนะและรายงานผลต่ออธิบดีกรมท่ีดินเพ่ือทราบ 
พิจารณา หรือวินิจฉัยสั่งการ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้สมประโยชน์ต่อทางราชการ 
 (๘) เสนอความเห็นต่ออธิบดีกรมท่ีดินในการพิจารณาความดีความชอบ รวมตลอดถึงข้อมูล
บุคคลในเขตตรวจราชการท่ีรับผิดชอบ เพ่ือประกอบการพิจารณาแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่ง 



๒ 

 

 (๙) รายงานพฤติกรรมของเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขา           
เจ้าพนักงานท่ีดินหัวหน้าส่วนแยก เจ้าพนักงานท่ีดินอําเภอ หรือเจ้าหน้าท่ีของหน่วยรับการตรวจ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ไม่เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  หรือมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต ต่ออธิบดีกรมท่ีดิน        
เพ่ือทราบและพิจารณา 
 (๑๐) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

ประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
                   ประสิทธิภาพการตรวจราชการเก่ียวข้องโดยตรงกับคนหรือบุคลากร  งาน/ระบบงาน  รวมท้ัง
งบประมาณ จึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยสนับสนุนการตรวจราชการท่ีสําคัญประกอบด้วย  งาน  งบ  ระบบ  คน   

        
กิจกรรมทุกกิจกรรมมีปัจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องในมิติท่ีคล้ายกัน ดังท่ีกล่าวข้างต้น  ในส่วนของการ

ดําเนินกิจกรรมการตรวจราชการ  ผู้รับบริการของสํานักผู้ตรวจราชการกรมท่ีดินและสํานักงานตรวจราชการ 
คือ หน่วยรับการตรวจราชการ/สํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ และผู้บริหารทุกระดับจําเป็นต้องใช้ข้อมูลข้อเท็จจริง
จากการใช้ทรัพยากร/ปัจจัยสนับสนุนต่างๆ และผลการปฏิบัติงานทุกประเภท  เพ่ือการกําหนดกลยุทธ์/
นโยบายทางการบริหาร  ดังนั้น การนําทรัพยากรต่างๆไปใช้ไม่ว่าจะเป็น งาน งบ ระบบ คน หรืออ่ืนๆ 
จําเป็นต้องมีการติดตามประเมินผล ว่าได้ดําเนินการตามภารกิจ งาน แผนงาน/โครงการสําเร็จตามเป้าหมาย

งาน 

ระบบ 

งบประมาณ 

Function ตามยทุธศาสตร์ประเทศ,ยทุธศาสตร์กระทรวง กรมที�ดนิ 

Agenda  นโยบายรัฐบาล ,นโยบายกรมที�ดิน 

Area  งานตามภารกิจสาํนกังานที�ดิน/กรมที�ดิน 

การจดัทํางบประมาณสาํนกัผู้ตรวจราชการกรมที�ดินและสาํนกังาน

การจดัซื ,อ/จดัหาวสัด ุครุภณัฑ์ สิ�งอํานวยความสะดวก 

การจดัสรรงบประมาณประจําเขตตรวจราชการ  ๑๒  เขต 

คน การบริหารจดัการบคุลากร   การพฒันาทกัษะ และ

สมรรถนะของบคุลากร  

การสร้างระบบงาน  กําหนดขั ,นตอน/ขอบเขต แนวทาง วิธีปฏิบตัิ 

เปา้หมาย ตวัชี ,วดัผลผลติ ระยะเวลา  วิธีการประเมินผลที�ชดัเจน 



๓ 

 

อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และเพ่ือให้เกิดการกํากับ ติดตามและควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย กรมท่ีดินได้กําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานในสํานักงานท่ีดินและการใช้ปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ให้เกิดผลสําเร็จของงานและมีประสิทธิภาพ   
ดังนี้ 
๑ ด้านระบบงาน 

 

 ระบบงาน  เป็นส่วนสําคัญท่ีกําหนดทิศทางเดินของงาน เริ่มจากการวางแผนการปฏิบัติงาน
กําหนดเป้าหมาย  ผลผลิต/ตัวชี้วัดและการประเมินผลให้ชัดเจน  การกําหนดแผนงานต่างๆควรต้องมีความยืดหยุ่น
รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน เน้นความเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ชาติ กระทรวงและกรมเป็นสําคัญ และถ่ายทอดสู่หน่วยรับการตรวจ/สํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ 
เพ่ือได้มีทิศทางการปฏิบัติไปในทางเดียวกัน และเน้นการทํางานแบบบูรณาการหน่วยงานบนภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการท่ีกําหนด และเท่าทันสถานการณ์ปัจจุบัน 

กระบวนงานตรวจราชการของกรมท่ีดิน มีแนวทางปฏิบัติและมีระบบ/ระเบียบฯ ท่ีชัดเจน  ได้แก่ 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘   และระเบียบกรมท่ีดิน ว่าด้วยการตรวจราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ซ่ึงได้กําหนดอํานาจหน้าท่ี ขอบเขต วิธีการ/ข้ันตอน การรายงานและการดําเนินการ มาตรฐาน
การปฏิบัติหน้าท่ีและจริธรรม  คุณธรรมการตรวจราชการ ตลอดถึงการจัดทําบันทึกการตรวจราชการไว้อย่าง
เหมาะสม  ซ่ึงในประเด็นของการสร้างระบบงาน  จะมีการกําหนดแผนการตรวจราชการ ประจําปี  โดยยึดตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘  ข้อ ๘ กําหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดทํา
แผนการตรวจราชการประจําปี ตามรอบปีงบประมาณ โดยให้หัวหน้าหน่วยงานและผู้ตรวจราชการร่วมกัน
จัดทําให้แล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคมของปีงบประมาณ   

ข้ันตอนการสร้างระบบงานหรือการกําหนดแผนการตรวจราชการ 

๑. ประสานสํานัก/กองส่งรายละเอียดข้อมูลแผนงาน/โครงการท่ีจะดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ เพ่ือนํามาบรรจุในร่างแผนการตรวจราชการ  โดยภาพรวมแผนงาน/โครงการฯ ดังกล่าวฯ 



๔ 

 

ควรเป็นแผนงาน/โครงการท่ีมีความสําคัญต่อเป้าหมายเชิงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ในระดับกรม/
กระทรวงและรัฐบาล และเป็นผลผลิตหลักของกรมท่ีดิน ซ่ึงใช้งบประมาณสูงและดําเนินการใน
หลายพ้ืนท่ีของประเทศ 

๒. ประชุมคณะกรรมการกําหนดแผนและติดตามผลการตรวจราชการกรมท่ีดิน 
๓. เสนออธิบดีกรมท่ีดินและปลัดกระทรวงมหาดไทยพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
๔. นําแผนสู่การปฏิบัติ 
๕. ติดตามประเมินผลรายรอบและรายปี 
๖. เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซด์สํานักงานตรวจราชการ 

               นอกเหนือจากการกําหนดแผนการตรวจแล้ว การกําหนดคน/บุคลากรยิ่งสําคัญกว่า ซ่ึงกรมท่ีดิน
แบ่งเขตตรวจเป็น ๑๒ เขตตรวจราชการ มีผู้ตรวจราชการกรม ๑๒ อัตรา เป็นการทํางานท้ังในส่วนกลาง และ
ภูมิภาค ซ่ึง มีหน่วยรับการตรวจรวม ๘๓๐ สํานักงาน การจัดสรรจํานวนสํานักงานในแต่ละเขต จึงจําเป็นต้อง
คํานึงถึงสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน และสอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับ  จะเห็นว่า การสร้างระบบงานเป็นส่วน
สําคัญในการกําหนดทิศทาง   
               ประเด็นตรวจราชการท่ีมุ่งเน้นด้านระบบงาน  

๑) การให้บริการด้านท่ีดินท้ังด้านทะเบียนและรังวัดท่ีให้บริการแก่ประชาชน  
๒) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  ท้ังด้านข้ันตอน/ระยะเวลา  
๓) ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการจํานวนระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีนํามาใช้ในการให้บริการ  มีการจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุง
ฐานข้อมูลทะเบียนท่ีดินประจําวัน    มีระบบการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนท่ีดินในภาพรวม   
และมีการจัดการความถูกต้องของข้อมูลทะเบียนท่ีดินและรังวัดและท่ีเก่ียวข้อง   
           ๔)  การนําหลักระบบการประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการมาใช้          
           ๕) ความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย   เช่น 
ระดับความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย  จํานวนช่องทางท่ี
ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
           ๖) ความสําเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ท่ีมีความหลากหลาย  เช่น ความสําเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการท่ีมีความหลากหลาย  จํานวนช่องทางท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ  ความสําเร็จของการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ   ความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนขอความ
เป็นธรรมท่ีมีความหลากหลาย  ความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนขอความเป็นธรรมท่ีมี
ความหลากหลาย จํานวนช่องทางท่ีให้ประชาชนร้องเรียนขอความเป็นธรรม  ความสําเร็จของการนําแผน
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมท่ีดินไปสู่การปฏิบัติ   
           ๗) ผลการเร่งรัดงานบริการด้านทะเบียนและบริการด้านรังวัด   งานรังวัดท่ีดําเนินการแล้วเสร็จเฉลี่ย
ต่อเดือนเปรียบเทียบกับมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านกระบวนงาน/ข้ันตอนการให้บริการ 
           ๘) การเสริมสร้างนวตักรรม/รูปแบบการพัฒนา เพ่ือการบริการ 
. 



๕ 

 

 
๒. ด้านบุคลากร 
    บุคลากรขององค์กรเป็นหัวใจหลักของการขับเคลื่อนองค์กร ด้วยภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่อง การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ความเข้าใจต่อสิ่งแวดล้อม จะช่วยให้เกิดการพัฒนา เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างยั่งยืน การพัฒนาศักยภาพอย่างสมํ่าเสมอ ถูกปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมของ
ข้าราชการกรมท่ีดินและสํานักงานตรวจราชการ ท่ีท้ังผู้บริหารและข้าราชการทุกคน ยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด 
และนําศักยภาพนี้มาคิดสร้างสรรค์วิธีการทํางาน พัฒนาและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้บริการอย่างมืออาชีพ และมี
เป้าหมายชัดเจน 

ประเด็นการตรวจราชการท่ีมุ่งเน้นด้านบุคลากร  
๑) การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร/พฤติกรรมของบุคลากร 
๒) การคิดค้นนวัตกรรมของบุคลากร  
๓) การเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรมและป้องกัน 

          การกระทําผิดวินัย 
๔) การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดความคิดเห็น  

 

      ๓. ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  
เนื่องจากนโยบายอธิบดีมุ่งเน้นสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับกรมท่ีดินในทุกด้าน รวมท้ังด้านอาคาร 

สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ  
ประเด็นการตรวจราชการท่ีมุ่งเน้นด้านอาคารสถานท่ีฯ  
๑) ความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ห้องน้ํา มุมข่าวสาร 
๒) ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

     ๔. ด้านอ่ืนๆ เช่น งบประมาณ 
การจัดทํางบประมาณ เป็นเครื่องมือในการบริหารหน่วยงาน พัฒนาหน่วยงาน จัดสรรทรัพยากร

ท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้มีประสิทธิภาพ กระจายทรัพยากร งบประมาณให้เหมาะสมและสอดคล้องกับแผนงาน/
แผนปฏิบัติราชการ กําหนดเงินให้สอดคล้องกับปัจจัยในการทํางาน ยืดหยุ่นได้ตามความจําเป็น และตรวจสอบได้ 
สํานักงานตรวจราชการได้มีการจัดสรรงบประมาณให้แก่ แต่ละเขตตรวจราชการในสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน       
ตามจํานวนสํานักงาน  ระยะทาง แผนงาน/โครงการ ท่ีมีอยู่ในแต่ละพ้ืนท่ี มีการจัดสรรงบประมาณแบบ
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ปัจจุบัน ตลอดจนการบริหารงบประมาณท่ีมีอย่างจํากัดให้เกิดความคุ้มค่าสมประโยชน์
แก่ทางราชการ 

ประเด็นตรวจราชการท่ีมุ่งเน้นด้านงบประมาณ  
๑. การติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ 
๒. การสอดส่องดูแลให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในสํานักงานท่ีดิน เพ่ือ 
     ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
๓. การแสดงบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 



๖ 

 

 จากมูลเหตุต่างๆ  ยังมีปัจจัยต่างๆ ท่ีสนับสนุนท่ีทําให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จ         
และมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

(๑)  ความเข้าใจในรายละเอียดของแผนงาน/กิจกรรมการตรวจราชการ เป็นอย่างดี   
(๒) ทักษะและความสามารถของทีมงาน  ตลอดถึงวัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองค์กร :

ท่ีมีเจตคติท่ีดี มีการแบ่งปันความรู้/ประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานตรวจราชการ และมีความ
พร้อมท่ีจะนําความรู้/ประสบการณ์ที่มีอยู่มาต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป 

(๓)  ผู้นํา :ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญ ส่งเสริม และสนับสนุนกระบวนการตรวจราชการ/การปรับปรุง
และพัฒนากระบวนงาน/การจัดการความรู้เก่ียวกับการตรวจราชการ 

(๔)  การสร้างกลยุทธ์ท่ีจะทําคนภายในองค์กรเห็นความสําคัญและสนับสนุนองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง/     
นําองค์ความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การเพ่ิมช่องทาง
ประชุม ผ่านไลน์  การแจ้งเวียนหนังสือผ่านระบบ QR-CODE  เป็นต้น 

(4) ด้านเทคโนโนโลยี : องค์กรมีความพร้อมของอุปกรณ์ทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีสามารถ
สนับสนุนการดําเนินการตรวจราชการ  ขับเคลื่อนงาน และการเรียนรู้ของคนในองค์กรได้เช่น คอมพิวเตอร์ 
ระบบ เครือข่าย เว็บไซต์ ไลน์  เป็นต้น 

(๕)  ระบบการติดตามและวัดผลของการตรวจราชการ การจัดการความรู้และประโยชน์จากการ
นําไปใช้ เพ่ือสร้างแรงขับเคลื่อนให้คนในองค์กรมีความต้องการเรียนรู้และอยากมีส่วนร่วมในการสร้าง
ฐานความรู้ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

(๖) องค์กรมีการวางระบบการบริหารจัดการ  การรวบรวมข้อมูล และการรายงานผลการ
ดําเนินการต่างๆ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง เช่น รูปเล่มเอกสาร การประชุม เว็บไซต์ ไลน์  เป็นต้น 

(๗) การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการประเมินเวลาและต้นทุนของการวางแผนการตรวจราชการ          
ท่ีสอดคล้องกับบริบทของแผนการตรวจราชการรายรอบ 

(๘) การมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง/การทํางานเป็นทีม ให้ความร่วมมือในการร่วมคิด ร่วมทํา ใน
กิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย มีจิตสํานึกท่ีดี ในการร่วมกันพัฒนา ซ่ึงจะทําให้คนในองค์กรมีความผูกพันและมี
ความเอ้ือเฟ้ือต่อกันยิ่งข้ึน 

(๙) การวางแผนท่ีดี และมีการประเมินความเสี่ยงท่ีดี 
(๑๐)  การได้รับทรัพยากรท่ีพอเพียง และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า รวมท้ังได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหาร 
(๑๑) ความเสียสละ ซ่ือสัตย์  ร่วมยืดถือผลประโยชน์ทางราชการเป็นหลัก  และสามารถแก้ไขปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถบริหารจัดการท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และความยุติธรรม 
(๑๒)  การนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติ  จะทําให้มีความเข้มแข็งสามารถดําเนินงาน

จนประสบผลสําเร็จได้  เนื่องจากการเนินการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการส่งเสริมให้มีความ
อดทนและมีความพากเพียร มีความพอเพียง เหมาะสมหรือพอประมาณ  มีความเอ้ือเฟ้ือเผื้อแผ่ มีความเอ้ือ
อาทรต่อกัน ร่วมกันคิด ร่วมกันทํา และจะส่งผลให้สามารถเรียนรู้/ฝึกฝนร่วมกัน และแบ่งปันประสบการณ์     
ซ่ึงกันและกันอยู่เสมอ  



๗ 

 

จะเห็นได้ว่า ความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของแผนงาน กิจกรรมการตรวจราชการ และ
ทักษะของบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ  รวมถึงการสื่อสารท่ีดี เป็นปัจจัยสนับสนุนสําคัญ
ลําดับต้นๆ ท่ีจะกําหนดความสําเร็จของกิจกรรมการตรวจราชการ และสามารถกําหนดเป็นแนวปฏิบัติสําหรับองค์กร     
ท่ีต้องการสร้างความสําเร็จในการบริหารงานตรวจราชการได้ และการจัดเตรียมปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อความสําเร็จของ
กิจกรรมการตรวจราชการให้พร้อม เช่น กําหนดให้มีการอบรม  เสริมสร้างความรู้ท่ีเก่ียวข้องในงานและสนับสนุน    
องค์ความรู้/ทักษะในการดําเนินกิจกรรมการตรวจราชการให้มีความชัดเจนอย่างต่อเนื่อง การจัดทําองค์ความรู้   KM       
ท่ีจําเป็นในการสนองตอบต่อการบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์การตรวจราชการเล่มนี้ เป็นต้น 
 

 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
 

ข้อพึงระวังเรื่อง ทัศนคติและมุมมองของบุคลากรท่ีคุ้นเคย/ยึดติดกับการตรวจราชการรูปแบบเดิม   
ไม่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม นโยบาย อาจส่งผลต่อคุณภาพของแผนการตรวจราชการ ฯ 
ประสิทธิภาพการขับเคลื่อนงาน และการจัดการความรู้เรื่องการตรวจราชการ  ดังนั้นจึงต้องมีกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและมุมมองอย่างละเอียดและเข้มข้น เพ่ือนําไปสู่กระบวนการการกับปัจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือการปฏิบัติการตรวจราชการได้อย่างครอบคลุม สอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบและมีความเหมาะสม 
คุ้มค่าสมประโยชน์กับทางราชการต่อไป  

 

 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาการใช้ปัจจัยสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพ 

จากการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการตรวจราชการและการพัฒนา แก้ไขปัญหาของหน่วยรับการตรวจ
ราชการตามรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลข้างต้นนั้น พบว่า ผลท่ีได้รับมีดังนี้ 

1) เกิดกระบวนการเรียนรู้ของทุกหน่วยงานท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการตรวจราชการและการ
ประเมินผลการนําทรัพยากรและปัจจัยสนับสนุนไปดําเนินงานตามภารกิจว่าได้ผลสําเร็จหรือไม่สําเร็จตามเป้าหมาย/
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

2) เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกรมท่ีดิน 

3) เกิดการทบทวนสถานการณ์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT) และผลการดําเนินงาน 
4) เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงแนวความคิด แผนงาน/กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามภารกิจในสํานักงานท่ีดิน 
5) เกิดเครือข่ายการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรมท่ีดินท้ังจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคซ่ึงจะเป็น

เครื่องมือ/กลไก หลักในการขับเคลื่อนแผนงานตามภารกิจกรมท่ีดิน 
จะเห็นว่าปัจจัยสนับสนุนตามท่ีกล่าวข้างต้นเป็นส่วนผลักดันให้เกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน         

ท้ังกระบวนงานตรวจราชการเองและการปฏิบัติงานของหน่วยรับการตรวจราชการ  และเพ่ือให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยง
อย่างเป็นระบบ  ต้ังแต่การวางแผน  นําแผนสู่การปฏิบัติ/ติดตามประเมินผล และสามารถวัดผลสําเร็จจากการนําปัจจัย
สนับสนุนดังกล่าวมาใช้   สํานักผู้ตรวจราชการกรมท่ีดินและสํานักงานตรวจราชการจึงใช้เครื่องมือ/กลไกในการตรวจ



๘ 

 

ติดตาม วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานท่ีดินรวมถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า  สมประโยชน์  
อันนําไปสู่การพัฒนา หรือแก้ไขปัญหา ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล   
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย คําขวัญของกระทรวงมหาดไทย “สํานักงานท่ีดินท่ัวไทย รวดเร็ว โปร่งใส     
ใส่ใจบริการ” แผนสร้างราชการใสสะอาด และป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ยุทธศาสตร์การส่งเสริม
คุณธรรม และจริยธรรม ตลอดถึงข้อบังคับกรมท่ีดิน ว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมท่ีดินมากําหนดเป็นเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานของหน่วยรับการตรวจราชการ โดยยึดองค์ประกอบท้ังสี่เป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดมาตรฐาน/       
การวัดผลใน ๔ ด้าน คือ ด้านระบบงานบริการ  ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก  และด้านอ่ืน  ๆ
(งบประมาณ  การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสํานักผู้ตรวจราชการและสํานักงานตรวจราชการ ทําหน้าท่ีตาม
บทบาทของการตรวจราชการภายใต้แนวทางและหลักเกณฑ์ดังกล่าว   จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร       
งานตรวจ  จําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบงาน/บทบาทหน้าท่ีตนเองและองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับ   
หน่วยรับการตรวจ โดยสังเขป ดังนี้ 
 

ประเด็น ตัวช้ีวัด 
๑. การพัฒนา/แก้ปัญหา ด้านระบบงานบริการ            
๑.๑ การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

๑.๒ การยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๒ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๒.๑ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๒.๒ 

ความสําเร็จและผลของการเปิดช่องทางการให้บริการท่ีมี
ความหลากหลาย 
ระดับความสําเร็จของการเปิดช่องทางการให้บริการท่ีมีความ
หลากหลาย 
จํานวนช่องทางการให้บริการ 

 ตัวชี้วัดท่ี ๓ ระดับความสําเร็จของการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 
๑.๓ การพัฒนาคุณภาพ      
การให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 

ตัวชี้วัดท่ี ๔ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๔.๑ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๔.๓ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๔.๔ 
ตัวชี้วัดท่ี ๕ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๖ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๖.๑ 

ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช้ในการให้บริการ 
จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีนํามาใช้
ในการให้บริการ 
ระดับความสําเร็จของการจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุง
ฐานข้อมูลทะเบียนท่ีดินประจําวัน 
ระดับความสําเร็จของระบบการตรวจสอบและปรับปรุง
ฐานข้อมูลทะเบียนท่ีดินในภาพรวม 
ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลทะเบียนท่ีดิน 
ระดับความสําเร็จของการนําหลักระบบการประกันคุณภาพ
มาตรฐานการให้บริการมาใช้   
ความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย 
ระดับความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนเข้าถึง



๙ 

 

 
ตัวชี้วัดท่ี ๖.๒ 
ตัวชี้วัดท่ี ๗  
 
ตัวชี้วัดท่ี ๗.๑ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๗.๒  
 
ตัวชี้วัดท่ี ๘ 
ตัวชี้วัดท่ี ๙  
 
ตัวชี้วัดท่ี ๙.๑ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๙.๒              

ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย 
จํานวนช่องทางท่ีให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล 
ความสําเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 
ระดับความสําเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 
จํานวนช่องทางท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความสําเร็จของการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ 
ความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนขอ 
ความเป็นธรรมท่ีมีความหลากหลาย 
ระดับความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนร้องเรียน 
 ขอความเป็นธรรมท่ีมีความหลากหลาย 
จํานวนช่องทางท่ีให้ประชาชนร้องเรียนขอความเป็นธรรม 

๑.๔ การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ ระดับความสําเร็จของการนําแผนป้องกันการทุจริตประพฤติ
มิชอบของกรมท่ีดินไปสู่การปฏิบัติ 

๑.๕ การเร่งรัดงานบริการ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๑ ร้อยละของผลการเร่งรัดงานบริการด้านทะเบียน 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๒ ร้อยละของผลการเร่งรัดงานบริการด้านรังวัด 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๓ ร้อยละของงานรังวัดท่ีดําเนินการแล้วเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน

เปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๔ ร้อยละของผลการเร่งรัดงานด้านวิชาการท่ีดิน 

 

๑.๖ การคิดค้นนวัตกรรม ตัวชี้วัดท่ี ๑๕ จํานวนนวัตกรรม/รูปแบบการพัฒนา เพ่ือการบริการ 
๑.๗ การได้รับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการด้านระบบงาน
บริการ 
 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๖ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านกระบวนงาน/
ข้ันตอนการให้บริการ 

๒. การพัฒนา/แก้ปัญหา ด้านบุคลากร                      
๒.๑ การกําหนดมาตรฐาน
พฤติกรรมบริการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๗ ระดับความสําเร็จของการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ 

๒.๒ การส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๘ ระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล ของข้าราชการ และ
สํานักงานท่ีดิน 
 

๒.๓ การพัฒนาขีดสมรรถนะ ตัวชี้วัดท่ี ๑๙ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 
 

๒.๔ การได้รับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการด้านบุคลากร 

ตัวชี้วัดท่ี ๒๐ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านบุคลากร 
ตัวชี้วัดท่ี ๒๑ จํานวนข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของบุคลากร 



๑๐ 

 

๓. การพัฒนา/แก้ปัญหา ด้านอาคารสถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวก           
๓.๑ การกําหนดเกณฑ์
มาตรฐานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ตัวชี้วัดท่ี ๒๒ จํานวนรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 
 

๓.๒ การพัฒนาอาคารสถานท่ี ตัวชี้วัดท่ี ๒๓ 
ตัวชี้วัดที่ ๒๓.๑ 
ตัวชี้วัดที่ ๒๓.๒ 

ความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานท่ี 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานท่ี 
จํานวนพ้ืนท่ี (ตามท่ีกําหนด) ท่ีได้รับการพัฒนา 

๓.๓ การได้รับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการด้านอาคาร
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ตัวชี้วัดท่ี ๒๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านอาคารสถานท่ีและ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

๔. การพัฒนา/แก้ปัญหา ด้านอ่ืน ๆ                         
๔.๑ การแสดงบทบาทความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ตัวชี้วัดท่ี ๒๕ ระดับความสําเร็จของการแสดงบทบาทความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) 

๔.๒ การบริหารงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี ๒๖ ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ  
 พ.ศ.  ๒๕๖๑  (ในภาพรวม) 

ตัวชี้วัดท่ี ๒๗ ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๖๑  (งบลงทุน) 
 

 

 ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ  จึงควรได้ศึกษาในรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรับการตรวจท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยสนับสนุนท้ัง ๔ ด้าน และในทางกลับกันจะสะท้อนการทํางานของ
สํานักงานตรวจราชการและเจ้าหน้าท่ีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน งบ ระบบ คนด้วยเช่นกัน  

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 

 

รายละเอียดการวัดผลตามกรอบประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สู่ “สํานักงานท่ีดินท่ัวไทย 
รวดเร็ว โปร่งใส ใส่ใจบริการ” กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)   การพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ   

น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้สํานักงานท่ีดินมีเครื่องมือ/แนวทางในการบริหารงาน อันนําไปสู่การพัฒนา 

หรือแก้ไขปัญหา ท้ังด้านระบบงานบริการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  ภายใต้หลักธรรมาภิบาล แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
คําขวัญของกระทรวงมหาดไทย “สํานักงานท่ีดินท่ัวไทย รวดเร็ว โปร่งใส ใส่ใจบริการ” แผนสร้างราชการใสสะอาด 
และป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม ตลอดถึง
ข้อบังคับกรมท่ีดิน ว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมท่ีดิน 

คําอธิบาย  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  หมายถึง  การปฏิบัติการท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงตอบสนอง
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  และกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาวรวมท้ังรายละเอียดของทรัพยากรท่ีต้องใช้  และช่วงเวลา   
ท่ีต้องทําให้สําเร็จ  เม่ือมีการกําหนดเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ท่ีชัดเจนแล้วการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
ถือเป็นข้ันตอนท่ีสําคัญอย่างยิ่งในการวางแผน  เพ่ือให้มีการเข้าใจและถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติท่ัวท้ัง       
ส่วนราชการอย่างมีประสิทธิผล  (ท่ีมา  :  อภิธานศัพท์ของ ก.พ.ร.)   
       เกณฑ์การประเมิน 

๑ คะแนน  =   ระดับท่ี  ๑  มีการจัดทําหรือทบทวนแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  การพัฒนาคุณภาพ 
                                  การให้บริการของสํานักงานท่ีดิน 

๒ คะแนน =  ระดับท่ี  ๒ มีการนําแผนฯ ไปสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ     
๓ คะแนน =  ระดับท่ี  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ  
๔ คะแนน =  ระดับท่ี  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ  
๕ คะแนน =  ระดับท่ี  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ให้หัวหน้าหน่วยงาน 
                                  ทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ  เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง 
  หนังสือเวียน  ประกาศ ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนฯ ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือ          
  แนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ  
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 
      ตัวช้ีวัดท่ี ๒  ความสําเร็จของการเปิดช่องทางการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 

       วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก
สํานักงานท่ีดิน โดยการเปิดช่องทางการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย เช่น  การให้บริการในสํานักงานท่ีดิน  



๑๓ 

 

การจัดหน่วยบริการเคลื่อนท่ี  การให้บริการผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การให้บริการหลังการบริการ      
(หลังการขาย)  การนัดจดทะเบียนล่วงหน้า ฯลฯ 

คําอธิบาย  ความหลากหลาย  หมายถึง  การให้คุณค่าและการใช้ประโยชน์  จากความแตกต่างซ่ึงครอบคลุม
ถึงตัวแปรต่าง ๆ  เช่น  เชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  สัญชาติ  ความพิการ  แนวโน้มทางเพศ  อายุ  การศึกษา  ถ่ินกําเนิด  
ทักษะ  รวมท้ังความแตกต่างทางความคิด  ความคิดเห็น  สาขาการศึกษาและมุมมอง  (ท่ีมา  :  อภิธานศัพท์
ของ ก.พ.ร.) 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๑  ระดับความสําเร็จของการเปิดช่องทางการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 
น้ําหนัก  ร้อยละ ๑.๕ 
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน =  ระดับท่ี  ๑  มีการกําหนดแนวทางในการเปิดช่องทางการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 
๒ คะแนน =  ระดับท่ี  ๒  มีการนําแนวทางฯ  ไปสื่อสารเพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ  และ 
                               ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
๓ คะแนน =  ระดับท่ี  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน =  ระดับท่ี  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน 
๕ คะแนน =  ระดับท่ี  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ  เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง      

        หนังสือเวียน  ประกาศ ฯลฯ 
- เอกสารการประชาสัมพันธ์  เช่น  ประกาศ  โปสเตอร์  ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

      - ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 
ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๒  จํานวนช่องทางการให้บริการ 
น้ําหนัก  ร้อยละ ๑.๕ 
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ช่องทาง   
๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ช่องทาง   
๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ช่องทาง   
๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ช่องทาง   
๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ช่องทาง  ข้ึนไป 
หลักฐานอ้างอิง 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๓  ระดับความสําเร็จของการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 
น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก

สํานักงานท่ีดิน  โดยการการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ เช่น  การลดระยะเวลาการทํางาน  การเพ่ิม
จํานวนงานรังวัดท่ีแล้วเสร็จ  จากมาตรฐานท่ีกรมท่ีดินกําหนด  การเพ่ิมเวลาการทํางาน ฯลฯ 

คําอธิบาย  การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ หมายถึง การทําให้ระดับหรือมาตรฐานการให้บริการสูงข้ึน 



๑๔ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ระดับท่ี ๑ มีการกําหนดแนวทางในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 
๒ คะแนน = ระดับท่ี ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ และ 
                             ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
๓ คะแนน = ระดับท่ี ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน หรือ รายสัปดาห์ หรือรายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์  เช่น  ประกาศ  โปสเตอร์  ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

      - ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๔  ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการ 
วัตถุประสงค์ - เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก

สํานักงานท่ีดิน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการ  เช่น  การนําเทคโนโลยี
และระบบการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน  ด้านทะเบียน  ด้านรังวัด  ฯลฯ 

    - เพ่ือสนับสนุนโครงการศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ  กรมท่ีดิน  
คําอธิบาย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication  Technology  :  

ICT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับข่าวสาร ข้อมูลและการสื่อสาร นับต้ังแต่การสร้างการนํามาวิเคราะห์ 
หรือประมวลผล การรับและส่งข้อมูล การจัดเก็บและการนําไปใช้ใหม่   

ตัวช้ีวัดท่ี  ๔.๑  จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีนํามาใช้ในการให้บริการ   
น้ําหนัก  ร้อยละ ๑.๕ 
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = จํานวน ๑ ระบบ 
๒ คะแนน = จํานวน ๒ ระบบ 
๓ คะแนน = จํานวน ๓ ระบบ 
๔ คะแนน = จํานวน ๔ ระบบ 
๕ คะแนน = จํานวน ๕ ระบบ ข้ึนไป 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารการจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเก่ียวกับรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีนํามาใช้ในการให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายข้ึน   
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น  แผ่นพับ  โปสเตอร์  ฯลฯ  
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ  



๑๕ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๔.๒  ระดับความสําเร็จของการจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนท่ีดิน                    
ประจําวัน               

น้ําหนัก  ร้อยละ ๑.๕ 
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ระดับท่ี ๑ มีการกําหนดแนวทางระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูล 
                             ทะเบียนท่ีดินประจําวัน      
๒ คะแนน = ระดับท่ี ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ                   
๓ คะแนน = ระดับท่ี ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ   
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือ แนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ  
ตัวช้ีวัดท่ี  ๔.๓   ระดับความสําเร็จของระบบการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนท่ีดิน                        

ในภาพรวม 
น้ําหนัก  ร้อยละ ๑.๕ 
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ระดับท่ี ๑ มีการกําหนดแนวทางระบบการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูล 
                               ทะเบียนท่ีดินในภาพรวม 
๒ คะแนน = ระดับท่ี ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ                     
๓ คะแนน = ระดับท่ี ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือ รายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ           
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์ เช่น ประกาศ โปสเตอร์ ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ  
 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๔.๔   ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลทะเบียนท่ีดิน*  
น้ําหนัก  ร้อยละ ๑.๕ 
 



๑๖ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน =  ร้อยละ  ๖๐    ของจํานวนข้อมูลทะเบียนท่ีดิน   
๒ คะแนน =  ร้อยละ  ๗๐    ของจํานวนข้อมูลทะเบียนท่ีดิน   
๓ คะแนน =  ร้อยละ  ๘๐    ของจํานวนข้อมูลทะเบียนท่ีดิน   
๔ คะแนน =  ร้อยละ  ๙๐    ของจํานวนข้อมูลทะเบียนท่ีดิน   
๕ คะแนน =  ร้อยละ  ๑๐๐  ของจํานวนข้อมูลทะเบียนท่ีดิน   
หลักฐานอ้างอิง 
- แบบสุ่มตรวจฐานข้อมูลทะเบียนท่ีดิน   

 

*  ผู้ประเมินเป็นผู้สุ่มตรวจ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ ระดับความสําเร็จของการนําหลักระบบการประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการมาใช้ 
น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก

สํานักงานท่ีดิน  โดยการนําหลักระบบการประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการมาใช้ เช่น การประกัน
คุณภาพการให้บริการ ประเภทแบ่งแยก ไม่เกิน ๓ แปลงแล้วเสร็จ ภายใน ๑ วัน ฯลฯ 

คําอธิบาย   การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)  หมายถึง  การดําเนินการใด ๆ ของหน่วย
ผลิต  เพ่ือท่ีจะให้ผู้มีส่วนได้เสีย (Stake Holders) มีความม่ันใจในคุณภาพของผลผลิต เช่น การประกันเวลา      
แล้วเสร็จของงานบางประเภท ได้แก่ ประเภทแบ่งแยก ไม่เกิน ๓ แปลง ประเภทใบแทนกรณีชํารุด  ประเภท
หนังสือรับรองราคาประเมินท่ีดิน ฯลฯ  ตลอดจนการประกันความเสียหาย   

เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ระดับท่ี ๑ มีการกําหนดแนวทางในการนําหลักประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการมาใช ้
๒ คะแนน = ระดับท่ี ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์   

ให้ประชาชนทราบ 
๓ คะแนน = ระดับท่ี ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือ รายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์ เช่น  ประกาศ  โปสเตอร์  ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๖  ความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจ    

จากสํานักงานท่ีดิน โดยการเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย เช่น การยื่นคําขอ        



๑๗ 

 

ในสํานักงานท่ีดิน  การจัดศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  การเปิดช่องทางผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               
ระบบ  Call  Center  ฯลฯ   

คําอธิบาย  ความหลากหลาย  หมายถึง  การให้คุณค่าและการใช้ประโยชน์  จากความแตกต่าง
ซ่ึงครอบคลุมถึงตัวแปรต่าง ๆ  เช่น  เชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  สัญชาติ  ความพิการ  แนวโน้มทางเพศ  อายุ  
การศึกษา  ถ่ินกําเนิด  ทักษะ  รวมท้ังความแตกต่างทางความคิด  ความคิดเห็น  สาขาการศึกษาและมุมมอง  
(ท่ีมา  :  อภิธานศัพท์ของ ก.พ.ร.) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๖.๑  ระดับความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมี         
ความหลากหลาย 

น้ําหนัก ร้อยละ ๑.๕           
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ระดับท่ี ๑ มีการกําหนดแนวทางในการเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูล 

                                             ข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย 
๒ คะแนน = ระดับท่ี ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ 

                                              ให้ประชาชนทราบ 
๓ คะแนน = ระดับท่ี ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือ รายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์ เช่น ประกาศ โปสเตอร์ ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๖.๒  จํานวนช่องทางท่ีให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
น้ําหนัก  ร้อยละ ๑.๕ 
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = จํานวน  ๑  ช่องทาง 
๒ คะแนน = จํานวน  ๒  ช่องทาง 
๓ คะแนน = จํานวน  ๓  ช่องทาง 
๔ คะแนน = จํานวน  ๔  ช่องทาง 
๕ คะแนน = จํานวน  ๕  ช่องทาง  ข้ึนไป 

 

หลักฐานอ้างอิง 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 
ตัวช้ีวัดท่ี  ๗  ความสําเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง

คุณภาพ การให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 



๑๘ 

 

วัตถุประสงค์   เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจ จาก
สํานักงานท่ีดิน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย  
เช่น  ตู้รับความคิดเห็น  เว็บไซต์   Call  Center  ฯลฯ    

คําอธิบาย  ความหลากหลาย  หมายถึง  การให้คุณค่าและการใช้ประโยชน์  จากความแตกต่างซ่ึง
ครอบคลุม  ถึงตัวแปรต่าง ๆ  เช่น  เชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  สัญชาติ  ความพิการ  แนวโน้มทางเพศ  อายุ  
การศึกษา  ถ่ินกําเนิด  ทักษะ  รวมท้ังความแตกต่างทางความคิด  ความคิดเห็น  สาขาการศึกษาและมุมมอง  
(ท่ีมา  :  อภิธานศัพท์ของ ก.พ.ร.) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๗.๑ ระดับความสําเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 

น้ําหนัก  ร้อยละ ๑.๕       
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ระดับท่ี ๑ มีการกําหนดแนวทางในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 

       การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย  
๒ คะแนน = ระดับท่ี ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ 
                ให้ประชาชนทราบ 
๓ คะแนน = ระดับท่ี ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์ เช่น ประกาศ โปสเตอร์ ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน  

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๗.๒  จํานวนช่องทางท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ       
การให้บริการ 

น้ําหนัก  ร้อยละ ๑.๕ 
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ช่องทาง 
๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ช่องทาง 
๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ช่องทาง 
๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ช่องทาง 
๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ช่องทาง  ข้ึนไป 

 

หลักฐานอ้างอิง 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 



๑๙ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๘  ระดับความสําเร็จของการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ 
น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก

สํานักงานท่ีดิน  โดยการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ  เช่น  กลุ่มบุคคลท่ัวไป  กลุ่มผู้สูงอายุ  กลุ่มผู้พิการ  กลุ่มภิกษุ
สามเณร  ฯลฯ  

คําอธิบาย  การจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ  หมายถึง  การจัดกลุ่มผู้รับบริการท่ีมีคุณลักษณะ
คล้ายกัน  เช่น  อายุ  เพศ  ความสนใจ  และอ่ืน ๆ  เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของกลุ่มต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน =ระดับท่ี ๑ มีการกําหนดแนวทางในการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ 
๒ คะแนน =ระดับท่ี ๒ มีการนําแนวทางฯไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์      

                                             ให้ประชาชนทราบ 
๓ คะแนน = ระดับท่ี ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน 

เอกสารการประชาสัมพันธ์  
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๙  ความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนขอความเป็นธรรมท่ีมีความ
หลากหลาย 

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจ    
จากสํานักงานท่ีดิน โดยการเปิดช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนขอความเป็นธรรมท่ีมีความหลากหลาย เช่น        
ศูนย์ดํารงธรรม  การร้องเรียนต่อเจ้าพนักงานท่ีดินโดยตรง  เว็บไซต์   Call  Center  ฯลฯ    

คําอธิบาย  ความหลากหลาย  หมายถึง  การให้คุณค่าและการใช้ประโยชน์  จากความแตกต่าง
ซ่ึงครอบคลุมถึงตัวแปรต่าง ๆ  เช่น  เชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  สัญชาติ  ความพิการ  แนวโน้มทางเพศ  อายุ  
การศึกษา  ถ่ินกําเนิด  ทักษะ  รวมท้ังความแตกต่างทางความคิด  ความคิดเห็น  สาขาการศึกษาและมุมมอง  
(ท่ีมา  :  อภิธานศัพท์ของ ก.พ.ร.) 

 
ตัวช้ีวัดท่ี  ๙.๑  ระดับความสําเร็จของการเปิดช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนขอความเป็นธรรม  

ท่ีมีความหลากหลาย 
น้ําหนัก ร้อยละ ๑.๕           
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ระดับท่ี ๑ มีการกําหนดแนวทางการเปิดช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนขอความเป็นธรรม      

                                            ท่ีมีความหลากหลาย   



๒๐ 

 

๒ คะแนน = ระดับท่ี ๒ มีการกําหนดแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติและ 
                                             ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับท่ี ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน หรือรายสัปดาห์ หรือ รายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์  เช่น  ประกาศ  โปสเตอร์  ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

      - ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๙.๒  จํานวนช่องทางท่ีให้ประชาชนร้องเรียนขอความเป็นธรรม 
น้ําหนัก ร้อยละ ๑.๕ 
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ช่องทาง   
๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ช่องทาง   
๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ช่องทาง   
๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ช่องทาง   
๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ช่องทาง  ข้ึนไป 
หลักฐานอ้างอิง 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ ระดับความสําเร็จของการนําแผนป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบของกรมท่ีดิน
ไปสู่การปฏิบัติ 

น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
คําอธิบาย  - การทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับ

ตนเองหรือผู้อ่ืน 
 - ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืน

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน
หรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ระดับท่ี ๑ มีการกําหนดแนวทางการนําแผนฯ  ไปสู่การปฏิบัติ 
๒  คะแนน = ระดับท่ี ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติและ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
๓  คะแนน = ระดับท่ี ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
๔  คะแนน = ระดับท่ี ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน หรือรายสัปดาห์ หรือรายเดือน 



๒๑ 

 

๕  คะแนน = ระดับท่ี ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ หรือสั่งการ 
 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์  เช่น  ประกาศ  โปสเตอร์  ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี ) ข้อเสนอแนะหรือ          

แนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๑  ร้อยละของผลการเร่งรัดงานบริการด้านทะเบียน 
น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก

สํานักงานท่ีดิน โดยการเร่งรัดงานบริการด้านทะเบียน ท้ังงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ และ               
งานปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ ณ วันท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑    

คําอธิบาย 
   “งานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑”  หมายถึง งานค้างยกมา  ณ  วันท่ี ๑  ตุลาคม   ๒๕๖๐ 
   “ข้อมูลงานค้าง”  หมายถึง  ข้อมูลงานค้างท่ีสํานักงานท่ีดินจัดทําข้ึนเอง  สําหรับใช้เป็นเครื่องมือ  

ในการควบคุม  และติดตามผลการเร่งรัดงานค้าง   
   “ผลการเร่งรัดงานบริการ”  หมายถึง   
     -   งานท่ีได้มีการดําเนินการเสร็จตามความประสงค์ของผู้ขอ 
     -  งานท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล 
     -  งานท่ีได้มีการแจ้งและอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอ่ืน  ท่ีเก่ียวข้อง  หรือ

คณะกรรมการท่ีได้มีการแต่งต้ังตามกฎ / ระเบียบ /คําสั่ง 
     -  งานท่ีได้มีการแจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาดําเนินการ  ซ่ึงได้มีการจําหน่ายออกจากบัญชี

ข้อมูลงานค้างแล้ว   
    -   งานท่ีผู้ขอมายื่นคําขอยกเลิก  หรือท่ีเจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกเรื่อง 
    -  งานท่ีได้มีการแจ้ง / เตือน และอยู่ระหว่างรอผู้ขอ  และคู่กรณีมาทําการสอบสวนเพ่ิมเติม

หรือสอบสวนเปรียบเทียบ หรือสอบสวนไกล่เกลี่ย ฯลฯ 
-  งานระหว่างประกาศ 
-  งานอยู่ระหว่างพิจารณาของกรมท่ีดิน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้าง 
๒  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๗๐ 
๓  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๘๐ 
๔  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๙๐ 
๕  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๑๐๐ 



๒๒ 

 

 
 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารบัญชีข้อมูลงานค้าง 
- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 
- เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๒ ร้อยละของผลการเร่งรัดงานบริการด้านรังวัด 
น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก

สํานักงานท่ีดิน โดยการเร่งรัดงานบริการด้านรังวัด ท้ังงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ และ               
งานปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ ณ วันท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑   

คําอธิบาย  
    “งานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๑”   หมายถึง  งานค้างยกมา   ณ  วันท่ี  ๑   ตุลาคม   ๒๕๖๐ 

            “ข้อมูลงานค้าง”  หมายถึง  ข้อมูลงานค้างท่ีสํานักงานท่ีดินจัดทําข้ึนเองสําหรับใช้เป็น
เครื่องมือในการควบคุม  และติดตามผลการเร่งรัดงานค้าง   

            “ผลการเร่งรัดงานบริการ”  หมายถึง   
-  งานท่ีได้มีการดําเนินการเสร็จตามความประสงค์ของผู้ขอ 
-  งานท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล 
-  งานท่ีได้มีการแจ้งและอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือคณะกรรมการ  

ท่ีได้มีการแต่งต้ังตามกฎ / ระเบียบ /คําสั่ง 
-   งานท่ีได้มีการแจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาดําเนินการ ซ่ึงได้มีการจําหน่ายออกจากบัญชีข้อมูล

งานค้างแล้ว   
-   งานท่ีผู้ขอมายื่นคําขอยกเลิก หรือท่ีเจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกเรื่อง 
-  งานท่ียังไม่ถึงวันนัดรังวัด 
-  งานท่ีได้มีการแจ้ง / เตือน และอยู่ระหว่างรอผู้ขอ และคู่กรณีมาทําการสอบสวนเพ่ิมเติมหรือ

สอบสวนเปรียบเทียบ หรือสอบสวนไกล่เกลี่ย ฯลฯ 
-  งานอยู่ระหว่างพิจารณาของกรมท่ีดิน 
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้าง 
๒  คะแนน = มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๗๐ 
๓  คะแนน = มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๘๐ 
๔  คะแนน = มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๙๐ 
๕  คะแนน = มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๑๐๐ 
 

หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารบัญชีข้อมูลงานค้าง 
- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 
- เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 



๒๓ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๓  ร้อยละของงานรังวัดท่ีดําเนินการแล้วเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  เปรียบเทียบกับมาตรฐาน                   
น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 
วัต ถุประสงค์   เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว และได้ รับความใส่ใจ             

จากสํานักงานท่ีดิน โดยการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีกรมท่ีดินกําหนด    
คําอธิบาย  มาตรฐานการรังวัด  หมายถึง   ผลการปฏิบัติงานทุกประเภทแล้วเสร็จ เฉลี่ย  ๑๕  ราย/คน/เดือน  
เกณฑ์การประเมิน  (ยกเว้น  จังหวัดปัตตานี  ยะลา  นราธิวาส ) 
๑  คะแนน   =  ร้อยละ  ๘๐    ของมาตรฐานการรังวัด 
๒  คะแนน   =  ร้อยละ  ๙๐    ของมาตรฐานการรังวัด 
๓  คะแนน   =  ร้อยละ  ๑๐๐  ของมาตรฐานการรังวัด 
๔  คะแนน   =  ร้อยละ  ๑๑๐  ของมาตรฐานการรังวัด  
๕  คะแนน   =  ร้อยละ  ๑๒๐  ของมาตรฐานการรังวัด ข้ึนไป 
เกณฑ์การประเมิน  (เฉพาะ  จังหวัดปัตตานี  ยะลา  นราธิวาส ) 
๑  คะแนน   =  ร้อยละ  ๖๐    ของมาตรฐานการรังวัด 
๒  คะแนน   =  ร้อยละ  ๗๐    ของมาตรฐานการรังวัด 
๓  คะแนน   =  ร้อยละ  ๘๐    ของมาตรฐานการรังวัด 
๔  คะแนน   =  ร้อยละ  ๙๐    ของมาตรฐานการรังวัด  
๕  คะแนน   =  ร้อยละ  ๑๐๐  ของมาตรฐานการรังวัด ข้ึนไป 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารบัญชีข้อมูลงานค้าง 
- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 
- เอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๑๔  ร้อยละของผลการเร่งรัดงานด้านวิชาการท่ีดิน 
น้ําหนัก ร้อยละ ๒  
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก

สํานักงานท่ีดิน โดยการเร่งรัดงานบริการด้านวิชาการท่ีดิน ท้ังงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ และ               
งานปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ ณ วันท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑    

คําอธิบาย 
    “งานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๑”   หมายถึง  งานค้างยกมา   ณ  วันท่ี  ๑   ตุลาคม   ๒๕๖๐ 

           “ข้อมูลงานค้าง”  หมายถึง  ข้อมูลงานค้างท่ีสํานักงานท่ีดินจัดทําข้ึนเอง  สําหรับใช้เป็น
เครื่องมือในการควบคุม  และติดตามผลการเร่งรัดงานค้าง   

            “ผลการเร่งรัดงานบริการ”  หมายถึง   
-  งานท่ีได้มีการดําเนินการเสร็จตามความประสงค์ของผู้ขอ 
-  งานท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล 
- งานท่ีได้ มีการแจ้งและอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอ่ืนท่ี เก่ียวข้อง  หรือ

คณะกรรมการ  ท่ีได้มีการแต่งต้ังตามกฎ / ระเบียบ /คําสั่ง 
- งานท่ีได้มีการแจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาดําเนินการ ซ่ึงได้มีการจําหน่ายออกจากบัญชี

ข้อมูลงานค้างแล้ว   
-   งานท่ีผู้ขอมายื่นคําขอยกเลิก หรือท่ีเจ้าพนักงานท่ีดินสั่งยกเลิกเรื่อง 



๒๔ 

 

-  งานท่ีได้มีการแจ้ง / เตือน และอยู่ระหว่างรอผู้ขอ  และคู่กรณี  นําเอกสารมาประกอบเรื่อง เพ่ิมเติม 
-  งานอยู่ระหว่างพิจารณาของกรมท่ีดิน 

   เกณฑ์การประเมิน 
๑  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้าง 
๒  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๗๐ 
๓  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๘๐ 
๔  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๙๐ 
๕  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีข้อมูลงานค้างและดําเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๑๐๐ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารบัญชีข้อมูลงานค้าง 
- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 
- เอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๑๕  จํานวนนวัตกรรม/รูปแบบการพัฒนา  เพ่ือการบริการ 
 น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก
สํานักงานท่ีดิน โดยการคิดค้นนวัตกรรม/รูปแบบการพัฒนา  เพ่ือการบริการท่ีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ     
ท้ังทางด้านกระบวนงานบริการ  ด้านบุคลากร  ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกตลอดจนด้านอ่ืน ๆ     

คําอธิบาย  นวัตกรรม  (Innovation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเพ่ือปรับปรุงผลผลิต บริการ  
กระบวนการ  หรือประสิทธิผลของส่วนราชการ  รวมท้ังมูลค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  

นวัตกรรมเป็นการรับเอาความคิด  กระบวนการ  เทคโนโลยี  หรือผลผลิต  ซ่ึงอาจเป็นของใหม่หรือ
นํามาปรับใช้เพ่ือการใช้งานในรูปแบบใหม่ 

นวัตกรรมท่ีประสบความสําเร็จในระดับองค์กร  เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยหลายข้ันตอนท่ี
เก่ียวข้องกับการพัฒนาและการแลกเปลี่ยนความรู้  การตัดสินใจท่ีจะดําเนินการ  การดําเนินการประเมินผล
และการเรียนรู้ 

แม้ว่านวัตกรรมมักจะเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี  แต่นวัตกรรมสามารถเกิดข้ึนได้ในทุกกระบวนการท่ีสําคัญ  
ของส่วนราชการ  ซ่ึงอาจได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง  ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดดหรือ
การเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือผลผลิต  นวัตกรรมอาจจะรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานของโครงสร้างองค์กร
ให้บรรลุงานของส่วนราชการอย่างมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 เกณฑ์การประเมิน 

๑ คะแนน  =  จํานวน  ๑  นวัตกรรม 
๒ คะแนน  =  จํานวน  ๒  นวัตกรรม 
๓ คะแนน  =  จํานวน  ๓  นวัตกรรม 
๔ คะแนน  =  จํานวน  ๔  นวัตกรรม 
๕ คะแนน  =  จํานวน  ๕  นวัตกรรม ข้ึนไป 

หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน เอกสารการ 
  ประชาสัมพันธ์  
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 



๒๕ 

 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๑๖  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านกระบวนงาน/ข้ันตอนการให้บริการ 
 น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 
 วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชน ได้รับความใส่ใจจากสํานักงานท่ีดิน โดยการนํา
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการไปสู่การปฏิบัติ 

คําอธิบาย - ความพึงพอใจในการบริการ  หมายถึง  ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบ  การรับรู้สิ่งท่ีได้รับจากการบริการ  ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการ
ให้บริการในระดับท่ีตรงกับการรับรู้  สิ่งท่ีคาดหวังเก่ียวกับการบริการนั้น  ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  และความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

   - ร้อยละความพึงพอใจ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนจากการทอด
แบบสอบถามของสํานักงานท่ีดิน 
 เกณฑ์การประเมิน 

๑ คะแนน = ไม่มีการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ ๖๕ 
๒ คะแนน = ร้อยละ ๗๐ 
๓ คะแนน = ร้อยละ ๗๕ 
๔ คะแนน = ร้อยละ ๘๐ 
๕ คะแนน = ร้อยละ ๘๕ ข้ึนไป 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจ 
- เอกสารสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 
- เอกสารการนําผลความพึงพอใจและนําข้อเสนอแนะไปดําเนินการและประกาศให้ประชาชนทราบ 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๗  ระดับความสําเร็จของการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ 
 น้ําหนัก ร้อยละ ๖ 
 วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชน ได้รับความใส่ใจจากสํานักงานท่ีดิน โดยการให้บุคลากร  
มีมาตรฐานพฤติกรรมบริการ  เช่น  การส่งเสริมบุคลิกภาพ  การแต่งกาย  การใช้ภาษาพูดและภาษากายท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  การรับโทรศัพท์  ฯลฯ 

คําอธิบาย พฤติกรรมบริการ หมายถึง พ้ืนฐานสําคัญสําหรับบุคลากรท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่ง
มอบหน้าท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในแต่ละจุดส่งมอบบริการ เพ่ือให้การส่งมอบบริการนั้นมีความถูกต้อง   
มีความเอาใจใส่ สร้างความประทับใจและภาคภูมิใจ ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างจิตสํานึกและบทบาทหน้าท่ี
ของการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี จึงจําเป็นท่ีจะต้องพัฒนาพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศเพ่ือให้วิธีการต้อนรับและ
บริการมีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน =  ระดับท่ี  ๑  มีการกําหนดแนวทางในการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ 



๒๖ 

 

๒  คะแนน =  ระดับท่ี  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ        
                            และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

๓  คะแนน =  ระดับท่ี  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔  คะแนน =  ระดับท่ี  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน หรือ รายสัปดาห์ หรือ รายเดือน 
๕  คะแนน =  ระดับท่ี  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน เอกสารการ 
  ประชาสัมพันธ์  
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี ๑๘  ระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาล ของข้าราชการ และสํานักงานท่ีดิน 

น้ําหนัก  ร้อยละ ๖ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก

สํานักงานท่ีดิน อันส่งผลให้มีการดําเนินการอย่างมีจริยธรรม 
คําอธิบาย  - การดําเนินการอย่างมีจริยธรรม  (Ethical  Behavior)  หมายถึง  วิธีการท่ีส่วนราชการทําให้ม่ันใจ

ว่าการตัดสินใจ  การปฏิบัติการ  และการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นไปตามมโนธรรมและหลักการของส่วน
ราชการ  หลักการเหล่านี้ควรสนับสนุนกฎหมาย  กฎระเบียบ  และข้อบังคับท่ีบังคับใช้ท้ังหมดของส่วนราชการ  รวมท้ัง
เป็นพ้ืนฐานสําหรับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  ซ่ึงจะตัดสิน  “ความถูก”  และ “ความผิด”  (ท่ีมา  :  อภิธานศัพท์
ของ ก.พ.ร.) 

เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ระดับท่ี  ๑  มีการกําหนดแนวทางการเปิดช่องทางให้ประชาชนมีโอกาสแสดง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการและสํานักงานท่ีดิน  
๒ คะแนน = ระดับท่ี  ๒  มีการรวบรวม ประมวลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และนํามาวิเคราะห์  

              เพ่ือวางแผนการปรับปรุง/พัฒนา 
๓ คะแนน = ระดับท่ี  ๓  มีการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนา 
๔ คะแนน = ระดับท่ี  ๔  มีการสรุป เสนอหัวหน้าหน่วยงานทราบ หรือสั่งการ 
๕ คะแนน = ระดับท่ี  ๕  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา  

ของสํานักงานท่ีดิน 
 

หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์  เช่น  ประกาศ  โปสเตอร์  ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 



๒๗ 

 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๑๙  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 
 น้ําหนัก ร้อยละ ๖ 

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจาก
สํานักงานท่ีดิน โดยการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร  เช่น  การฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  ตามความจําเป็น
และความต้องการของบุคลากร  ฯลฯ 

คําอธิบาย   ขีดสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยท่ีจําเป็นต่อการทํางานของบุคคลให้
ประสบผลสําเร็จสูงกว่ามาตรฐานท่ัวไป ซ่ึงประกอบด้วย ๓ หลัก ดังนี้ 

 ๑. ความรู้ คือ สิ่งท่ีองค์การต้องการให้รู้ เช่น ความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมายท่ีดิน 
๒. ทักษะ คือ สิ่งท่ีองค์การต้องการให้ทํา เช่น ทักษะด้าน ICT  
๓. พฤตินิสัย คือ สิ่งท่ีองค์การต้องการให้เป็น เช่น ความใฝ่รู้ ความซ่ือสัตย์ และความมุ่งม่ันใน

ความสําเร็จ 
 เกณฑ์การประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับท่ี  ๑  มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 
๒ คะแนน = ระดับท่ี  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนทราบ 
๓ คะแนน = ระดับท่ี  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน หรือ รายสัปดาห์ หรือ รายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์ เช่น  ประกาศ  โปสเตอร์  ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒๐  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านบุคลากร  
 น้ําหนัก ร้อยละ ๖ 
 วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชน ได้รับความใส่ใจจากสํานักงานท่ีดิน โดยการนํา
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการไปสู่การปฏิบัติ 

คําอธิบาย  - ความพึงพอใจในการบริการ  หมายถึง  ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบ  การรับรู้สิ่งท่ีได้รับจากการบริการ  ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการ
ให้บริการในระดับท่ีตรงกับการรับรู้  สิ่งท่ีคาดหวังเก่ียวกับการบริการนั้น  ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  และความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

- ร้อยละความพึงพอใจ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนจากการทอด
แบบสอบถามของสํานักงานท่ีดิน 

 



๒๘ 

 

 เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ไม่มีการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ ๖๕ 
๒  คะแนน = ร้อยละ ๗๐ 
๓  คะแนน = ร้อยละ ๗๕ 
๔  คะแนน = ร้อยละ ๘๐ 
๕  คะแนน = ร้อยละ ๘๕ ข้ึนไป 
 

หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจ 
- เอกสารสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 
- เอกสารการนําผลความพึงพอใจและนําข้อเสนอแนะไปดําเนินการและประกาศให้ประชาชนทราบ 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒๑ จํานวนข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย                   
มิชอบของบุคลากร 
 น้ําหนัก ร้อยละ ๖ 

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
คําอธิบาย  - ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องท่ีผู้รับบริการจากสํานักงานท่ีดินแจ้งข้อมูลร้องเรียนเก่ียวกับ

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี (มีการทุจริต ความไม่โปร่งใส และประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน  ต่อหน่วยงาน
ต่าง ๆ และเป็นท่ียุติแล้วว่า มีมูลความจริง) 

 - ความโปร่งใส หมายถึง เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการทราบ และตรวจสอบได้อย่างชัดเจน 
 - การทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
 - ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือ
ทรัพย์สินของแผ่นดิน 
 เกณฑ์การประเมิน 

๑ คะแนน = จํานวน  ๔  เรื่อง ข้ึนไป 
๒ คะแนน = จํานวน  ๓  เรื่อง 
๓ คะแนน = จํานวน  ๒  เรื่อง 
๔ คะแนน = จํานวน  ๑  เรื่อง 
๕ คะแนน = ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 
- เอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒๒  จํานวนรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 น้ําหนัก ร้อยละ ๘ 

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว และใส่ใจจากสํานักงานท่ีดิน โดยการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ์มาตรฐาน 



๒๙ 

 

คําอธิบาย  เกณฑ์มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก  ประกอบด้วย   
๑. ป้ายบอกทางแสดงท่ีตั้งของสํานักงานท่ีดิน/ท่ีว่าการอําเภอ กรณีสํานักงานท่ีดินอยู่ในท่ีว่าการอําเภอ 
๒. ป้ายแสดงจุดบริการ เช่น จุดประชาสัมพันธ์ จุดรับบัตรคิว จุดรับคําขอ ฯลฯ 
๓. ป้ายแสดงข้ันตอนการให้บริการประชาชน 
๔. ระบบคิวอัตโนมัติ/คิวบริการรูปแบบอ่ืน ๆ กรณีสํานักงานท่ีดินอําเภอ 
๕. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
๖. เอกสารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการขอรับบริการ 
๗. เทคโนโลยีในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
๘. ท่ีพักรอสําหรับประชาชนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
๙. น้ําด่ืม/เครื่องด่ืม สําหรับประชาชน 
๑๐. สถานท่ี/ป้ายบอกทางแสดงท่ีตั้งท่ีจอดรถสําหรับประชาชน 
๑๑. หนังสือพิมพ์/วารสาร/สิ่งพิมพ์ สําหรับประชาชน 
๑๒. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสําหรับประชาชน 
๑๓. โทรทัศน์ หรือสื่อเพ่ือความบันเทิงอ่ืน ๆ 
๑๔. กล่องรับฟังความคิดเห็น 
๑๕. บัตรแสดงชื่อ-สกุล พร้อมตําแหน่งประจําตัวบุคลากรขณะปฏิบัติงาน 
๑๖. ป้ายชื่อ-สกุล พร้อมตําแหน่งของบุคลากรประจําโต๊ะ/เคาน์เตอร์ 
๑๗. สถานท่ีประกอบศาสนกิจ (รายการให้เลือก) 
๑๘. เครื่องปรับอากาศ/พัดลม 
๑๙. ป้ายแสดงวิสัยทัศน์กรมท่ีดิน 
๒๐. ห้องน้ํา/ป้ายบอกทางแสดงท่ีตั้งห้องน้ําสําหรับประชาชน 
๒๑. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสําหรับประชาชน (รายการให้เลือก) 
๒๒. ทางลาดสําหรับประชาชน/สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ สําหรับผู้ พิการ ผู้สูงอายุ  ฯลฯ     

(รายการให้เลือก) 
 เกณฑ์การประเมิน 

๑  คะแนน = ไม่เกิน ๑๖ รายการ 
๒  คะแนน = ๑๗ รายการ 
๓ คะแนน = ๑๘ รายการ 
๔ คะแนน = ๑๙ รายการ 
๕ คะแนน = ๒๐ รายการ ข้ึนไป  
หลักฐานอ้างอิง 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารแสดงรายการสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตัวช้ีวัดท่ี  ๒๓  ความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานท่ี 

 วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนได้รับความใส่ใจจากสํานักงานท่ีดิน โดยการพัฒนาอาคาร
สถานท่ี ท้ังภายนอกและภายใน   

คําอธิบาย  การพัฒนาอาคารสถานท่ีท้ังภายนอกและภายใน  โดยกําหนดพ้ืนท่ีหลัก จํานวน    ๕  รายการ  ดังนี้ 
๑) การพัฒนาภายนอกอาคารและภูมิทัศน์ 
๒) การพัฒนาพ้ืนท่ีบริการประชาชนฝ่ายทะเบียนและฝ่ายรังวัด 
๓) การพัฒนาห้องเก็บสารบบและห้องเก็บหลักฐานแผนท่ี 



๓๐ 

 

๔) การพัฒนาห้องน้ําสําหรับประชาชน 
๕) การพัฒนาห้องน้ําสําหรับเจ้าหน้าท่ี 

 
ตัวช้ีวัดท่ี  ๒๓.๑  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานท่ี 
น้ําหนัก  ร้อยละ ๔.๕ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = ระดับท่ี  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาอาคารสถานท่ี 
๒ คะแนน = ระดับท่ี  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ 
                 ให้ประชาชนทราบ 
๓ คะแนน = ระดับท่ี  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน หรือ รายสัปดาห์ หรือ รายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
 

หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์  เช่น  ประกาศ  โปสเตอร์  ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒๓.๒   จํานวนพ้ืนท่ี (ตามท่ีกําหนด) ท่ีได้รับการพัฒนา 
น้ําหนัก  ร้อยละ ๔.๕ 
เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน =  จํานวน   ๑  พ้ืนท่ี 
๒ คะแนน =  จํานวน   ๒  พ้ืนท่ี 
๓ คะแนน =  จํานวน   ๓  พ้ืนท่ี 
๔ คะแนน =  จํานวน   ๔  พ้ืนท่ี 
๕ คะแนน =  จํานวน   ๕  พ้ืนท่ี ข้ึนไป 
หลักฐานอ้างอิง 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ เก่ียวกับการพัฒนา 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 น้ําหนัก ร้อยละ ๘ 
 วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจจากความใส่ใจของสํานักงานท่ีดิน โดยการพัฒนา
อาคารสถานท่ี และจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก   

คําอธิบาย - ความพึงพอใจในการบริการ  หมายถึง  ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบ  การรับรู้สิ่งท่ีได้รับจากการบริการ  ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการ
ให้บริการในระดับท่ีตรงกับการรับรู้  สิ่งท่ีคาดหวังเก่ียวกับการบริการนั้น  ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  และความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 



๓๑ 

 

 - ร้อยละความพึงพอใจ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนจากการทอด
แบบสอบถามของสํานักงานท่ีดิน 

 
 เกณฑ์การประเมิน 

๑ คะแนน = ไม่มีการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ ๖๕ 
๒ คะแนน = ร้อยละ ๗๐ 
๓ คะแนน = ร้อยละ ๗๕ 
๔ คะแนน = ร้อยละ ๘๐ 
๕ คะแนน = ร้อยละ ๘๕ ข้ึนไป 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจ 
- เอกสารสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 
- เอกสารการนําผลความพึงพอใจและนําข้อเสนอแนะไปดําเนินการและประกาศให้ประชาชนทราบ 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒๕  ระดับความสําเร็จของการแสดงบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
 น้ําหนัก ร้อยละ ๒ 

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการประชาชนได้รับความใส่ใจจากสํานักงานท่ีดิน โดยการแสดงบทบาท
ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น  การสนับสนุนงานด้านการศึกษา  ด้านสิ่งแวดล้อม  และด้านสุขภาพอนามัย  

คําอธิบาย  ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การดําเนินกิจการภายใต้จริยธรรมและการจัดการท่ีดี
โดยรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท้ังในระดับใกล้และไกล อันนําไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
 เกณฑ์การประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับท่ี  ๑  มีการกําหนดแนวทางในการแสดงบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
๒ คะแนน = ระดับท่ี  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ 

ให้ประชาชนทราบ 
๓ คะแนน = ระดับท่ี  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ คะแนน = ระดับท่ี  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงานเป็นรายวัน หรือ รายสัปดาห์ หรือ รายเดือน 
๕ คะแนน = ระดับท่ี  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  
- เอกสารการประชาสัมพันธ์  เช่น  ประกาศ  โปสเตอร์  ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
- ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืน ๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒๖ ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๑        
                 (ในภาพรวม) 



๓๒ 

 

 น้ําหนัก ร้อยละ ๑.๕  
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริหารและเบิกจ่ายเงินงบประมาณของสํานักงานท่ีดินมีประสิทธิภาพ  ส่งผล

ให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของกรมท่ีดินในภาพรวม  เป็นไปตามมติคณะรักษาความสงบแห่งชาติกําหนด 
อันจะส่งผลต่องานในภาพรวมของกรมท่ีดิน มีประสิทธิภาพด้วย 

คําอธิบาย - งบประมาณในภาพรวม หมายถึง งบประมาณท่ีกรมท่ีดินได้รับตาม พ.ร.บ.งบประมาณ
รายจ่ายประจําปี ประกอบด้วย งบบุคลากร งบดําเนินการ งบลงทุน  

             - มติคณะรัฐมนตรี หมายถึง มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๖๐ เห็นชอบ
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ โดยกําหนด
เป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๘ และภาพรวมไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๖ 
 เกณฑ์การประเมิน 

๑ คะแนน = มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม ไม่เกินร้อยละ ๘๐ 
๒ คะแนน = มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม ร้อยละ ๘๕ 
๓ คะแนน = มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม ร้อยละ ๙๐ 
๔ คะแนน = มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม ร้อยละ ๙๕ 
๕ คะแนน = มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม ร้อยละ ๑๐๐ 
หลักฐานอ้างอิง 
- เอกสารสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒๗  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๑    
                 (งบลงทุน) 

 น้ําหนัก ร้อยละ ๑.๕ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริหารและเบิกจ่ายเงินงบประมาณของสํานักงานท่ีดินมีประสิทธิภาพ  ส่งผล

ให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของกรมท่ีดินในภาพรวม เป็นไปตามมติคณะรักษาความสงบแห่งชาติ       
กําหนด อันจะส่งผลต่องานในภาพรวมของกรมท่ีดิน มีประสิทธิภาพด้วย 

คําอธิบาย  - งบลงทุน หมายถึง รายจ่ายท่ีกําหนดให้จ่ายเพ่ือการลงทุน ได้แก่ รายจ่ายท่ีจ่ายในลักษณะค่า
ครุภัณฑ์ ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง รวมถึงรายจ่ายท่ีกําหนดให้จ่ายจากงบรายจ่ายอ่ืนใดในลักษณะรายจ่ายดังกล่าว 

             - มติคณะรัฐมนตรี หมายถึง มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๖๐ เห็นชอบ
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ โดยกําหนด
เป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๘ และภาพรวมไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๖ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน = มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณงบลงทุน ไม่เกินร้อยละ ๘๐ 
๒ คะแนน = มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณงบลงทุน ร้อยละ ๘๕ 
๓ คะแนน = มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณงบลงทุน ร้อยละ ๙๐ 
๔ คะแนน = มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณงบลงทุน ร้อยละ ๙๕ 
๕ คะแนน = มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณงบลงทุน ร้อยละ ๑๐๐ 
หลักฐานอ้างอิง 
 - เอกสารสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 



 


