
 



 

คํานํา 

 
  

งานในกรมที
 ดินมีหลากหลาย ในบรรดาความรู้ต่างๆ ที
 เราได้รับ
การศึกษาอบรมมานั น อาจจะไม่ตรงกบังานที
เราไดรั้บมอบหมาย ตวัอยา่งเช่นงานพสัดุ 
ซึ
 งเป็นงานสนับสนุนให้งานหลกัของหน่วยงานดาํเนินไปได ้เพื
อให้เจา้หน้าที
ที

เกี
ยวขอ้งกบังานพสัดุไดรั้บความรู้เพื
อช่วยให้การทาํงานรวดเร็ว ถูกตอ้ง นอกจาก
อาศยัตาํราและคู่มือแลว้  การไดรั้บทราบประสบการณ์ในการทาํงานของเจา้หนา้ที

ที
เกี
ยวขอ้งกบัการพสัดุในสํานักงานที
ดินต่าง ๆ ทั งในส่วนกลางและภูมิภาคของ
กรมที
ดิน จะช่วยใหผู้ท้าํหนา้ที
การพสัดุไดรั้บแนวคิด  วิธีการดาํเนินงาน  และการ
แกปั้ญหาที
ไดผ้ล เป็นประโยชน์ในการทาํงานยิ
งขึ น 
  

บทความต่าง ๆ ในหนังสือเล่มนี  เป็นผลมาจากการฝึกอบรมโครงการ
จดัการความรู้เพื
อสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ (KM) ซึ
 งไดจ้ดัขึ นระหว่างวนัที
 
18-20 พฤษภาคม 2552 ณ โรงแรมริชมอนด์  นนทบุรี  มีผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม
ทั งสิ น 96 คน และมีผูส่้งบทความเรื
องเล่าจากประสบการณ์ความสาํเร็จ ขุมความรู้ แก่น
ความรู้ กลยุทธ์ และแนวคิดทฤษฎีที
ใช้ในการทาํงานรวม 40 ราย โดยมีทั งเรื
 องการ
บริหารงาน ประสานงาน การจัดหาพสัดุ การปรับปรุงซ่อมแซมต่อเติมอาคาร การ
ควบคุม การเบิกจ่าย ทะเบียนครุภัณฑ์ และการจําหน่ายพัสดุ ซึ
 งครอบคลุม
กระบวนการบริหารงานพสัดุ ควรเป็นตวัอยา่งที
ดี 
 หวงัเป็นอยา่งยิ
งวา่ ผูอ่้านจะไดรั้บประโยชน์จากการอ่าน และนาํไปใชป้ฏิบติั
ใหเ้กิดผลดีไดต้ามสมควร 
 
        (นางสาวจิราพร  ปรีชาวทิย)์ 
    ผูอ้าํนวยการกองพสัดุ  กรมที
ดิน 
     กนัยายน 2552 



 

สารบัญ 
  

ลาํดบั         เรื
อง                           ผูเ้ล่า               หนา้ 
 1 งานด่วนที
สุด มาลี  โสสีเทา 1 
  (ประเภทงาน : การประสานงานหน่วยงานภายนอก) 

 2 โล่งใจไปที ทวพีร  ไทยวงษ ์ 3 

  (ประเภทงาน : การประสานงานหน่วยงานภายนอก) 

 3 รู้อะไรไม่สูรู้้วชิา ศรีบุษย ์เดชาภิวฒัน์สกลุ 6 
  (ประเภทงาน : การร้องเรียน) 

 4 การส่งขอ้มูล GFMIS ผา่นระบบ GIW บุญชยั  องัคปัทมากลุ 9 

  (ประเภทงาน : การส่งขอ้มูล) 

 5 ร่วมมือร่วมใจ                                                สมหมายบุญมา                11 
  (ประเภทงาน : บริหารคน/ปริมาณงาน) 
 6 สร้างคน                                                        เทียนทอง  อศัวะมหาศกัดา  13   
            (ประเภทงาน : บริหารคน/ปริมาณงาน) 
 7 จดัระเบียบ พิชญา  คงเทศน ์               16 
  (ประเภทงาน : ระบบงานพสัดุ) 

 8 การประสานงานและความร่วมมือ นพมาศ  ปรุเขตร์         20 
  (ประเภทงาน : การจดัซื อจดัจา้ง) 
 9 คนละไมค้นละมือ นภสันนัท ์ ปานทอง         23 
  (ประเภทงาน : การจดัซื อจดัจา้ง) 
 10 ประสบการณ์การรับซองสอบราคา ชาดาภรณ์  แพงดี              25 
  (ประเภทงาน : การจดัซื อจดัจา้ง) 

 11 ฟ้ามีตา เบญจวรรณ  เพียรไทย    27 
  (ประเภทงาน : การจดัซื อจดัจา้ง) 
 12 ไม่มีประสบการณ์ สโรจนา  บุญชยั              30 
  (ประเภทงาน : การจดัซื อจดัจา้ง) 



 

ลาํดบั         เรื
อง              ผูเ้ล่า               หนา้ 
 13 ซื อที
ไหนดี ทิวลกัษณ์  สถาน             32 
  (ประเภทงาน : การจดัซื อพสัดุ) 
 14 ทั งขูท่ ั งปลอบ จารุนนัท ์ ยงภูมิพทุธา     34 
  (ประเภทงาน : การจดัซื อพสัดุ) 
 15 เปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม    สุทธิลกัษณ์  กฤดานรากรณ์  36   
  (ประเภทงาน : การจดัซื อพสัดุ) 
 16 รวมกนัเราอยูแ่ยกกนัเราตาย กรกนก  สนใจ           38 
  (ประเภทงาน : การจดัซื อพสัดุ) 
 17 การใชว้สัดุทดแทนกนั รุจิเรศ  ไมง้าม            41 
  (ประเภทงาน : การจดัหาพสัดุ) 
 18 การเตรียมความพร้อมดา้นพสัดุ อรพินท ์ อศัวเสนีย ์          45 
  (ประเภทงาน : การจดัหาพสัดุ) 
 19 การสืบราคาตลาด กนัยา  กนกวราภรณ์         47 
  (ประเภทงาน : การสืบราคา) 
 20 ไม่อยากเป็นกรรมการ ศรัณยา  อคัรธญักร           49 
  (ประเภทงาน : คณะกรรมการในการจดัหาพสัดุ) 
 21 รู้เขารู้เรา มาลยัพร  มั
นปาน             51 
  (ประเภทงาน : เปิดซองสอบราคา) 
 22 การแกไ้ขแบบแปลนและเพิ
มเติมงาน สุทิน  สุวรรณประเสริฐ     53 
  (ประเภทงาน : การแกไ้ขสญัญา) 
 23 เกือบยุง่ ดวงเนตร  อุ่นหมั
นกิจ      55 
  (ประเภทงาน : การจา้งปรับปรุงห้องนํ า) 
 24 ขาดประสบการณ์และความรอบคอบ สมศกัดิS   เอื อถาวรสุข            56               

ในการปฏิบติังาน 
  (ประเภทงาน : การซ่อมแซมปรับปรุงอาคาร) 



 

ลาํดบั         เรื
อง                              ผูเ้ล่า                  หนา้ 
 25 ถา้ไม่ตืTอ คงไม่ได ้ สราวธุ  จนัทราสุทธิS        58 
  (ประเภทงาน : การต่อเติมห้องสารบบ) 
 26 การเรียนรู้จากอินเตอร์เน็ท วลิาศ  แกว้ทอง          61 
  (ประเภทงาน : การแต่งตั งคณะกรรมการกาํหนดราคากลาง) 
 27 พบกนัครึ
 งทาง แต่ทางราชการไม่เสียประโยชน ์ จินดา  ทองนวล          64 
  (ประเภทงาน : การปรับปรุงต่อเติมอาคาร) 
 28 การละทิ งงานของผูรั้บเหมา วรรณกร  ปัญติ                67 

  (ประเภทงาน : การส่งงานจา้ง) 
 29 การสื
อสารไม่ตรงกนั ญาณี  เรือนละหงส์          69 

  (ประเภทงาน : การจดัหาพสัดุ) 
 30 ตรวจรับงานจา้ง สิริณี  พหลแพทย ์           72 
  (ประเภทงาน : งานจา้งก่อสร้างต่อเติมอาคาร) 
 31 บอกแลว้ไม่ฟัง สมพริต  คณะวาปี           74 
  (ประเภทงาน : ตรวจรับงานจา้ง) 
 32 มนัมาจากไหน ชลลดา  จิตตุรงคอ์าภรณ์ 76 
  (ประเภทงาน : การควบคุมแบบพิมพ)์ 
 33 มีแต่ยกไปยกมา มชัฌิมา  เหล่าธรรมทีป  78 
  (ประเภทงาน : การควบคุมแบบพิมพ)์ 
 34 การจาํหน่ายพสัดุเป็นศูนย ์ ภาสกร  เจียมแท ้             81 
  (ประเภทงาน : การจาํหน่ายพสัดุ) 
 35 การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ อิงอร  ฆารชม                84 
  (ประเภทงาน : การเบิกจ่ายแบบพิมพ)์ 
 36 ตอ้งแกที้
ระบบ สุธิดา  มิขนัหมาก              86               
  (ประเภทงาน : การเบิกจ่ายพสัดุ) 
 



 

ลาํดบั         เรื
อง               ผูเ้ล่า                    หนา้ 
 37 สามคัคีคือพลงั กนกวรรณ  ศรีสุจารักษ ์ 88 
  (ประเภทงาน : การส่งคืนครุภณัฑ)์ 
 38 ความพยายามอยูที่
ไหน ความสาํเร็จอยูที่
นั
น จงกล  วเิศษสิงห์        90 
  (ประเภทงาน : ทะเบียนครุภณัฑ)์ 
 39 การจดทะเบียนโอนรถราชการที
ขายทอดตลาด วชัรินทร์ ธรรมประสิทธิS   92 
  (ประเภทงาน : แบบคาํขอโอนและรับโอนรถ) 
 40 การประนีประนอมยติุปัญหา จารนยั  ศรีอินทอง          94 

  (ประเภทงาน : ที
ราชพสัดุ) 
 41 การยา้ยกรมที
ดิน สุภา  สง่าไพบูลย ์           96 

  (ประเภทงาน : การจดัจา้ง) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวมาลี  โสสีเทา 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการ 
ชื�อเรื�อง  งานด่วนที
สุด 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   ความสามารถในการติดต่อสื
อสาร 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    เดือนกนัยายน 2550 

สถานที� สาํนกังานที
ดินจงัหวดัขอนแก่น 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เนื
องจากพื นสาํนกังานที
ดินจงัหวดั สาขา ไดเ้กิดการทรุดตวัอยา่งกระทนัหัน 
ซึ
 งจะเป็นอันตรายต่อเจ้าหน้าที
  จึงได้มีการติดต่อขอเช่าสถานที
 เป็นที
ทําการ
สาํนกังานที
ดินสาขาแห่งใหม่ ซึ
 งเป็นเวลาที
จะใกลสิ้ นปีงบประมาณ เพราะมีอายุ
การเช่าเพียง 1 เดือน แต่ดว้ยความจาํเป็นที
จะจดัการยา้ยที
ทาํการเพื
อไม่ใหเ้จา้หนา้ที

ไดรั้บอนัตราย  กรมที
ดินไดแ้จง้ให้มีการทาํสัญญาเช่า และจดัการยา้ยสถานที
อยา่ง
เร่งด่วน ภายใตร้ะเบียบการดาํเนินงานในเรื
องของพสัดุ จาํเป็นตอ้งรีบเร่งเช่าอาคาร
ใหเ้สร็จโดยเร็ว 
 การเช่าดงักล่าว หากดาํเนินการตามแนวทางปกติ  คืออาศยัหนังสือแจง้
และทาํสญัญาตามขั นตอน ยอ่มจะไม่ทนัเวลา จึงไดมี้การจดัทาํสัญญาและประสานงาน 
เพื
อขออนุมติัการจา้ง โดยเฉพาะการติดต่อประสานกับหน่วยตรวจสอบภายใน
จงัหวดั  ในการตรวจร่างสัญญาและความเห็น การลงนามซึ
 งสามารถดาํเนินการ
ไดท้นัเวลา แมจ้ะเหลือเพียง 1 เดือน 
 เรื
 องนี เล่าให้เห็นถึงการติดต่อสื
อสารระหว่างหน่วยงาน ย่อมสามารถ
บรรลุผล หากพดูคุยกนัถึงเหตุผล ตลอดจนความจาํเป็นที
เกิดขึ น ดว้ยความสุจริตใจ
ทุกๆ ทาง  การงานบรรลุไดอ้ยา่งแน่นอน   
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บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า ซึ�งเป็นปัจจยัที�

ทาํให้งานสําเร็จ 
� ดาํเนินงานโดยการประสานงานเชิงรุก 
� การทาํงานโดยการประสานสมัพนัธ์กบัหน่วยงานอื
นที
เกี
ยวขอ้งใหท้ราบ  

ถึงความจาํเป็นที
ตอ้งรีบดาํเนินการเรื
องนี  
� อุทิศเวลาใหก้บัทางราชการ เพื
อประสานงาน 
� ลดขั นตอนในการปฏิบติังานเพื
อใหท้นักบัระยะเวลาที
กรมที
ดิน

กาํหนด 
� แบ่งงานกนัทาํ โดยมอบหมายหนา้ที
อยา่งชดัเจน 
� วางแผนการทาํงาน ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการทาํงานที
กาํหนดไว ้
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางทวพีร  ไทยวงษ ์
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  โล่งใจไปที 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ. 2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัสุพรรณบุรี 
เนื'อเรื�องย่อ  
 วนัที
  23 มีนาคม 2552 ท่านเจ้าพนักงานที
 ดินจังหวัด มีบัญชาทาง
โทรศพัท์ผ่านหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการที
ดินว่า ให้จดัทาํโครงการที
ใชเ้งินไม่เกิน 
200,000 บาท ส่งให้กรมที
ดินภายในสิ นเดือนมีนาคม เนื
องจากท่านทราบมาว่ากรม
ที
ดินจะพิจารณาจดัสรรเงินงบประมาณให้กบัจงัหวดัต่างๆ ในโครงการที
เกี
ยวกบั
การปรับปรุงระบบการใหบ้ริการพฒันาภาพลกัษณ์สาํนกังานที
ดิน เมื
อดูปฏิทินแลว้มี
เวลาอีก 7 วนัทาํการจะสิ นเดือน จึงร่วมกนัคิดกบัเจา้หนา้ที
ในฝ่ายและหัวหนา้กลุ่ม
งานวิชาการว่า เราจะทาํโครงการปรับปรุงซ่อมแซมอะไรดี สุดท้ายได้ข้อสรุปว่า 
ปรับปรุงหอ้งนํ าประชาชน   ก็แลว้กนั 
 คราวนี ก็ตอ้งประสานงานกับสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจังหวดั 
(เรียกสั นๆ ว่า โยธา) เพื
อให้มาจดัทาํแบบแปลนและประมาณราคา ประกอบการ
พิจารณาขอจดัสรรวงเงิน เผอิญว่าวนันั นหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการโยธาธิการ ซึ
 ง
เป็นส่วนที
มีหน้าที
ในการจัดทาํแบบแปลนและประมาณราคา ลูกน้องท่านออก
พื นที
หมด ท่านรับปากวา่วนัรุ่งขึ นจะใหลู้กนอ้งมาดูสถานที
 
 24 มีนาคม 2552 เวลาประมาณ 14.00 น. โยธามาดูสถานที
 หลงัจากที

พูดคุยซักซ้อมกันเสร็จว่าทางที
ดินตอ้งการปรับปรุงซ่อมแซมตรงบริเวณบันได   
งานมีความจาํเป็นเร่งด่วนขนาดไหน และวงเงินที
มีจาํนวนเท่าใด ท่านก็รับปากวา่ 
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จะพยายามให้เสร็จทนัและอยู่ภายในวงเงินที
กาํหนด วนัต่อมาทางโยธาโทรศพัท ์ 
มาแจ้งว่า ถา้ตอ้งการทาํอย่างที
เราตอ้งการ วงเงินจะตกประมาณ 270,000 บาท     
เมื
อพดูคุยกบัทางหวัหนา้กลุ่มงานวชิาการที
ดิน ก็สรุปกนัวา่วงเงินเท่าไหร่ก็เท่านั น 
 27 มีนาคม 2552 ทางโยธานาํแบบแปลนและประมาณราคามาให้  คิดวา่
วนัจนัทร์ที
 30 มีนาคม สามารถจะส่งโครงการขอเงินงบประมาณไปยงักรมที
ดินได ้
เรื
องก็คงเสร็จ 
 เปิดมาวนัจนัทร์ ไดรั้บแจง้ตั งแต่เชา้วา่ขอใหซ่้อมหอ้งนํ าประชาชน แต่ใน
วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท ตอ้งกลบัไปหาโยธาอีกครั ง ทางโยธาบอกว่า วงเงิน 
100,000 บาท ไม่มีผูรั้บเหมาคนใดสามารถทํางานตามที
เราตอ้งการและทาํให้
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาได ้จึงบอกโยธาไปว่าขอให้ทาํแบบแปลนและประมาณราคา
มาใหม่ในวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท โดยทาํเท่าที
ทาํได ้ ดูทางโยธาออกจะไม่
พอใจแต่ก็รับปากวา่ จะใหเ้จา้หนา้ที
มาดูสถานที
อีกครั ง 
 หลงัจากนั นก็ไม่ไดรั้บข่าวจากทางโยธาอีก  เขา้ใจวา่ทางโยธาคงไม่พอใจ
ที
เราเปลี
ยนไป เปลี
ยนมา ผ่านไปประมาณสองสัปดาห์ ทางท่านเจา้พนกังานที
ดิน
จงัหวดัแจง้วา่ถา้วงเงินซ่อมตอ้งตกประมาณ 270,000 บาท ก็ตกลงตามนั น จึงติดต่อ
ไปที
โยธาอีกครั งไดรั้บแจง้ว่า หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการโยธาธิการ ซึ
 งรับผิดชอบ
ควบคุมและแจกงานใหลู้กนอ้งทาํ ลาพกัผอ่น จนเปิดทาํการวนัที
 20 เมษายน จึงไป
พบกบัหัวหนา้กลุ่มฯ อีกครั ง ไดข้อโทษท่านที
ทาํให้เสียเวลาตอ้งปรับแบบแปลน 
พร้อมทั งปรับความเขา้ใจกบัท่านวา่ทางเราเกรงวา่หากขอเงินเตม็จาํนวน 270,000 บาท 
เกรงวา่จะไม่ไดรั้บการพิจารณาจดัสรรวงเงิน ก็เอาแบบแปลนและรายการประมาณ
ราคามากางดูกนัวา่สามารถจะปรับลดส่วนไหนไดบ้า้ง เช่น รายการปูกระเบื องผนงั
ตลอดความสูง จะปรับลดลงได้ไหม เพราะไม่ทําให้การใช้งานเสียหาย ฯลฯ 
สุดทา้ยตวัเลขก็จบลงที
ประมาณ 200,000 บาท โดยทุกฝ่ายพอใจ ทางโยธาก็ได้
ผลงานไปเพิ
มตวัชี วดั  ทางเราก็ไดโ้ครงการไปเสนอของบประมาณ 
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เรื
องนี ทาํใหเ้ห็นวา่ ในการประสานขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานอื
นเพื
อทาํใน
สิ
งที
เป็นงานของเขาโดยตรง เราตอ้งเคารพและใหเ้กียรติในวชิาชีพของเขา  
หากตอ้งการจะปรับลดแกไ้ขสิ
งใดเป็นเรื
องที
ตอ้งให้เวลาในการอธิบายสิ
งที
เราคิด
และสิ
งที
 เขาสามารถทาํให้เราได ้เพื
อหาจุดที
ต่างฝ่ายจะยอมรับได ้การยืนยนัแต่
จุดยนืของตนเองไม่สามารถแกปั้ญหา และไม่สามารถบรรลุผลสาํเร็จใดๆ ไดเ้ลย 
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ปรึกษาหารือกนัภายในหน่วยงาน 
� ใชก้ารประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
� ยดึหลกัมนุษยส์มัพนัธ์ในการทาํงาน 
� ใหเ้กียรติผูอื้
น 
� รับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง 
� กระตือรือลน้และตั งใจในการทาํงาน 
� ติดตามงานอยา่งต่อเนื
อง 
� ปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� ใหเ้กียรติ  จริงใจ  ใชม้นุษยส์มัพนัธ์ 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางศรีบุษย ์ เดชาภิวฒัน์สกลุ 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไป 

ชื�อเรื�อง  รู้อะไรก็ไม่สูรู้้วชิา 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การร้องเรียนการจดัซื อพสัดุ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ   พ.ศ.2550 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัสมุทรปราการ 
เนื'อเรื�องย่อ 
 ในปี พ.ศ.2550 ขา้พเจา้ไดย้า้ยมาช่วยราชการ ณ สํานกังานที
ดินจงัหวดั
สมุทรปราการ และไดรั้บมอบหมายให้ช่วยงานของฝ่ายอาํนวยการและทาํหน้าที

เป็นเจา้หนา้ที
พสัดุ  ขา้พเจา้มีประสบการณ์ดา้นฝ่ายอาํนวยการเพียง 1 ปี เพราะชีวิต
ราชการอยู่แต่สายนักวิชาการที
ดิน และเจ้าหน้าที
บริหารงานที
ดิน แต่เมื
อได้รับ
มอบหมายงานก็ศึกษากฎหมายและระเบียบที
เกี
ยวขอ้ง 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 กรมที
ดินให้เงินงบประมาณ เพื
อจัดซื อ
เครื
องพิมพส์าํเนาระบบดิจิตอล เป็นเงิน 100,000 บาท การจดัซื อดงักล่าวไดมี้การ
ประกาศสอบราคา โดยมีผูย้ื
นซองเสนอราคา จาํนวน 5 ราย คณะกรรมการเปิดซอง
สอบราคา ได้พิจารณาตามขั นตอนของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พสัดุ พ.ศ.2535 และที
แกไ้ขเพิ
มเติม และไดเ้ลือกซื อ/สินคา้จากบริษทั ฯ ที
เสนอ
ราคาขายถูกเป็นอนัดบั 2 ซึ
 งเสนอราคาแพงกว่าผูเ้สนอขายสินคา้ถูกเป็นอนัดบั 1 
อยูเ่พียง 2,870 บาท โดยคณะกรรมการมีความเห็นประกอบการซื อสินคา้ ในดา้น
การดูแลรักษาซ่อมแซมเครื
องภายหลงัครบกาํหนดระยะเวลาประกนั การรับรอง
มาตรฐานสินค้านานาชาติ คุณสมบัติด้านการประหยดัพลังงาน ระบบรักษา
ความลบัของเอกสารที
ถ่ายเอกสาร 
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ต่อมาบริษทัฯ ที
เสนอราคาขายสินคา้ถูกที
สุดเป็นอนัดบั 1 ไดร้้องเรียนวา่ปิดกั นสินคา้
ยี
ห้อใหม่ ที
คุณภาพของเครื
องไดม้าตรฐานตามขอ้กาํหนดของทางราชการ และมี
มาตรฐาน I-SO ทางราชการตอ้งเสียงบประมาณเพิ
มขึ นโดยไม่จาํเป็น 
 คณะกรรมการเปิดซองสอบราคาไดชี้ แจงเหตุผลในการจดัซื อดงัไดก้ล่าว
มาแลว้ จึงเนน้คุณภาพสินคา้ และการดูแลรักษาหลงัการขาย โดยยึดหลกัการจดัซื อ
พสัดุที
มีคุณภาพ และคุณสมบติัเป็นประโยชน์ของทางราชการ ตามที
กาํหนดไวใ้น
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และที
แก้ไขเพิ
มเติม ขอ้ 
42(3) ประกอบกับเอกสารสอบราคาซึ
 งตามประกาศสอบราคาได้กาํหนดไวว้่า 
จงัหวดัทรงไวซึ้
 งสิทธิที
จะไม่ซื อสินคา้ที
มีราคาตํ
าสุด แต่จะซื อสินคา้ที
เป็นประโยชน์
กบัทางราชการ และไดน้าํเสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัฯ หัวหนา้ส่วนราชการ แลว้แจง้ 
ผูร้้องทราบ พร้อมกบัแจง้วา่เป็นคาํสั
งทางปกครอง ผูร้้องมีสิทธิอุทธรณ์คาํสั
งได้
ภายในกาํหนด 15 วนั นบัแต่วนัที
ไดรั้บแจง้คาํสั
ง ปรากฏวา่ผูร้้องมิไดอุ้ทธรณ์คาํสั
ง
ของจงัหวดัที
ไม่ไดซื้ อเครื
องพิมพส์าํเนาดิจิตอลของผูร้้องภายในกาํหนดแต่อยา่งใด 
สาํนกังานที
ดินจงัหวดัจึงไดจ้ดัซื อเครื
องพิมพส์าํเนาระบบดิจิตอลตามที
คณะกรรมการ
เปิดซองสอบราคาพิจารณา 
 การที
คณะกรรมการเปิดซองสอบราคามีความเห็นซื อสินคา้มีคุณภาพ 
และยึดประโยชน์ของทางราชการ   มิไดพิ้จารณาแต่ราคาถูกอยา่งเดียว โดยใชร้ะเบียบ
ของทางราชการในการปฏิบัติงาน และแก้ปัญหาร้องเรียนเป็นผลสําเร็จ ทาํให้
สาํนักงานที
ดินจงัหวดัสามารถจดัซื อเครื
องพิมพส์าํเนาระบบดิจิตอลได ้ไม่ทาํให้
เงินงบประมาณ   ที
ได้รับมาต้องตกไป  โดยมีขา้พเจ้าเป็นผูส้นับสนุนเรื
 องข้อ
ระเบียบและเอกสาร     ที
เกี
ยวขอ้งแก่คณะกรรมการจนเรื
องร้องเรียนยติุ และทาง
ราชการไดซื้ อสินคา้        ที
คุม้ค่ากบังบประมาณของทางราชการและประโยชน์ใช้
สอย ขา้พเจา้ถือเป็นความภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ที
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บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� รู้ระเบียบและกฏหมายที
เกี
ยวขอ้งอยา่งชดัเจนและแม่นยาํ 
� สามารถอธิบาย โตแ้ยง้ ชี แจง อา้งอิง ทาํใหผู้ร้้องเขา้ใจและยอมรับ 
� ศึกษาคุณลกัษณะของสินคา้เป็นอยา่งดี 
� ทาํงานเป็นทีม ในการช่วยกนัแกปั้ญหาขอ้ร้องเรียน 
� ปฏิบติังานตามระเบียบ และยดึถือประโยชน์ชองทางราชการเป็น

สาํคญั 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นายบุญชยั  องัคปัทมากลุ 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 

ชื�อเรื�อง  ส่งขอ้มูล GFMIS ผา่นระบบ GIW 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การส่งขอ้มูล GFMIS 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    มีนาคม พ.ศ.2551 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัเลย 
เนื'อเรื�องย่อ  
 สาํนกังานที
ดินจงัหวดัเลย มีปัญหาในการส่งขอ้มูลการเงิน ใบนาํส่ง ขอ้มูล
ผูข้ายและอื
น ๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบัระบบ GFMIS ซึ
 งกรมที
ดินไดแ้กไ้ขปัญหาโดยให้
สาํนักงานส่งขอ้มูล GFMIS ผ่านระบบ VPDN ซึ
 งเป็นระบบที
มีความเร็วตํ
า มี
ปัญหาในการส่งขอ้มูลไม่ไดบ่้อยครั งมาก บางครั งตอ้งไปส่งที
คลงัจงัหวดัก็มีปัญหา  
ไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าที
ควร ทาํให้บางครั งมีขอ้มูลที
จะตอ้งส่งจาํนวนมาก และ
เมื
อประมาณตน้ปี พ.ศ.2551 รัฐบาลไดจ้ดัสรรระบบเชื
อมโยงเครือข่ายสารสนเทศ
ภาครัฐ ระยะที
 2 (GIW2) ให้จงัหวดัเลย โดยมีสํานักงานที
ดินจงัหวดัเลยรวมอยู่
ดว้ย โดยไดท้าํการติดตั งระบบเครือข่ายผา่นเคเบิลใยแกว้นาํแสง มีความเร็วในการ
เชื
อมต่ออยู่ที
  1 mb / วินาที และได้สอบถามไปยงัส่วนสารสนเทศ สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ได้รับคาํตอบว่ากรมที
ดินได้เขา้ร่วมเครือข่ายดังกล่าว 
ข้าพเจ้าจึงขอให้ท่าน ผอ.ส่วน (คุณอัญชลี ตะพานทอง) อนุเคราะห์ ทดลอง 
เชื
อมต่อวงจร ของสาํนกังานที
ดินจงัหวดัเลย เขา้กบักรมที
ดิน โดยทาํการทดลองส่ง
ขอ้มูล GFMIS ผ่านระบบ GIW แลว้ปรากฏว่า สามารถส่งไดร้วดเร็วขึ น ไม่มี
ปัญหาในการส่งขอ้มูลแต่อย่างใด หลงัจากนั น ไดท้าํหนงัสือขออนุญาตส่งขอ้มูล 
GFMIS ผา่นระบบ และกรมที
ดินไดอ้นุญาตใหด้าํเนินการได ้และไดใ้ห้จงัหวดัเลย
เป็นโครงการนาํร่องในการส่งขอ้มูล GFMIS ผา่นระบบ GIW  
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ในการที
สาํนกังานที
ดินจงัหวดัเลยไดส่้งขอ้มูล GFMIS ผ่านระบบ GIW 
เป็นการแกไ้ขปัญหาในการส่งขอ้มูลดงักล่าว และใชท้รัพยากรของรัฐบาลที
จดัสรร
มาใหอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� รับทราบปัญหาที
เกิดขึ น 
� สรุปประเด็นปัญหา และวางแนวทางแกไ้ข 
� ใชท้รัพยากรและเทคโนโลยขีองรัฐที
มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
� ใชค้วามคุน้เคยกบัเจา้หนา้ที
ส่วนกลางใหเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 
� เจา้หนา้ที
ผูป้ฏิบติังานมีความมุ่งมั
น ตั งใจจริงต่องานที
ทาํ และทศันคติที


ดีต่องานที
ทาํ 
� เพื
อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัแผนยอ่ยงานอื
นต่อไป 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� รับทราบปัญหาที
เกิดขึ น 
� สรุปประเด็นปัญหา 
� รายงานผูบ้งัคบับญัชาเพื
อหาแนวทางแกไ้ข 
� ใชท้รัพยากร และเทคโนโลยขีองภาครัฐที
มีอยูใ่หเ้กิดประโยชนสู์งสุด 
� ใชค้วามคุน้เคยกบัเจา้หนา้ที
 ส่วนกลางในการประสานงานใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 
� ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัของหน่วยงานอื
น 
� มีความมุ่งมั
น ตั งใจต่องานที
ทาํ และทศันคติที
ดีต่องานที
ทาํ 
� มีความคิดริเริ
ม สร้างสรรค ์คน้ควา้หาช่องทาง วธีิการขั นตอนต่างๆ 

ในการปฏิบติังานใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วยิ
งขึ น 
บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
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ผู้เล่า  นางสมหมาย  บุญมา 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการ 

ชื�อเรื�อง  ร่วมมือร่วมใจ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   ปริมาณงานมากแต่อตัรากาํลงันอ้ย 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ประมาณ พ.ศ.2551 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัระยอง 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อประมาณปี พ.ศ.2551 เจา้พนกังานที
ดินจงัหวดัระยองคนเก่าได้
เกษียณ เจา้พนกังานที
ดินจงัหวดัระยองคนใหม่ไดเ้ลื
อนระดบัมา ท่านมอบนโยบาย
ปรับปรุงสาํนกังานทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการจดัทาํโครงการต่างๆ เพื
อขอ
งบประมาณ ซึ
งท่านมีความสามารถในการเร่งรัดและของบประมาณ โดยเจา้หนา้ที

ผูป้ฏิบติัจะมีขา้พเจา้เป็นผูป้ฏิบติัเพียงผูเ้ดียว จากการของบประมาณในการจดัซื อจดั
จา้งในหลายโครงการนั น พิจารณาแลว้ อยา่งไรก็ไม่สามารถดาํเนินการใหเ้สร็จทุก
เรื
องได ้จึงไดว้างแผนในการปฺฏิบติังานประจาํในหนา้ที
ปกติ คือ งานธุรการ พสัดุ 
บริหารบุคคล ประชุมเงินเดือน ฯลฯ ซึ
งปฏิบติัเกินเวลาทาํการอยูทุ่กวนัแลว้ ตอ้ง
พฒันาบุคคลขึ นมาช่วยปฏิบติังานใหมี้หนา้ที
เพิ
มขึ น โดยนาํลูกจา้งชั
วคราวมาสอน
งานเพิ
มใหไ้ดรั้บงานตามความสามารถของเขา และสอบถามขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์
ต่างๆ ที
สาํนกังานสาขาแต่ละแห่ง  เพื
อจดัซื อ และจดัสรรส่งใหห้มดในคราว
เดียวกนั โดยลดเวลาการทาํงานในการเบิกจ่ายหลายครั ง และใชเ้วลานอกราชการ
ในการจดัทาํเรื
องโครงการต่างๆ ก็ยงัไม่สามารถทาํไดห้มดทุกโครงการ จึงได้
ประสานงานขอความร่วมมือจากหวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการเพื
อขอความช่วยเหลือใน
การขออตัรากาํลงัแต่การขออตัรากาํลงัก็ไม่ไดผ้ล เพราะเจา้พนกังานที
ดินจงัหวดั 
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แจง้วา่ไม่สามารถเกลี
ยอตัรามาช่วยได ้หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการจึงไดใ้หค้วามเมตตา
แบ่งเรื
องจดัซื อจดัจา้งบางเรื
องไปช่วยทาํ ทั งที
ท่านไม่เคยทาํเรื
องจดัซื อจดัจา้งมา
ก่อนซึ
งทาํใหรู้้สึก 
มีกําลังใจเพิ
มขึ นในการปฏิบัติงาน โดยท่านไม่ถือตัว ในการขอความรู้จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งขา้พเจา้ จากความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบติังานของทุกคน
ดว้ยความตั งใจ และความเสียสละ อุทิศเวลาให้กบัทางราชการเต็มกาํลงั จึงทาํให้
โครงการต่างๆ สาํเร็จลุล่วงทนัตามระยะเวลาตามแผนปฏิบติังานและนโยบายของ
เจา้พนกังานที
ดินจงัหวดัระยอง    
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� วางแผนงานแกไ้ขปัญหาเพื
อเร่งรัดงานใหท้นัตามกาํหนด 
� ฝึกสอนงานใหเ้จา้หนา้ที
ใหไ้ดรั้บความรู้/ระเบียบปฏิบติัเพื
อเพิ
ม

เจา้หนา้ที
พสัดุ  
� การเสียสละ อุทิศเวลาทาํงานนอกเหนือเวลาราชการ 
� การประสานงานขอความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 
� การใหค้วามร่วมมือของทุกคน 
� การควบคุม ดูแล ติดตามประเมินผลใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� การวางแผนพฒันางานและพฒันาบุคลากรใหส้าํเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายและวตัถุประสงค ์    
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางเทียนทอง  อศัวะมหาศกัดา 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  สร้างคน 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที
พสัดุ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ.2550 – 2551  
สถานที� สาํนกังานที
ดินจงัหวดักาญจนบุรี 
เนื'อเรื�องย่อ  

 เรื
องนี เกิดขึ นเมื
อขา้พเจา้ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการ สาํนกังานที
ดิน
จงัหวดักาญจนบุรีเป็นปีที
 2 (พ.ศ.2550) ซึ
 งไดพ้บกบัปัญหาต่างๆ ในการทาํงาน 
ตามธรรมชาติของงานอาํนวยการ ขา้พเจา้ตั งเป้าในการทาํงานเพียงมิให้ผูบ้งัคบับญัชา
ตาํหนิ หรือเพื
อนร่วมงานบ่นว่า  และให้ลูกน้องทาํงานอย่างมีความสุขก็เพียงพอ
แลว้ จึงพยายามแกปั้ญหาทุกอยา่งที
เกิดขึ นในฝ่ายอาํนวยการใหส้าํเร็จลุล่วง ซึ
งในปี
นั นสาํนกังานที
ดินจงัหวดักาญจนบุรี ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณดา้นการต่อเติม
ปรับปรุงอาคาร จดัซื อวสัดุครุภณัฑห์ลายรายการ  ซึ
 งเจา้หนา้ที
ธุรการที
มีประสบการณ์
ในการจัดซื อจัดจ้างบ้างก็มีเพียงคนเดียว แต่ในบางเรื
 องก็ไม่เคยทาํ ขา้พเจ้าจึง
โทรศัพท์ปรึกษาหารือกองพัสดุตลอด ซึ
 งในระยะแรกงานจะช้าและติดขัด 
ประกอบกบัช่วงใกลสิ้ นปีงบประมาณ กรมที
ดินไดจ้ดัสรรงบประมาณให้เพิ
มเติม
อีก เจา้หนา้ที
ธุรการที
รับผิดชอบเรื
องจดัซื อจดัจา้งจะเหน็ดเหนื
อยมาก 
 หลงัจากที
ประสบปัญหาต่างๆ ในเรื
องการจดัซื อจดัจา้งที
ไม่คล่องตวัในปี 
พ.ศ.2550 จึงไดน้าํเรื
องนี มาพดูคุยกนัในการประชุมภายในฝ่ายอาํนวยการอยา่งเป็น
กนัเองเพื
อช่วยกนัแกไ้ขปัญหา โดยไดข้อ้สรุปดงันี  
 1. ใหเ้จา้หนา้ที
ธุรการที
รับผดิชอบเรื
องพสัดุ จดัทาํขั นตอนในการจดัซื อ
จดัจา้งที
เคยทาํใหเ้ขา้ใจง่ายๆ แยกเป็นแต่ละประเภท เช่น จดัซื อไม่เกิน 10,000 บาท 
/เกิน 10,000 บาท จดัจา้งไม่เกิน 10,000 บาท /เกิน 10,000 บาท การสอบราคาซื อ/จา้ง 
เป็นตน้ โดยถ่ายเอกสารตวัอย่างประกอบ  และสอนงานใหแ้ก่เจา้หนา้ที
ธุรการ 
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อีกคนหนึ
 ง(มีเจา้หนา้ที
ธุรการ 2 คน) ตลอดจนจดัทาํตวัอย่างในการจดัซื อจดัจา้ง   
แต่ละประเภทในระบบคอมพิวเตอร์ 
 2. สับเปลี
ยนหมุนเวียนให้เจ้าหน้าที
 ธุรการปฏิบัติงานให้หลากหลาย    
เพื
อจะได้แก้ปัญหาเมื
อเจ้าหน้าที
 อีกคนหนึ
 งไม่อยู่ หรือปริมาณงานมาก จะได้
ทาํงานแทนกนัได ้
 หลงัจากไดด้าํเนินการตามขั นตอนขา้งตน้ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 
การปฏิบัติงานเรื
 องการจัดซื อจัดจ้างและงานอื
นๆ ในฝ่ายอาํนวยการคล่องตัว 
สะดวกรวดเร็วมากขึ น เจา้หนา้ที
ธุรการทั งสองคนก็มีความรู้และทกัษะในการทาํงาน
เพิ
มขึ น เหนื
อยนอ้ยลงและมีความสุขในการทาํงานมากขึ น 
 อนึ
ง  เมื
อครั งขา้พเจา้ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรหัวหนา้ฝ่ายอาํนวยการ
รุ่นที
 7 ปี 2552 ณ สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรมที
ดิน  ไดรั้บความรู้เรื
องการบริหารงาน
พสัดุจากท่านผูอ้าํนวยการกองพสัดุอย่างมากมาย และได้รับคู่มือการปฏิบติังาน 
ตลอดจนตวัอยา่งในการดาํเนินการจดัซื อจดัจา้งดว้ยวธีิต่างๆ ซึ
งมีประโยชน์มาก จึง
ไดน้าํมาถ่ายทอดให้แก่เจา้หน้าที
ในฝ่ายอาํนวยการ เพื
อให้มีความรู้เพิ
มขึ น  และมี
ตวัอยา่ง        ที
ถูกตอ้ง ชดัเจน  เพื
อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ น    
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมของเจา้หน้าที
ในการแกไ้ขปัญหาการ

ปฏิบติังานดา้นพสัดุ 
� ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากเจา้หนา้ที
ที
ปฏิบติังานดา้นพสัดุ 

โดยใชว้ธีิพดูคุยอยา่งเป็นกนัเอง 
� จดัทาํคู่มือในการปฏิบติังานพสัดุ ให้เขา้ใจอยา่งง่ายๆ และทาํตวัอยา่ง

ของงานในระบบคอมพิวเตอร์ เพื
อสะดวกในการปฏิบติังานครั งต่อๆ ไป 
� ลดความตึงเครียดในการปฏิบติังานโดยแบ่งงานกนัทาํ 

14 



 

� มีการปรึกษาหารือกนัอยู่เสมอ เพื
อลดขอ้ผิดพลาดและปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

� สร้างคนเพื
อทดแทนใหส้ามารถทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งต่อเนื
อง 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางพิชญา  คงเทศน ์
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 

ชื�อเรื�อง  จดัระเบียบ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การปฏิบติังานเจา้หนา้ที
พสัดุ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ.2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัลาํปาง 
เนื'อเรื�องย่อ  
 ดิฉันไดย้า้ยมาปฏิบติัหนา้ที
 “เจา้หนา้ที
พสัดุ” เมื
อปลายเดือนกุมภาพนัธ์ 
2552 เริ
มทาํงานก็จบัตน้ชนปลายแทบไม่ถูก เวลาจดัซื อวสัดุ ครุภณัฑต์่างๆ ถึงแม้
จะดูหนังสือคู่มือประกอบแลว้ก็ยงัไม่มั
นใจตอ้งเอางานของเก่าออกมานั
งดูเป็น
ตวัอยา่ง กลวัหลงลืมขั นตอนที
สาํคญั ทาํงานไดช้า้ผา่นไปประมาณ 1 สัปดาห์ ก็เริ
ม
เขา้ใจขั นตอน และรู้ปัญหาของการทาํงาน 
 สาเหตุสําคญัอย่างหนึ
 งที
ทาํให้งานชา้คือ การพิมพง์าน... ดงันั น จึงเริ
ม
จดัระบบในการทาํงานขึ นใหม่ โดยการจัดระเบียบขอ้มูลต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ 
และแยกประเภทงานต่างๆ เป็น Folder เช่น 
  �  การจดัซื อวสัดุสาํนกังาน 
  � การจา้งทาํความสะอาด 
  � การเช่าฯ 
  � ผลิตหลกัเขต 
  � รถยนตส์าํนกังาน 
 และจดัระเบียบงานใน Folder นั น  ๆแยกเป็น File โดยเรียงลาํดบัเลขที
ตามขั นตอน
การทาํงาน 
  W 1. บนัทึกเสนอ 
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W 2. คาํสั
ง 
W 3. ใบสั
งซื อ 

  W 4. บนัทึกขอ้ตกลงซื อขาย 

   ฯลฯ 
 การจดัระเบียบงานในคอมพิวเตอร์ ช่วยให้ทาํงานไดเ้ร็วขึ น คลา้ยกบัการ
เติมคาํในช่องวา่งเท่านั น และที
สาํคญัผูที้
ไม่เคยทาํงานพสัดุมาก่อนก็สามารถทาํงาน
ได ้ เนื
องจากเรียงเอกสารตามลาํดบัขั นตอนการทาํงาน ทาํใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 
 ดิฉนัมีตวัช่วยที
สาํคญัหลายอยา่ง อยา่งแรกที
ทาํให้เราทาํงานไดร้วดเร็ว คือ 
การจดัทาํตารางควบคุมงาน ทาํเพื
อติดตามงานที
ไดรั้บมอบหมาย และใชจ้ดัเรียงลาํดบั
ความสาํคญั เมื
อรับงานใหม่ก็นาํมาลงเรียงตามลาํดบั หากงานมีกาํหนดเวลาหรือ
เป็นงานด่วนตอ้งบนัทึกและทาํเครื
องหมายไวใ้ห้ชดัเจนป้องกนัการหลงลืม และ
เมื
อได้ดําเนินการไปถึงขั นตอนใดก็บันทึกไว ้การทํางานต้องจัดเรียงลําดับ
ความสําคญัของงานว่าจะทาํอะไรก่อน-หลงั เพื
อให้มีความเหมาะสมกบัเวลา และมี
ความสมัพนัธ์กบังานอื
นๆ ที
เกี
ยวขอ้ง 
 อีกอยา่งหนึ
งก็คือสมุดบนัทึกขอ้มูลเกี
ยวกบังานพสัดุ โดยบนัทึกอยา่งยอ่ 
สรุปขอ้มูลที
ใช้ประจาํ แยกเป็นประเภท เรียงตามสาขา/อาํเภอ สามารถดูขอ้มูล
เบื องตน้ไดท้นัที ใชส้ะดวกเวลาตรวจรายงานการตรวจรับพสัดุเพื
อเสนออนุมติั 
เช่น 
 -  จดัซื อนํ ามนั ขอ้มูลที
บนัทึก คือ ชื
อผูข้าย เลขที
คาํสั
ง กรรมการ 

-  จ้างเหมาบริการ แยกตามประเภท ข้อมูลที
บันทึก คือ ชื
อผูรั้บจ้าง 
ระยะเวลา เลขที
สญัญา/คาํสั
งกรรมการ 

-  รถยนตร์าชการ หมายเลขทะเบียน วนัที
ไดม้า การซ่อม การเปลี
ยนยาง
ครั งล่าสุด 

-  ถงัดบัเพลิง มีแห่งละกี
ถงั ตรวจเช็คครั งล่าสุดเมื
อไร 
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-  บนัทึกขอ้มูลห้างร้านต่างๆ แยกประเภทเป็นการจดัซื อวสัดุ ครุภณัฑ ์
การก่อสร้าง ฯลฯ 

 ตวัอย่างที
กล่าวมาทั งหมดนี  เป็นแนวทางการทาํงานสําหรับเจ้าหน้าที

พสัดุมือใหม่ค่ะ 
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บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ศึกษาหาความรู้ เกี
ยวกบัระเบียบพสัดุ 
� จดัระบบการทาํงาน 
� แยกประเภทงานเป็นเรื
องๆ 
� จดัเรียงลาํดบัขั นตอนในการปฏิบติังาน 
� มีการตรวจสอบติดตามงานที
ไดรั้บมอบหมาย 
� มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของงาน 
� จดบนัทึกเพื
อเตือนความจาํ (ตารางการทาํงาน) 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� จดัระเบียบและเรียงลาํดบัความสาํคญั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 



 

บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวนพมาศ  ปรุเขตร์ 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานที
ดินชาํนาญงาน 

ชื�อเรื�อง  การประสานงานและความร่วมมือนาํไปสู่ความสาํเร็จ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   ปัญหาการดาํเนินงานดา้นพสัดุใหไ้ดรั้บผลสาํเร็จ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ.2550   
สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดันครราชสีมา 
เนื'อเรื�องย่อ  
 ข้าพเจ้าปฏิบัติหน้าที
หัวหน้าหมวดงานพสัดุ สํานักงานที
ดินจังหวดั
นครราชสีมา โดยได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเกี
ยวกบังานพสัดุ ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที
แก้ไขเพิ
มเติม มีผูช่้วย
ปฏิบติังาน 1 คน รวมหมวดงานพสัดุมีเจา้หนา้ที
ทั งสิ น 2 คน รับผิดชอบดาํเนินการ
จัดซื อจัดจ้างให้กับสํานักงานที
ดินจังหวดั/สํานักงานที
ดินสาขา 16 สาขา และ
สาํนกังานที
ดินอาํเภอ 6 อาํเภอ รวมทั งสิ น 23 แห่ง  
 เมื
อปีงบประมาณ 2550 ในช่วงเดือนมิถุนายน 2550 กรมที
ดินไดจ้ดัสรร
เงินงบประมาณเพื
อเป็นค่าปรับปรุงซ่อมแซมสํานักงานที
ดินและบ้านพกั รวม 7 
โครงการ เป็นเงิน 5,024,709 บาท ค่าซ่อมแซมครุภณัฑ ์และค่าปฏิบติังานนอกเวลา
ให้แก่สาํนกังานที
ดินจงัหวดั/สาขา/อาํเภอ รวม 23 แห่ง เป็นเงิน 805,500 บาท ซึ
 ง
ในการปฏิบัติงานสําดับแรกจะต้องประสานงานแจ้งสาขาและอําเภอเพื
อให้
รับทราบวา่ไดรั้บจดัสรรเงินเป็นค่าอะไร จาํนวนเท่าใด ซึ
 งขา้พเจา้จะเขียนเฉพาะ
เรื
องการดาํเนินงานเกี
ยวกบัค่าซ่อมแซมครุภณัฑ์ โดยทางสาขาและอาํเภอที
ไดรั้บ
แจง้จะตอ้งจดัเตรียมหาผูรั้บจา้งตามรายการและวงเงินที
ไดรั้บจดัสรร ในการหา
ผูรั้บจา้งนั นจะตอ้งมีเอกสารประกอบไดแ้ก่ ใบเสนอราคา ทะเบียนการคา้ ทะเบียน
บา้น บตัรประชาชน สมุดธนาคาร หนา้แรก ซึ
งในขั นตอนนี ทางสาขาและอาํเภอ 
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จะตอ้งมีการประสานงาน และติดตามนาํเอกสารจากผูรั้บจา้งมาใหข้า้พเจา้เพื
อนาํ
ขอ้มูลดงักล่าวมาจดัทาํขอ้มูลหลกัผูข้ายตามระบบ GFMIS ซึ
งตอ้งใชร้ะยะเวลาไม่
ตํ
ากวา่ 2 อาทิตย ์และเมื
อคาํนวณดูแลว้กวา่ทั ง 16 สาขา และ 6 อาํเภอ จะไดข้อ้มูล
ครบถว้นจะตอ้งใชเ้วลาเกินกวา่ 1 เดือน ในขั นตอนต่างๆ ทางขา้พเจา้ก็ไดมี้การ
ประสานงานกบัสาขาและอาํเภออยูอ่ยา่งสมํ
าเสมอเพื
อใหเ้กิดความเขา้ใจและได้
ขอ้มูลมาครบถว้นถูกตอ้ง โดยสาขาและอาํเภอก็ไดใ้หค้วามร่วมมือในทุกเรื
องที

แจง้ใหท้ราบเป็นอยา่งดีดว้ยเช่นกนั 
 เมื
อไดเ้อกสารครบถว้นในแต่ละเรื
องที
ส่งมา ขา้พเจา้ไดด้าํเนินการจดัทาํ
บนัทึกขออนุมติัจดัซื อจดัจา้งเพื
อเสนอผูมี้อาํนาจอนุมติั และเมื
ออนุมติัเรื
องแลว้ก็
จะส่งเรื
องไปใหท้างสาขาและอาํเภอเพื
อแจง้ใหผู้รั้บจา้งดาํเนินการตามใบสั
งซื อสั
ง
จ้าง เสร็จแล้วทางสาขาและอาํเภอได้ทําการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว จึงส่งมาให้
จงัหวดัเพื
อดาํเนินการเบิกจ่ายเงินใหผู้รั้บจา้งต่อไป 
 ซึ
งขา้พเจา้ไดจ้ดบนัทึกในช่วงระยะเวลาตั งแต่เดือนมิถุนายน – กนัยายน 
2550 จดัทาํบนัทึกขออนุมติัและใบสั
งซื อสั
งจา้งเป็นจาํนวนทั งสิ น 98 เรื
อง และ
สัญญาทั งสิ น 7 เรื
 อง โดยทุกเรื
 องนั นสามารถเบิกจ่ายเงินได้ภายในวนัที
  30 
กนัยายน 2550 
 ความสาํเร็จของงานในครั งนี  ขา้พเจา้ไดรั้บรู้วา่การประสานงานและการ
ให้ความร่วมมือระหวา่งกนันั นมีความสาํคญักบัการดาํเนินงานให้สาํเร็จเป็นอยา่ง
ยิ
ง หากเกิดความไม่เขา้ใจในสิ
งที
แจง้ให้ทราบ ก็อาจทาํให้เกิดความล่าชา้ ซึ
 งเป็น
อุปสรรคในการทาํงาน โดยในการทาํงานกบัคนจาํนวนมาก การประสานงาน การ
สื
อสารเพื
อให้ไดข้อ้มูลที
ถูกตอ้งตรงกนันั นเป็นเรื
องที
สําคญั หากแต่ละคนไม่ให้
ความร่วมมือที
ดี ก็จะไม่ไดรั้บความสาํเร็จของงานซึ
งมีการกาํหนดเวลาที
แน่นอนได ้
 ขา้พเจา้ขอขอบคุณเจา้หน้าที
ของสาขา อาํเภอ ที
จดัเตรียมเอกสารต่างๆ 
ให้ครบถ้วน เจ้าหน้าที
การเงินของจังหวัด ที
นําเรื
 องไปเบิกจ่ายได้ทันตาม
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กาํหนดเวลา และหัวหนา้ฝ่ายอาํนวยการซึ
 งไดใ้ห้คาํปรึกษาและช่วยประสานงาน
กบัทางสาขาและอาํเภออีกทางหนึ
ง 
 
บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� อดทนในการทาํงาน 
� อุทิศเวลาใหก้บัทางราชการ 
� ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกดว้ยดี 
� ปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ 
� รู้จกัจดัสรรเวลา ที
มีจาํกดัใหไ้ดผ้ลสาํเร็จมากที
สุด 
� มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นพสัดุเป็นเลิศ 
� วางแผนขั นตอนการปฏิบติังานเรียงลาํดบัความสาํคญัของงาน 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวนภสันนัท ์ ปานทอง 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 

ชื�อเรื�อง  คนละไมค้นละมือ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   เจา้หนา้ที
ขาดประสบการณ์ในการจดัซื อจดัจา้ง 
เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    เดือนธนัวาคม พ.ศ.2551 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัยะลา 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อเดือนพฤศจิกายน 2551 ขา้พเจา้ไดย้า้ยมาดาํรงตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ
ปฏิบติังาน สังกดั สํานักงานที
ดินจงัหวดัยะลา ไดรั้บแต่งตั งให้ปฏิบติัหน้าที
เป็น
เจา้หนา้ที
พสัดุ ซึ
งก่อนหนา้นี ขา้พเจา้ดาํรงตาํแหน่ง เจา้หนา้ที
การเงินและบญัชี ระดบั 2 
ในสํานักงานที
ดินจงัหวดัสาขาเบตง มีความรู้เกี
ยวกบัพสัดุน้อย แต่เมื
อมาปฏิบติั
หนา้ที
เกี
ยวกบัพสัดุแลว้ ตอ้งศึกษาระเบียบพสัดุ และขั นตอนดาํเนินการจดัหาพสัดุ
แต่ละวธีิมากขึ น 
 ตน้เดือนธนัวาคม 2551 ผา่นมา ขา้พเจา้ไดรั้บหนงัสือใหจ้ดัซื อครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ จาํนวน 7 ชุด โดยไม่ไดร้ะบุคุณลกัษณะเกี
ยวกบัเครื
องคอมพิวเตอร์
เลย ตอ้งดาํเนินการจดัซื อ และก่อหนี ผกูพนัใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัที
 31 ธนัวาคม 
2551 ขา้พเจา้เองไม่มีความรู้เกี
ยวกบัคุณลกัษณะเครื
องคอมพิวเตอร์มากนกั ตอ้ง
ศึกษาหาขอ้มูลเกี
ยวกบัเครื
องคอมพิวเตอร์จากเพื
อน และอินเตอร์เน็ต ในการจดัซื อ
ครั งนี วงเงินงบประมาณเกิน 100,000 บาท ตอ้งจดัซื อโดยวธีิสอบราคาหรือวธีิพิเศษก็ได ้
 ในการดาํเนินการจดัซื อโดยวธีิสอบราคาแต่ละครั งตอ้งใชเ้อกสารจาํนวน
มาก ไม่ว่าขั นตอนการทาํรายงานขออนุมติัจดัซื อ จดัเตรียมเอกสารเพื
อสอบราคา 
ประกาศสอบราคา คําสั
งแต่งตั งคณะกรรมการสอบราคา พิมพ์เอกสารส่งให ้      
ห้างหุ้นส่วน ร้านคา้ต่างๆ เกี
ยวกบัธุรกิจคอมพิวเตอร์และส่วนราชการต่างๆ เช่น 
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สาํนกังานที
ดินจงัหวดั ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั สถานีวิทยกุระจายเสียงเพื
อประชาสัมพนัธ์
ใหท้ราบทั
วกนั 
 การปฏิบติังานครั งนี ไดข้อคาํปรึกษาแนะนาํจากเจา้หนา้ที
ของกรมที
ดิน
หลายท่าน และผูร่้วมงานซึ
งเป็นพี
ๆ เพื
อนๆ ภายในสาํนกังานเดียวกนั คอยให้คาํแนะนาํ 
ช่วยเหลือและจดัเตรียมเอกสารจนงานแลว้เสร็จ ไม่วา่จะเป็นเวลาเลิกงานแลว้ 
 นบัวา่เป็นประสบการณ์ครั งแรกของขา้พเจา้ในการจดัซื อจดัจา้งโดยวิธี
สอบราคา การดําเนินการจัดซื อเครื
 องคอมพิวเตอร์ผ่านไปด้วยดี และเสร็จสิ น
ภายในตามกาํหนด ขา้พเจา้มีความรู้สึกดี และประทบัใจผูร่้วมงานทุกคนมาก ที
คอย
ใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือตลอดเวลา จนถึงทุกวนันี    
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ศึกษาหาขอ้มูลที
เกี
ยวกบัระเบียบพสัดุฯ วธีิการสอบราคา 
� ศึกษาคุณลกัษณะของเครื
องคอมพิวเตอร์ให้สามารถใชป้ฏิบติังานใน

ราชการได ้
� ปรึกษาและคาํแนะนาํจากเจา้หน้าที
จากกรมที
ดินและเจา้หน้าที
  

ผูร่้วมงานภายในสาํนกังาน 
� ระดมเจา้หนา้ที
ในฝ่ายทุกคนใหช่้วยกนัจดัทาํเอกสารต่างๆ  
� หวัหนา้ฝ่ายประสานงาน และใชอ้าํนาจหนา้ที
ดาํเนินการต่างๆ 
� แบ่งงานและทาํงานที
ไดรั้บมอบหมายอยา่งรวดเร็ว 
� สามารถทาํงานไดส้าํเร็จตามเวลาที
กาํหนด 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� งานเสร็จครบถว้น ร่วมดว้ยช่วยกนั สร้างสมัพนัธ์ในองคก์ร 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวชาดาภรณ์  แพงดี 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานที
ดินปฏิบติังาน 

ชื�อเรื�อง  ประสบการณ์ลํ าหนา้ที
พสัดุ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที
ผูรั้บซอง 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    7  พฤษภาคม  2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดันครพนม 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เนื
องจากขา้พเจา้ไดรั้บบัญชาจากผูบ้งัคบับญัชาให้ดาํเนินการประกาศ
สอบราคาก่อสร้างอาคารเอนกประสงค ์และตวัขา้พเจา้มีหน้าที
เป็นเจา้หน้าที
ผูรั้บ
ซองจากผูป้ระกอบการ เมื
อถึงวนัเปิดซองสอบราคา คณะกรรมการไดด้าํเนินการ
เปิดซองสอบราคา และได้มีผูป้ระกอบการรายหนึ
 งได้เสนอราคาตํ
าสุด ไม่ได้
รับรองสําเนาในเอกสารนอกซอง ทําให้คณะกรรมการมีความเห็นยกเลิกการ
ประกาศสอบราคาในครั งนี  โดยใชเ้หตุผลที
วา่เพื
อประโยชน์แก่ทางราชการ โดยส่ง
เรื
องมายงัฝ่ายอาํนวยการดาํเนินการประกาศให้มีการยกเลิกการสอบราคาครั งนี  
โดยท่านประธานเปิดซองสอบราคาไดม้าตาํหนิขา้พเจา้วา่ ขา้พเจา้ไม่ไดต้รวจสอบ
เอกสารที
ผูป้ระกอบการก่อนรับซอง ซึ
 งขา้พเจา้ก็โตแ้ยง้ในใจวา่ ไม่ใช่หนา้ที
ของ
ขา้พเจา้ เพราะก่อนเปิดซองประธานและคณะกรรมการจะตอ้งตรวจสอบคุณสมบติั
ของผูป้ระกอบการก่อนจะเปิดซอง ขา้พเจา้ไดส้อบถามไปยงัพสัดุกรมที
ดินว่าใน
การกระทาํดงักล่าว ขา้พเจา้ปฏิบติัถูกตามระเบียบหรือไม่ หากคณะกรรมการจะ
ยกเลิกการสอบราคาชอบฯหรือไม่ และจะปฏิบติัอยา่งไรหากเกิดเหตุการณ์แบบนี  
 ขา้พเจา้ก็ไดรั้บคาํชี แจงจากกองพสัดุ กรมที
ดินวา่ 
 1. เจา้หนา้ที
ผูรั้บซองไม่ไดมี้หนา้ที
ตรวจสอบคุณสมบติัของผูป้ระกอบการ 
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 2. คณะกรรมการเปิดซองจะต้องทําการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผูป้ระกอบการก่อนทาํการเปิดซอง 

3. หากคณะกรรมการเปิดซองจะยกเลิกจะตอ้งมีเหตุผลในการยกเลิก 
 4. ถา้หากวา่รายที
 1 มีคุณสมบติัไม่ถูกตอ้ง จะตอ้งพิจารณารายที
 2, 3, 4 
จนกวา่จะไดผู้ป้ระกอบการ 
 เมื
 อได้รับคําแนะนําดังนี  ข้าพเจ้าก็ได้ เสนอผู ้บังคับบัญชาเพื
อให้
ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาต่อไป 
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ศึกษาระเบียบปฏิบติัอยา่งรอบคอบ 
� สอบถามผูมี้ความรู้  ผูมี้ประสบการณ์ 
� มีความมานะไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหา 
� มีสติรอบคอบ หมั
นศึกษาหาความรู้ในการปฏิบติังาน 
� อดทน อดกลั น ต่อปัญหาการขดัแยง้ในการทาํงาน 
� รายงานผูบ้งัคบับญัชา เพื
อพิจารณาสั
งการ 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� ศึกษาหาความรู้ 
� อดทน  อดกลั น 
� มีสติในการทาํงาน 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวเบญจวรรณ  เพียรไทย 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 

ชื�อเรื�อง  ฟ้ามีตา 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การจดัซื อจดัจา้ง 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ     พ.ศ.2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัเชียงใหม่ 
เนื'อเรื�องย่อ  
 ขา้พเจา้และผูร่้วมงาน (นายทวี คนัทะวงค์) ไดรั้บมอบหมายงานให้เป็น
ผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการจดัซื อ จดัจา้ง จดัเช่า ของสาํนกังานที
ดินจงัหวดัเชียงใหม่ 
สาํนกังานที
ดินจงัหวดัฯ  สาขา 12 สาขา ส่วนแยก 2 ส่วนแยก  และสาํนกังานที
ดินอาํเภอ 
7 อาํเภอ  

ในช่วงประมาณเดือนธนัวาคม 2551 สาํนกังานที
ดินอาํเภอแม่อาย ไดรั้บ
การจดัสรรเงินงบประมาณในการจดัจา้งปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสาํนักงานที
ดิน
อาํเภอแม่อาย จาํนวนเงิน 190,000 บาท (หนึ
งแสนเกา้หมื
นบาทถว้น)  

ขา้พเจา้และคุณทวฯี จึงรีบเตรียมดาํเนินการจดัซื อจดัจา้งโดยวธีิสอบราคา 
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และที
แกไ้ขเพิ
มเติม 
และเสนอขออนุมติัดาํเนินการจดัซื อจดัจา้งตามระเบียบฯ ทุกขั นตอน 

เมื
อได้รับอนุมติัให้ดาํเนินการจัดซื อจัดจ้างเรียบร้อยแลว้ จึงได้ทาํการ
ประชาสัมพนัธ์และติดประกาศแจง้ให้ผูส้นใจทราบโดยทั
วกนั พร้อมทั งประกาศ
ผา่นเวบ็ไซตจ์งัหวดัเชียงใหม่ ปรากฏวา่มีผูม้ารับเอกสาร การจา้งปรับปรุงซ่อมแซม
อาคารสาํนกังานที
ดินอาํเภอแม่อาย จาํนวนมากประมาณ 20 กวา่ราย 

ในช่วงระยะเวลาประกาศรับเอกสารแบบแปลนและยื
นซองเอกสารสอบ
ราคาซึ
งประกาศตามระเบียบฯ ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 10 วนันั น ในวนัสุดทา้ย จะมี
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ผูส้นใจมารับเอกสารการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสาํนกังานที
ดินอาํเภอแม่อาย
ประมาณ 6 – 7 ราย ซึ
งขา้พเจา้ในฐานะเจา้หนา้ที
ผูป้ฏิบติังาน รู้สึกผิดสงัเกตวา่ 
ทาํไมบริษทั/หา้งร้าน ถึงมารับเอกสาร แบบแปลนฯ ในวนัสุดทา้ย แลว้เขาเหล่านั น
จะถอดแบบ ประมาณราคาค่าก่อสร้างทนัหรือ รายสุดทา้ย บริษทั A (นามสมมุติ) 
มาขอรับเอกสารแบบแปลนเวลาประมาณ 15.30 น. ซึ
งขา้พเจา้ไดส้อบถามแบบ
พดูคุยกนัวา่ จะสามารถถอดแบบ ประมาณราคาค่าก่อสร้างทนัหรือ เพราะเหลือ
เวลาไม่มาก ก็จะปิดการรับซองเสนอราคาเวลา 16.30 น.แลว้ เจา้หนา้ที
ของบริษทั 
A ก็ยนืยนัวา่สามารถถอดแบบ ประมาณราคาทนัเวลา 

ในขณะที
รอเวลา ใหผู้ส้นใจรับจา้งยื
นแบบเอกสารเสนอราคา ปรากฏวา่มี
ผูส้นใจยื
นซองเสนอราคาเพียง 3 ราย จนถึงเวลาประมาณ 16.30 น. จึงปิดการรับ
ซองเสนอราคา 

ขา้พเจา้สงัเกตเห็นวา่ เจา้หนา้ที
บริษทั A ดงักล่าว ไม่ยื
นซองเสนอราคา
แต่อยา่งใด 

พอรุ่งขึ นเช้าอีกวนัของการทาํงาน ไดรั้บทราบข่าวว่า เจา้ของบริษทั A 
ไดม้าร้องเรียน กบัเจา้พนักงานที
ดินจงัหวดัเชียงใหม่วา่ ถูกขดัขวางการเขา้เสนอ
ราคายื
นซองสอบราคาครั งนี  

ขา้พเจา้ในฐานะเจา้หนา้ที
ผูป้ฏิบติังาน ถูกตั งกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
กรณีถูกขดัขวางการเขา้เสนอราคายื
นซองสอบราคาดงักล่าว 

ทาํใหข้า้พเจา้รู้สึกกงัวลวา่ กวา่เรื
องจะยติุ จะตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง อาจจะไม่สามารถก่อหนี ผูกพนัภายในระยะเวลาที
กรมที
ดินกาํหนดได ้
ตอ้งคอยรายงานใหก้รมที
ดินทราบเป็นระยะ 

แต่หลงัจากนั น เหตุการณ์ต่างๆ ก็ผ่านไปดว้ยดี เราไม่ไดเ้ป็นอย่างที
เขา
กล่าวหา เราดาํเนินการตามระเบียบงานพสัดุ ดว้ยความถูกตอ้ง ไม่ไดมี้ส่วนไดส่้วน
เสียประโยชน์กบัผูใ้ด 
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ฉะนั น การดาํเนินการอะไรก็แลว้แต่ ทุกอยา่งจะสาํเร็จลุล่วงไดดี้ เราตอ้ง
มีคุณธรรมประจาํใจ ในการทาํงานดว้ยความตั งใจดี  อดทน  และอดกลั น 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวสโรจนา  บุญชยั 
ตาํแหน่ง  พนกังานธุรการชาํนาญงาน 

ชื�อเรื�อง  ไม่มีประสบการณ์ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การจดัซื อจดัจา้ง 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ปีงบประมาณ 2550   
สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดันครศรีธรรมราช 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อตอนที
ยา้ยมาทํางานในหน้าที
พนักงานธุรการในสํานักงานที
ดิน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ช่วงปลายปีงบประมาณ ก็ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานดา้น
พสัดุ ตอ้งดาํเนินการจดัซื อจดัจา้งตามที
งบประมาณจดัสรรมาให ้ ซึ
งในช่วงปลายปี
ก็จะมีการจดัสรรงบประมาณมาใหเ้ยอะมาก  
 การยา้ยมาทาํหนา้ที
ใหม่ ซึ
 งไม่เคยเรียนรู้งานดา้นนี มาก่อน ประกอบกบั
เป็นช่วงที
ตอ้งรีบดาํเนินการเพราะใกลจ้ะสิ นปีงบประมาณนั น ยิ
งทาํให้ตอ้งพบกบั
ปัญหามากมาย  ไม่วา่จะเป็นระเบียบพสัดุ วิธีการจดัซื อจดัจา้ง เพราะที
ผ่านทาํงาน
ดา้นการเงินและบญัชี และทาํงานในหน่วยงานยอ่ย การทาํงานในช่วงที
ตอ้งรีบจึง
ใชว้ิธีการทาํตามตวัอยา่งที
ผ่านมา หรือที
เรียกง่ายๆ วา่ทาํตามที
เขาบอกเพราะไม่มี
เวลาจะศึกษาระเบียบพสัดุมากนัก  ทาํงานการจดัทาํใบสั
งซื อ หรือแมแ้ต่การป้อน
ขอ้มูลหลกัผูข้าย ส่งเขา้ระบบ GFMIS เกิดการผิดพลาดส่งไม่ผ่าน หรือผ่านแต่ไม่
ตรงหมวดสินทรัพยท์าํใหต้อ้งมาปรับปรุงรายการบญัชี 
 ปัญหาอีกอยา่งที
เจอ ก็คือการทาํงานที
เราไม่มีประสบการณ์ และไม่ตรง
กบัตาํแหน่งไม่เคยไดรั้บการอบรม ระเบียบพสัดุที
มีก็บอกแค่ระเบียบจริงๆ วิธีการ
ในการจดัซื อจดัจา้ง การสอบราคา ขั นตอนแต่ละขั นตอนไม่มีในระเบียบวา่จะทาํ
อะไรก่อนอะไรหลงั ไม่ไดบ้อกไว ้ตวัอยา่งเช่น การสอบราคาสิ
งปลูกสร้าง  ซ่อมแซม 
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อาคารสํานักงาน ซึ
 งไม่รู้มาก่อนเลยว่า ตอ้งตั งกรรมการกําหนดราคากลางด้วย        
ก็เลยใช้ราคาที
ช่างโยธาประมาณมาให้  หรือไม่มีงบประมาณที
ได้รับจัดสรร
เป็นตวักาํหนดราคากลาง เพราะในระเบียบพสัดุก็ไม่ไดบ้อกไว ้
 การแกปั้ญหาทั งหมดที
ทาํไดก็้คือศึกษาระเบียบเกี
ยวกบัพสัดุให้ละเอียด
รอบคอบมากขึ น นอกจากศึกษาระเบียบเกี
ยวกบัพสัดุแลว้ ก็ปรึกษาขอคาํแนะนาํ
จากพี
ๆ ที
ปฏิบติังานด้านนี ในจังหวดันครราชสีมา ขอคาํปรึกษาไปยงักองพสัดุ 
สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเกี
ยวกับวิธีการทาํงานด้านการจัดซื อจัดจ้าง รวมทั ง
ปรึกษากองคลงั ในการจดัส่งขอ้มูลในระบบ GFMIS ซึ
 งบางครั งส่งไปแลว้ไม่ผ่าน 
ระบบแจ้งมาเป็นอักษรย่อ ซึ
 งไม่รู้ว่าที
แจ้งมาไม่ผ่านนั น มันผิดพลาดตรงไหน 
นอกจากศึกษาระเบียบเกี
ยวกบัพสัดุแลว้  ไดรั้บคาํแนะนาํจากสาํนกังานตรวจเงิน
แผน่ดินใหศึ้กษาระเบียบวธีิการงบประมาณในส่วนที
เกี
ยวขอ้งกบัการจดัซื อจดัจา้ง 
ซึ
 งปัจจุบนัก็ทาํงานการทาํงานดา้นนี เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และโปร่งใส ไม่
ขดักบัระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ 
 นอกจากตวัเองจะตอ้งศึกษาระเบียบแลว้ อยากให้จดัอบรมเจา้หนา้ที
ผูซึ้
 ง
ปฏิบัติงานด้านพสัดุบ้าง เพราะเท่าที
ทราบส่วนใหญ่ผูที้
ปฏิบัติงานด้านนี  ดาํรง
ตาํแหน่งอื
น ไม่ใช่เจา้หน้าที
พสัดุโดยตรง รวมถึงจดัอบรมการส่งขอ้มูลในระบบ 
GFMIS ดว้ย เพราะถึงแมว้า่จะศึกษาระเบียบพสัดุแลว้ ในการทาํงานบางครั งก็ตอ้ง
อาศยัประสบการณ์จากผูที้
ไดผ้่านงานดา้นนี มา อยากให้จดัทาํหนังสือที
รวบรวม
ลาํดบัขั นตอนในการจดัซื อจดัจา้งของแต่ละวิธี ปัญหาที
พบในการจดัส่งขอ้มูลใน
ระบบ GFMIS และแนวทางในการแกปั้ญหา เพื
อจะไดเ้ป็นแนวทางในการทาํงานที

ถูกตอ้งมากขึ น 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวทิวลกัษณ์   สถาน 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 

ชื�อเรื�อง  ซื อที
ไหนดี 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การจดัซื อพดัลมอุตสาหกรรม 22 นิ ว 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ช่วงเดือนมีนาคม 2552  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัน่าน 

เนื'อเรื�องย่อ  
 เหตุการณ์นี เกิดในช่วงที
ขา้พเจา้บรรจุเขา้รับราชการกรมที
ดินไดเ้พียงไม่
นาน คือบรรจุไดย้งัไม่ถึง 2 เดือน คือช่วงเดือนมีนาคม 2552 ในช่วงนั นมีโครงการ
ที
สาํนกังานที
ดินแต่ละจงัหวดัไดรั้บจดัสรรพดัลมอุตสาหกรรม ขนาด 22 นิ ว โดย
สาํนกังานที
ดินจงัหวดัน่านไดรั้บจดัสรรพดัลม จาํนวน 10 ตวั ให้จงัหวดัและสาขา 
รวม 5 แห่ง ๆ ละ 2 ตวั 
 ในการจดัซื อพดัลมดงักล่าว กองแผนงาน กรมที
ดิน ไดมี้หนงัสือแจง้
รายละเอียด จาํนวน และเงื
อนไขวา่ตอ้งจดัซื อจาก Home Pro ที
จงัหวดัพิษณุโลก 
ซึ
งจงัหวดัหลายจงัหวดัในเขตภาคเหนือตอ้งซื อจากที
นี
ทุกจงัหวดั ซึ
งพิจารณาดู
แลว้ ไม่สะดวกทั งการติดต่อ การขนส่ง และการทาํสญัญาต่างๆ ที
สาํคญักวา่นั น 
สาขาทั ง 4 สาขา ก็เร่งรัดอยากจะใชพ้ดัลมอุตสาหกรรมไปใชใ้หบ้ริการประชาชน
โดยเร็ว จึงไดต้ดัสินใจโทรไปสอบถามสาํนกังานที
ดินจงัหวดัใกลเ้คียงวา่ไดจ้ดัซื อ
หรือยงั และจดัซื อตามเงื
อนไขของกรมที
ดินหรือไม่ พบวา่บางจงัหวดัยงัไม่กลา้
ตดัสินใจในการจดัซื อ ยงัรีๆ   รอ ๆ อยู ่และบางจงัหวดัก็ดาํเนินการจดัซื อไปโดย
ไม่อิงเงื
อนไขของกรมที
ดิน คือไดจ้ดัซื อภายในจงัหวดัไปแลว้จากการสอบถาม
จงัหวดัใกลเ้คียงเป็นขอ้มูลเบื องตน้แลว้นั น จากนั นจึงไดส้อบถามไปยงั Home Pro 
พิษณุโลก ซึ
งเป็นคาํตอบที
ไม่ชดัเจนวา่กรมที
ดินไดท้าํความตกลงไวก้บั Home Pro 
อยา่งไรจากนั นจึงไดต้ดัสินใจสาํรวจราคาพดัลมอุตสาหกรรม 22 นิ ว ดงักล่าวใน
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จงัหวดัน่าน เปรียบเทียบกบัราคาของ Home Pro แลว้ มีราคาเท่ากนั จึงเห็นวา่จดัซื อ
ภายในจงัหวดัน่านน่าจะสะดวกกวา่ในหลายๆ เรื
อง จึงไดน้าํความปรึกษาเพื
อขอ
คาํแนะนาํจากเจา้พนกังานที
ดินจงัหวดั ไดรั้บคาํแนะนาํวา่การจดัซื อภายในจงัหวดั
น่าจะเป็นการดีกวา่ แต่ทั งนี ทั งนั นควรจะปรึกษากบัทางกองแผนงาน เพื
อจะได้
ปฏิบติัใหถู้กตอ้ง จากนั นจึงไดโ้ทรศพัทไ์ปปรึกษากบัทางกองแผนงาน เพื
อขอ
อนุญาตดาํเนินการจดัซื อพดัลมดงักล่าวจากภายในจงัหวดั และไดรั้บการอนุญาต 
 ในที
สุดจึงไดด้าํเนินการจดัซื อภายในจงัหวดั และส่งมอบใหแ้ก่สาขาทั ง 4 
สาขา ไวใ้ชเ้พื
อบริการประชาชนไดอ้ยา่งน่าพอใจ 
บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ติดต่อสอบถามสาํนกังานที
ดินจงัหวดัใกลเ้คียงเรื
องการจดัซื อพดัลม

ของแต่ละจงัหวดั 
� สาํรวจราคาตลาดพดัลมอุตสาหกรรม ขนาด 22 นิ ว ภายในจงัหวดั เพื
อ

เปรียบเทียบกบัราคาจาก Home Pro 
� เปรียบเทียบขอ้ดี/ขอ้เสีย ของการจดัซื อภายในจงัหวดั และซื อตาม

เงื
อนไขของกรมที
ดินวา่วธีิใดเหมาะสมกวา่ 
� ปรึกษากบัเจา้พนกังานที
ดินจงัหวดัในการจดัซื อจดัจา้งเพื
อขอคาํแนะนาํ 
� ปรึกษากองแผนงาน กรมที
ดิน เพื
อขออนุญาตจดัซื อจดัจา้งภายในจงัหวดั 
� จดัซื อภายในจงัหวดั แกไ้ขปัญหาเรื
องการขนส่ง และไดร้าคาที
เหมาะสม 
� ปฏิบติัตามระเบียบ และสาขามีความพึงพอใจที
ไดรั้บพดัลมไปไวใ้ช้

บริการประชาชนภายในสาํนกังาน 
แก่นความรู้ (Core Competence) 

� สะดวกจดัซื อ � ประหยดัขนส่ง � ตกลงสบาย 
� ง่ายต่อการทาํสญัญา � สาขาพอใจ  � รู้จกัใชร้ะเบียบ 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวจารุนนัท ์ ยงภูมิพทุธา 
ตาํแหน่ง  นกัวชิาการพสัดุชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  ทั งขูท่ั งปลอบ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การจดัซื อวสัดุ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ประมาณเดือน กพ. – มี.ค. 2552 

สถานที�  ฝ่ายจดัหา กองพสัดุ กรมที
ดิน 
เนื'อเรื�องย่อ  
 ประมาณเดือนกมุภาพนัธ์ 2552 ไดด้าํเนินการจดัซื อวสัดุรายการ
โปรแกรมสาํเร็จรูป ซึ
งใชเ้งินงบประมาณของปี 2551 ซึ
งรายการดงักล่าวกรมที
ดิน
ไดท้าํสญัญากบัผูข้ายรายหนึ
งแลว้ แต่ผูข้ายไม่สามารถส่งของได ้และกรมฯไดบ้อก
เลิกสญัญาแลว้ดาํเนินการจดัซื อใหม่ ปรากฏวา่ผูที้
ชนะการสอบราคาซึ
งเสนอราคา
ตํ
าสุดนั น เสนอราคาสูงกวา่ราคาเดิมตามสญัญา และกองคลงัไม่สามารถจดัสรรเงิน
งบประมาณปี 2552 มาสมทบเพิ
มเติมได ้ทาํใหต้อ้งลดจาํนวนการจดัซื อลงใหอ้ยู่
ภายในวงเงินที
มีอยูต่ามสญัญาเดิม และแจง้เป็นหนงัสือใหผู้ช้นะการสอบราคาทราบ
และเขา้ทาํสญัญา แต่ผูช้นะการสอบราคาไดป้ระสานกลบัมาวา่ หากกรมลดจาํนวนลง
เป็นการผดิเงื
อนไขจากการประกาศสอบราคา ไม่สามารถเขา้ทาํสญัญาได ้และให้
กรมฯยกเลิกการสอบราคา ซึ
งขณะนั นใกลจ้ะหมดกาํหนดการยื
นราคาแลว้  ขา้พเจา้
กลวัวา่จะไม่สามารถก่อหนี ผกูพนัไดท้นั จะทาํใหท้างราชการเสียหาย จึงไดโ้ทรฯ
ประสาน ชี แจงใหท้ราบเหตุผลความจาํเป็นที
จะตอ้งลดจาํนวนลง แต่ก็แจง้ใหบ้ริษทัฯ 
ทราบวา่ จะนาํส่วนที
ลดจาํนวนลงมาจดัซื อใหม่ แตท่างบริษทัฯ ก็ยงัไม่ยนิยอม ซึ
ง
ขา้พเจา้สืบทราบมาวา่ปัจจุบนัราคาของวสัดุดงักล่าวไดป้รับสูงขึ น บริษทัฯ จึงไม่
อยากทาํสญัญา และพยายามดึงเวลาเพื
อใหห้มดกาํหนดการยื
นราคา ขา้พเจา้จึงทาํ
หนงัสืออีกฉบบัแจง้กาํหนดเวลาใหบ้ริษทัฯ เขา้ทาํสญัญา มิฉะนั นจะเรียกผูเ้สนอ
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ราคารายถดัไปเขา้ทาํสญัญา พร้อมแจง้วา่ บริษทัฯ จะตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายส่วน
ที
สูงกวา่และอาจถูกพิจารณาใหเ้ป็นผูทิ้ งงานตามระเบียบฯของทางราชการ พร้อม
ทั งโทรฯ ประสานอธิบายวธีิการที
เราจาํเป็นตอ้งทาํตามระเบียบฯ จนบริษทัฯ เขา้ใจ
และยนิดีเขา้ทาํสญัญากบักรมที
ดินไดท้นัก่อนที
จะหมดเวลายนืราคา ทาํใหข้า้พเจา้
สามารถก่อหนี ผกูพนัไดส้าํเร็จ ไม่ทาํใหท้างราชการเสียหาย 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวสุทธิลกัษณ์  กฤดานรากรณ์ 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  เปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การจดัซื อวสัดุ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ประมาณเดือนมีนาคม 2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
เนื'อเรื�องย่อ  
 ดว้ยขา้ฯ ไดรั้บแต่งตั งเป็นหัวหนา้ฝ่ายอาํนวยการ ขา้ฯ รู้สึกหนกัใจมาก 
เนื
องจากเป็นงานใหม่ ที
ขา้ฯ ไม่เคยศึกษาระเบียบเกี
ยวกบัการจดัซื อจดัจา้งมาก่อน 
การปฏิบัติงานต่างๆ ในฝ่าย ต้องพึ
งพาเจ้าหน้าที
ผูป้ฏิบัติงาน ซึ
 งก่อนมาดํารง
ตาํแหน่งนี  ก็เคยมีความบาดหมางกบัเจ้าหน้าที
จัดซื อจัดจ้าง ที
ทาํตนเป็นเจ้าแม่ 
วางอาํนาจ ถา้ผูใ้ดจะเบิกของตอ้งคอยงอนงอ้ กวา่จะไดข้องที
ขอเบิกมาใช ้ทุกคน  
ในฝ่ายจะตอ้งเกรงกลวั และคิดวา่งานจดัซื อจดัจา้งไม่มีผูใ้ดจะทาํหนา้ที
แทนเขาได ้
มีเขาเพียงผูเ้ดียวเท่านั น ที
ทาํงานเรื
 องจัดซื อเรื
 องนี ได้ พูดจาถากถางท้าทายว่า        
ถา้สับเปลี
ยนให้เขาทาํหน้าที
อื
น อย่ามาให้เขาสอนงานให้คนอื
นที
มาทาํงานแทน 
นอกจากนี จะซื อเครื
องเขียนหรือเรื
องการจดัซื อวสัดุมกัจะซื อจากร้านคา้เจา้ประจาํ  
ซึ
 งร้านคา้นาํสินคา้บางชนิดที
เสื
อมคุณภาพมาส่งให้หน่วยงาน กรรมการตรวจรับ 
ไดต้รวจนับเพียงแต่ดูว่ามีจาํนวนครบถว้นเท่านั นมิได้มีหลกัประกนั หากสินคา้
เสื
อมคุณภาพ สามารถนาํมาเปลี
ยนได ้ 
 ขา้ฯ เองในฐานะเป็นหวัหนา้ฝ่ายก็ไม่มีความเชี
ยวชาญงานดา้นนี  
เนื
องจากไม่เคยทาํงานเกี
ยวกบัการจดัซื อจดัจา้งมาก่อน (เคยอยูแ่ตง่านดา้นนิติกรรม
ที
ดิน) ต่อมา ขา้ฯ ไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตร หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการ ยอมรับวา่
ไดรั้บความรู้เกี
ยวกบังานดา้นต่างๆ มากขึ น  และทาํใหข้า้ฯ คลายความเครียดเรื
อง
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งานลดลงไปบา้ง (ถึงจะอ่านจากระเบียบ ขอ้กฎหมายต่างๆ ยงัรู้สึกสบัสน) 
นอกจากนี  ยงัมีคู่มือเกี
ยวกบัการจดัซื อจดัจา้ง เป็นเครื
องนาํทางในการปฏิบติังานใน
หนา้ที
     ไดร้ะดบัหนึ
ง พยายามคิดหาวธีิที
จะปรับการทาํงาน ประนีประนอมกบั
เจา้หนา้ที
จดัซื อ เพื
อปรับวธีิขั นตอนการจดัซื อใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า ซึ�งเป็นปัจจยัที�

ทาํให้งานสําเร็จ 
� ทาํหนงัสือเชิญชวนร้านคา้ในทอ้งที
 เพื
อใหไ้ดใ้บเสนอราคาจากร้านคา้

จาํนวนมาก 
� ขจดัการผกูขาดที
ซื อวสัดุจากร้านคา้เจา้ประจาํเพียงร้านเดียว 
� สบัเปลี
ยนหนา้ที
ผูป้ฏิบติังานจดัซื อจดัจา้ง 
� จดัให้เจา้หน้าที
ในหน่วยงานมีความรู้ สามารถปฏิบติังานทดแทนกนั

ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
� ศึกษาหาความรู้เกี
ยวกบัการปฏิบติังานดา้นพสัดุใหถู้กตอ้งตามระเบียบ

สาํนกันายกฯ 
� วางแผน กาํหนดขั นตอนการจดัซื อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

อย่างคุม้ค่าของเงินงบประมาณของทางราชการ และจดบนัทึกเตือน
ความจาํ 

� ติดตามงานที
มอบหมาย และตรวจทานงานใหถู้กตอ้ง 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางกรกนก  สนใจ 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  รวมกนัเราอยูแ่ยกกนัเราตาย  (ALL – IN – ONE) 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การจดัซื อ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ.2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัพงังา 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ.2552 ดาํรงตาํแหน่งนกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญ
การ เป็นหวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการสาํนกังานที
ดินจงัหวดัพงังา สาขาตะกั
วป่า แต่ช่วย
ราชการเป็นการประจาํที
ฝ่ายอาํนวยการ สาํนกังานที
ดินจงัหวดัพงังา ไดรั้บแต่งตั ง
เป็นเจา้หนา้ที
พสัดุ 
 กรมที
ดินไดโ้อนเงินงบประมาณ แผนงานบริหารจดัการภาครัฐ งานดา้น
ทะเบียนและรังวดัที
ดินที
บริการให้แก่ประชาชน เป็นงบลงทุน เพื
อจดัซื อเครื
อง
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ จาํนวน 5 ชุด เป็นเงิน 204,750 บาท และซื อโต๊ะวาง
เครื
องคอมพิวเตอร์ จาํนวน 5 ชุด เป็นเงิน 26,000 บาท ซึ
 งกรมที
ดินไม่ไดก้าํหนด
คุณลกัษณะเฉพาะไว ้ทั งสองรายการถา้ดูจากยอดเงินแลว้วิธีการจดัซื อแตกต่างกนั คือ
ยอดที
เกิน 100,000 บาท ตอ้งสอบราคาซื อ และยอดที
ไม่เกิน 100,000 บาท ตกลงซื อ
ได ้
 เมื
อสํารวจความตอ้งการของการใช้งานในสํานักงานต่างๆ แลว้พบว่า
สํานักงานที
ดินอาํเภอยงัไม่มีเครื
องถ่ายเอกสาร สแกน พิมพ ์และส่งแฟกซ์ แบบ
เลเซอร์ที
มีคุณภาพการพิมพที์
รวดเร็ว คมชัด โดยเฉพาะเครื
องแฟกซ์ สํานักงาน
ที
ดินจังหวดัมีเครื
 องส่งที
ทันสมยั แต่สํานักงานที
ดินอาํเภอยงัเป็นแบบเก่า ไม่
สามารถสื
อสารกนัได ้หรือเครื
องถ่ายเอกสารก็เช่นกนัในกรณีเร่งด่วน หรือการถ่าย
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เอกสารเพียงเล็กน้อย ตอ้งออกไปถ่ายขา้งนอกสํานักงาน ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายที
ไม่
จาํเป็นและเสียเวลาอีกในขณะที
อตัรากาํลงัก็มีนอ้ยมาก สาํนกังานที
ดินมีความจาํเป็น
หลกัคือเครื
องคอมพิวเตอร์ตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะของเครื
องที
ดีและรองรับโปรแกรม
การจดทะเบียนของกรมที
ดินได ้รองลงมาคือเครื
องพิมพที์
มีคุณลกัษณะเฉพาะของ
เครื
 องตามความต้องการ ได้ทําการตรวจสอบคุณลักษณะเฉพาะของเครื
 อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ เครื
องสาํรองไฟฟ้า  เครื
องพิมพ ์โต๊ะวางเครื
องคอมพิวเตอร์
พร้อมเกา้อี ทางอินเตอร์เน็ต ตวัแทนจาํหน่ายจากหลายยี
หอ้ และจากประสบการณ์ที

เคยใชม้า พบวา่เครื
องพิมพเ์ลเซอร์ยี
ห้อ hp แบบ        all – in – one  สามารถถ่าย
เอกสาร สแกน พิมพ ์ และส่งแฟกซ์ มีประสิทธิภาพ     ในการใชง้านมาก มีปัญหา
นอ้ย เครื
องคอมพิวเตอร์ยี
หอ้เอเซอร์ คุณภาพการใชง้านใชไ้ด ้มีตวัแทนจาํหน่ายใน
พื นที
และรับประกันถึง 3 ปี แต่เมื
อดูราคาแล้ว ยอดเงิน    ที
 จัดซื อชุดเครื
 อง
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์นั นไม่พอ  คงซื อไดเ้ฉพาะชุดคอมพิวเตอร์และเครื
องพิมพ์
เท่านั น ยงัขาดเครื
องสาํรองไฟฟ้าซึ
 งจาํเป็นตอ้งมี ในขณะที
ยอดเงินจดัซื อโต๊ะวาง
เครื
องคอมพิวเตอร์พร้อมเกา้อี ยงัมีเหลือ แต่ละยอดวิธีการซื อไม่เหมือนกัน และ
รหสังบประมาณก็ไม่เหมือนกนั แต่อยากไดค้รุภณัฑต์ามความตอ้งการ 
 แนวทางในการแกปั้ญหาคือ ตดัสินใจประกาศสอบราคารวมกนัทั งสอง
ยอด จดัซื อรวมกนั ผลการจดัซื อมีผูเ้สนอราคา 3 ราย คณะกรรมการพิจารณาราย
ตํ
าสุด เสนอราคา 230,500 บาท ตํ
ากวา่งบประมาณ 250 บาท (งบประมาณ 230,750 
บาท) ปัญหาตามมาคือเวลาออกใบสั
งซื อ รหัสงบประมาณไม่เหมือนกัน จะมา     
ถวัจ่ายก็ไม่ได้  ตอ้งแยกใบสั
งซื อและตอ้งตกลงกับผูข้ายในการออกบิลเพื
อจัด
ยอดเงินใหล้งตวั ในที
สุดการออกใบสั
งซื อก็ผา่นระบบ GFMIS ไปได ้ซึ
 งเป็นที
โล่งใจ
ของเจา้หนา้ที
พสัดุทุกคนที
ลุน้การส่งใบสั
งซื อ หรือใบ PO 
 การปฏิบติังานพสัดุเราตอ้งยึดถือระเบียบหลกั บางกรณีระเบียบไม่ได้
กาํหนดไวต้ายตวั แต่เพื
อประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ซึ
 งไม่ไดส่้อไป
ในทางทุจริต ก็สามารถกระทาํได ้   

39 



 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า ซึ�งเป็นปัจจยัที�

ทาํให้งานสําเร็จ 
� ศึกษาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และที


แกไ้ขเพิ
มเติมเกี
ยวกบัวิธีการจดัซื อจดัจา้ง เพื
อนาํความรู้ไปปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

� สาํรวจความตอ้งการวสัดุอุปกรณ์ที
มีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน
จากสาํนกังานที
ดินในจงัหวดัพงังา เพื
อการใชจ่้ายเงินงบประมาณให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 

� วางแผนการจดัซื อตามวธีิการสอบราคาตามระเบียบ 
� นําเงินงบประมาณและวิธีการจัดซื อจัดจ้าง มาบูรณาการร่วมกัน 

เพื
อให้การจดัซื อจดัจา้งดาํเนินการไปตามวตัถุประสงค ์โดยไม่ขดักบั
ระเบียบปฏิบติั 

� จัดทาํใบสั
งซื อพสัดุ หรือ PO ตามประเภทของรหัสงบประมาณที

ไดรั้บ 
 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� รู้ระเบียบ วธีิการ ถามไถ่ เตม็ใจปฏิบติั สอบถามความตอ้งการ บูรณาการ

ร่วมกนั เพื
อความสมัฤทธิS ผล 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางรุจิเรศ  ไมง้าม 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานที
ดินชาํนาญงาน 

ชื�อเรื�อง  การใชว้สัดุทดแทนกนั 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การขาดแคลนวสัดุสาํนกังาน 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดับุรีรัมย ์
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อประมาณช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2551 กรมที
ดินได้แจง้รายละเอียด  
ยอดงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2552 เพื
อใชใ้นการดาํเนินการ
จดัซื อจดัจา้งซึ
 งไดจ้ดัสรรเป็นงบลงทุน และงบดาํเนินงาน  สําหรับงบดาํเนินงาน   
ที
จงัหวดับุรีรัมยไ์ดรั้บจดัเป็นวสัดุสํานักงานและวสัดุคอมพิวเตอร์สาํหรับจดัสรร
ให้แก่สํานักงานที
ดินจงัหวดั จาํนวน 70,000 บาท สํานักงานที
ดินสาขา 6 สาขา 
สาขาละ 20,000 บาท และค่าวสัดุสํานักงาน สํานักงานที
 ดินจังหวดั จํานวน     
50,000 บาท  สาํนกังานที
ดินสาขา 6 สาขา สาขาละ 20,000 บาท  สาํนักงานที
ดิน
อาํเภอ 11 อาํเภอ อาํเภอละ 12,000 บาท รวมเป็นจาํนวนเงินทั งสิ น 492,000 บาท   
(สี
แสนเกา้หมื
นสองพนับาทถว้น) 
 ในการดาํเนินการจดัซื อจดัหาในครั งนี  ไดด้าํเนินการโดยวธีิสอบราคา    
ใชเ้วลารวมทั งสิ นจนถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ประมาณ 40 วนั ซึ
งกวา่
จะไดป้ริมาณของวสัดุที
จะประกาศสอบราคาซื อตอ้งใชเ้วลาในการหาขอ้มูลโดย
การสาํรวจความตอ้งการจากแต่ละฝ่ายในสาํนกังานที
ดินจงัหวดั สาํนกังานที
ดิน
สาขา และสาํนกังานที
ดินอาํเภอ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในเรื
องความล่าชา้ในการ
ดาํเนินการจดัซื อ เมื
อไดข้อ้มูลปริมาณความตอ้งการวสัดุแลว้  ขา้พเจา้ก็ตอ้งสืบหา
ราคาวสัดุ แต่ละรายการซึ
งแบ่งออกเป็น 5 ประเภทดว้ยกนั คือ ประเภทวสัดุ
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สาํนกังานทั
วไป ประเภทกระดาษ ซอง และสมุก ประเภทแฟ้ม ประเภทวสัดุ
คอมพิวเตอร์ และประเภทวสัดุงานบา้นงานครัว จาํนวนวสัดุที
ดาํเนินการจดัซื อครั ง
นี มีจาํนวนทั งสิ น 114 รายการ ในระหวา่งที
ขา้พเจา้รอขอ้มูลความตอ้งการวสัดุอยู่
นั นขา้พเจา้ตอ้งรับฟังเสียงบ่นจากเจา้หนา้ที
จากหลายท่านอนัเนื
องมาจากวสัดุที
มี
ความจาํเป็นบางอยา่งไดใ้ชห้มดไปโดยเฉพาะกระดาษถ่ายเอกสารขนาด เอ 4 (AA) 
ซึ
งตอ้งใชป้ริมาณมากในแต่ละวนั ขา้พเจา้ตอ้งใชค้วามอดทนอยา่งสูงบางทีก็นึก
ทอ้แท ้วา่ทาํไมเขาไม่เห็นใจเราเลย เพราะราชการไม่วา่จะทาํอะไรก็ตอ้งมีระเบียบ
ปฏิบติัและตามขั นตอน ในเมื
อทุกขั นตอนไม่ไดอ้ยูก่บัเราคนเดียว ถา้เป็นไปไดก็้
อยากมีเงินในมือใครอยากไดอ้ะไรก็ไปซื อมาให ้จะไดถู้กใจทุกคน อยากเปลี
ยนคน
พดูมาทาํหนา้ที
แทน แลว้โดนอยา่งที
เราเคยโดนจะรู้สึกยงัไง...ในระหวา่งที

ดาํเนินการจดัซื ออยูน่ั น ขา้พเจา้ก็แกไ้ขปัญหา โดยการนาํกระดาษโรเนียวซึ
งมีขนาด
เดียวกนัเบิกจ่ายใหใ้ชช้ั
วคราวไปก่อน 
 หลงัจากที
ไดร้าคาวสัดุจากผูป้ระกอบการแลว้ ขา้พเจา้ก็ตอ้งมานั
งคาํนวณ
แต่ละรายการโดยแยกเป็นรายสาํนักงาน และแต่ละฝ่ายวา่ ตอ้งการวสัดุอยา่งไหน 
จาํนวนใด คาํนวณปริมาณ และราคาทั งนี ทั งนั นต้องไม่เกินวงเงินที
ได้รับการ
จดัสรร และนี
คือความน่าหนกัใจของขา้พเจา้ ช่วงเวลานั น ขา้พเจา้ตอ้งหอบหิ วงานไป
ทาํที
บา้นทุกวนั นอนหลงัเที
ยงคืนอยู่ประมาณ 1 สัปดาห์เต็ม ดึกที
สุดก็ตี 3 กบัอีก 
50 นาที แต่ผลที
ไดก็้คุม้ค่ากบัการทุ่มเทเวลา เพราะวนันั นขา้พเจา้สามารถที
จะได้
ยอดปริมาณในการประกาศสอบราคาซื อวสัดุในแต่ละรายการ และไม่เกินวงเงินที

ไดรั้บจดัสรรจากกรมที
ดิน แต่กวา่จะไดย้อดก็แทบแย ่เพราะเนื
องจากรายการวสัดุมี
จาํนวนมาก และตวัเลขเยอะ ทาํให้ขา้พเจา้งงกบัตวัเลข เมื
อยอดที
ไดไ้ม่ตรงกนั ณ 
วินาทีนั น ขา้พเจา้อยากจะตะโกนดงัๆ ว่าไม่เอาแลว้โวย๊ ขา้พเจา้นั
งร้องไห้อยู่คน
เดียว ลูก 2 คน ก็นอนอยู่ขา้งๆ ใจก็นึกอิจฉาเจา้หนา้ที
ในสาํนักงานที
เดียวกนับาง
คน(หลายคน) ถึงเวลาก็ไดก้ลบับา้นเร็วตามเวลา แต่ขา้พเจา้ไม่เคยไดก้ลบัก่อน 6 
โมงเยน็เลย ทาํงานกลางคืนทุกวนั โดยไม่มีค่าล่วงเวลา (รวมทั งพี
ๆ ในฝ่ายอีกหลาย
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คน) แมก้ระทั
งวนัหยดุก็ยงัตอ้งไปนั
งทาํงานถา้ไม่ไดเ้ดินทางไปธุระที
ไหน จนลูกๆ 
ของขา้พเจา้ถามขา้พเจา้วา่แม่ทาํไมงานแม่เยอะจงัเลย ที
เขาถามก็เพราะวา่วนัหยุด
ขา้พเจา้ก็ตอ้งไปทาํงาน วนัธรรมดาก็หอบกลบัไปทาํที
บา้นเฮอ้ ...คิดแลว้เหนื
อย 
แถมเครียดอีกต่างหาก ยิ
งตอนนี งบประมาณก็เยอะทั งของจงัหวดั ทั งของกรมที
ดิน 
แถมมีระยะเวลาดําเนินการในระยะสั น กระบวนการในงานแต่ละอย่างหลาย
ขั นตอนทาํงาน ทาํงานไม่ไดอ้อกไปไหนเลยในช่วงพกั ทานขา้วเสร็จก็นั
งหนา้คอม
ฯ เป็นอยา่งนี มาตลอด แต่ก็ภูมิใจนะคะที
เมื
อเราทาํงานเสนองานแลว้งานของเรา
ผา่น นั
นถือเป็นความภูมิใจของเราอยา่งหนึ
ง 
 กลบัมาที
วสัดุอีกทีดีกว่า เดีvยวจะไดมี้วสัดุใชก้นั เมื
อขา้พเจา้ไดป้ริมาณ
วสัดุที
จะดาํเนินการจดัซื อจาํนวน 114 รายการ พร้อมวงเงินที
จะจดัซื อ ขา้พเจา้ก็
ดาํเนินการขออนุมติัสอบราคาซื อวสัดุจาํนวนดงักล่าว จนไดผู้ป้ระกอบการและตก
ลงทาํสญัญาซื อขายส่งมอบเสร็จเรียบร้อย นั
นก็ยงัไม่หมดหนา้ที
ของขา้พเจา้ เพราะ
ขา้พเจา้ยงัคงตอ้งมาจดัสรรวสัดุตามที
ไดจ้ดัซื อให้แต่ละสาขา อาํเภอ และฝ่ายต่างๆ 
เล่นเอาเหนื
อยมากพอสมควร ยงัค่ะปัญหายงัไม่หมด แต่ปัญหาก็เล็กนอ้ยคือ ในบางฝ่าย  
ที
ไดรั้บไปแลว้เกิดปัญหาไม่มีที
เก็บ จะขอฝากไวที้
หอ้งพสัดุ ซึ
งขา้พเจา้ก็ปฏิเสธไปวา่
ไม่ใหน้าํไปปะปนกบัของที
มีอยู ่จ่ายใหแ้ลว้ใหไ้ปบริหารเอง (ใจร้ายจงั) ซึ
งนึกแลว้
ก็อดที
จะแอบโมโหปนขาํไม่ได ้เพราะฝ่ายนี เองเป็นฝ่ายที
บ่นเรื
องไม่มีกระดาษใช ้
พอจ่ายใหเ้ยอะก็บ่นไม่มีที
เก็บ...ช่างไม่มีความพอดีเอาเสียเลย..... 
 “พอเพียง บางทีอาจไม่พอใจ ถูกตอ้ง บางทีอาจไม่ถูกใจ” 
 สรุปกันดีกว่า...หลงัจากที
ขา้พเจ้าได้จดัซื อและจดัสรรให้ครบถว้นทุก
แห่งเรียบร้อยแลว้ขา้พเจา้รู้สึกภูมิใจและโล่งอกเป็นอยา่งมากที
สาํนกังานแต่ละแห่ง
มีวสัดุใชใ้นการปฏิบติังาน และอีกอยา่งไม่ตอ้งฟังเสียงใครวา่อีก จะไดต้ั งหนา้ตั งตา
ทาํงานอยา่งอื
นต่อไป... 
 อนึ
 ง ในการดาํเนินการจดัซื อครั งนี  ขา้พเจ้าไดโ้ทรประสานเพื
อขอรับ
คาํแนะนําจากพี
 ๆ กองพัสดุ กรมที
ดิน ซึ
 งทุกท่านที
ข้าพเจ้าได้ติดต่อก็ได้ให้
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คาํแนะนาํอยา่งดียิ
ง รวมถึงพี
 ๆ จากกองแผนงาน ก็ตอ้งขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี 
ดว้ยนะคะ   
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� สร้างจิตสาํนึกใหแ้ก่เจา้หนา้ที
ใชก้ระดาษอยา่งประหยดั 
� นาํกระดาษที
ใชแ้ลว้เพียงหนา้เดียวมาใชอี้ก เป็นฉบบัสาํเนาหรือ

เอกสารไม่ลบั 
� ใชก้ระดาษขนาดอื
นที
คลา้ยกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
� ขอยมืกระดาษจากหน่วยงานอื
น 
� ขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดั 
� ทาํการสาํรวจและจดัทาํแผนการจดัซื อในแต่ละปีงบประมาณ 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า นางอรพินท ์ อศัวเสนีย ์
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 

ชื�อเรื�อง  การเตรียมความพร้อมของวสัดุครุภณัฑ ์
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   ขาดเครื
องโรเนียว 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 

สถานที� กองคลงั  กรมที
ดิน 
เนื'อเรื�องย่อ  

ปัจจุบนัขา้พเจา้ดาํรงตาํแหน่งทางงานบริหารทั
วไป กองคลงั รับผิดชอบ
การรับ-ส่งเอกสาร งานจดัหาวสัดุครุภณัฑ ์รวมถึงการจดัทาํเอกสารตลอดจนโรเนียว
ระเบียบเกี
ยวกบัเอกสารทางการเงินการคลงัให้หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งรับทราบและ
ปฏิบติั  เนื
องจากกองคลงัมีเครื
องทาํสาํเนาดว้ยระบบดิจิตอลเพียง 1 เครื
อง เวลามีปัญหา
ขึ นมา กรณีเช่น  เครื
องเสียใชง้านไม่ได ้วิธีแกที้
ทาํมาตลอด ก็คือเรียกช่างบริษทัประจาํ
มาดูแลและซ่อมแซมทนัต่อการใชง้าน จึงไม่ไดนึ้กถึงเครื
องสาํรองกรณีเครื
องไม่
สามารถใชง้านได ้

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 เป็นตน้มา กองพสัดุไดใ้ห้ปฏิบติัตามระเบียบ
วา่ดว้ยการพสัดุ โดยวธีิการซ่อมแซมวธีิสอบราคา  ตลอดระยะเวลาที
ผ่านมาทางเรา
ใช้วิธีการตกลงราคากับบริษัทประจําที
 เขามาดูแลเครื
 องให้  ซึ
 งแนวทางนี ทาง
บริษทัประจาํที
เขาดูแลเครื
องให้ ไดต้ั งขอ้แมว้า่ ถา้เป็นกรณีเช่นนี ทางบริษทัจะงด
การบริการดูแลและส่งช่างมาซ่อมแซมชั
วคราว ทาํใหไ้ม่มีเครื
องใชง้าน 
 ทาํใหเ้กิดปัญหาการขาดเครื
องใชง้าน ไม่สามารถปฏิบติังานใหส้าํเร็จได ้
 วธีิการแกปั้ญหาของขา้พเจา้คือ 

1. ขอยมืใชเ้ครื
องพิมพส์าํเนาดิจิตอลจากกองอื
นไปชั
วคราวและเฉพาะหนา้ 
2. ถ่ายเอกสารไปเฉพาะหนา้ เฉพาะเอกสารที
จาํเป็น 
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3. จดัหาเครื
องพิมพส์ําเนาระบบดิจิตอลเครื
องใหม่มาเป็นเครื
องสํารอง
เพื
อทดแทนเครื
องที
เสีย และอยู่ระหว่างซ่อม (เนื
องจากขั นตอนการซ่อมมีระยะ
เวลานาน ไม่ทนัต่อการใชง้าน 
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ขอยมืใชเ้ครื
องดิจิตอลจากกองอื
นใชช้ั
วคราวก่อน 
� ใชเ้ครื
องถ่ายเอกสารแทนชั
วคราว 
� พิมพข์อ้มูลบางส่วนจากเครื
อง printer ในส่วนที
ไม่ใช่ฉบบัลงนาม 
� ขอยมืเครื
องสาํรองจากบริษทั 
� ประสานงานกบักองพสัดุเพื
อใหต้รวจสอบซ่อมแซม 
� สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� มีเครื
องที
พร้อมใชง้าน  ทนัต่อเวลา 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวกนัยา  กนกวราภรณ์ 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  การสืบราคาตลาด  
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การสืบหาราคาพสัดุใหไ้ดร้าคาตํ
าสุด 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    เดือนพฤษภาคม 2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัลาํพนู 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เรื
 องนี เกิดขึ นเมื
อไม่นานมานี  ขณะที
ดิฉันดาํรงตาํแหน่งนักจัดการงาน
ทั
วไปชํานาญการ ณ สํานักงานที
 ดินจังหวัดลําพูน กรมที
 ดินได้จัดสรรเงิน
งบประมาณให้สํานักงานที
ดินต่างๆ ทําการจัดซื อพดัลมอุตสาหกรรมในราคา
เครื
องละ 2,500 บาท  

ดิฉนัจึงไดใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเจา้หนา้ที
พสัดุทาํการสืบราคาพดัลม
อุตสาหกรรมในพื นที
จงัหวดัลาํพนู ปรากฏวา่ราคาพดัลมอุตสาหกรรมที
สืบราคามา
มีราคาสูงกวา่ราคาของกรมที
ดินมาก คือเครื
องละ 3,000 บาท แถมยงัไม่มีขนาดตรง
กบัที
กรมที
ดินกาํหนดอีกดว้ย มีแต่ขนาดที
เลก็กวา่ หรือใหญ่กวา่ จะไม่มีขนาดที

พอดี  ทั งนี   เนื
องจากจงัหวดัลาํพนูเป็นจงัหวดัเลก็ ร้านขายอุปกรณ์เครื
องใชไ้ฟฟ้า
ทั
วไปไม่มี แต่จะไปมีขายอยูใ่นร้านขายวสัดุอุปกรณ์เกี
ยวกบัการเกษตร ซึ
งใน
จงัหวดัลาํพนูก็มีอยูเ่พียง 2 – 3 ร้าน เท่านั น ส่วนในหา้งสรรพสินคา้ เช่น บิTกซี
ลาํพนู มีขายแต่ราคาจะสูงกวา่ราคาของกรมที
ดิน สาํหรับที
แมค็โครลาํพนู  มีขาย
ตามขนาดที
กรมที
ดินกาํหนด และราคาก็ตรงตามที
กรมที
ดินกาํหนด แต่มีปัญหาวา่ 
ทางหา้งตอ้งการขายเงินสด ดิฉนัจึงพิจารณาร่วมกบัเจา้หนา้ที
พสัดุแลว้เห็นวา่ หาก
จะทาํเรื
องจดัซื อพดัลมอุตสาหกรรมจากร้านคา้ในจงัหวดัลาํพนู ก็คงจะซื อไม่ได้
ตามขนาดที
กรมที
ดินกาํหนด และราคาก็จะแพงกวา่มาก ไม่เกิดประโยชน์ต่อทาง
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ราชการ จึงไดใ้หเ้จา้หนา้ที
พสัดุไปสอบถามจากสาํนกังานที
ดินจงัหวดัใกลเ้คียง คือ 
สาํนกังานที
ดินจงัหวดัเชียงใหม่  ปรากฏวา่สาํนกังานที
ดินจงัหวดัเชียงใหม่จดัซื อพดัลม
อุตสาหกรรมจากร้านคา้หนึ
งในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ
 งมีขนาดและราคาตรงตามที

กรมที
ดินกาํหนด ดิฉนัจึงไดติ้ดต่อขอเจรจากบัร้านคา้ดงักล่าว และขอร้องใหเ้ขา
จดัส่งมาให ้ณ สาํนกังานที
ดินจงัหวดัลาํพนู ซึ
งทางร้านก็ยนิยอมที
จะจาํหน่ายและ
จดัส่งมาให ้ณ สาํนกังานที
ดินจงัหวดัลาํพนู เรื
องนี จึงทาํใหดิ้ฉนัและเจา้หนา้ที
ใน
ฝ่ายอาํนวยการรู้สึกยนิดี ที
สามารถแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงไปได ้ก่อใหเ้กิดผลดีต่อ
ทางราชการ และไดใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาจดจาํไวเ้ป็นตวัอยา่ง ถา้เราเหนียมอายไม่กลา้
ที
จะไปถามใคร จะทาํใหเ้ราไม่ไดข้องดี ราคาถูก  
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
ปัญหา  ราคาสินคา้สูงกวา่งบประมาณที
ไดรั้บ 
วธีิแก ้
� หาเครือข่ายโดยการสอบถามจากสาํนกังานที
ดินจงัหวดัใกลเ้คียง 
� เจรจาต่อรองราคา ขอความเห็นใน เนื
องจากงบประมาณมีจํานวน

จาํกดั และขอใหส่้งสินคา้ที
สาํนกังานที
ดินดว้ย 
� พยายามดาํเนินการติดต่อผูข้ายหลายๆ ร้าน 
� ให้ความเชื
อมั
น/มั
นใจ กับร้านคา้ในเรื
 องการจ่ายเงินค่าสินคา้อย่าง

รวดเร็ว 
 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� มานะ  อดทน  คน้หาเครือข่าย  ใชป้ากเจรจา  ไดร้าคาพอใจ 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวศรัณยา  อคัรธญักร 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  ไม่อยากเป็นกรรมการ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การขาดความร่วมมือ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ปี 2551 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดันครนายก 
เนื'อเรื�องย่อ  
 ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และที
แกไ้ข 
พ.ศ.2538 กาํหนดวา่ในการจดัซื อจดัจา้ง จะตอ้งมีการแต่งตั งคณะกรรมการต่างๆ 
หลายคณะ ทั งคณะกรรมการเปิดซองสอบราคา คณะกรรมการประกวดราคา 
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ เป็นตน้ ตามประเภท /วิธีการจดัซื อจดัจา้งแต่ละวิธี
ตามที
ระเบียบดงักล่าวไดก้าํหนดไว ้เนื
องจากการเป็นกรรมการไม่ไดรั้บผลประโยชน์
ตอบแทน มีแต่ความรับผิดชอบ หากเป็นกรรมการแลว้ไม่มีเรื
องอะไรก็เสมอตวั   
แต่หากมีการร้องเรียนเกิดขึ นหรือเกิดความผิดพลาดเกิดขึ น คณะกรรมการตอ้ง
รับผิดชอบไปเต็มๆ ยิ
งปัจจุบันทุกคนในหน่วยงานไม่มีใครอยากเป็นกรรมการ 
เพราะมีแต่ทาํใหเ้ปลืองตวั ประกอบกบัเจา้หนา้ที
หลายคนยงัเขา้ใจผิดดงักล่าว การ
จดัซื อจดัจา้งสามารถดาํเนินการไดส้าํเร็จทุกขั นตอน โดยการดาํเนินงานของฝ่าย
อาํนวยการเพียงลาํพงั ทาํให้เมื
อตั งเจา้หนา้ที
ผูใ้ดเป็นกรรมการต่างก็พากนัปฏิเสธ 
ไม่ยอมเป็นกรรมการ ฝ่ายอาํนวยการได้สร้างความสัมพนัธ์ที
ดี  มีการชี แจงให้
เจา้หน้าที
ต่างๆ เขา้ใจขั นตอนการจดัซื อจดัจา้ง ทาํให้การจดัซื อจดัจา้งของสาํนักงาน
ที
ดินจงัหวดัสามารถดาํเนินการสาํเร็จดว้ยดี 
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บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า ซึ�งเป็นปัจจยัที�

ทาํให้งานสําเร็จ 
� อธิบายระเบียบเกี
ยวกบัการจดัซื อจดัจา้งใหเ้จา้หนา้ที
เขา้ใจ 
� สร้างมนุษยส์มัพนัธ์ที
ดีกบัเพื
อนร่วมงานดว้ยวาจาท่าทีที
สุภาพ 
� สร้างความมั
นใจใหก้บัเจา้หนา้ที
ผูไ้ดรั้บการแต่งตั งใหเ้ป็นกรรมการ   

วา่การดาํเนินการของคณะกรรมการถูกตอ้งตามระเบียบ 
� ใหเ้กียรติผูที้
ไดรั้บการแต่งตั ง 
� สร้างการทาํงานเป็นทีม ใหทุ้กคนเห็นแก่ประโยชนข์องทางราชการ 
� ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง แม่นยาํ ระมดัระวงั ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� ศึกษาระเบียบใหเ้ขา้ใจ 
� สร้างความเชื
อมั
นศรัทธา 
� การมีมนุษยส์มัพนัธ์ที
ดี 
� เห็นแก่ประโยชนข์องทางราชการเป็นสาํคญั 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางมาลยัพร  มั
นปาน 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานการเงินและบญัชีชาํนาญงาน 

ชื�อเรื�อง  รู้เขารู้เรา 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การเปิดซองสอบราคา 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    เป็นคณะกรรมการเปิดซองครั งแรก 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัอุบลราชธานี 
เนื'อเรื�องย่อ  
 ในการเป็นคณะกรรมการเปิดซองสอบราคาครั งแรกปัญหาที
พบ คือ 

1. คุณสมบติัของร้านที
เสนอราคาตํ
าสุดไม่ถูกตอ้ง 
2. ใบเสนอราคาไม่ครบถว้น 
ในการเป็นกรรมการครั งแรกจะตื
นเตน้กงัวล เนื
องดว้ยไปอิงในขอ้ที
วา่ 

วธีิสอบราคาจะตอ้งไดร้้านตํ
าสุด โชคดีที
คณะกรรมการอีก 2 ท่าน มี
ประสบการณ์จึง 
ใหค้าํแนะนาํดงันี  

1. ใหดู้ระเบียบเป็นหลกั ซึ
งตามระเบียบกาํหนดระยะเวลาในการ
ตดัสินใจ ใหค้ณะกรรมการ 3 วนั ในการตรวจสอบขอ้มูลเพราะฉะนั นอยา่ใจร้อน 
ใหมี้สติ 

2. ในการเปิดซองเราสามารถขานราคาใหร้้านที
มารับฟังได ้โดยไม่ตอ้ง
ใหดู้เอกสาร และแจง้เงื
อนไขวา่ ตอ้งรอผลการตรวจสอบคุณสมบติัก่อน 

3. ตามระเบียบตอ้งดูคุณสมบติัผา่นหรือไม่ก่อน หากไม่ผา่นถึงแมเ้ป็น
ร้านที
เสนอราคาตํ
าสุด ก็ถือวา่ผิดเงื
อนไขปรับตกไปเลย 

4. หากเราทาํตามระเบียบไม่ตอ้งกลวัการร้องเรียน เพราะสามารถชี แจง
ไดใ้นวนันั นการเปิดซองจึงสาํเร็จไปดว้ยดี   
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บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ตอ้งมีสติในการทาํงาน 
� ยดึระเบียบ มีความโปร่งใส สามารถชี แจงได ้
� เรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์ 
� มีเทคนิคในการทาํงาน 
� มีความรอบคอบในการตรวจเอกสาร 
� รับฟังความคิดเห็นของผูอื้
น 
� การตดัสินใจที
ถูกตอ้ง 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นายสุทิน  สุวรรณประเสริฐ 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  การแกไ้ขแบบแปลนและเพิ
มเติมงาน 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ   ปี  2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดันครปฐม สาขานครชยัศรี 
เนื'อเรื�องย่อ  
 การปรับปรุงซ่อมแซมบา้นพกัเจา้พนักงานที
ดินจงัหวดันครปฐม สาขา
นครชยัศรี บา้นพกัหวัหนา้ฝ่ายทะเบียน หวัหนา้ฝ่ายรังวดั ตามแบบแปลนที
โยธาธิการ
และผงัเมืองจงัหวดัออกแบบให้ ไดมี้การสอบราคาไดผู้รั้บจา้งเรียบร้อย โดยไดรั้บ
เงินงบประมาณจากกรมที
ดินประมาณ 500,000 บาท การปรับปรุงซ่อมแซม
บา้นพกัหวัหนา้ฝ่ายทะเบียนและหวัหนา้ฝ่ายรังวดัเรียบร้อย แต่บา้นพกัเจา้พนกังาน
ที
ดินจังหวดัสาขา มีการเปลี
ยนแบบโดยแก้ไขจากเดิมปูพื นปาร์เก้มาเป็นพื น
กระเบื องเนื
องจากบริเวณดงักล่าวพบปลวกและมีความชื นจะทาํใหป้าร์เกโ้ป่งงอไม่
มั
นคงถาวร ทาํให้งบประมาณซ่อมแซมในส่วนของค่าวสัดุลดลงประมาณ 10,000 
บาท ซึ
 งผูรั้บจ้างและคณะกรรมการควบคุมงานได้ทําบันทึกขอเปลี
ยนเป็นทาสี
บา้นพกัเจา้พนักงานฯ ซึ
 งมีมูลค่ามากกวา่วสัดุที
ราคาลดลง โดยผูรั้บจา้งยินดีไม่เรียก
เพิ
มเพื
อเป็นประโยชน์ต่อทางราชการมากกวา่ 
 ปัญหา 
 1. การเปลี
ยนแบบจากปูพื นปาร์เกเ้ป็นปูกระเบื องทาํไดห้รือไม่ 
 2. การเบิกจ่ายเงินทาํเป็นงวดเดียวทั งหมดไดห้รือไม่หรือจะตอ้งทาํโดย
วธีิตกลงราคาภายหลงั 
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จากการประสานกองพสัดุ ใหค้วามเห็นวา่การเปลี
ยนแบบทาํไม่ได ้และการเบิกจ่าย
ให้เบิกจ่ายในส่วนของการซ่อมแซมปรับปรุงก่อน ส่วนการทาสีเพิ
มเติมให้ใชว้ิธี
ตกลงราคาโดยเบิกกนัคนละส่วน 
 ฝ่ายอาํนวยการไดป้รึกษาขอ้กฎหมายและศึกษารายละเอียดกบักลุ่มงาน
วิชาการที
ดิน และประสานกับโยธาธิการและผงัเมืองจังหวดัเกี
ยวกับเรื
 องนี  ได้
ขอ้สรุปว่าการแกไ้ขแบบแปลนดงักล่าวสามารถตกลงกนัได ้อีกทั งการระบุไวใ้น
สญัญาอยา่งชดัเจน และเป็นประโยชน์ต่อทางราชการมากกวา่ งานลกัษณะดงักล่าว
สํานักงานโยธาและผงัเมืองแจ้งว่าสามารถดาํเนินการได้ไม่ขดัต่อระเบียบและ
กฏหมายแต่อยา่งใด 
 เมื
อไดข้อ้ยติุดงักล่าวจึงไดส้รุปเรื
องราวต่างๆ พร้อมบนัทึกการเปลี
ยนแปลง 
แนบให้เจ้าพนักงานที
ดินจังหวดัทราบ และนําเสนอผูว้่าราชการจงัหวดัลงนาม
เห็นชอบและอนุมติั จนสามารถเบิกจ่ายเสร็จในคราวเดียวกนั 
 สรุปไดว้่าการแกไ้ขแบบแปลนและทาสีบา้นพกัสามารถทาํไดแ้ละเบิก
เงินงบประมาณในคราวเดียวกนัได้ ทาํให้การปฏิบติังานเกิดความสะดวก และลด
ขั นตอนในการปฏิบติังาน ถูกตอ้งตามระเบียบกฏหมาย 
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า ซึ�งเป็นปัจจยัที�

ทาํให้งานสําเร็จ 
� มีการประสานงานในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 
� การนาํระเบียบมาปรับใชใ้หเ้อื อประโยชน์ต่อการทาํงาน 
� ลดขั นตอนการทาํงาน 
� การคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นหลกั 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  ดวงเนตร  อุ่นหมั
นกิจ 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 

ชื�อเรื�อง  เกือบยุง่ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   จา้งปรับปรุงหอ้งนํ าบริการประชาชนของสาขาโพธาราม 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ตุลาคม  2551    สาํนกังานที
ดินจงัหวดัราชบุรี 

เนื'อเรื�องย่อ  
 สํานักงานที
ดินจังหวดัราชบุรี ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเป็นค่าจา้ง
ปรับปรุงหอ้งนํ าบริการประชาชนของสาขาโพธาราม ดาํเนินการโดยวิธีตกลงราคา 
กาํหนดส่งงานในวนัที
 30 ตุลาคม 2551 (กนัเงินไวเ้บิกเหลื
อมปี) เมื
อครบกาํหนด
ปรากฏว่าผูรั้บจ้างไม่ส่งมอบงาน จึงได้มีหนังสือแจ้งให้ผูรั้บจ้างทราบการชําระ
ค่าปรับ และใหเ้ขา้ดาํเนินงานใหแ้ลว้เสร็จ แต่ผูรั้บจา้งก็ยงัไม่เขา้มาดาํเนินการ จึงได้
เรียกผูรั้บจา้งเขา้มาพดูคุยเกี
ยวกบัปัญหาที
ไม่สามารถเขา้มาดาํเนินการได ้และบอก
ให้ผูรั้บจา้งทราบเกี
ยวกบัการเป็นผูล้ะทิ งงานของทางราชการ จะตอ้งถูกแจง้เวียน 
รายชื
อผูล้ะทิ งงานและตอ้งถูกฟ้องดาํเนินคดี  เมื
อผูรั้บจา้งไดฟั้งก็กลบัเขา้มาดาํเนินการ
จนแลว้เสร็จ และยนิยอมชาํระค่าปรับใหแ้ก่ทางราชการ   
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ปฏิบติัตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
� อธิบายผลเสียของการละทิ งงานใหผู้รั้บจา้งไดท้ราบ 

  � ติดตามผลความคืบหนา้ในการดาํเนินการ 
� รับฟังปัญหาของผูรั้บจา้งเพื
อหาทางแกไ้ข 
� ใชว้าจาสุภาพในการเจรจากบัผูรั้บจา้ง     
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นายสมศกัดิS   เอื อถาวรสุข 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานที
ดินชาํนาญงาน 
ชื�อเรื�อง  ขาดประสบการณ์ และความรอบคอบในการปฏิบติังาน 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   ประมาณราคาการซ่อมแซมคลาดเคลื
อน 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ.2550 

สถานที� สาํนกังานที
ดินจงัหวดัจนัทบุรี 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อข้าพเจ้าได้ยา้ยมาดํารงตําแหน่งใหม่ทางสํานักงานที
 ดินจังหวดั
จนัทบุรี ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าที
เป็นเจา้หน้าที
พสัดุ ซึ
 งขา้ฯ ไม่มีความรู้ 
ความเขา้ใจในการปฏิบัติหน้าที
ด้านนี มาก่อน  และได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที
ทํา
หอ้งนํ าหญิงของเจา้หนา้ที
บริเวณชั นล่างมีนํ ารั
วซึมมาจากดา้นบนหยดใส่ศีรษะของ
ผู ้ที
 เข้าไปใช้ห้องนํ า จนไม่สามารถใช้งานเป็นปกติสุขได้ ขอให้ดําเนินการ
ซ่อมแซมต่อไปดว้ย 

ขา้ฯ ไดป้ระสานไปยงัสาํนกังานโยธาฯ เพื
อให้ส่งเจา้หนา้ที
มาดาํเนินการ
ประมาณราคาในการซ่อมแซม ซึ
งหลงัจากเจา้หนา้ที
จากสาํนกัโยธาฯ มาตรวจสอบ
ดูแลว้ได้ส่งแบบประมาณราคา ปร.4  ปร.5  เป็นเงินประมาณ 8,000 บาท โดย
ดาํเนินการโดยเปิดฝ้าเพดานชั นล่าง และอุดรอยรั
วเปลี
ยนท่อนํ าชาํรุด โดยเจา้หนา้ที

ขณะที
มาประมาณราคาไม่ไดเ้ปิดฝ้าเพดานเพื
อตรวจสอบแต่อย่างใด ขา้ฯ ไดข้อ
งบประมาณจากกรมที
ดิน ซึ
 งได้รับการจัดสรรตามที
ขอไป  จึงเริ
 มดําเนินการ
ซ่อมแซมโดยวิธีตกลงราคา โดยเรียกผู ้รับเหมามาดําเนินการ ปรากฏว่าเมื
อ
ผูรั้บเหมามาตรวจสอบแลว้พบว่าระบบท่อนํ าของหญิง  นํ ามีการรั
วซึมหลายจุดตอ้ง
ดาํเนินการซ่อมแซมทั งระบบ ซึ
งเป็นหอ้งนํ ารวมทั งหมด 4 หอ้ง งบประมาณที
ไดม้า
ไม่สามารถดาํเนินการได ้ ซึ
งไดใ้หผู้รั้บเหมารายอื
นมาตรวจสอบอีก 2 ราย  ก็ยืนยนั
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เหมือนผูรั้บเหมารายแรก  ประกอบกับใกล้สิ นปีงบประมาณ  หากขอรับการ
สนับสนุนเพิ
มเติมก็ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทันในปีงบประมาณนั น  จึงได้คืน
งบประมาณที
ไดรั้บไปนั น 
 และเมื
อเริ
มงบประมาณใหม่  ขณะนั นห้องนํ าหญิงชั นล่างไม่สามารถ
ใชก้ารไดแ้ลว้  เนื
องจากมีนํ าหยดจากด้านบนลงมามาก  เจา้หน้าที
ตอ้งขึ นไปใช้
ห้องนํ าชั นบนแทน จึงไดป้ระสานไปยงัสาํนักงานโยธาฯ เพื
อให้มาประมาณการ
ราคาให้ใหม่อีกครั ง พร้อมทั งระบุสาเหตุที
ไม่สามารถดาํเนินการไดใ้นครั งที
แลว้  
ใหท้ราบ  ซึ
งเจา้หนา้ที
ไดรั้บฟังและตรวจสอบโดยละเอียด ประกอบกบัหอ้งนํ าของ
เจา้หนา้ที
มีการใชง้านมานานมากแลว้ สุขภณัฑบ์างส่วนชาํรุด เช่น โถปัสสาวะชาย
อุดตนั กระเบื องปูพื นหลุดร่อน ประตูห้องนํ าผุกร่อน จึงขอให้ประมาณราคาซ่อมแซม 
ไปในคราวเดียวกนั ซึ
 งเจา้หน้าที
ก็ดาํเนินการให้ตามประสงค์ ซึ
 งประมาณราคา
ในครั งนี เป็นเงินทั งสิ น 160,000 บาท เป็นการซ่อมระบบท่อนํ าทั งหมด และ
ปรับปรุงเปลี
ยนสุขภณัฑใ์หม่ รวมทั งกระเบื องปูพื น-ผนงั จาํนวนทั งหมด 4  ห้อง
ดว้ยกนั  ซึ
 งก็ไดรั้บงบประมาณจากกรมที
ดิน และดาํเนินการสอบราคา  ซ่อมแซม
จนเป็นที
เรียบร้อย    
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ประสานเจ้าหน้าที
 โยธาธิการ ให้มีความเข้าใจตรงกันในการ

ดาํเนินการซ่อมแซม 
� จดัทาํแผนงานใหค้รอบคลุมความตอ้งการ 
� เจา้หนา้ที
มีสุขภาพจิตที
ดี เมื
อสิ
งที
ร้องขอไดรั้บการตอบสนอง 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นายสราวธุ  จนัทราสุทธิS  
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญงาน 
ชื�อเรื�อง  ถา้ไม่ตืTอ คงไม่ได ้
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การต่อเติมหอ้งสารบบที
ดิน 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ย.51 – พ.ค.52 

สถานที�  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
เนื'อเรื�องย่อ  
 ขา้พเจา้เขา้รับตาํแหน่งหัวหน้าฝ่ายอาํนวยการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
เมื
อ 14 พ.ย.51 นบัถึงปัจจุบนัประมาณ 6 เดือน มีอยู่กรณีหนึ
 งที
กาํลงัพยายามให้
ประสบความสําเร็จ (จบขบวนการ) คือ การขอต่อเติมห้องสารบบที
 ดิน ซึ
 ง
เจา้หนา้ที
คนเดิมไดต้ั งเรื
องไวเ้มื
อเดือนมิถุนายน 51 โดยไดมี้การทาํหนงัสือราชการ
ประสานไปยงัโยธาธิการจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื
อให้จดัทาํแบบ ปร.4  ปร.5  
ใหแ้ก่สาํนกังานที
ดินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ซึ
 งหลงัจากทาํหนงัสือฉบบันั นแลว้
ยงัไม่มีการตอบกลบัมาแต่อยา่งใด (มีการมารังวดับริเวณกวา้งยาว ของสถานที
ที
จะ
ก่อสร้างไวแ้ลว้)  เมื
อขา้พเจา้มารับตาํแหน่งก็ไดพู้ดคุยกบัหัวหนา้ฝ่ายทะเบียนซึ
 ง
แจ้งว่าตอ้งการให้ช่วยติดตามเรื
 องนี ให้ด้วย เพราะเอกสารฝ่ายทะเบียนขณะนี มี
จาํนวนมาก  ซึ
 งเก็บไวค้่อนขา้งไม่เป็นระเบียบ มีโอกาสสับสนในการเบิกมาใช้
ดาํเนินการใหแ้ก่ราษฎร     ผูม้าติดต่อ   

ขา้พเจ้าจึงไดไ้ปพบเจ้าหน้าที
โยธาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดว้ยตนเอง 
โดยไปพบทั งมีหนังสือติดตวัไปดว้ย และไม่มีหนังสือไปอย่างเป็นทางการ รวม
แลว้ประมาณ 4 ครั ง ก็ไดรั้บคาํตอบวา่จะเร่งดาํเนินการให้  ซึ
 งระยะเวลาล่วงเลยมา
จนถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 52 ก็ยงัไม่ไดรั้บคาํตอบ  แต่เนื
องจากมีเหตุบงัเอิญวา่ในเดือน
มีนาคม 52 ท่านโยธาธิการจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ได้มาติดต่อการโอนที
ดิน            
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ที
สาํนกังานที
ดินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ขา้พเจา้จึงเดินเขา้ไปแนะนาํตวั  พร้อมทั ง
พดูขอความอนุเคราะห์จากท่านโดยตรง เพื
อใหช่้วยเร่งรัดเจา้หนา้ที
ของโยธาฯ ช่วย
ดาํเนินการให้เป็นการเร่งด่วนเพราะจะตอ้งขอมายงักรมที
ดิน ซึ
 งยงัมีอีกหลายขั นตอน
กวา่ที
จะสาํเร็จลงได ้หลงัจากนั นเรื
องก็ยงัคงเงียบไปเช่นเดิม สุดทา้ยขา้พเจา้จึงไป
แจ้งให้เพื
อนซึ
 งเป็นหัวหน้างานกลุ่มงานวิชาการที
 ดิน (ขณะนี ได้ยา้ยไปแล้ว)      
ช่วยโทรฯ ประสานอีกดา้นหนึ
งกบัท่านโยธาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (เหตุเพราะ
การโอนที
ดินแปลงนั นมีกรณีที
กลุ่มงานตอ้งพิจารณาเรื
 องประกอบด้วย จึงเกิด
ความคุน้เคยระหวา่งกนั) ซึ
 งเพื
อนของขา้พเจา้ก็ใชว้ิธีโทรศพัท์อยูป่ระมาณ 4 ครั ง 
จนสุดทา้ยเมื
อปลายเดือนมีนาคม 52 แบบ ปร.4  ปร.5  จากสํานกังานโยธาธิการ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ก็ส่งมาถึงสาํนกังานที
ดินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 หลงัจากนั นขา้พเจ ้าก็รีบทาํหนังสือส่งเอกสารการขออนุมตัิต่อเติม
ห้องสารบบที
ดินทั งหมดมายงักรมที
ดิน โดยการประสานงานมายงัเพื
อนที
อยู ่
สาํนกังานที
ดินกรุงเทพมหานคร ใหเ้ดินเรื
องติดตามเรื
องกบักองแผนงาน กองคลงั 
จนกระทั
งเรื
องอยูที่
กองพสัดุ (เดือนเมษายน 52) ทราบว่าอยู่ระหวา่งการพิจารณา
อนุมติัแบบ 
 ครั งสุดทา้ยขา้พเจา้ไดโ้ทรฯประสานมายงักองพสัดุ ไดรั้บความกรุณาจาก
ผูอ้าํนวยการกองพสัดุ วา่จะเร่งรัดพิจารณาเรื
องให ้ ขา้พเจา้จึงขอฝากความหวงัของ
ชาวดินประจวบฯ ไวก้ับเจ้าหน้าที
ทางส่วนกลางด้วย ฝากกราบขอบพระคุณไว้
ล่วงหนา้ดว้ยครับ  (อนันี ตืTอกองพสัดุอยูค่รับ...อิ..อิ..) 
 สิ
งที
ขา้พเจา้ภูมิใจ คือ สามารถประสานเร่งรัดจะไดแ้บบ ปร.4  ปร.5  มา
จากสาํนกังานโยธาฯ ไดส้าํเร็จ  โดยใชค้วามร่วมมือจากหลายๆ ส่วน  ขณะนี กาํลงัรอ
ความภูมิใจอีกขั นตอนหนึ
 ง คือ ถ้ากรมที
 ดินอนุมัติให้ดําเนินการต่อไปได ้
จนกระทั
งก่อสร้างแลว้เสร็จ เจา้หน้าที
ในสํานักงานที
ดินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
คงมีความสุขมีขวญักาํลงัใจในการทาํงานมากขึ น ทั งนี เนื
องจากสามารถจัดเก็บ
หยบิใชเ้อกสารต่างๆ ไดส้ะดวกง่ายดายขึ นอีกมาก 
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บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� การศึกษาหนา้ที
งานที
รับผิดชอบ 
� ใชค้วามพยายาม ความตั งใจ 
� ใชห้ลกัการประสานงาน (ทางการ – ทาํเป็นหนงัสือ , ไม่เป็นทางการ – 

โทรศพัท,์ ไปพบพดูคุย) 
� ใชส้มัพนัธภาพ  (ความสนิทสนมของตนเอง หรือผา่นทางเพื
อนฝงู) 
� การใชปิ้ยวาจา  (ขอความอนุเคราะห์ ความกรุณาจากผูเ้กี
ยวขอ้ง) 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� สัมพนัธภาพที
ดี และ การมีเพื
อน (เครือข่าย) เป็น สิ
งสําคญัมาก จะ

ช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว สามารถปรึกษาหารือเพื
อความถูกตอ้ง
ในการปฏิบติังาน และสร้างความมั
นใจ  “ นกไร้ขน คนไร้เพื
อน ยากที

จะประสบความสาํเร็จ ” 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางวลิาศ  แกว้ทอง 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 

ชื�อเรื�อง  การเรียนรู้จาก Internet 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การแต่งตั งคณะกรรมการกาํหนดราคากลาง 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ประมาณตน้ปี พ.ศ.2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัสงขลา 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อประมาณตน้ปี พ.ศ.2552 ขา้พเจา้ไดเ้ริ
มปฏิบติังานดา้นการพสัดุ ใน
ฝ่ายอาํนวยการ สาํนกังานที
ดินจงัหวดัสงขลา โดยงานชิ นแรก ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมาย       
ใหด้าํเนินการจดัจา้งปรับปรุงที
พกัประชาชนเป็นหอ้งพกัขา้ราชการของสาํนกังานที
ดิน
จังหวดัสงขลา สาขาระโนด ซึ
 งกรมที
ดินได้โอนเงินงบประมาณมาให้จังหวดั
สงขลาแลว้ และจะตอ้งดาํเนินการจดัหาผูรั้บจา้งตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 รวมทั งที
แกไ้ขเพิ
มเติม ดว้ยวิธีสอบราคา เนื
องจากเป็น
กรณีที
มีวงเงินในการจดัซื อจดัจา้งเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท แต่
ทั ง นี มติคณะรัฐมนตรีเ มื
 อว ันที
  6  กุมภาพันธ์  2550 ประกอบกับหนังสือ
กระทรวงการคลัง ด่วนที
สุด ที
  กค 0408.5/ว 9 ลงวนัที
  7 มีนาคม 2550 เรื
 อง 
หลกัเกณฑก์ารกาํหนดราคากลางงานก่อสร้าง ไดก้าํหนดให้แต่งตั งคณะกรรมการ
กาํหนดราคากลาง ในการก่อสร้างตามแบบแปลน ปร.4  ปร.5 ที
ได้รับอนุมัติ
เรียบร้อยแลว้เสียก่อน 
 เนื
องจากขา้พเจา้ไม่เคยปฏิบติังานดา้นนี มาก่อนตั งแต่บรรจุเขา้รับราชการ
มีเพียงการติดต่อประสานงานระหวา่งฝ่าย และการพดูคุยแลกเปลี
ยนความรู้สึก
เลก็ๆ นอ้ยๆ เท่านั น จึงทาํใหย้งัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในขั นตอนกระบวนการ
ดาํเนินการในเรื
องดงักล่าว รวมทั งในขั นตอนการแตง่ตั งคณะกรรมการกาํหนด
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ราคากลาง โดยขา้พเจา้ไดพ้ยายามศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมระเบียบวธีิปฏิบติั
เกี
ยวกบัเรื
องดงักล่าวจากหนงัสือต่างๆ เท่าที
มีอยูแ่ละเท่าที
จะคน้หาได ้รวมทั งศึกษา
แนวทางการดาํเนินงานจากเรื
องราวเก่าๆ ที
ไดด้าํเนินการเสร็จแลว้ แต่ก็ยงัไม่ได้
แนวทางที
ชดัเจนเพียงพอ ดงันั น ขา้พเจา้จึงครุ่นคิดอยูว่า่ยงัมีแหล่งขอ้มูลใดที

ขา้พเจา้พอที
จะศึกษาคน้ควา้หาความรู้เกี
ยวกบัเรื
องดงักล่าวได ้และแลว้ขา้พเจา้ก็
นึกถึง เวบ็ไซตย์อดฮิตอนัดบัหนึ
งบนหนา้จอ Internet ที
มีผูช้มทั
วโลกเขา้ไปดู  นั
นก็
คือ www.google.go.th ผลปรากฏวา่ขา้พเจา้ไดพ้บตวัอยา่งการบนัทึกเสนอคาํสั
ง
แต่งตั งคณะกรรมการกาํหนดราคากลางมากมายจากหลายๆ หน่วยงาน แต่มี
ตวัอยา่งหนึ
งที
สะดุดตาขา้พเจา้ นั
นคือคาํสั
งแตง่ตั งคณะกรรมการกาํหนดราคากลาง
ในการก่อสร้างอาคารเรียนของโรงเรียนแห่งหนึ
ง ซึ
งขา้พเจา้ไดค้ลิTกเขา้ไปดู 
ปรากฏวา่เป็นบนัทึกขอ้ความที
มีเนื อหาและรายละเอียดค่อนขา้งครบถว้น อ่านแลว้
ขา้พเจา้เขา้ใจไดง่้าย จึงไดค้ดัลอกตวัอยา่งบนัทึกดงักล่าวแลว้นาํมาปรับใชก้บั
เรื
องราวที
ขา้พเจา้กาํลงัดาํเนินการอยูจ่นแลว้เสร็จ ในวนัรุ่งขึ นขา้พเจา้จึงไดน้าํ
บนัทึกเสนอคาํสั
งแต่งตั งคณะกรรมการกาํหนดราคากลาง รวมทั งคาํสั
งฯ เสนอผูว้า่
ราชการจงัหวดัโดยผา่นเจา้พนกังานที
ดินจงัหวดัสงขลา ซึ
งปรากฏวา่บนัทึกเสนอ
คาํสั
งของขา้พเจา้ดงักล่าวไดผ้า่นความเห็นชอบดว้ยดี โดยขา้พเจา้ไดเ้กิดความ
ภูมิใจอยูลึ่กๆ ที
ขา้พเจา้สามารถแกไ้ขปัญหาที
เกิดขึ นไดด้ว้ยตนเอง โดยอาศยั
การศึกษาคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งต่างๆ ที
มีอยูร่อบตวั ใหเ้กิดประโยชน์
โดยเฉพาะอยา่งยิ
งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที
เรียกขานกนัติดปากทั
วไปวา่ 
อินเตอร์เน็ต (Internet)  
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
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� ศึกษาค้นคว้า รวบรวมระเบียบวิธีการปฏิบัติ เกี
 ยวกับการแต่งตั ง
คณะกรรมการกาํหนดราคากลางจากหนังสือ/จากเวบ็ไซต์ บนหนา้จอ
อินเตอร์เน็ต 

� ปรึกษาจากผูมี้ประสบการณ์ 
� ศึกษาระเบียบเพื
อปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง 
� มีความพยายามที
จะแกปั้ญหาใหไ้ด ้
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางจินดา  ทองนวล 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  พบกนัครึ
 งทาง แต่ทางราชการไม่เสียประโยชน ์
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การจดัซื อจดัจา้งปรับปรุงต่อเติมอาคารสาํนกังานที
ดิน 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ.2551 

สถานที� ระหวา่งดาํเนินการปรับปรุงต่อเติมอาคารสาํนกังานที
ดิน
จงัหวดัเชียงราย สาขาเทิง 

เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อปีงบประมาณ พ.ศ.2551 กรมที
ดินไดจ้ดัสรรเงินงบประมาณจาํนวน 
1,190,000 บาท (หนึ
งลา้นหนึ
งแสนเกา้หมื
นบาทถว้น) ให้สํานกังานที
ดินจงัหวดั
เชียงรายสาํหรับปรับปรุงต่อเติมอาคารสาํนกังานที
ดินจงัหวดัเชียงราย สาขาเทิง ซึ
 ง
ก็ไดด้าํเนินการจัดซื อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคา ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี     
วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 จนไดผู้เ้สนอราคาที
มีคุณสมบติัครบถว้น และราคาตํ
าสุด
ในวงเงิน 1,179,000 บาท (หนึ
งลา้นหนึ
งแสนเจ็ดหมื
นเกา้พนับาทถว้น) ทาํสัญญา   
มีกาํหนด 120 วนั แบ่งงวดงานเป็น 4 งวด 
 การดาํเนินการปรับปรุงต่อเติมอาคารสาํนกังานที
ดินดงักล่าว ดาํเนินไป
ดว้ยความเรียบร้อย จนใกลค้รบกาํหนดระยะเวลาตามสัญญา ผูรั้บจา้งแจง้ขอขยาย
เวลาเนื
องจากคณะกรรมการตรวจการจา้งโดยผ่านความเห็นของผูค้วบคุมงาน ให้
แกไ้ขเปลี
ยนแปลงแบบแปลนโครงสร้างชั นหลงัคาของอาคาร จากเดิมเทคอนกรีต
กับที
 เปลี
ยนเป็นใช้แผ่นพื นสําเร็จปูพื นแลว้เทคอนกรีตทับหลงั เพื
อรองรับให้
สามารถบริการงานที
ดินแก่ประชาชนได้ตลอดเวลาราชการ ในขณะที
ผูรั้บจ้าง
สามารถทาํงานไดส้ะดวก  ในส่วนดา้นหน้าอาคารตามแบบเดิมเป็นที
โล่งและมี
บนัไดทางขึ นสํานักงานได้แกไ้ขเพิ
มเติมเป็นส่วนงานให้บริการประชาชน และ   
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ทางขึ นสําหรับผูพิ้การ รวมพื นที
 108 ตารางเมตร ซึ
 งส่วนนี มิไดร้ะบุไวใ้นสัญญา 
เป็นเหตุให้บริษทัไม่สามารถปฏิบติังานตามระยะเวลาที
กาํหนดในสัญญาจา้งได ้ 
สาํหรับค่าใชจ่้ายต่างๆ ที
เพิ
มขึ นในส่วนเพิ
มเติม ผูรั้บจา้งไม่คิดเพิ
มแต่อยา่งใด 
 เมื
อไดต้รวจสอบและพิจารณาแลว้  จึงได้บันทึกเสนอต่อเจ้าพนักงาน
ที
ดินจงัหวดั (ไดรั้บมอบอาํนาจจากผูว้า่ราชการจงัหวดั) เพื
อขออนุมติัเปลี
ยนแปลง    
แบบแปลนและขยายเวลา โดยรายงานให้เห็นถึงประโยชน์ที
ทางราชการไดรั้บ คือ 
งานก่อสร้างไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการให้บริการประชาชน ไดเ้พิ
มส่วนที
เป็น
บริเวณพื นที
สําหรับบริการประชาชนผูม้าติดต่อ มีช่องทางเดินสําหรับคนพิการ 
และไม่ตอ้งจ่ายงบประมาณเพิ
ม ส่วนประโยชน์ที
ผูรั้บจา้งไดรั้บ คือ การทาํงานที

สะดวก คล่องตวัมากขึ น เนื
องจากไม่ตอ้งสร้างไมแ้บบ และใชไ้มค้ ํ ายนันั
งร้าน เพื
อ            
เทคอนกรีตหลงัคาส่วนต่อเติม ซึ
 งอุปสรรคต่อการทาํงานเป็นอย่างมาก เพราะมี
ประชาชนมาติดต่อราชการเป็นประจําทุกวนั โดยสามารถดําเนินการได้ตาม
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และที
แกไ้ขเพิ
มเติม ขอ้ 136 
ซึ
งผล  ก็ไดรั้บอนุมติัใหด้าํเนินการได ้และงานก็สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 จากกรณีดงักล่าว จะเห็นไดว้า่นอกจากทางราชการจะไดป้ระโยชน์แลว้ 
แต่ผูรั้บจา้งก็ไดป้ระโยชน์ดว้ยเช่นกนั อีกทั งยงัเกิดความรู้สึกที
ดี มีสัมพนัธภาพที
ดี
ระหว่างหน่วยงานราชการกับผูรั้บจ้าง  แต่ทั งนี ก็ต้องให้เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมายที
เกี
ยวขอ้งด้วย  ทั งหมดนี จึงเป็นที
มาของเรื
 อง พบกันครึ
 งทางแต่ทาง
ราชการไม่เสียประโยชน์ 
บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า ซึ�งเป็นปัจจยัที�

ทาํให้งานสําเร็จ 
� รับทราบปัญหา 
� รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
� ยดึระเบียบของทางราชการ 
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� คาํนึงถึงผลประโยชนข์องทางราชการ 
� หารือหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง เช่นกองพสัดุ กรมที
ดิน  โยธาจงัหวดั  

หน่วยตรวจสอบภายใน 
� สอบถามผลการดาํเนินงานจากผูคุ้มงานเพื
อประกอบการพิจารณา 
� ประสานงานผูอ้อกแบบก่อสร้าง เพื
อแกไ้ขแบบ  
� รายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบและพิจารณาอนุมติั 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาววรรณกร  ปัญติ 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 

ชื�อเรื�อง  การละทิ งงานของผูรั้บเหมา 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การส่งมอบงานของผูรั้บเหมาไม่ตรงตามแบบ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ประมาณปีงบประมาณ พ.ศ.2551 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัสุโขทยั 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อประมาณปี พ.ศ.2550 ไดมี้การสอบราคาจดัจา้งสร้างหมุดหลกัฐาน
แผนที
ชนิดถาวรมั
นคง ต่อมาผูรั้บเหมาไม่สามารถส่งมอบงานไดท้นัเวลาที
กาํหนด
ตามสัญญา จึงได้มีการประสานงานทางโทรศัพท์กับผูรั้บเหมา ทาํให้ผูรั้บเหมา
รับปากจนสามารถส่งมอบงานได ้แต่ปัญหานั นก็ยงัไม่จบสิ น เมื
อผูรั้บเหมาส่งมอบ
งานดงักล่าวแลว้  คณะกรรมการตรวจรับงานไม่สามารถรับมอบงานดงักล่าวได ้จึง
เกิดปัญหาใหม่ขึ นมาอีกคือ ตอ้งทาํหนงัสือแจง้ผูรั้บเหมามาดาํเนินการแกไ้ขงานอีก
ครั งหนึ
ง หลงัจากนั นเวลาล่วงเลยมาระยะหนึ
ง ผูรั้บเหมาก็ส่งมอบงานอีกครั งหนึ
ง 
ผลที
ไดรั้บก็คือ งานที
ผูรั้บเหมาส่งมอบไม่ตรงตามแบบที
กาํหนดเหมือนเดิม ทาํให้เกิด
ปัญหาอีก  แต่ครั งนี ทาํให้รุนแรงกวา่เดิม กล่าวคือ ผูรั้บเหมาไม่แกใ้บงาน และไม่
ยอมติดต่อกลบัมาอีกเลย ทาํให้จะตอ้งมีการหอบเอกสารต่างๆ ไปปรึกษา แต่ก็ยงั
ไม่สาํเร็จ เพราะผูรั้บเหมาไม่ยอมมาดาํเนินการแกไ้ขแต่อยา่งใด ทาํให้จะตอ้งหอบ
เอกสารชุดเดิมและที
ดาํเนินการเพิ
มเติมไปปรึกษาผูมี้ความรู้  ในกองพสัดุ กรม
ที
ดิน จนไดข้อ้ยุติ และนาํขอ้เสนอแนะจากผูมี้ความรู้ดงักล่าวมาดาํเนินการปฏิบติั
โดยยดึถือระเบียบปฏิบติัตามระเบียบ และสามารถนาํประสบการณ์ต่างๆ ของรุ่นพี
ๆ ที

สอบถาม มา ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ให้สามารถบรรลุผลได ้รวมทั งความพยายาม   
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แกไ้ขปัญหาและทาํให้ทางราชการได้รับประโยชน์ต่างๆ จนทาํให้เกิดผลสําเร็จใน
ที
สุด 

 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� การใชว้าทศิลป์ในการเจรจาผูรั้บเหมา 
� ปรึกษาผูมี้ความรู้และประสบการณ์ เพื
อนาํมาแกไ้ขปัญหาไดผ้ลสาํเร็จ 
� นาํความรู้มาปรับเปลี
ยนวธีิการดาํเนินการใหไ้ดผ้ลสาํเร็จ 
� นาํระเบียบปฏิบติัมาถือปฏิบติัในการปฏิบติังาน 
� ปรึกษากองแผนงาน กรมที
ดิน เพื
อขออนุญาตจดัซื อจดัจา้งภายในจงัหวดั 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� ความพยายามอยูที่
ไหน ความสาํเร็จอยูที่
นั
น 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางญาณี  เรือนละหงษ ์
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไป 

ชื�อเรื�อง  การสื
อสารไม่ตรงกนั 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การอ่านแบบแปลนไม่ละเอียด 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    วนัที
 9 มีนาคม 2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัแพร่ 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อเดือนสิงหาคม 2551 สาํนกังานที
ดินจงัหวดัแพร่ไดต้รวจสอบแลว้พบวา่ 
บา้นพกัขา้ราชการ(บา้นพกัเจา้พนกังานที
ดินจงัหวดั) ห้องนํ าชั นบนรั
ว ทาํให้ฝ้าเพดาน
ชั นล่างไดรั้บความเสียหาย และพื นไมช้ั นบน ตลอดจนบนัไดชาํรุด ไมร้ะแนงที
ทาํ
ร้านตน้ไมห้นา้บา้นพกัไดผ้ลุง และรางนํ าเดิมเกิดอุดตนัและชาํรุด หากฝนตกจะเกิด
นํ าท่วมขงั ทาํใหไ้ม่สามารถระบายนํ าได ้จึงมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการซ่อมแซม
และทาสีภายนอกภายในอาคารบา้นพกัขา้ราชการ(บา้นพกัเจา้พนกังานที
ดินจงัหวดั
แพร่) และซ่อมแซมรางระบายนํ าสาํนกังานที
ดินจงัหวดัแพร่ ตรงบริเวณที
มีนํ าท่วม 
(ดา้นหลงัอาคารสํานักงาน) โดยไดจ้ัดทาํหนังสือขอความร่วมมือจากสํานักงาน
เทศบาลเมืองแพร่ เพื
อให้เจา้หนา้ที
ที
มีความรู้ดา้นโยธาดาํเนินการออกแบบแปลน
และจดัทาํ ปร.4  ปร.5 ให ้
 พอเดือนธนัวาคม 2551 สาํนกังานที
ดินจงัหวดัก็ไดรั้บแบบแปลน พร้อมกบั 
ปร.4  ปร.5 จากสํานักงานเทศบาลเมืองแพร่ ความที
รอมานานมากและเขา้ใจผิด   
คิดวา่นายช่างโยธาคงจะทาํแบบแปลนตามที
เราตอ้งการ  ประกอบกบัขา้พเจา้ไม่มี
ความรู้และดูแบบแปลนไม่เป็น กรมที
ดินก็เร่งให้ส่งแบบแปลนฯ ภายในกาํหนด 
เพื
อจะได้อนุมตัิงบประมาณ ขา้พเจ ้าจึงรีบทาํหนังสือปะหน้าส่งแบบแปลน
พร้อมกบั ปร.4  ปร.5  ให้กรมที
ดินเพื
อขอรับงบประมาณ จาํนวน 109,800 บาท 
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(หนึ
งแสนเกา้พนัแปดร้อยบาทถว้น) พอไดรั้บงบประมาณก็ดาํเนินการสอบราคาตาม
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535  และที
แกไ้ขเพิ
มเติม  จนกระทั
ง
ไดผู้รั้บจา้งจึงไดท้าํหนงัสือ   ให้มาทาํสัญญาจา้ง ผูรั้บจา้งบอกว่า “ที
เสนอราคาตํ
า
กว่าราคากลางไป 24,300 บาท ก็เพราะว่ารายการที
ซ่อมแซมมีไม่มาก และราง
ระบายนํ าสําเร็จที
จะดาํเนินการก็มีความยาวประมาณ 140 เมตร” ขา้พเจา้ก็ตกใจ 
ถามผูรั้บจา้งวา่จะทาํตรงไหนบา้ง   เขาก็เอาแบบแปลนให้ดูและอธิบายให้ขา้พเจา้
ฟังว่า “รายการซ่อมแซมบ้านพกั      เจ้าพนักงานที
ดินจังหวดันั น มีซ่อมแซม
หอ้งนํ าชั นบน ซ่อมแซมไมร้ะแนง เปลี
ยนฝ้าเพดาน และทาสีภายนอกภายใน” แต่
ความตอ้งการของเราคือขดัพื นไมช้ั นบนและบันได ส่วนรางระบายนํ าตอ้งการ
ซ่อมแซมก็เฉพาะบริเวณที
มีนํ าท่วมขงั ขา้พเจา้ก็เลยสอบถามไปยงันายช่างโยธา 
ได้รับคาํตอบว่างบประมาณของกรมที
ดินในการซ่อมแซมบา้นพกันั นมีจาํนวน
จาํกดัก็เลยตดัขดัพื นชั นบนและบนัไดออก ส่วนรางระบายนํ านั น  เห็นวา่น่าจะทาํ
เลาะกบัแนวรั วตั งแต่ดา้นหลงับา้นพกั         เจา้พนักงานที
ดินจงัหวดั เชื
อมต่อถึง
บริเวณรางระบายนํ าตรงถนนเจริญเมือง ซึ
 ง   ไม่ตรงกับความต้องการของ
สาํนกังานฯ เลย 
 จากเหตุการณ์ครั งนี  ทาํใหข้า้พเจา้เครียดมาก ก็เลยพยายามคุยกบัผูรั้บจา้ง
วา่ขอความอนุเคราะห์ใหข้ดัพื น – ทาสีพื นใหด้ว้ยจะไดไ้หม ผูรั้บจา้งบอกวา่ในแบบแปลน
ไม่มี เขาทาํตามแบบแปลนเท่านั น จึงไดส้อบถามไปยงัเจา้หนา้ที
ที
เขียนแบบแปลน 
(ช่างโยธา) ไดรั้บแจง้ว่า สํานักงานที
ดินมีงบฯน้อย จึงตดัรายการขดัพื นออก ซึ
 ง
ขอ้เท็จจริงแลว้ไม่เกี
ยวกบังบฯ เลย ก็เลยขอเจรจากบัผูรั้บจา้งอีกครั งหนึ
งวา่ ครั งนี 
จะขอให้ช่วยขดัพื น – ทาํสีให้ไดไ้หม หากครั งต่อไปมีงานจดัจา้งแบบตกลงราคา  
จะติดต่อตกลงราคากบัผูรั้บจา้งรายนี อีก ผูรั้บจา้งจึงตกลง ทาํให้ดว้ยความเต็มใจ 
เนื
องจากเราได้แจ้งให้ทราบว่าเป็นความตอ้งการของเจ้าพนักงานที
ดินจังหวดั 
ตอ้งการให้ภาพลกัษณ์ของสํานักงานดีขึ น ผูรั้บจา้งจึงตกลงที
จะทาํให้ ขา้พเจา้จึง
สบายใจขึ น และโล่งอก 

70 



 

 จากเหตุการณ์ครั งนี  ทาํให้ขา้พเจา้รู้ว่า หากขา้พเจา้อ่านแบบแปลนเป็น 
เหตุการณ์เช่นนี คงจะไม่เกิดขึ น และจากการพดูคุยกบัผูรั้บจา้งดว้ยเหตุดว้ยผลครั งนี  
ทาํใหก้ารดาํเนินการซ่อมแซมบา้นพกัขา้ราชการ (บา้นพกัเจา้พนกังานที
ดินจงัหวดั) 
เป็นไปตามความตอ้งการของสาํนกังาน   
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ตรวจแบบแปลน/ปร.4  ปร.5  วา่ตรงกบัความตอ้งการของเราหรือยงั 
� ประสานงาน/เจรจา กบัผูรั้บจา้งใหด้าํเนินการเพิ
มเติมตามความ

ตอ้งการ 
� วางแผนระยะเวลาในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
� กาํหนดผูป้ฏิบติังานใหช้ดัเจนเพื
อป้องกนัการทาํงานคลาดเคลื
อน 
� เร่งรัดติดตามงานใหอ้ยูใ่นระยะเวลาที
กาํหนด 
� ศึกษาแนวทางปฏิบติังาน กรณีตอ้งการแกไ้ขแบบแปลนใหต้รงกบั

วตัถุประสงคที์
แทจ้ริงใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� ศึกษาหาความรู้ในดา้นการอ่านแบบแปลน และ ปร.4  ปร.5  ใหต้รง

ตามวตัถุประสงค ์
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวสิรณี  พหลแพทย ์
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  การตรวจรับงานจา้ง 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การตรวจรับงานจา้งก่อสร้างต่อเติมอาคาร 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ. 2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัอุตรดิตถ ์
เนื'อเรื�องย่อ  
 เรื
องนี เกิดขึ นในปี พ.ศ.2552 ซึ
 งขา้พเจา้ดาํรงตาํแหน่งหัวหนา้ฝ่ายอาํนวยการ 
สํานักงานที
ดินจังหวดัอุตรดิตถ์ สืบเนื
องจากกรมที
ดินไดมี้โครงการเดินสํารวจ   
ออกโฉนดที
ดินในทอ้งที
จงัหวดัอุตรดิตถเ์ป็นประจาํทุกปี ตั งแต่ปี พ.ศ.2540 เป็นตน้
มาจนถึงปัจจุบนั ทาํให้ปริมาณเอกสารโฉนดที
ดินและสารบบที
ดินเพิ
มขึ นเป็นจาํนวน
มาก หอ้งเก็บสารบบที
ดินไม่สามารถรองรับปริมาณเอกสารที
เพิ
มขึ นได ้ทาํให้พื นห้อง
ทรุด สํานักงานที
ดินจงัหวดัจึงไดป้ระสานงานกบัสํานักงานโยธาธิการและผงัเมือง
จงัหวดั จดัทาํแบบแปลนแกไ้ขปรับปรุงพื นห้องและต่อเติมขยายอาคารห้องสารบบ
ใหก้วา้งขึ นอีกเท่าตวั รวมประมาณราคาก่อสร้างเป็นเงิน 703,000 บาท กรมที
ดินได้
จดัสรรเงินงบประมาณใหจ้งัหวดัดาํเนินการในปี พ.ศ.2552 การก่อสร้างไดด้าํเนินการ
เสร็จสิ นและส่งมอบงานจา้งประมาณเดือนพฤษภาคม 2552 โดยมีเจา้หน้าที
ของ
สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัเป็นผูค้วบคุมงาน 
 ในขั นตอนของการตรวจงานจา้ง มีคณะกรรมการตรวจการจา้งประกอบดว้ย
เจา้หนา้ที
จากสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั และเจา้หนา้ที
ของสาํนกังาน
ที
ดินจังหวดั รวม 3 คน ได้ร่วมกันตรวจงานจ้างแลว้เห็นว่า งานก่อสร้างครั งนี  
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยดี ไม่มีขอ้บกพร่อง จึงไดเ้ตรียมจดัทาํบนัทึกใบตรวจรับ
งานจา้ง  แต่ขณะดาํเนินการนั น  ฝนไดต้กลงมาอยา่งหนกั จึงพบวา่เพดานหอ้ง          
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สารบบช่วงรอยต่อระหวา่งอาคารเก่าและอาคารใหม่ มีรอยรั
ว นํ าฝนไหลลงมาที

ห้องสารบบเจิ
งนองพื น จึงได้โทรแจ้งผูรั้บเหมาดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง
ดงักล่าว และไดแ้กไ้ขเป็นที
เรียบร้อย รอยรั
วดงักล่าวถา้ฝนไม่ตกลงมา ไม่มีผูใ้ด
มองเห็น เพราะผูรั้บเหมาทาสีฉาบเรียบไปหมด ดูเรียบร้อยดี เรื
องนี เป็นอุทาหรณ์ 
ใหผู้ที้
เกี
ยวขอ้งกบังานจา้งทราบวา่ การตรวจรับงานจา้งนั น จะตอ้งมีความละเอียด
รอบคอบและพิสูจน์ตรวจสอบให้แน่ใจเสียก่อน เพราะเมื
อตรวจรับ และมีการ       
นําเอกสารเข้าไปเก็บในห้องสารบบที
ปรับปรุงต่อเติมใหม่แล้ว เอกสารของ        
ทางราชการอาจเกิดความเสียหายได ้
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงั ละเอียดรอบคอบ 
� พิสูจน์ตรวจสอบความผิดพลาดที
อาจเกิดขึ น 
� เขียนสญัญาใหช้ดัเจนและรอบคอบ 
� ขอคาํแนะนาํจากผูรู้้ 
� ตรวจสอบตามคาํแนะนาํอยา่งละเอียดรอบคอบ 
� มีการควบคุมงานก่อสร้างทุกขั นตอน 
� มีความรู้เกี
ยวกบังานต่อเติมอาคาร 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� ระมดัระวงัในการปฏิบติัหนา้ที
 เพื
อประโยชน์ของทางราชการ 
� ความผิดพลาดในการปฏิบติัหนา้ที
 อาจส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาอื
น       

ตามมา 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นายสมพริต  คณะวาปี 
ตาํแหน่ง  นายช่างเทคนิคชาํนาญงาน 

ชื�อเรื�อง  บอกแลว้ไม่ฟัง 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การตรวจรับงานจา้ง 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ   พ.ศ.2549 

สถานที�  กรมที
ดิน  ปากคลองตลาด 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อปี พ.ศ.2549  ขา้พเจา้ไดรั้บแต่งตั งให้เป็นประธานกรรมการในการ
ตรวจรับการจา้งทาํรางสายไฟฟ้าภายในกรมที
ดิน ซึ
 งทางกรมมีแบบและตาํแหน่ง 
ในการติดตั งใหแ้ก่ผูรั้บจา้ง และใหผู้รั้บจา้งแสดงแบบของรางที
จะดาํเนินการในวนั
เปิดซองประกวดราคา โดยมีปัญหาคือเมื
อมีบริษทัที
ประกวดราคาได ้ไดด้าํเนินการ
โดยไม่ไดแ้จง้ใหก้รรมการตรวจรับทราบ  และไดด้าํเนินการไปแลว้ระยะหนึ
ง พอ
ขา้พเจา้ไปเห็นการดาํเนินการพบว่าบริษทัไดด้าํเนินการไม่ถูกตอ้ง คือ ไดน้าํราง
สายไฟฟ้าที
เป็นแบบสาํเร็จรูปมาประกอบติดตั งซึ
 งไม่ไดเ้ป็นไปตามแบบของกรมที
ดิน 
และไม่ตรงตามแบบของตวัอย่างที
บริษทันาํมาแสดงในวนัยื
นซอง ขา้พเจา้จึงได้
ทกัทว้งใหบ้ริษทัดาํเนินการแกไ้ขให้ตรงตามแบบ  ทางบริษทัก็ไม่ไดด้าํเนินการแกใ้ห ้
ซึ
 งข้าพเจ้าก็พยายามแก้ไขปัญหาโดยให้หยุดดําเนินการก่อน แต่บริษัทอธิบายว่า     
รางสายไฟฟ้าที
บริษทัดาํเนินการมีความแข็งแรงกว่าที
แบบกรมที
ดินกาํหนด  ซึ
 ง
ทางบริษทัก็ยงัยนืยนัที
จะติดตั งรางสายไฟฟ้าดงักล่าวอีก ขา้พเจา้จึงไดไ้ปปรึกษาผูที้

เป็นคณะกรรมการเปิดซอง และเจา้หนา้ที
ที
ออกแบบรางสายไฟฟ้าของกรมที
ดิน 
จนไดค้าํตอบว่ารางสายไฟฟ้าที
กรมที
ดินกาํหนดไดอ้อกแบบตามแบบของการ
ไฟฟ้านครหลวง ซึ
 งเป็นแบบที
มีความแข็งแรง และทาํให้ขา้พเจ ้ามั 
นใจว่า
แบบของกรมที
ดินเหมาะสม 
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จึงไดแ้จง้ให้ทางบริษทัทราบถึงแบบดงักล่าววา่เป็นแบบของการไฟฟ้าซึ
 งมีความ
แขง็แรงและทนทาน  ขอใหบ้ริษทัดาํเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามแบบดงักล่าวและ
ชี แจงถึงสัญญาที
บริษทัที
ทาํไวก้ับกรมที
ดินว่าฯ ทาํตามแบบในวนัยื
นซองซึ
 งมี
เอกสารและของตวัอยา่งที
บริษทัดงักล่าวไดท้าํไวก้บักรมที
ดิน  จึงขอให้ดาํเนินการ
ให้ถูกตอ้ง คณะกรรมการจะตรวจรับได้ ก็ตอ้งตรงตามแบบและสัญญาดังกล่าว
เท่านั น  ทําให้บริษัทเข้าใจว่าจะต้องปฏิบัติตามแบบและสัญญาของกรมที
 ดิน 
คณะกรรมการจึงจะสามารถตรวจรับได ้บริษทัดงักล่าวจึงดาํเนินการแกไ้ขให้ตรง
ตามแบบของกรมที
ดิน และคณะกรรมการจึงสามารถตรวจรับได ้ทาํให้เกิดความ
สบายใจทั งสองฝ่าย และเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ   
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ศึกษาขอ้มูลตามแบบแผนในสญัญาจา้ง 
� ควบคุมติดตามงานจา้ง 
� ทกัทว้งผูรั้บจา้ง เพื
อใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามแบบแปลนสญัญาจา้ง 
� นาํขอ้มูลจากหน่วยงานที
รับผดิชอบ เรื
องแบบตามสญัญาจา้งมายนืยนั 
� ชี แจงทาํความเขา้ใจในระเบียบขั นตอน การปฏิบติัตามระเบียบพสัดุ  

ใหผู้รั้บจา้งยอมรับและปฏิบติัตาม 
� ตรวจรับงานจา้งโดยยดึรูปแบบตามสญัญาจา้ง 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวชลลดา  จิตตุรงคอ์าภรณ์ 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 
ชื�อเรื�อง  มนัมาจากไหน 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   แบบพิมพโ์ฉนดที
ดินและแบบพิมพ ์น.ส.3 เกินจาก
บญัชี 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ.2549 

สถานที� สาํนกังานที
ดินจงัหวดักาํแพงเพชร 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อครั งที
มาปฏิบติังานธุรการครั งแรกในชีวิตราชการ ณ สาํนกังานที
ดิน
จงัหวดักาํแพงเพชร เมื
อมีการรับมอบหมายงานในหนา้ที
 และไดต้รวจสอบแบบพิมพ์
โฉนดที
ดินและแบบพิมพ ์น.ส.3 ตามบญัชีมอบงาน ปรากฏวา่ มีแบบพิมพโ์ฉนดที
ดิน
มากกวา่บญัชีจาํนวน 64 คู่ฉบบั และแบบพิมพ ์น.ส.3 มากกวา่บญัชี จาํนวน 100 คู่ฉบบั  
ไดส้อบถามเจา้หนา้ที
ที
เคยปฏิบติังานในฝ่ายอีกหลายท่านก็ไม่ทราบวา่มาจากไหน 
จึงไปคน้หาจากสมุดคุมการเบิกจ่ายแบบพิมพย์อ้นหลงั จึงพบวา่แบบพิมพ ์น.ส.3 
ดังกล่าว ได้เบิกมาจากกรมที
ดินเมื
อ พ.ศ.2541 และมีการลงคุมในสมุดคุมการ
เบิกจ่ายอยูป่ระมาณ 2-3 เดือน และตวัเลขของแบบพิมพ ์น.ส.3 ก็หายออกไป 100 คู่ฉบบั 
โดยไม่มีการเบิกจ่าย จึงไดโ้ทรศพัท์ไปที
กองพสัดุ กรมที
ดิน เพื
อประสานงานว่า
แบบพิมพด์งักล่าวมีการเบิกจ่ายมาจริงหรือไม่ และมีการแจง้สูญหาย หรือทาํลาย
บา้งหรือยงั และขอถ่ายเอกสารประกอบการทาํบนัทึกเสนอ ขอความเห็นชอบจาก
ผูว้่าราชการจังหวดั (ผ่านเจ้าพนักงานที
 ดินจังหวดั) เพื
อนําแบบพิมพ์ น.ส.3 
ดงักล่าว มาลงคุมในสมุดคุมการเบิกจ่ายแบบพิมพ ์และนาํแบบพิมพม์าใชไ้ดต่้อไป 
 และในกรณีแบบพิมพโ์ฉนดที
ดิน ไดส้อบถามกองพสัดุ กรมที
ดินโดย
ทางโทรศพัท์ จึงไดท้ราบว่าเป็นแบบพิมพที์
ศูนยอ์าํนวยการเดินสาํรวจออกโฉนด
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ที
ดิน เบิกมาใชใ้นการออกโฉนดที
ดินและเมื
อสิ นโครงการไดน้าํมาส่งมอบใหส้าํนกังาน
ที
ดินจงัหวดัโดยไม่มีบนัทึกการส่งมอบแบบพิมพแ์ต่อยา่งใด จึงไดป้ระสานงานกบั
กองพสัดุ กรมที
ดิน โดยขอถ่ายเอกสารหลกัฐานการเบิกแบบพิมพโ์ฉนดที
ดินดงักล่าว 
และตรวจสอบว่ามีการแจง้สูญหายของแบบพิมพห์รือยงั เพื
อทาํบนัทึกเสนอขอ
ความเห็นชอบจากผูว้่าราชการจังหวดั(ผ่านเจ้าพนักงานที
ดินจงัหวดั) เพื
อนาํแบบ
พิมพโ์ฉนดที
ดินดงักล่าวมาลงคุมในสมุดคุมการเบิกจ่ายแบบพิมพโ์ฉนดที
ดิน และ
นาํแบบพิมพม์าใชไ้ดต่้อไป     
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� มีความละเอียดรอบคอบในการรับมอบหมายงาน 
� ปฏิบติัหนา้ที
ตามระเบียบการเบิกจ่ายแบบพิมพโ์ดยเคร่งครัด 
� มีความใส่ใจไม่มองขา้มปัญหา 
� ตรวจสอบขอ้มูลการเบิกจ่ายแบบพิมพย์อ้นหลงั 
� ประสานงานกองพสัดุ กรมที
ดิน เพื
อขอขอ้มูลการเบิกจ่ายแบบพิมพ ์

พร้อมหลกัฐานวา่ไดเ้บิกตั งแต่เมื
อใด มีการแจง้สูญหายหรือไม่ และมี
การยกเลิกหรือไม่ 

� รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั เพื
อเสนอขอความเห็นในการนาํแบบพิมพ ์
ดงักล่าวกลบัมาใช ้

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� ทาํงานในหนา้ที
ใหดี้ที
สุด 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวมชัฌิมา  เหล่าธรรมทีป 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  มีแต่ยกไป  ยกมา 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   แบบพิมพค์งเหลือ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ปี พ.ศ.2552 

สถานที� สาํนกังานที
ดินจงัหวดัชยัภูมิ สาขาจตัุรัส ส่วนแยกบาํเหน็จณรงค ์
เนื'อเรื�องย่อ  
 แมจ้ะอยูใ่นตาํแหน่งนกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการในฐานะฝ่ายอาํนวยการ 
ซึ
งไม่ไดเ้ป็นผูป้ฏิบติังานในดา้นพสัดุโดยตรงและความรู้ความสามารถมีไม่เท่าเทียม
กบัผูป้ฏิบติั แต่เกี
ยวขอ้งในฐานะเป็นผูค้วบคุม ดูแล รับผิดชอบงานในฝ่ายอาํนวยการ
ทั งหมดก็ตาม  สิ
งที
ตอ้งปฏิบติัโดยตรงคือ การตรวจราชการในสาํนกังานที
ดินจงัหวดั 
สาขา ส่วนแยก และสาํนกังานที
ดินอาํเภอ ตามหนังสือสั
งการของกรมที
ดิน เรื
อง 
การตรวจราชการในอาํนาจหน้าที
ของเจา้พนักงานที
ดินจงัหวดั โดยกาํชบัให้   
เจา้พนกังานที
ดินจงัหวดัปฏิบติัตามแนวทาง  การตรวจราชการกรมที
ดินกาํหนดไว้
โดยเคร่งครัด  และให้เจ้าพนักงานที
 ดินจังหวดัจัดทําแผนการตรวจราชการ
สาํนกังานที
ดินจงัหวดัสาขา ส่วนแยก สํานักงานที
ดินอาํเภอ กิ
งอาํเภอ และให้ส่ง
แผนการตรวจราชการให้กรมที
 ดินภายในเดือนธันวาคม  เมื
อตรวจราชการ
สาํนักงานที
ดินแห่งใดแลว้ ให้ส่งรายงานการตรวจราชการให้กรมที
ดินทราบ
แห่งละ 1 ชุด และเมื
อสิ นปีงบประมาณแลว้ หากปรากฏว่าไม่สามารถได้ตาม
แผนการตรวจ ให้ชี แจงเหตุผลให้กรมที
 ดินทราบภายในเดือนตุลาคม ของ
ปีงบประมาณถดัไป 
 เหตุการณ์นี เกิดจากการตรวจราชการในสํานักงานที
ดินจังหวดัชัยภูมิ 
สาขาจตัุรัส ส่วนแยกบาํเหน็จณรงค ์ไดต้รวจนบัวสัดุแบบพิมพต่์างๆ คงเหลือ เช่น 
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ใบสั
งเงินค่าธรรมเนียมค่าใชจ่้าย ภาษี อากรแสตมป์ ใบเสร็จรับเงินฯ ต่างๆ แบบ
พิมพโ์ฉนดที
ดิน น.ส.3 ก  น.ส.3 ใบแทนโฉนดที
ดิน ใบแทน น.ส.3 ก.  น.ส.3  ใบ
แทน น.ส.3 ปรากฏวา่มีจาํนวนคงเหลือถูกตอ้งตรงตามสมุดบญัชีรับ-จ่ายแบบพิมพ์
ของหน่วยงาน  เวน้แต่แบบพิมพ ์น.ส.3 และใบแทน น.ส.3 ที
มีตามสมุดบญัชีรับ-
จ่ายแบบพิมพ์ดังกล่าวไม่มีให้ตรวจนับแต่อย่างใด เมื
อตรวจสอบสมุดบัญชีฯ 
ดังกล่าวยอ้นหลังปีนับแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2548 มีแต่รายการยกไป ยกมา 
ต่อเนื
องมาจนถึงวนัที
 เข้าตรวจราชการ  ไม่มีการเบิก-จ่ายเพิ
มลดแต่อย่างใด  
เจา้หนา้ที
ผูรั้บผิดชอบ     ซึ
งทาํหนา้ที
ดา้นอาํนวยการและการเงินดว้ยไม่สามารถให้
คาํชี แจงไดว้า่เกิดอะไรขึ น จึงไดใ้หร้ะยะเวลาคน้หาสาเหตุภายใน 7 วนั 
 ขอ้บกพร่องครั งนี  ไม่ไดม้องในดา้นการประพฤติมิชอบแต่อย่างใด แต่
ตอ้งการตรวจนับให้ไดข้อ้ยุติตามบญัชีเพื
อความถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใส กบัทุก
ฝ่ายที
เกี
ยวขอ้ง โดยไม่พิจารณาวา่ใครเป็นผูก้ระทาํการบกพร่อง เหตุการณ์บกพร่อง
เกิดขึ นตั งแต่เมื
อใด  เหตุใดเพิ
งพบขอ้บกพร่อง  แต่มุ่งเน้นการแกปั้ญหาที
พบ   
ให้ทนัเวลาเพื
อรายงานผลให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบและดาํเนินการต่อไป หากเป็น
ปัญหาที
เกิดการสูญหายหรือนาํไปกระทาํการโดยมิชอบ 
 ผลการตรวจสอบเจ้าหน้าที
สามารถนําสําเนาหนังสือส่งคืนแบบพิมพ์
ดงักล่าวมายืนยนัว่าได้นาํส่งคืนแบบพิมพที์
ไม่มีให้ตรวจนับให้จงัหวดัเรียบร้อย
แลว้ตามเลขที
 วนัที
ในหนงัสือนาํส่งนั น ตั งแต่กลางปีงบประมาณ 2547 ซึ
งไดน้าํมา
ตรวจสอบกับสมุดบัญชีรับ-จ่ายแบบพิมพ์ของจังหวดัว่ามีการลงรับคืนถูกตอ้ง    
ตรงกับหลกัฐานการนาํส่งของหน่วยงาน จึงแจ้งให้หน่วยงานบันทึกการยกเลิก
รายการแบบพิมพ์ น.ส.3 และใบแทน น.ส.3 เรียบร้อย พร้อมทั งให้นําสําเนา
หนงัสือนาํส่งคืนแบบพิมพติ์ดกบัสมุดบญัชีฯ ไวเ้ป็นหลกัฐานต่อไปดว้ย 
 เป็นการประสานงาน ช่วยเหลือ แนะนาํ แกไ้ข ปัญหาขอ้บกพร่องต่าง ๆ  
ที
ตรวจพบให้สําเร็จลุล่วงไปเป็นอย่างดี  เนื
องจากการจัดตั งเป็นส่วนแยกแล้ว         
จึงยกเลิกอาํนาจนายอาํเภอ หน่วยงานจึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชแ้บบพิมพด์งักล่าว
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อีกต่อไปและส่งคืนตน้สังกดับันทึกขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�

ได้จากเรื�องเล่า ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหามากกวา่มุ่งเนน้หาตวัผูก้ระทาํผิด 
� ใชค้วามรู้ตามระเบียบกฎหมาย 
� หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

  � หาหลกัฐานมายนืยนัขอ้เทจ็จริง 
� เอื ออาทรกบัเพื
อนผูร่้วมงาน ช่วยเหลือในการแกปั้ญหา 
� กระทาํการ ตรวจนบัแบบพิมพ ์
� แกไ้ขปัญหาใหท้นัเวลา 
� ติดตามการแกไ้ขปัญหา 
� ทาํงานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม 
� ปฏิบติังานตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที
รับผิดชอบ 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� ปฏิบติังานตามระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
� ใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหา 
� หาแนวทางและหลกัฐานในการแกไ้ขปัญหา 
� กระทาํการตรวจนบัวสัดุคงเหลืออยา่งจริงจงั 
� ติดตามการแกไ้ขปัญหา 
� แกไ้ขปัญหาใหท้นัเวลา 
� ทาํงานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม ตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นายภาสกร  เจียมแท ้
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานที
ดินอาํเภอ (นกัวชิาการที
ดินชาํนาญการ) 
ชื�อเรื�อง  การจาํหน่ายพสัดุเป็นสูญ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 
เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ.2545 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินอาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อครั งได้รับการแต่งตั งให้ดํารงตาํแหน่งเจ้าหน้าที
บริหารงานที
ดิน
อาํเภอภูเรือจังหวดัเลย  เมื
อวนัที
  15 พฤษภาคม 2545 ซึ
 งเป็นการรับตาํแหน่ง
หัวหน้าส่วนราชการระดับอําเภอครั งแรกในชีวิตการรับราชการ พอถึงสิ น
ปีงบประมาณก็ได้มีการแต่งตั งกรรมการตรวจสอบพสัดุประจําปี ตามระเบียบ
สาํนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 ขอ้ 155 ผลการตรวจสอบฯ มีการ
รายงานในบญัชีตรวจสอบว่า เกา้อี นั
งทาํงานและมา้นั
งยาวสําหรับประชาชน ซึ
 ง
เป็นไมช้าํรุดใชก้ารไม่ได ้จาํนวนกี
ตวั จาํไม่ได ้เป็นของที
มีใชม้าหลายสิบปีแลว้ได้
สอบถามเจา้หน้าที
ที
ดินว่า ของเหล่านี เก็บไวที้
ไหน เขาพาไปดูที
ใตบ้นัได มีซาก
เกา้อี หักกองสุมอยู่ ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่จาํนวนครบตามบญัชีหรือไม่ และ
ทราบว่าทุกปีก็จะมีรายงานอย่างนี   แต่ไม่ไดด้าํเนินการอย่างไรต่อไปอีก เมื
อได้
ศึกษาระเบียบฯดูแลว้ เห็นวา่ สามารถแต่งตั งคณะกรรมการสอบหาขอ้เท็จจริง ตาม
ขอ้ 156 จาํหน่ายเป็นสูญได ้ตามขอ้ 159 จึงไดไ้ปขอร้องปลดัอาํเภอและพฒันาการ
อาํเภอมาร่วมเป็นกรรมการฯ สอบหาขอ้เท็จจริง สรุปไดว้า่พสัดุเหล่านั นใชง้านมา
นานและเป็นไมย้อ่มชาํรุดไปตามอาย ุไม่มีผูต้อ้งรับผิด จึงเสนอจงัหวดัจาํหน่ายเป็น
สูญ เพื
อจาํหน่ายออกจากทะเบียนคุมครุภณัฑใ์หถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั 
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ต่อมาไดรั้บแจง้จากจงัหวดัวา่ ทรัพยสิ์นของทางราชการจะมีราคาเป็นศูนยไ์ม่ได ้
อยา่งนอ้ยจะตอ้งมีราคา 1 บาท โดยอา้งระเบียบกระทรวงการคลงั ซึ
งไม่ทราบวา่
จริงหรือไม่จริงอยา่งไร แตเ่มื
อมีราคาเป็นสูญไม่ได ้ขั นตอนต่อไปตอ้งมีคณะกรรมการ
กาํหนดราคาและคณะกรรมการขายทอดตลาด  อาํเภอภูเรือเป็นอาํเภอเลก็ๆ  เจา้หนา้ที
     
มีจาํกดั จึงตอ้งไปขอร้องและเกณฑก์นัมาเป็นกรรมการ ทั งเจา้หนา้ที
ปกครอง สสัดี 
พฒันาการ เป็นเรื
องที
ตอ้งเกรงใจและยุง่ยากพอสมควร จาํไดว้า่มีการประมาณการ
กาํหนดราคาขายทอดตลาด ทั งหมดไม่ถึงร้อยบาท พอถึงขั นตอนขายทอดตลาดก็หาคนซื อ
ไม่ได ้เพราะมนัเป็นเศษไมผุ้ๆ  จึงใหเ้จา้หนา้ที
ที
ดินไปหาญาติมาซื อโดยเราเป็นคน
จ่ายเงินใหแ้ทน ในที
สุดก็จาํหน่ายพสัดุไดแ้ละนาํเงินส่งเป็นรายไดแ้ผน่ดินไดส้าํเร็จ 
 การที
นาํเรื
องนี มาเล่าก็เพื
อจะชี ให้เห็นวา่การทาํงานยอ่มมีอุปสรรค  บางครั ง
ตอ้งมีความตั งใจและใชเ้ทคนิคมาช่วยบา้ง ถา้ไม่ใช่เรื
องที
ทาํให้รัฐเสียหายหรือผิด
ระเบียบฯกฎหมาย เราก็สามารถทาํได ้เพื
อให้งานสําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย 
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 

� ศึกษาระเบียบที
เกี
ยวขอ้งกบัการจาํหน่ายพสัดุ 
� การตรวจสอบหาขอ้เทจ็จริง เมื
อพบขอ้ผดิพลาด หาวธีิแก ้
� นาํระเบียบฯ ทั งสองฉบบัมาเปรียบเทียบและปรับใชคู้่กนั เพื
อไม่ให้

เกิดความเสียหายแก่ราชการและผูป้ฏิบติั 
� นาํเทคนิคและวธีิการที
ไม่ขดัตอ่ระเบียบฯ มาใช ้
� การแกไ้ขปัญหาแบบบูรณาการ 
� มุ่งมั
นแกไ้ขปัญหาใหส้าํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
�การจาํหน่ายพสัดุโดยถูกตอ้งตามระเบียบฯ 
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แก่นความรู้ (Core Competence) 

� ศึกษาระเบียบกฏหมายที
เกี
ยวขอ้งใหเ้ขา้ใจโดยถ่องแท ้
� วางแผนการแกไ้ขปัญหาไปตามขั นตอนของกฏหมายและระเบียบกาํหนด 
� ใชเ้ทคนิคเขา้ช่วยในการแกไ้ขปัญหา    
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางอิงอร  ฆารชม 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไปชาํนาญการ 
ชื�อเรื�อง  การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การเบิกจ่ายแบบพิมพ ์

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ.2549 

สถานที� สาํนกังานที
ดินจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
เนื'อเรื�องย่อ  
 ขา้พเจา้ไดม้าดาํรงตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ที
พสัดุ เมื
อปี พ.ศ.2549 ไดป้ฏิบติั
หน้าที
เบิกจ่ายแบบพิมพแ์ละวสัดุต่างๆ ให้กบัเจา้หน้าที
ทุกฝ่าย สาขาและอาํเภอ 
เพื
อใชใ้นราชการ 

ปัญหาที
พบในการปฏิบัติงาน คือ การเบิกจ่ายแบบพิมพ์จากกรมที
ดิน
มาถึงจังหวดักาฬสินธ์ุ ซึ
 งระยะทางประมาณ 500 กว่ากิโลเศษ ถา้ขออนุญาตใช้
รถยนต์และเบิกค่านํ ามนัเชื อเพลิงในการเดินทางไปเบิกแบบพิมพน์ั น ใชเ้วลาไป-
กลบั ก็ 2 วนั ซึ
งทาํใหไ้ม่คุม้ค่าและสิ นเปลืองนํ ามนัเชื อเพลิง  และวิธีการแกปั้ญหา 
ก็คือใชว้ิธีประสานงานกบัศูนยเ์ดินสํารวจออกโฉนดที
ดินจงัหวดักาฬสินธ์ุ ว่าจะ
เดินทางไปกรมที
ดินเมื
อไรแจง้ให้ทราบดว้ย เพื
อทางสํานกังานที
ดินจงัหวดัจะได้
ฝากเบิกแบบพิมพโ์ฉนด, ใบแทนโฉนด, น.ส.3 ก. , ใบแทน น.ส.3 ก., ใบเสร็จรับเงินต่าง  ๆ, 
ใบสั
งเงินค่าธรรมเนียมฯ และถา้ศูนยเ์ดินสาํรวจ ไม่ไดเ้ดินทางไปเบิกแบบพิมพย์งั
กรมที
ดินก็จะแกปั้ญหาโดยวิธีบูรณาการกบัจงัหวดัใกลเ้คียง เพื
อเบิกหรือขอยืมมา
ใชก่้อนเพื
อไม่ใหเ้กิดความล่าชา้หรือเสียหายต่อทางราชการและประชาชน 

ซึ
 งผลสาํเร็จจากการแกไ้ขปัญหา และความภูมิใจในความสาํเร็จ ก็คือทาํ
ใหป้ระหยดัเงินงบประมาณรายจ่ายค่านํ ามนัเชื อเพลิง 
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บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
 ปัญหา ความไม่คุม้ค่าและสิ นเปลืองนํ ามนัเชื อเพลิง 
 วธีิแก ้

� มีความละเอียดรอบคอบในการรับมอบหมายงาน 
� ประสานงานกบัจงัหวดัใกลเ้คียง เพื
อขอยมืแบบพิมพม์าใชก่้อน เพื
อ

ไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อทางราชการและประชาชน 
� ช่วยประหยดัพลงังาน ลดค่าใชจ่้ายของสาํนกังานที
ดินจงัหวดั โดยฝาก

ใบเบิกแบบพิมพก์บัศูนยเ์ดินสาํรวจ 
� ตดัสินใจไดท้นัท่วงที 
� มีปฏิภาณ และใชป้ระสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาที
เหมาะสม 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวสุธิดา  มิขนัหมาก 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 

ชื�อเรื�อง  ตอ้งแกที้
ระบบ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การเบิก-จ่ายพสัดุ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ.2552 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินจงัหวดัพิษณุโลก 
เนื'อเรื�องย่อ  
 หน้าที
รับผิดชอบโดยทั
วไปคือการจัดหาพสัดุที
ใช้ในราชการสํานักงาน
ที
ดินจงัหวดัพิษณุโลก ซึ
 งในช่วงที
ผ่านมามีการร้องเรียนกับผูต้รวจราชการกรม
ที
ดินวา่ “การเบิกพสัดุล่าชา้ เบิกพสัดุแลว้ไม่ไดพ้สัดุตามระยะเวลาที
ตอ้งการ เบิก
พสัดุแลว้ไดพ้สัดุไม่ครบตามจาํนวนรายการที
ทาํเรื
องขอเบิก เจา้หนา้ที
พสัดุไม่ยอม
ทาํงาน”  ปัญหาเกิดเนื
องมาจากสาํนกังานที
ดินจงัหวดัพิษณุโลกไม่มีการจดัทาํแผน
ความตอ้งการใชพ้สัดุ และในการดาํเนินการจดัซื อจดัจา้งโดยส่วนใหญ่สํานกังาน
ที
ดินสาขาจะดาํเนินการจดัซื อ จดัจา้ง ไปก่อน แลว้ส่งเรื
องมาเบิกกบัจงัหวดัทีหลงั 
ซึ
งเป็นการผิดระเบียบพสัดุทาํใหก้ารเบิกจ่ายมีปัญหา และงบประมาณในการจดัซื อ  
จดัจา้งนั นมีอยูจ่าํกดั โดยส่วนใหญ่จะใชเ้งินนอกงบประมาณในการบริหารจดัการ 
ทาํให้การเบิกจ่ายเงินล่าช้าเพราะตอ้งรอเงินนอกงบประมาณ จึงทาํให้เกิดความ
เขา้ใจที
ผิดพลาดคลาดเคลื
อนวา่เจา้หนา้ที
พสัดุไม่ดาํเนินการให ้
 เมื
อไดรั้บทราบปัญหาแลว้ จึงแกไ้ขโดยการใหส้าํนกังานที
ดินแต่ละสาขา
จดัทาํแผนความตอ้งการพสัดุเพื
อจะได้ดาํเนินการจัดซื อจัดจ้างได้ตรงกับความ
ตอ้งการ ในส่วนของการดาํเนินการจดัจา้งที
นอกเหนือความคาดหมายนั น ให้สาขา
จัดทําใบเสนอราคาเข้ามาเพื
อขออนุมัติเงินนอกงบประมาณหรือขออนุมัติ
งบประมาณจากกรมที
ดิน โดยตรวจสอบงบประมาณกบังานการเงินว่าจะอนุมติั   
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ใช้เงินจากหมวดใด หรือรอขออนุมติังบประมาณจากกรมที
ดิน เพื
อให้ทราบว่า
ความตอ้งการจดัจา้งในแต่ละสาขานั นดาํเนินการอยูใ่นขั นตอนใด ในส่วนของแผน
ความตอ้งการพสัดุที
ไดรั้บมาก็จะดาํเนินการจดัสรรปันส่วนให้เหมาะสมต่อความ
ตอ้งการประมาณงานแต่ละสาขาและเหมาะสมกบังบประมาณที
ไดรั้บจากกรมที
ดินดว้ย 
 ในเรื
องที
เกี
ยวกบัการติดต่อกบัร้านคา้ภายนอก บางร้านก็อยูใ่กล ้บางร้าน 
ก็อยู่ไกล การติดต่อเรื
องการสั
งซื อหรือการทาํเอกสารต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีการใช้
โทรศพัท์ทั งทางไกลและภายในจงัหวดัเดียวกนั ดงันั น ในบางครั งการติดต่อทาง
โทรศพัท์เพื
อคุยรายละเอียดต่างๆ ก็ลาํบาก ถา้ส่งจดหมายทางไปรษณียก็์ตอ้งรอ
อย่างน้อย 3 วนั จะมากหรือน้อยไปกว่านี ก็เป็นได ้การติดต่อทาง e-mail ก็เป็น
วิธีการหนึ
 งที
ทาํให้การติดต่อรวดเร็ว และไม่สิ นเปลือง แถมเทคโนโลยีปัจจุบัน    
ทาํใหเ้ราสามารถแนบรายละเอียดต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกอีกดว้ย 
 ก็ถือเป็นเกร็ดเลก็เกร็ดนอ้ยในการพสัดุที
อยากจะฝากไวใ้ห้กบัคนทาํงาน
พสัดุทุกท่าน เผื
อเป็นอีกทางเลือกหนึ
งในการติดต่อประสานงาน แถมยงัมีหลกัฐาน
ในการอา้งอิงอีกดว้ย  
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� วางแผนการแกไ้ขปัญหา 
� มีการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอก 
� จดัระบบงาน ลาํดบัความสาํคญัของงาน 
� ชี แจงการปฏิบติังานใหห้น่วยงาน มีความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั 
� ตั งใจปฏิบติังาน มีเป้าหมายที
ชดัเจน 
� การสื
อสารทุกครั งตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
� ปฏิบติังานดว้ยความยดืหยุน่ 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางสาวกนกวรรณ  ศรีสุจารักษ ์
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 

ชื�อเรื�อง  ความสามคัคีคือพลงั 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การส่งคืนครุภณัฑ ์

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ปี 2549 

สถานที�  สาํนกังานที
ดินกรุงเทพมหานคร 
เนื'อเรื�องย่อ  
 ในปี พ.ศ.2549 ส.กทม.ไดท้าํการปรับปรุงสาํนกังานเกือบทั งหมดยกเวน้
ฝ่ายรังวดั โดยเปลี
ยนเคาน์เตอร์จากเดิม (แบบสูงเป็นแบบเตี ย) คลา้ยกบัธนาคาร 
โต๊ะ เกา้อี  เปลี
ยนใหม่หมด ขา้พเจา้ซึ
 งขณะนั นเป็นธุรการของ ส.กทม.มีหน้าที

เกี
ยวกับงานดา้นพสัดุทุกประเภท  ขา้พเจ้าเริ
 มกังวลเกี
ยวกับการส่งคืนครุภณัฑ์
เพราะตอ้งส่งคืนของที
ไม่จาํเป็น และไม่ไดใ้ชแ้ลว้ทุกประเภท แต่ที
จริงขา้พเจ้า     
ไม่ควรที
จะกงัวล เพราะทุกๆ สิ นปี กรรมการตรวจพสัดุครุภณัฑ์ก็ตรวจครบทุก
อยา่ง แต่ครั งนี ขา้พเจา้ตอ้งดูรายละเอียดวา่จะมีปัญหาในจุดใดหรือไม่ ขา้พเจา้จึงได้
เริ
 มตรวจสอบก่อนที
กองพสัดุจะทาํการยา้ยของประมาณ 2 อาทิตย์  ตอนแรก
ขา้พเจา้ไดท้าํการเช็คและตรวจสอบสิ
งของคนเดียวก็รู้สึกเริ
มท้อแท้  แต่แลว้ก็มี
ความซาบซึ งและซาบซ่าโชยมาพร้อมกบัสายลมแห่งความหวงั  “มีอะไรให้ช่วยไหม”           
คาํสั นๆ แต่คนที
ฟังมีความรู้สึกปลื มปิติเป็นอยา่งยิ
ง  เสียงนั นคือเสียงจากพี
ๆ และ
นอ้งๆ ในสํานกังานนั
นเอง  ขา้พเจา้รู้สึกเป็นเกียรติและภูมิใจมากๆ ที
ไดมี้โอกาส
ทํางานในสํานักงานที
 ดินแห่งนี  และแล้วงานทุกอย่างในครั งนั นจึงเสร็จก่อน
กาํหนดและเสร็จในเวลาเพียงแค่อาทิตยเ์ดียว ยูฮู้ การช่วยเหลือ ความสามคัคี ความ
มีนํ าใจ ของสํานักงานโดยไม่แบ่งหรือยึดติดกบัตาํแหน่งหน้าที
ของตนเอง มีแต่
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ความเอื อเฟื อ ช่วยเหลือกนั ไม่วา่งานจะเล็กหรือใหญ่แค่ไหน ถา้ร่วมมือร่วมใจกนั 
ทุกสิ
งทุกอยา่งก็จะสาํเร็จทุกประการ 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางจงกล  วเิศษสิงห์ 
ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั
วไป ชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  ความพยายามอยูที่
ไหน ความสาํเร็จอยูที่
นั
น 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   ทะเบียนครุภณัฑ ์

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ปี  พ.ศ.2527 

สถานที�  กองคลงั  กรมที
ดิน 
เนื'อเรื�องย่อ  

เมื
อครั งที
ขา้พเจ้าดาํรงตาํแหน่งเจ้าหน้าที
ธุรการ 3 กองคลงั กรมที
ดิน   
ตามคาํสั
งกรมที
ดิน ที
 1788/26 ลงวนัที
 18 ตุลาคม 2526 ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมาย  
ใหป้ฏิบติังานดา้นธุรการและดา้นพสัดุ ขา้พเจา้ไดรั้บมอบทะเบียนครุภณัฑ ์จาํนวน 
2 เล่ม ตน้ปีงบประมาณ 2527  เจา้หนา้ที
ของสาํนักงานตรวจเงินแผ่นดินไดเ้ขา้มา
ตรวจสอบดา้นการเงินและบญัชี ตลอดจนทะเบียนครุภณัฑข์องกองคลงั เจา้หนา้ที

ของ สตง.ตรวจพบว่า เครื
องพิมพดี์ดและเครื
องคาํนวณเลข ที
มีอยู่ไม่ตรงกบัทะเบียน
ครุภณัฑ ์จาํนวน 15 เครื
อง เจา้หนา้ที
ของ สตง. จึงแจง้ให้ขา้พเจา้ตรวจสอบอีกครั ง 
ปรากฏวา่กองคลงัไดแ้จง้กองพสัดุเพื
อจาํหน่ายพสัดุดงักล่าว จาํนวน 12 เครื
อง เมื
อ
กองพสัดุจําหน่ายครุภัณฑ์เรียบร้อยแลว้ เจ้าหน้าที
ของกองคลงัไม่ได้จําหน่าย
ครุภณัฑ์ จาํนวน 12 รายการ ออกจากทะเบียนครุภณัฑ์ ขา้พเจา้จึงไดด้าํเนินการ
จาํหน่ายออกจากทะเบียนครุภัณฑ์ทั ง 12 รายการ ส่วนเครื
 องพิมพ์ดีด จํานวน           
3 เครื
อง ขา้พเจา้ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ใชง้านอยูที่
ใด เจา้หนา้ที
ของ สตง.ได้
ให้เวลาข้าพเจ้าตรวจสอบอีก 7 วนั แลว้จะมาขอตรวจใหม่อีกครั ง ข้าพเจ้าจึง
ตดัสินใจไปคน้หาที
คลงัพสัดุ บางพลดั เป็นเวลา 2 วนั จึงไดพ้บเครื
องพิมพดี์ด ซึ
 ง
เป็นยี
ห้อ และหมายเลขเครื
อง ตรงกบัทะเบียนครุภณัฑ์ ทั ง 3 เครื
อง จึงไดน้ํามา
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แสดงใหเ้จา้หนา้ที
 สตง.ตรวจอีกครั ง หลงัจากนั นขา้พเจา้จึงไดป้ระสานงานกบักอง
พสัดุ  เพื
อดาํเนินการต่อไป 

ตั งแต่บดันั นเป็นตน้มา ขา้พเจา้ไดใ้ส่ใจในเรื
องพสัดุครุภณัฑข์องทางราชการ
เสมอมา ประกอบกบัตั งแต่ปี พ.ศ.2538 (ยกเวน้ปี พ.ศ.2548) ขา้พเจา้ไดด้าํรงตาํแหน่ง
หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการมาตลอดจนถึงปัจจุบนั เมื
อไดรั้บคาํสั
งให้ไปดาํรงตาํแหน่ง
หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการสาํนกังานที
ดินใดก็ตาม ขา้พเจา้ไม่เคยลืมให้เจา้หนา้ที
พสัดุ 
ตรวจสอบทะเบียนครุภณัฑก์บัพสัดุให้ถูกตอ้งครบถว้นตรงกนัทุกครั งไป ถึงแมว้า่
ขา้พเจา้จะไม่เคยเจอเจา้หน้าที
ของ สตง.อีกเลย แต่ขา้พเจา้ก็มีความภูมิใจที
ไดท้าํ
ประโยชน์ใหก้บัทางราชการ 
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� หาขอ้มูลครุภณัฑที์
มีไม่ตรงกบัทะเบียนคุมครุภณัฑ ์
� คน้หาครุภณัฑที์
หายไป โดยการประสานงานกบัทุกฝ่าย 
� เนน้ใหเ้จา้หนา้ที
ตอ้งมีการลงทะเบียนทุกครั งที
มีการจาํหน่ายครุภณัฑ ์
� แนะนาํเจา้หนา้ที
ใหด้าํเนินการตามแนวปฏิบติั เพื
อไม่ใหเ้กิดความ

ผิดพลาด 
� ใชป้ระสบการณ์ของตนเองในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที


อาจเกิดขึ น 
� ปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นายวชัรินทร์  ธรรมประสิทธิS  
ตาํแหน่ง  นกัวชิาการพสัดุชาํนาญการ 

ชื�อเรื�อง  การจดทะเบียนโอนรถราชการที
ขายทอดตลาด 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   แบบคาํขอโอนและรับโอน 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    มีนาคม  2552 
สถานที�  กองพสัดุ 
เนื'อเรื�องย่อ  
 เมื
อวนัที
 15 มกราคม 2552 กรมที
ดิน โดยกองพสัดุไดด้าํเนินการจาํหน่าย
พสัดุโดยวธีิขายทอดตลาด รถราชการ  ซึ
งผมเป็นคณะกรรมการขายทอดตลาดตาม
คาํสั
งกรมที
ดินดว้ย  
 ต่อมาเมื
อพน้วนัขายทอดตลาดแลว้ งานยานพาหนะ ฝ่ายคลงัพสัดุตอ้ง
จดัทาํชุดโอนใหแ้ก่ผูซื้ อไดจ้ากขายทอดตลาด ซึ
งก็ไดจ้ดัทาํชุดโอนและมอบอาํนาจ
ใหผู้ซื้ อไปดาํเนินการโอนที
สาํนกังานขนส่งแลว้ แต่ผูซื้ อไดจ้ากการขายทอดตลาด
(ผูรั้บมอบอาํนาจ) กลบัมาแลว้ต่อวา่ผมวา่ไม่สามารถดาํเนินการไดเ้นื
องจากชุดโอน
ไม่ถูกตอ้งเพราะกรรมการขนส่งแก้ระเบียบใหม่ โดยยกเลิกระเบียบตาม พ.ร.บ.
รถยนต ์ใหม้าใชร้ะเบียบตาม พ.ร.บ.ขนส่ง โดยใหจ้ดัทาํแบบคาํขอโอนและรับโอน
แบบใหม่ และเนื
องจากรถราชการที
ขายทอดตลาดในครั งนี  ขาดต่อภาษีประจาํปี 
หลายปี ทาํให้กรมการขนส่งไม่สามารถคาํนวณภาษีจากการโอนในครั งนี ได ้และ
อา้งว่าขนส่งให้ผมทาํเรื
อง  ขอหยดุการใชร้ถตลอดไปก่อน  ผมจึงรับเรื
องและรับ
ฟังขอ้ปัญหาไว ้และจะแจง้ใหผู้ซื้ อไดจ้ากการขายอดตลาดใหท้ราบอีกครั งหนึ
ง 
 ต่อมาผมไดไ้ปติดต่อประสานงานกบัเจา้หน้าที
ขนส่ง ซึ
 งผมก็ไปติดต่อ
หลายฝ่าย แต่ละฝ่ายก็ตอบคาํถามไม่เหมือนกนั จนไปถึงเจา้หนา้ที
ตรวจสภาพก็แนะนาํ
ใหผ้มไปหาและสอบถามปัญหากบันกัวชิาการขนส่งที
เป็นหวัหนา้งานและรู้เรื
องนี 
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โดยเฉพาะ ซึ
 งก็ไดค้าํตอบที
ชดัเจนและสามารถแกไ้ขปัญหาได ้จึงโทรให้ผูซื้ อได้
จากการขายทอดตลาดมารับเรื
องที
ผมแกไ้ขคาํขอไวใ้ห้และแนะนาํให้ไปพบกับ
นกัวชิาการขนส่งดงักล่าว  เพื
อไปดาํเนินการโอนรถที
ไดจ้ากการขายทอดตลาดให้
เสร็จ ซึ
 งผมก็ไดรั้บแจง้จากผูซื้ อไดจ้ากการขายทอดตลาดว่าสามารถโอนไดแ้ลว้ 
โดยไม่ตอ้งทาํหนงัสือขอหยดุใชร้ถราชการแต่อยา่งใด 
. 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
�รับฟังปัญหาของผูซื้ อไดจ้ากการขายทอดตลาดอยา่งละเอียด 
� ดาํเนินการตรวจสอบเอกสารทะเบียนรถ สมุดคู่มือจดทะเบียนวา่       

จดทะเบียนไดต้าม พ.ร.บ.รถยนต ์หรือตาม พ.ร.บ.ขนส่ง 
� ไปประสานงานเพื
อสอบถามปัญหาขอ้เท็จจริงกบัเจา้หนา้ที
      

กรมการขนส่ง เกี
ยวกบัวธีิการจดทะเบียนโอน ระเบียบการคิดภาษี 
กรณีรถราชการขาดต่อภาษีหลายปี และผูซื้ อไดจ้ากการขายทอดตลาด
จะเสียภาษีอยา่งไร 

� เมื
อไดค้าํตอบและคาํแนะนาํจากนกัวชิาการขนส่งแลว้ ก็กลบัมาแกไ้ข
แบบคาํขอโอนใหถู้กตอ้งโดยไม่ตอ้งทาํหนงัสือเพื
อขอหยดุการใช ้    
รถราชการตลอดไป ตามที
ผูซื้ อไดจ้ากการขายทอดตลาดอา้ง 

� อธิบายและแนะนาํใหผู้ซื้ อไดจ้ากการขายทอดตลาดพึงพอใจ โดย
แนะนาํใหไ้ปพบบุคคลผูรู้้จริงในกรมการขนส่ง 

� เป็นประสบการณ์และไดค้วามรู้เพื
อนาํมาใชก้บัการปฏิบติัครั งตอ่ไป 
� ตอ้งสอบถามผูที้
รู้จริง ไม่เช่นนั นจะทาํใหเ้สียเวลาและทาํงานซํ าซอ้น 
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า  นางจารนยั  ศรีอินทอง 
ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 

ชื�อเรื�อง  การประนีประนอมยติุปัญหา 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   แนวเขตที
ราชพสัดุ 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    ประมาณเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2551 

สถานที�  บริเวณบา้นพกัขา้ราชการสาํนกังานที
ดินจงัหวดัพิจิตร 
เนื'อเรื�องย่อ  
 สาํนกังานที
ดินจงัหวดัพิจิตร ไดรั้บงบประมาณในการก่อสร้างรั วบา้นพกั
ขา้ราชการงบประมาณ ปี พ.ศ.2551 แทนรั วเดิมซึ
 งเป็นรั วลวดหนาม ชาํรุดทรุดโทรม 
และไดด้าํเนินการตามระเบียบพสัดุฯ โดยวิธีสอบราคา บา้นพกัขา้ราชการฯ อยูติ่ดกบั
สาํนกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ผูรั้บจา้งไดด้าํเนินการก่อสร้างรั วบา้นพกัขา้ราชการ 
เมื
อประมาณเดือนกรกฎาคม 2551 

ปัญหาอยูต่รงที
เมื
อผูรั้บจา้งไดเ้ขา้มาดาํเนินการ ซึ
 งเป็นแนวเขตติดต่อกบั
ที
ดินของเทศบาล ปรากฏวา่สาํนกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ไดมี้หนงัสือไม่ให้ดาํเนินการ
ก่อสร้างรั วบ้านพกัฯ บริเวณด้านหลงั จนกว่าจะมีขอ้ยุติ โดยอา้งว่าเทศบาลได้
ครอบครองมานานแลว้ และใชเ้ป็นเส้นทางเดินเขา้ออกระหวา่งสาํนกังานเทศบาล 
กบักองอนามยัเทศบาล 
 สํานักงานที
ดินจงัหวดัพิจิตร จึงได้มีหนังสือถึงผูรั้บจ้างให้ดาํเนินการ     
ในส่วนที
ไม่มีขอ้ขดัแยง้ และไดมี้หนงัสือถึงหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง (เทศบาล ธนารักษ)์ 
ร่วมประชุมเพื
อหาขอ้ยุติ การประชุมครั งนี ยงัหาขอ้ยติุไม่ได ้ทางสํานักงานที
ดิน 
เห็นวา่ถา้นานเกินไปจะทาํให้งบประมาณที
ไดรั้บเบิกจ่ายไม่ทนัตามกาํหนดเวลา   
จึงไดข้อนดัประชุมอีกครั งหนึ
 ง  โดยทางสาํนกังานเทศบาลเมืองพิจิตรไดบ้อกว่า 
ที
ดินส่วนนี ทางเทศบาลจะมีโครงการก่อสร้างสุขาสาํหรับคนพิการ ทางสาํนกังานที
ดินฯ 
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เห็นวา่เพื
อเป็นการบริการประชาชนคนพิการ ใหไ้ดรั้บความสะดวก เป็นประโยชน์
ส่วนรวม จึงยอมให้ที
ดินส่วนนี เป็นของเทศบาลเพื
อใช้ประโยชน์ตามโครงการ
ดงักล่าว จึงทาํให้ผูรั้บจา้งสามารถส่งมอบงานและเบิกจ่ายไดท้นัตามกาํหนดเวลา  
โดยไม่เกิดความเสียหายกบัทางราชการแต่อยา่งใด 
 จากการประชุมดังกล่าวของหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งในการหาขอ้ยุติกรณี
ดงักล่าว  ไดใ้ชก้ารประนีประนอม  ผอ่นปรนกนั  จึงทาํใหย้ติุปัญหาได ้
 จากเหตุการณ์ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ คนไทยทุกคนมีนํ าใจเอื อเฟื อเผื
อแผ่
กบัผูด้อ้ยโอกาส และการใชค้วามประนีประนอม รับฟังความคิดเห็นของผูอื้
น  
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 

 ปัญหา   “แนวเขตที
ราชพสัดุ” 
 วธีิการ 1. ประชุมหวัหนา้หน่วยงานเพื
อหาขอ้ยติุ 
  2. ลงพื นที
ตรวจสอบแนวเขต 
  3. หวัหนา้หน่วยงานชี ใหเ้ห็นถึงประโยชน์ส่วนรวม 
  4. ทุกคนใหค้วามสาํคญักบัผูด้อ้ยโอกาส 
  5. ทุกหน่วยงานตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัแกไ้ขปัญหา 
  6. ความมีนํ าใจสลายไดทุ้กปัญหา  
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บันทกึการเล่าเรื�องประสบการณ์ความสําเร็จ 
 

ผู้เล่า นางสาวสุภา  สง่าไพบูลย ์
ตาํแหน่ง  นกัวชิาการที
ดินชาํนาญการพิเศษ 

ชื�อเรื�อง  การยา้ยกรมที
ดินไปศูนยร์าชการ 
เป็นการแก้ปัญหาเกี�ยวกบั   การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

เหตุการณ์นี'เกดิขึ'นเมื�อ    พ.ศ. 2551-2552 

สถานที� กรุงเทพมหานคร 
เนื'อเรื�องย่อ  

ปี พ.ศ. 2552 กรมที
ดินมีอายุ 108 ปี ก็ไดโ้อกาสที
จะยา้ยจากบา้นเดิมที

ถนนพระพิพิธ   เขตพระนครไปอยูบ่า้นใหม่  ณ  ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
5 ธันวาคม 2550 ถนนแจ้งวฒันะ หลักสี
  ซึ
 งเป็นอาคารสูง 9 ชั นขนาดใหญ่
กวา้งขวางกวา่สนามฟุตบอล 2 สนาม  แต่ไม่ใช่ของกรมที
ดินทั งหมด เพราะกรม
ที
ดิน      ไดรั้บจดัสรรพื นที
บางส่วนของชั น 1-6 ทางทิศตะวนัออกของอาคาร บี 
และชั น 1-4  บริเวณสุดทางทิศใตข้องอาคารจอดรถ รวมพื นที
 24,740 ตารางเมตร ส่วน
พื นที
อื
น ๆ  นั นมีหน่วยงานต่าง ๆ กวา่ 20 หน่วยงานมาอยูด่ว้ยกนัเป็นชุมชนใหญ่ การ
ยา้ยกรมที
ดิน 
ในทางปฏิบติัอาจจะไม่ยาก ในอดีตเราก็เคยยา้ยกอง หรือสํานักงานที
ดินต่าง ๆ มา
ก่อน  แต่เพื
อไม่ให้เกิดปัญหาหรือความผิดพลาดในการจัดจ้างผูรั้บจ้างขนยา้ย
สิ
งของ ขา้พเจา้จึงศึกษาผลการดาํเนินงานของหน่วยงานอื
น ๆ ที
ไดย้า้ยเขา้ไปอยู่
เป็นหน่วยงานแรก ๆ ไดแ้ก่ศาลปกครอง  ซึ
งมีอาคารสวยเด่นเป็นสง่า อคัรฐานและ
เป็นเอกเทศ ตั งอยู่ริมถนนใหญ่  และไดป้ระสานงานเพื
อทราบขอ้มูลผ่านเพื
อนอดีต
ชาวดินท่านหนึ
 งที
ได้โอนไปปฏิบัติงานที
ศาลปกครอง  ทราบว่าศาลปกครอง
ได้ใช้วิธี e-Auction ในการจา้งขนยา้ย  จึงขอตวัอย่างเอกสารมาดู นอกจากนี 
เวบ็ไซต์ของศาลปกครองก็ได้เผยแพร่รายละเอียดการจัดจา้งขนยา้ยสิ
งของใน
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ระบบอินเตอร์เน็ท สามารถคน้ควา้มาศึกษาดูได้ง่าย  กองพสัดุ กรมที
ดินได้ใช้
สัญญาและเอกสารประกอบของศาลปกครองเป็นตวัอย่างในการดาํเนินการสอบ
ราคาจดัจา้งขนยา้ยพสัดุครุภณัฑข์องกรมที
ดิน และไดท้าํสัญญาจดัจา้งบริษทัเอกชน
แห่งหนึ
 งเป็นผูข้นยา้ยในวงเงิน 1,909,950 บาท สําหรับพสัดุครุภณัฑ์รวม 18,099 
ชิ น  

เมื
อไดผู้รั้บจา้งขนยา้ยสิ
งของแลว้ ต่อไปคือพื นที
ที
เราจะไปอยู่จะสร้าง
เสร็จเมื
อไร การประสานงานหน่วยงานภายนอกที
เกี
ยวขอ้งคือ  บริษทั ธนารักษ์
พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั (ธพส.) ซึ
 งเป็นผูบ้ริหารโครงการศูนยร์าชการฯ เดิมไดแ้จง้
กรมที
ดินว่าจะส่งมอบพื นที
ให้ได้ในวนัที
 1 ตุลาคม 2551  แต่เมื
อถึงกาํหนด ก็
ปรากฏวา่การก่อสร้างเสร็จไปไดเ้พียงประมาณ 70-80% และ ธพส. ก็ไดแ้จง้ใหม่
วา่จะส่งมอบพื นที
ในวนัที
 1 มีนาคม 2552 (ล่าชา้กวา่เดิม 5 เดือน) แต่เมื
อถึงกาํหนด
อีก ก็ปรากฏวา่ ยงัอยูใ่นขั นตอนการเก็บรายละเอียดและตกแต่งภายในไม่แลว้เสร็จ 
สภาพทั
วไปยงัมีฝุ่ นมหาศาล (หนงัสือพิมพล์งข่าวหลายฉบบั) ในที
สุด ท่านอธิบดี
กรมที
ดินจึงไดก้าํหนดวนัที
จะยา้ยเขา้ไปปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการฯ ตั งแต่วนัที
 29 
กรกฎาคม 2552 เป็นตน้ไป และเริ
มวางแผนขนยา้ยพสัดุครุภณัฑโ์ดยพิจารณาตาม
ความพร้อมของสถานที
ปลายทางเป็นหลกั  

ก่อนที
จะขนยา้ยสิ
งของ  กองแผนงานและกองพสัดุ พร้อมดว้ยเจา้หนา้ที

ของทุกสาํนกั/กอง ไดไ้ปตรวจความพร้อมของพื นที
 ตั งแต่มิถุนายน 2551  ตลอดมา
ทุกเดือน ไดพ้บปัญหาอุปสรรคหลายประการ เช่น การก่อสร้างและตกแต่งภายใน
ของพื นที
แต่ละชั นจะเสร็จไม่พร้อมกนั โดยชั นล่างจะเสร็จก่อน เมื
อชั นบนยงัไม่
เสร็จ ฝุ่ นผงก็จะปลิวลงมาทาํให้ชั นล่างสกปรกไปอยา่งทั
วถึงทุกตารางนิ ว (ความ
สกปรกที
 เท่าเทียมกัน) เดือนก่อนไปตรวจสถานที
มาก็ดูเหมือนใกล้จะเสร็จ
เรียบร้อย แต่พอเดือนนี ไป ก็แทบเป็นลม เพราะฝุ่ นหนามาก แถมเฟอร์นิเจอร์ชาํรุด ฝ้า
เพดานโหว ่นํ ารั
วหยด  หลอดไฟขาด พบปัญหาความไม่เรียบร้อย ไม่เหมาะสมกบั
การใชง้าน เช่น ระบบปรับอากาศที
คิดวา่จะเยน็จดัประหยดัไฟ ความจริงคือร้อนจงั
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ตอ้งเร่งแอร์  ช่องแอร์มีจาํกดั ไม่ทั
วถึง บางห้องเช่น ห้องเก็บของ ห้องเตรียมอาหาร 
ห้องถ่ายเอกสาร ห้องสุขา ไม่มีระบบปรับอากาศหรือระบายอากาศแต่อย่างใด  
หนา้ต่างก็เปิดไม่ได ้ไฟฟ้าก็ไม่สวา่ง โคมไฟติดตั งไม่ตรงกบัที
นั
ง  แถวโตะ๊เกา้อี แออดัจน
แทบไม่มีทางเดิน ฯลฯ  ซึ
งกรมที
ดินก็ตอ้งทกัทว้งและแจง้ให้ ธพส. ดาํเนินการแกไ้ข  
หน่วยงานอื
น ๆ ก็มีปัญหาคลา้ย ๆ กนั เป็นเพื
อนร่วมชะตากรรมกนั 

เพื
อเป็นการแกปั้ญหาสถานที
ไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เพื
อให้ผูม้า
ติดต่องานมีความสะดวกสบายมากขึ น ผู ้ปฏิบัติงานมีความสุขสงบในการ
ปฏิบติังาน สถานที
มีความสวยงามมีเอกลกัษณ์  กรมที
ดินจึงไดป้ระสานงานขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานที
มีการดาํเนินงานดา้นสถาปัตยกรรมหรือมณัฑนศิลป์ 
เพื
อใหช่้วยออกแบบตกแต่งภายใน ปรับปรุงแกไ้ขให้สถานที
ปฏิบติังานเหมาะสม
กบัการใชง้านมากขึ น  ซึ
งหน่วยงานดงักล่าวไดแ้ก่กรมโยธาธิการและผงัเมือง กรม
ศิลปากร และกรุงเทพมหานคร(สาํนกังานออกแบบ สาํนกัการโยธา) ถา้หากหน่วย
ราชการ ทั ง 3 หน่วยไม่สามารถดาํเนินการให้กรมที
ดินได ้ก็จะตอ้งจดัจา้งเอกชน
ดาํเนินงานต่อไป  แต่โชคดีที
สาํนกังานออกแบบ สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 
รับดาํเนินการให ้โดยไดเ้ริ
มดาํเนินการตั งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ 2552 เป็นตน้มา และ
ไดส่้งแบบพิมพเ์ขียวมาใหก้รมที
ดินพิจารณาแลว้(กรกฎาคม 2552)  ซึ
งคาดวา่ในไม่
ชา้ เมื
อดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเรื
องสถานที
เรียบร้อยแลว้ กรมที
ดินก็จะเป็นกรมที
มี
ความทันสมัย  เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในยุค เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขณะเดียวกนัก็จะเป็น “กรมที
ดิน” บา้นอนัเป็นที
รักของชาวดินสืบไปอีกนาน 
 

บันทกึขุมความรู้ (Knowledge Assets) หรือความรู้ที�ได้จากเรื�องเล่า  

ซึ�งเป็นปัจจยัที�ทาํให้งานสําเร็จ 
� ปรึกษาหารือกนัภายในหน่วยงาน 
� ประสานงานกบัเพื
อนซึ
งอยูห่น่วยงานภายนอก 
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� ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกโดยยดึหลกัผลสาํเร็จของงานและ
มนุษยสมัพนัธ์ 

� ติดตามงานอยา่งต่อเนื
อง 
� ตั งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ที
 
� ศึกษาหาความรู้จากระบบอินเตอร์เน็ท 

 

แก่นความรู้ (Core Competence) 
� ตอ้งมีเพื
อนเก่าที
เป็นมิตรและมีเพื
อนใหม่ที
มีความสามารถ 
� ความพยายามนาํไปสู่ความสาํเร็จ     
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