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µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ª√–¡“≥ 5 ªï∑’Ëºà“π¡“ √—∞∫“≈™ÿ¥ œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’ æ.µ.∑.∑—°…‘≥
™‘π«—µ√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ„π√–∫∫√“™°“√Õ¬à“ß¢π“π„À≠à ÷́Ëß‰¡à„™à‡æ’¬ß·µà
°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß√«¡∂÷ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡
∑—»π§µ‘ ·≈–°√–∫«π∑—»πå¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡¢â“°—∫æ≈«—µ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—≤πå
„π°“√π’È œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’‰¥âæ¬“¬“¡ àß —≠≠“≥„Àâ√—∫∑√“∫·≈–‡¢â“„®ºà“π°“√Õ∫√¡
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–°“√·π–π”„ÀâÕà“πÀπ—ß ◊Õ·≈–µ”√“ ¡—¬„À¡àÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡Ë”‡ ¡Õ
ºà“π∑“ß∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–√—∞¡πµ√’ Õ“∑‘‡™àπ RE-THINKING THE FUTURE, RE-IMAGINE!, AS
THE FUTURE CATCHES YOU, WORLD OUT OF BALANCE ·≈– MAKING STRATEGY
WORK ‡ªìπµâπ

·¡â«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√∑’Ëºà“π¡“®–‰¥â¡’°“√π”‡Õ“°√–∫«π°“√∫√‘À“√‡™‘ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å‡¢â“¡“„™â„π«ß√“™°“√¢Õß‰∑¬Õ¬à“ß®√‘ß®—ß‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ß
¢’¥ ¡√√∂π–√–∫∫√“™°“√¢Õß‡√“„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫µàÕ‚≈°·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ·µà„π∑“ßªØ‘∫—µ‘°Á¬—ß§ßª√– ∫ªí≠À“∫“ßª√–°“√‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫√√≈ÿº≈ ´÷ËßÕ“®‡ªìπº≈¡“®“°°“√¢“¥°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“¢â“√“™°“√
„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√·≈–ª√–™“™πºŸâ π„®∑—Ë«‰ª‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß
 ”π—°ß“π °.æ.√. √à«¡°—∫ ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å ®÷ß‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”‚§√ß°“√
æ—≤π“π«—µ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕæ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool
Kits) ¢÷Èπ „ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ßßà“¬·≈–¡’§«“¡™—¥‡®π„πµ—«‡Õß ÷́Ëß
§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠Ê ‰¥â·°à ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∫√‘À“√§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπ

∑â“¬ ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß¥—ß°≈à“«π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“‡Õ° “√™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πå
Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√
∫√‘À“√ß“π ¡—¬„À¡à‰ª„™â„π°“√º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈µàÕ‰ª
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®“°§«“¡µ—Èß„®¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√.∑’Ë®—¥∑”‚§√ß°“√π«—µ°√√¡‡æ◊ËÕ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß ‡√“„π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√ ºŸâª√– “πß“π„Àâπ—°«‘™“°“√
∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ„π·µà≈–¥â“π ¡“√à«¡¡◊Õ°—π∑”ß“π ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π
°.æ.√. ®÷ß¢Õ·π–π”«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–¢Õ·π–π”Àπ—ß ◊Õ     Change
Management (°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) ´÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool Kits) ∑’Ë∑“ß°≈ÿà¡ß“πæ—≤π“
√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”
¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‡ªìπ°“√ √â“ß√–∫∫„Àâ
¢â“√“™°“√ “¡“√∂√—∫√Ÿâ¢à“« “√ „Àâ°«â“ß¢«“ß ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕπ”¡“
ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥â∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á« Õ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–
æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„Àâ¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à
 “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ µ≈Õ¥®π √â“ß
«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡„πÀ¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π
·≈–°—π ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π§√—Èßπ’È ‰¥âª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π

√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à (Adult Learning) ¢Õß  Kolb ·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Bloom
(Bloomûs Taxonomy of Learning) ‚¥¬°“√π”‡ πÕµ“¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·∫∫ºŸâ„À≠à·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ≈”¥—∫‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë
®—¥∑”¢÷Èπ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß ·≈– “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâπ’È‰ªªØ‘∫—µ‘„™â‰¥â®√‘ßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß
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ºŸâ „™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ (User) À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ„™â

‰¥â·°à
ºŸâ∫√‘À“√¢Õß®—ßÀ«—¥, ºŸâ∫√‘À“√¢Õß à«π√“™°“√, °≈ÿà¡ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å

®—ßÀ«—¥, ·≈–°≈ÿà¡ °.æ.√. ª√–®”°√¡ ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫À≈—°
°“√«‘∏’¥”‡π‘π°“√„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈ (Making
Strategy Work) ‡æ◊ËÕ¡’ à«πº≈—°¥—π·≈–„Àâ§”·π–π”µàÕºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß®—ßÀ«—¥/
 à«π√“™°“√

∫∑‡√’¬π„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∫∑µà“ßÊ „π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡’°“√®—¥‡√’¬ß„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡√‘Ë¡µâπ

®“°°“√ ç‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥åé     ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß®–‡√’¬π√Ÿâ
·≈â«®÷ßµ“¡¥â«¬°“√ ç‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬πé ·≈–/À√◊Õ°“√ çªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâé ́ ÷ËßºŸâ„™â®–
‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß∫∑‡√’¬π®“° Flow Chart À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ®÷ß
®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ µ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ºà“π‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’ ·≈–
çµ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâé (Case Study) æ√âÕ¡∑—Èß¡’ ç∫∑∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®é
´÷ËßºŸâ‡√’¬π®–‰¥âæ∫°—∫ ·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫∑∫∑«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡Õ° “√„∫ß“π ‡ªìπ
√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â‰ªª√–¡«≈„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ§”‡©≈¬ §”™’È·π–
„ÀâºŸâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â∑”°“√µ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬µπ‡Õß ·≈–„Àâ§”·π–π”
„π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∫∑ ÿ¥∑â“¬¢Õß™ÿ¥‡§√◊ËÕß
¡◊Õ‡ªìπ∫∑ çΩ“°‰«â „Àâ®¥®”é ´÷Ëß‡ªìπ°“√ –∑âÕπ “√– ”§—≠¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È
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 —≠≠≈—°…≥å„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ

 —≠≠≈—°…≥å∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂µ‘¥µ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–°‘®°√√¡

‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊ÕÀπ—ß ◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Books References)

‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°‚∑√π‘§ å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Web References)

‡∑§π‘§ À√◊ÕÀ—«„® ”§—≠ (Key Point)

·∫∫∑¥ Õ∫ (Test)

„∫ß“π (Work Sheets)

°√≥’»÷°…“ (Case Study)

µ—«Õ¬à“ß (Example)

·∫∫Ωñ°À—¥ (Exercise)

¢âÕ‡ πÕ·π– À√◊Õ§”·π–π” (Recommendation)

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ ≈Õß§‘¥¥Ÿ (Letûs Think)

µ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® (Checklist)

 —≠≠≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool Kits) π’È®–∫√√≈ÿ
«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥â ¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡§”™’È·π– ·≈–
∑”·∫∫Ωñ°À—¥ ·∫∫∑¥ Õ∫µ“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ‰«â

Richard Bach π—°‡¢’¬π™“«Õ‡¡√‘°—π‰¥â°≈à“««à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‰¥â§âπæ∫
«à“‡√“√ŸâÕ–‰√·≈â«∫â“ß °“√‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘§◊Õ°“√‰¥â∑¥≈Õß„Àâ·πà„®«à“‡√“√Ÿâ®√‘ß °“√
 ÕπºŸâÕ◊Ëπ∑”„Àâ‡√“∑√“∫«à“ºŸâÕ◊Ëππ—Èπ√Ÿâ‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡√“‡Õß¥—ßπ—Èπ ‡√“§«√‡ªìπ
∑—ÈßºŸâ‡√’¬π ºŸâªØ‘∫—µ‘ ·≈–ºŸâ Õπé

çLearning is finding out what you already know, Doing is demonstrating
that you know it, Teaching is reminding others that they know it as well as you
do. We are all learners, doers, and teachers.é

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π§◊Õ°“√‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‚¥¬∫√‘À“√
ºà“πºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√πÕ°®“°®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« À“°¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬
∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¡’∑—Èßª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π §«“¡
 ”‡√Á®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë„™â§Ÿà¡◊Õ ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß™ÿ¥π’È πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√
∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈â« ¬—ß®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¥’„®¢Õßπ—°«‘™“
°“√∑’Ë√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥∑”‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–‡ªìπ∏√√¡¥“∑’Ë°“√∑”ß“π¬àÕ¡¡’
¢âÕº‘¥æ≈“¥ ÷́ËßÀ“°‡°‘¥„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ∑“ßºŸâ®—¥∑”¢ÕßπâÕ¡√—∫§”·π–π”

¥â«¬®‘µ§“√«–

º». ¥√. ®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
  ¥√. ®ÿ±“¡“» ·°â«æ‘®‘µ√
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‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥å1
°√≥’»÷°…“

‡Àµÿ‡°‘¥∑’Ë à«π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

§ÿ≥ ¡»—°¥‘Ï ́ ÷Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß à«π√“™°“√·Ààßπ’È√Ÿâ ÷°Àßÿ¥Àß‘¥
„®‡ªìπ°”≈—ß∑’Ë‰¥â¡’§” —Ëß„Àâ¡’°“√π”°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫„™âµ—«™’È
«—¥‰ª„™â°—∫æπ—°ß“π„π∑ÿ°√–¥—∫‰ª‡°◊Õ∫ªï·≈â«·µà¬—ß‰¡à¡’§«“¡§◊∫Àπâ“ ·≈–
¬—ß‡°‘¥‡ ’¬ß≈Õ¬≈¡¡“‡¢â“ÀŸÕ’°«à“¬ÿàß¬“° ‰¡à‡ÀÁπ‡¢â“„®‡≈¬«à“∑”‰ª∑”‰¡æ«°
µ—«™’È«—¥∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà∑ÿ°«—π‡≈¬ ·≈–π’Ë‡ªìπ∫∑ π∑π“√–À«à“ß
§ÿ≥ ¡»—°¥‘Ï°—∫§ÿ≥ ¡‡°’¬√µ‘‡æ◊ËÕπ√—°∑’Ë∑”ß“π‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√
Õ’°·ÀàßÀπ÷Ëß∑’Ë‡√‘Ë¡µâππ”√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫„™âµ—«™’È«—¥
‰ª„™âæ√âÕ¡Ê °—π

ç§ÿ≥ ¡‡°’¬√µ‘ º¡‡ÀÁπ∑à“®–¬Õ¡·æâ‡ ’¬·≈â« ‰Õâ√–∫∫µ—«™’È«—¥π’Ë¡—π
Õ“®®–‰¡à‡À¡“–°—∫∑’Ë∑”ß“πº¡é

çÕ–‰√∑”„Àâ§‘¥¬—ßß—Èπ≈à–?é §ÿ≥ ¡‡°’¬√µ‘ ß —¬
ç°Á¥Ÿ‡Õ“‡∂Õ– ∑”¡“µ—ÈßÀ≈“¬‡¥◊Õπ·≈â«¬—ß‰¡à‡ÀÁπ‰¥â‡√◊ËÕß‡≈¬ ·∂¡

æ«°æπ—°ß“π¬—ß‰¡à§àÕ¬ π„®Õ’°  —°·µà«à“∑”µ“¡§” —Ëß≈Ÿ°‡¥’¬« ·µà∑”‰ª∫àπ
‰ª«à“‰¡à¡’ª√–‚¬™πå‡ ’¬Õ’° π’Ë∂â“‰¡à§«∫§ÿ¡„°≈â™‘¥‡º≈Õ —°ÀπàÕ¬æ«°§ß‡≈‘°
∑”°—π·πàÊé §ÿ≥ ¡»—°¥‘Ï√–∫“¬§«“¡Õ—¥Õ—Èπ„®

ç‰Àπ≈Õß‡≈à“„ÀâøíßÀπàÕ¬ «à“§ÿ≥„Àâ„§√√—∫º‘¥™Õ∫‡√◊ËÕßπ’È?é §ÿ≥ ¡
‡°’¬√µ‘∂“¡
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çº¡¥Ÿ‡Õß‡≈¬ °—∫æ«°√Õßœ Õ’° “¡§πé
ç·≈â«√–¥—∫ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬µà“ßÊ °—∫æπ—°ß“π√Ÿâ¡—È¬«à“∑”‰¡µâÕß„™â

µ—«™’È«—¥?é  §ÿ≥ ¡‡°’¬√µ‘́ —°µàÕ
çπà“®–∑√“∫π– °Á‡Àµÿº≈°Á‰¡à‡ÀÁπ‡¢â“„®¬“°‡¬ÁπÕ–‰√π’Ëπ“é §ÿ≥ ¡

»—°¥‘Ï‡√‘Ë¡‰¡à·πà„®
ç·≈â«æ«°§π∑”ß“π∑’ËµâÕß‡°Á∫º≈°“√∑”ß“π¢Õßµπ‡Õß¡“À“√–¥—∫

µ—«™’È«—¥¢Õßµ—«‡Õß√Ÿâ¡—È¬«à“ ∑”·≈â«‡§â“‰¥âÕ–‰√∫â“ß?é
ç°Á®–‰¥â√Ÿâº≈ß“πµ—«‡Õß«à“‰¥â¡“µ√∞“π∑’ËÕß§å°“√§“¥À«—ßÀ√◊Õ‡ª≈à“‰ß§√—∫é

§ÿ≥ ¡»—°¥‘ÏµÕ∫
ç·≈â«æ«°µ—«™’È«—¥ ”À√—∫æπ—°ß“π·µà≈–§π·µà≈–ΩÉ“¬π’Ë„§√‡ªìπ§π

§‘¥À√◊Õ°”Àπ¥¢÷Èπ¡“?é §ÿ≥ ¡‡°’¬√µ‘‡√‘Ë¡√ÿ°µàÕ
çæ«°µ—«™’È«—¥π’Ë‡√“„™â·∫∫‡¥’¬«°—∫Õß§å°“√™—Èππ”∑’Ë¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë

·≈–°“√¥”‡π‘π°“√§≈â“¬Ê ‡√“¡“°‡™’¬«π– ·∂¡¡’°“√®â“ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡¢â“
¡“„Àâ§”ª√÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¥â«¬é §ÿ≥ ¡»—°¥‘ÏµÕ∫Õ¬à“ß¿Ÿ¡‘„®

ç·≈â«‰¥â¡’ Õ∫∂“¡§«“¡‡ÀÁπæπ—°ß“π‡°’Ë¬«°—∫µ—«™’È«—¥¡—Ëß‰À¡?é
ç‰¡à®”‡ªìπ æ«°π’È‰¡à§àÕ¬√Ÿâ‡√◊ËÕßπ’È ·∂¡¬—ß¡’∫“ßæ«°∑’ËÕ“®‰¡à§àÕ¬

Õ¬“°∑”Õ–‰√„À¡à ‡¥’Î¬«°Á‰¥â§—¥§â“π°—π√Ë”‰ª ‡Õ“‡ªìπ«à“‡√“„™â¡“µ√∞“π¢Õß
 “°≈®–¥’°«à“é §ÿ≥ ¡»—°¥‘ÏµÕ∫Õ¬à“ß¡—Ëπ„® ·≈â«∂“¡§ÿ≥ ¡‡°’¬√µ‘µàÕ‰ª«à“

ç‡Õâ“ ‡≈à“¡“µ—Èßπ“π·≈â« ¬—ß‰¡à‰¥â∂“¡‡≈¬«à“∑’Ë∑’Ë∑”ß“π§ÿ≥∑”Õ¬à“ß‰√
∂÷ß∑”‡√◊ËÕßµ—«™’È«—¥‡ √Á®‡√’¬∫√âÕ¬‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢π“¥π’È?é

ç‡√◊ËÕßπ’È ß —¬µâÕß§ÿ¬°—π¬“« ‰«â§ÿ¬°—πµÕπÕÕ°√Õ∫µ’°Õ≈åø¥’°«à“§√—∫é
§ÿ≥ ¡‡°’¬√µ‘·Õ∫∂ÕπÀ“¬„®‡∫“Ê

ç.....é
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≈Õß§‘¥¥Ÿ

®“°‡Àµÿ°“√≥åπ’È ∑à“π§‘¥«à“Õ–‰√§◊Õ “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ°“√π”√–∫∫µ—«
™’È«—¥¡“„™â„πÕß§å°“√¢Õß§ÿ≥ ¡»—°¥‘Ï‰¡àª√– ∫º≈¥—ß∑’ËÀ«—ß? ·≈–„π§«“¡§‘¥
¢Õß∑à“π  ‘Ëß∑’Ë§ÿ≥ ¡‡°’¬√µ‘∑”‡¡◊ËÕπ”√–∫∫µ—«™’È«—¥¡“„™â„πÕß§å°“√¢Õßµπ‡Õß
¡’Õ–‰√∫â“ß? §«“¡·µ°µà“ß„π«‘∏’°“√∑’Ë∑—Èß Õß§ππ’È„™â§◊ÕÕ–‰√?

§”µÕ∫ ”À√—∫∑ÿ°§”∂“¡§◊Õ «‘∏’°“√„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„Àâ‰¥âº≈µ“¡µâÕß°“√π—Ëπ‡Õß

§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«‘∏’°“√
∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√
¡’º≈°√–∑∫µàÕ°√–∫«π°“√¢—ÈπµÕπ„π°“√∑”ß“π  —ß§¡·≈–«‘∂’∑“ß°“√∑”ß“π
¢Õß§π„πÕß§å°“√„π«ß°«â“ß ∑”„Àâ‡√“‰¡à “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê
¥â«¬°“√„™â§” —ËßÀ√◊Õ —≠™“µ≠“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‰¥â ·µàµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ
 ”À√—∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ Õ¬à“ß¡’√–∫∫‚¥¬¡’°“√§”π÷ß∂÷ß
ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘º≈µàÕº≈ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«âÕ¬à“ß§√∫∂â«π

Àπ—ß ◊Õ§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È®–π”‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„πÕß§å°“√„Àâ‰¥âº≈µ“¡∑’Ëµ—Èß„®‰«âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ √«¡∑—Èß‰¥âπ”‡ πÕ«‘∏’°“√„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠µà“ßÊ ∑’Ë®–π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà
§«“¡ ”‡√Á® ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë “¡“√∂„™â‰¥â°—∫
∑—Èß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–¥—∫ à«πß“π¬àÕ¬‰ª®π∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫Õß§å°“√
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°àÕπ∑’Ë®–‡¢â“ Ÿà‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√·≈–¢—ÈπµÕπ„π°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ‡¢’¬π¢Õ„™â‡«≈“ —°‡≈Á°πâÕ¬„π°“√∑”§«“¡√Ÿâ®—° ª√—∫§«“¡‡¢â“„®
„Àâµ√ß°—π°—∫∑à“πºŸâÕà“π∑ÿ°∑à“π  ”À√—∫∑à“πºŸâÕà“π∑‘Ë¡’Àπ—ß ◊Õ§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È‡ªìπ
®ÿ¥‡√‘Ë¡„π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ“®®–¡’¢âÕ ß —¬„π„®
∫“ßª√–°“√πâÕ¬°«à“∑à“π∑’Ë¡’‚Õ°“ »÷°…“‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“·≈â«
‚¥¬‡©æ“–∑à“π∑’Ë‰¥â»÷°…“«‘™“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√ (Organizational Change)
À√◊Õ«‘™“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Changes in Quality
Management) ¡“°àÕπ Õ“®¡’¢âÕ ß —¬„π„®«à“¡’§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë
‡√’¬π√Ÿâ¡“°—∫‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–π”‡ πÕ„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’ÈÕ¬à“ß‰√∫â“ß

¢Õ‡√’¬π„Àâ∑√“∫«à“ ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¢ÕßÕß§å°“√
‡ªìπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’°“√‡√’¬π°“√ Õπ¡“π“π·≈â« ·≈–‰¥â√—∫§«“¡ ”§—≠¡“°¬‘Ëß
¢÷Èπ‡¡◊ËÕ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ (TQM: Total Quality Management) ‰¥â
∂Ÿ°π”‰ª„™â„πÕß§å°“√µà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ ∑—Èßπ’È‡æ√“–„π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ®”‡ªìπ
µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“π·∫∫„π∑ÿ° à«π¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®”‡ªìπµâÕß∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èππ’È∫“ß§√—Èß°Á‰¡à‰¥âº≈Õ¬à“ß∑’Ëµ—Èß„®‰«â ·≈–
ªí≠À“„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÀ≈“¬Ê Õß§å°“√
µàÕ¡“‡¡◊ËÕªï 1996 »“ µ√“®“√¬å John P. Kotter ·Ààß¡À“«‘∑¬“≈—¬ Harvard
‰¥â∑”°“√«‘®—¬»÷°…“∂÷ß “‡Àµÿ·Ààß§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ®√‘ß„πÕß§å°“√µà“ßÊ ·≈–π”‡ πÕ·ª¥ “‡ÀµÿÀ≈—°·Ààß§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæ√âÕ¡«‘∏’°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®

‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π2
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·π«§‘¥π’È∂Ÿ°π”‰ª„™â·≈–‰¥âº≈‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„® ∑”„Àâ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘π’È‰¥â√—∫
§«“¡π‘¬¡„πÀπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„π À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–π“π“
ª√–‡∑»„πªí®®ÿ∫—π

∑à“π®–‡ÀÁπ«à“À≈—°°“√·≈–·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¥â¡’°“√æ—≤π“µàÕ‡π◊ËÕß¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“‰¡àπâÕ¬∑—Èß®“°∑“ß¿“§«‘™“°“√¢Õß
 ∂“∫—π°“√»÷°…“µà“ßÊ ·≈–¿“§ªØ‘∫—µ‘®“°Õß§å°“√µà“ßÊ ‡™àπ Motorola GM
¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∏√√¡¥“∑’ËÕ“®¡’°“√æŸ¥∂÷ß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀ≈“°¡‘µ‘
À≈“¬®ÿ¥‡πâπ ´÷Ëß§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß·µà≈–·π«∑“ß®–¢÷Èπ°—∫√Ÿª·∫∫·≈–
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑à“π®–‰¥âÕ–‰√®“°§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È?
 ”À√—∫§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È ®—¥∑”¢÷Èπ ”À√—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·≈–¡ÿàßÀ«—ß„Àâßà“¬µàÕ
°“√π”‰ª„™âß“π®√‘ß ®÷ß‰¥â«“ß‚§√ß √â“ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π·µà≈–‡√◊ËÕß‡ªìπ 4  à«π¥—ßπ’È

1)  à«π‡π◊ÈÕÀ“À≈—° ®–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß
π—ÈπÊ ‚¥¬∫Õ°‡≈à“®“°º≈°“√ª√–¡«≈À≈—°°“√·π«§‘¥∑’Ë ”§—≠Ê ‡°’Ë¬«°—∫
‡√◊ËÕßπ—Èπ„π‡™‘ßª√–¬ÿ°µå

2)  à«π‡§√◊ËÕß¡◊Õ ®–π”‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫„™â„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ

3)  à«π§”·π–π” „π à«ππ’È®–„Àâ§”·π–π”‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√„π‡√◊ËÕßÊ
π—Èπ

4)  à«π°√≥’»÷°…“  ”À√—∫‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß°“√„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‡ÀÁπ¿“æ‰¥â
™—¥‡®π¢÷Èπ®–¡’°“√π”‡ πÕ°√≥’»÷°…“ª√–°Õ∫ ÷́ËßµâÕß‡√’¬π„Àâ∑√“∫«à“ ·¡â«à“
§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È®–®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·µà°√≥’»÷°…“∑’Ë„Àâ‰«â∫“ß
‡√◊ËÕß®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢ÕßÀπà«¬ß“π‡Õ°™π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß
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ªÆ‘∫—µ‘¢ÕßÀπà«¬√“™°“√„ππ“π“ª√–‡∑» ÷́Ëß‡ÀÁπ°“√»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ®“°Àπà«¬
ß“π‡Õ°™π‡ªìπ‚Õ°“ ·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâπÕ°°√Õ∫√“™°“√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå
(Benchmark with Best Practices)

§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’ÈæŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕßÕ–‰√∫â“ß?
‡π◊ÈÕÀ“À≈—°„π§Ÿà¡◊Õ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß©∫—∫π’È®–·∫àßÕÕ°

‡ªìπ Õß à«π¥—ßπ’È

 à«π∑’ËÀπ÷Ëß (∫∑∑’Ë 3-6) ®–‡ªìπ°“√∫Õ°‡≈à“∂÷ßÀâ“Õß§åª√–°Õ∫À≈—°
¢Õß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

1) ∑”§«“¡‡¢â“„®∫√‘∫∑°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
2) ‡µ√’¬¡Õß§å°“√„Àâæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
3) «“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
4) ¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
5) À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ¬—Ëß¬◊π

 à«π∑’Ë Õß (∫∑∑’Ë 7-10) ®–‡ªìπ à«π∑’ËÕÕ°·∫∫‰«â ”À√—∫„Àâ∑à“πºŸâÕà“π
‰¥âΩñ°ªØ‘∫—µ‘°“√∑¥≈Õß∑”®√‘ß µ√«® Õ∫º≈°“√‡√’¬π√Ÿâ æ√âÕ¡°—∫π”‡ πÕ
§”·π–π”∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ∑—Èßπ’È¿“æ√«¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È
‡ªìπ¥—ßπ”‡ πÕ„π·ºπ¿“æµàÕ‰ªπ’È
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3 ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ

6 ª√–‡¥Áπ§«“¡√Ÿâ

7 ∑¥≈Õß∑”®√‘ß

8 «—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®

9  √ÿªº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ

10 Ω“°‰«â„Àâ®¥®”

3.1 

‡Àµÿº≈∑’ËµâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4.1 
‡µ√’¬¡Õß§å°“√„Àâæ√âÕ¡

 ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4.2 
À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ¬—Ëß¬◊π

3.3 
ºŸâ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠

„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3.2 
 ’Ë¥â“πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√

∑’Ë®–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4 ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

5 ¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π‡‡ª≈ß

5.1 
¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π‡‡ª≈ß

5.2 

À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π‡‡ª≈ß„Àâ¬—Ëß¬◊π
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„π∫∑π’È ∑à“π®–‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ß§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√ µ—Èß·µà‡Àµÿº≈«à“∑”‰¡Õß§å°“√µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡¡◊ËÕ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«®–¡’º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß √«¡
∑—Èß∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑”‰¡Õß§å°“√µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?
‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ªπ’È‡Õß∑’Ë
∑”„ÀâÕß§å°“√®”‡ªìπµâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√„Àâ‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß·≈–Õ¬Ÿà√Õ¥
‰¥â„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„À¡à ´÷Ëß ¿“æ°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª·≈–∑”„ÀâÕß§å°“√µâÕß¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßπ’È à«π„À≠à‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ¡’‡Àµÿ°“√≥åµà“ßÊ ¥—ßπ’È

 Õß§å°“√¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß ‡¡◊ËÕ¡’°“√§«∫√«¡Õß§å°“√À√◊Õ
Àπà«¬ß“π„πÕß§å°“√ À√◊Õ≈¥¢π“¥Õß§å°“√ ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß
¢ÕßÕß§å°“√®–∑”„ÀâµâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π°“√∑”ß“π∑’ËÕ“®´È”´âÕπ ‡™àπ
 à«πß“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å À√◊Õ à«πß“π¥â“π∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π

 Õß§å°“√¡’°“√‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–∫√‘°“√„À¡à ∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÕ◊Ëπ∑’Ë
‡æ‘Ë¡‡¢â“¡“À√◊Õ∫√‘°“√„À¡à®“°∑’Ë°”Àπ¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡∑”„Àâ®”‡ªìπ
µâÕß¡’ à«πß“π„À¡àÀ√◊Õ°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡à æπ—°ß“πµâÕß¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√π”‡ πÕ∫√‘°“√„À¡à„Àâ°—∫ª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√

ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ3
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 Õß§å°“√¡’°“√‡ª≈’Ë¬πºŸâπ” ºŸâπ”§π„À¡à¢ÕßÕß§å°“√¡—°π”°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß¡“ ŸàÕß§å°“√ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡®â“¢Õß∫â“π„À¡à∑’Ë¡—°µâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
ª√—∫ª√ÿß∫â“π„Àâ‡À¡“– ¡ «¬ß“¡µ“¡∑—»π–¢Õßµπ ÷́Ëß„πÕß§å°“√ à«π„À≠à
ºŸâπ”¡—°µâÕß°“√∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ëµπ‡Õß™Õ∫ „π°√≥’π’È
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡√‘Ë¡®“°°“√‡ª≈’Ë¬πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫∫π¢ÕßÕß§å°“√‰ª Ÿà
 “¬∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫≈à“ß

 Õß§å°“√µâÕßª√—∫µ—«„Àâ∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√∑”ß“π‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’°“√æ—≤π“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–≈â“
 ¡—¬‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¡“„™â ®–∑”„ÀâÕß§å°“√µâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√∫√‘À“√
°“√∑”ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµàÕÕß§å°“√
‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπ÷ËßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√®–¡’ àßº≈„Àâ

‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√„π ’Ë¥â“πÀ≈—°§◊Õ

 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ (Structural Change) °“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡—° àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‚§√ß √â“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
º≈≈—æ∏åµ“¡∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ
∑’¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë≈¥°“√∫—ß§—∫∫—≠™“·∫∫ “¬ß“π®“°∫π≈ß≈à“ß„ÀâπâÕ¬≈ß

 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕß§π (People Change) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π
„À≠à®–¡’º≈°√–∑∫µàÕ§π„πÕß§å°“√„π¥â“πµà“ßÊ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√
∑”ß“π °“√‡ª≈’Ë¬πÀπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑§«“¡ ”§—≠∑’Ë¡’
„πÕß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‚§√ß°“√∑’Ë®—¥‡ªìπª√–‡¿∑°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡√◊ËÕß§π§◊Õ ‚§√ß°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
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‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π °“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‚§√ß √â“ß√–∫∫∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å Õ¥§≈âÕß
°—∫∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°“√‚¥¬√«¡

 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√∑”ß“π (Process Change) °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”π«π‰¡àπâÕ¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π «‘∏’°“√„π°“√∑”ß“π Õ“∑‘
‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√„π°“√ÕÕ°„∫Õπÿ≠“µ‘ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
«‘∏’°“√„π°“√®—¥°“√°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π À√◊Õ°√–∫«π°“√„π°“√
µ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬∑—Ë«‰ª«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°√–∫«π°“√∑”ß“π‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π√«¥‡√Á«¢÷Èπ ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–
‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß¡’µâπ∑ÿπ„π°“√∑”ß“π∑’ËµË”≈ß

 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π«—≤π∏√√¡ (Cultural Change) °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ“®∑”„Àâ«—≤π∏√√¡„π°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√‡ª≈’Ë¬π
‰ª ́ ÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡¡◊ËÕÕß§å°“√µâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™π (Citizen-centric Organization) ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π
«—≤π∏√√¡„π°“√µ‘¥µàÕ —¡æ—π∏å°—∫ª√–™“™π ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßΩÉ“¬
∫√‘À“√°—∫æπ—°ß“π

¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ∑à“πµâÕß°“√„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√ ∑à“π
®–µâÕß§”π÷ß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ®–°√–∑∫°—∫Õß§å°“√À√◊Õ∑”„Àâ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“π‚§√ß √â“ß §π °√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–«—≤π∏√√¡¢Õß
Õß§å°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡µ√’¬¡°“√«“ß·ºπ‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π

ºŸâ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√„À¡àÊ „πÕß§å°“√ ´÷Ëß ‘ËßÕ—π¥—∫µâπÊ ∑’Ë

§π à«π„À≠à®–§‘¥∂÷ß§◊Õ ®–¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß„§√ °“√√‘‡√‘Ë¡°“√
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‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á‡™àπ°—π µâÕß¡’°“√°”Àπ¥∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√«“ß·ºπ«à“„§√
¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„¥„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È¡’ºŸâ∑’Ë®–‡¢â“¡“™à«¬‡À≈◊Õ π—∫ πÿπ‡æ’¬ßæÕµ“¡µâÕß°“√ ´÷Ëß
„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπ÷ËßÊ ∑à“π§«√¡ÕßÀ“ºŸâ π—∫ πÿπ∑’Ë®–‡¢â“¡“∑”Àπâ“∑’Ë
À≈—° ’Ëª√–°“√¥—ßπ’È

� ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor)
À¡“¬∂÷ßºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√Õπÿ¡—µ‘„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ÷́Ëß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â‡≈¬À“°¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¢ÕßºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ™—¥‡®π¢÷Èπ ∑à“π§‘¥«à“«‘»«°√ “¡ ’Ë§π∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë
„π à«π¥Ÿ·≈ à́Õ¡∫”√ÿß‡§√◊ËÕß®—°√®–‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√„Àâ§à“·√ß·°à§πß“π„π
 à«πß“π∑’Ë¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ∂â“‰¡à‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
¢÷Èπ‰ª∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√Õπÿ¡—µ‘? „π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈“¬ à«πß“πÀ√◊Õ¡’º≈°√–∑∫µàÕ§π·≈–Õß§å°“√
„π«ß°«â“ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âµâÕß¡’ºŸâπ”Õß§å°“√‡¢â“¡“‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥—ßπ—Èπ ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√
∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èßπ’È∫∑∫“∑¢ÕßºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ

 ‡¢â“„®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëµπ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ «à“¡’§«“¡
 ”§—≠Õ¬à“ß‰√ ®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√∫â“ß ·≈–®–¡’Õ–‰√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª∫â“ß

 ®—¥°“√·≈–®—¥ √√‡√◊ËÕß∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™â ‡™àπ ß∫
ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ ‡«≈“

  ∑”ß“π√à«¡°—∫§π∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 ◊ËÕ “√·≈–™à«¬„π°“√·°â‰¢ªí≠À“ ”§—≠∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

  ‡ªìπª√–∏“π„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡’¿“«–ºŸâπ” Ÿß
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� ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Advocate)
À¡“¬∂÷ßºŸâ∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¥â«¬

°“√ ◊ËÕ “√§«“¡ ”§—≠·≈–‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰ª¬—ß à«πµà“ßÊ
¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡·√ß π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
√«¡∑—Èß™à«¬„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈– ◊ËÕ “√°≈—∫‰ª„ÀâºŸâ∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑√“∫  ¥—ßπ—Èπ Change
Advocate ®–µâÕß¡’§ÿ≥≈—°…≥–¥—ßπ’È

 ‡¢â“„®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
 ‡ªìπºŸâ∑’Ë§π„πÕß§å°“√√—∫øíß πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
 ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‚πâ¡πâ“«®‘µ„®§πøíß
  “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â

� ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent)
À¡“¬∂÷ßºŸâ∑’Ë«“ß·ºπ·≈–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπº≈

‡ªìπºŸâ¡’∫∑∫“∑¥”‡π‘π°“√µà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ
‡ªìπº≈ ”‡√Á® √«¡∂÷ß°“√§«∫§ÿ¡ ¥Ÿ·≈°‘®°√√¡µà“ßÊ ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
π—Èπ„Àâ¥”‡π‘π‰ª‰¥â¥â«¬¥’  Õ¥§≈âÕß°—π ‡ªìπºŸâª√– “πß“π·≈–µ—«°≈“ß„π
°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–ºŸâ∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–‡ÀÁπ«à“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ§π°≈“ß∑’Ë
µâÕß∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß°“√«“ß·ºπ ª√—∫·ºπ ·≈–
¥”‡π‘π°“√

∑—Èßπ’È ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπ÷ËßÊ ®–¡’‰¥â
À≈“¬§π‚¥¬∑”ß“π„π≈—°…≥–ª√– “π°—π À—«Àπâ“∑’¡ß“πµà“ßÊ ∑’Ë¥Ÿ·≈ß“π¬àÕ¬Ê
°Á®—¥‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™àπ°—π  ‘Ëß∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµâÕß¡’§◊Õ

  ‡¢â“„®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
  ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ ∫√‘À“√®—¥°“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ„π¥â“πµà“ßÊ ‡™àπ °“√«“ß·ºπß“π °“√ ◊ËÕ “√ °“√„Àâ√“ß«—≈
°“√„Àâ°”≈—ß„® ‡ªìπµâπ
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  ∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–·°â‰¢ªí≠À“
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√– “πß“π∑—Èß°—∫√–¥—∫∫π·≈–√–¥—∫≈à“ß

� ºŸâ∑’Ë®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Target)
À¡“¬∂÷ßºŸâ∑’ËµâÕß∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√∫“ßÕ¬à“ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È

‡™àπ Õ“®µâÕß‡ª≈’Ë¬πµ”·Àπàßß“π Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√„π
°“√∑”ß“π À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π∑—»π§µ‘„π°“√∑”ß“π‡ªìπµâπ ‡ªìπ°≈ÿà¡§π∑’ËÕ“®¬‘π¥’
∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊ÕµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß´÷ËßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµâÕß
∫√‘À“√®—¥°“√„ÀâºŸâ∑’Ë®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ“¡∑’Ë§“¥À«—ß

∑—Èßπ’È¢Õ„Àâ‡¢â“„®«à“ ∫ÿ§§≈Àπ÷ËßÊ „πÕß§å°“√Õ“®¡’ ∂“π–‰¥âÀ≈“¬Õ¬à“ß
„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡™àπ ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√«“ß·ºπ
¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–¡’ ∂“π–‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬ À√◊ÕÀ“°
ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–µâÕß¬â“¬‰ª∑”ß“π
∑’Ë à«πÕ◊ËπÀ√◊ÕµâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π µ”·Àπàßß“π®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È¥â«¬
ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ°Á®–¡’ ∂“π–‡ªìπ
ºŸâ∑’Ë®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬‡™àπ°—π „π∑”πÕß‡¥’¬«°—π ∂â“ºŸâ∑’Ë®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ °Á®–¡’ ∂“π–‡ªìπ
ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ „π‡∫◊ÈÕßµâπ°àÕπ‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑à“π§«√¡Õß
À“∫ÿ§§≈∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π·µà≈–¥â“π°àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“∑à“π¡’·√ß
 π—∫ πÿπ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘4
À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËÕß§å°“√µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–∑√“∫«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·ª≈ß®–¡’º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°“√„π¥â“π„¥ √«¡
∑—Èß‰¥âÀ¡“¬µ“‰«â·≈â««à“„§√∫â“ß∑’Ë®–¡“‡ªìπºŸâ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√∑”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È„Àâ‡ªìπº≈ ”‡√Á® ¢—ÈπµÕπ∑’Ë®–∑”µàÕ‰ª§◊Õ °“√‡µ√’¬¡§«“¡
æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
´÷Ëß‰¥âπ”‡ πÕ„π∫∑π’È

4.1 °“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ¡“¬∂÷ß§π·≈–‚§√ß √â“ß¢Õß

Õß§å°“√‰¥â∂Ÿ°‡µ√’¬¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“° ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß
Õß§å°“√®–æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡¡◊ËÕ¡’≈—°…≥– “¡ª√–°“√ π—Ëπ§◊Õ

1. ºŸâπ”¡’§«“¡ “¡“√∂‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ¢Õß ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“ππ—Èπ
2.  ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“ππ—Èπ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°µâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
3.‰¡à¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√À≈“¬√–¥—∫™—Èπ·≈– ¡“™‘°§ÿâπ‡§¬°—∫

°“√∑”ß“π√à«¡°—π

ºŸâπ”¡’§«“¡ “¡“√∂‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ
∑à“π§‘¥«à“ºŸâπ”∑’Ë¥’¡’§«“¡ “¡“√∂‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ¢Õß ¡“™‘°„π

Àπà«¬ß“π®–¡’ à«π™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à?  ‘Ëß
∑’Ë ºŸâ ‡¢’¬πª√– ∫¡“®“°Àπà«¬ß“πÀ≈“¬·Ààß ∑’Ëæ∫«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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·π«∑“ß°“√∑”ß“π·∫∫∑—ÈßÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥¢ÕßºŸâπ” “¡“√∂‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß
‰¥âº≈·≈–√«¥‡√Á« ÷́Ëß‡¡◊ËÕ‰¥â Õ∫∂“¡∂÷ß “‡Àµÿ §”µÕ∫∑’Ë‰¥â™’È™—¥‰ª¬—ß§«“¡
¡—Ëπ„®·≈–§«“¡¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ∑’Ë ¡“™‘°¡’µàÕºŸâπ”¢Õßµπ  ‘Ëß∑’Ëæ∫π’È Õ¥§≈âÕß
µ√ß°—∫∑’Ëπ—°«‘™“°“√°≈à“«‰«â«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê „πÀπà«¬ß“π®–ª√– ∫º≈‰¥â
ºŸâπ”µâÕß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ¢Õß ¡“™‘°

 ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®°Á§◊ÕºŸâπ” à«π„À≠à¡—°‰¡à¡’‚Õ°“ √—∫∑√“∫∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°
·∑â®√‘ß∑’Ë§πÕ◊ËπÊ ¡’µàÕµπ‡Õß ºŸâ‡¢’¬π®÷ß¢Õπ”‡ πÕ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡‡ªìπºŸâπ”
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„Àâ∑à“π∑¥ Õ∫¿“«–ºŸâπ”„π¥â“πµà“ßÊ ∑’ËÀ“°¡’Õ¬Ÿà„πºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ®–™à«¬„Àâ “¡“√∂π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß∫—ß‡°‘¥º≈
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·∫∫ª√–‡¡‘π§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ µÕ∫
§”∂“¡‡À≈à“π’È ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π«à“§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¥’„¥∫â“ß∑’Ë∑à“π¡’Õ¬Ÿà ·≈–
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¥’„¥ ∫â“ß∑’Ë§«√„Àâ§«“¡ π„®æ—≤π“µàÕ‰ª

§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”∑’Ë¡’ ª√– ‘∑∏‘º≈ „™à ‰¡à„™à

„ à„®ºŸâÕ◊Ëπ
1. ∑à“π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡µâÕß°“√ §«“¡°—ß«≈ ___       ___

·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ„™àÀ√◊Õ‰¡à?
2. ºŸâ∑”ß“π√à«¡°—∫∑à“π§‘¥«à“∑à“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ___       ___

∑à“π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„™àÀ√◊Õ‰¡à?
 “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ
3. ∑à“π¬‘π¥’·≈–‡µÁ¡„®∑’Ë®–√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß ___       ___

∑’Ë¡’°“√§”π«π‰«âÕ¬à“ß¥’·≈â«?
4. ∑à“π “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡«ÿàπ«“¬·≈– ___       ___

§«“¡¢—¥·¬âß‰¥â¥’√–¥—∫Àπ÷Ëß?
§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
5. √–À«à“ß∑’Ë∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ∑à“π “¡“√∂ ___       ___

√—°…“∑—»π§µ‘‡™‘ß∫«°·≈–§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ‡Õ“‰«â‰¥â
·¡â®–¡’ªí≠À“‡°‘¥¢÷Èπ?

‡ªìππ—° ◊ËÕ “√∑’Ë‡¬’Ë¬¡¬Õ¥
6. ∑à“π√—∫øíßÕ¬à“ßµ—Èß„® ·∑π∑’Ë®–æŸ¥µ—¥∫∑ ___       ___

À√◊ÕæŸ¥·∑√°°àÕπ∑’Ë§πÕ◊Ëπ®–æŸ¥®∫„™àÀ√◊Õ‰¡à?
7. ∑à“π√Ÿâ ÷° “¡“√∂π”°“√ª√–™ÿ¡‰¥âÕ¬à“ß ∫“¬Ê ___       ___

„™àÀ√◊Õ‰¡à?
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§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”∑’Ë¡’ ª√– ‘∑∏‘º≈ „™ à ‰¡à„™à

8. ∑à“π√Ÿâ ÷°¡—Ëπ„®·≈– ∫“¬„®„π°“√π”‡ πÕß“π ___       ___
·≈–°“√æŸ¥µàÕÀπâ“™ÿ¡™π„™àÀ√◊Õ‰¡à?

9. ∑à“π¡’∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√‡®√®“µàÕ√Õß ___       ___
„πÀ≈“¬Ê  ∂“π°“√≥å„™àÀ√◊Õ‰¡à?

©≈“¥¥â“π°“√‡¡◊Õß
10.∑à“π “¡“√∂«“¥·ºπº—ß‚§√ß √â“ßÕ”π“® ___       ___
   „πÕß§å°“√¢Õß∑à“π‰¥â„™àÀ√◊Õ‰¡à?
11.∑à“π “¡“√∂∫Õ°‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π∂÷ß ‘Ëß∑’Ë°≈ÿà¡§π ___       ___
   ∑’Ë¡’Õ”π“®∑’Ë ÿ¥„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π·§√å„™àÀ√◊Õ‰¡à?
12.∑à“π “¡“√∂À“ºŸâ∑’Ë®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑à“π ___       ___
   ∑’ËÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π„π¬“¡∑’Ë∑à“πµâÕß°“√
   „™àÀ√◊Õ‰¡à?
13.∑à“π∑√“∫«à“®–À“∑√—æ¬“°√∑’Ë∑à“πµâÕß°“√ ___       ___
   ‰¥âÕ¬à“ß‰√„™àÀ√◊Õ‰¡à?
°“√„™âÕ“√¡≥å¢—π
14.∑à“π “¡“√∂„™âÕ“√¡≥å¢—π„π°“√≈¥ ___       ___
   §«“¡µ÷ß‡§√’¬¥À√◊Õ·°â‰¢ ∂“π°“√≥å‰¥â„™àÀ√◊Õ‰¡à?
 ßà“ß“¡
15.∑à“π “¡“√∂√—°…“§«“¡‡¬◊Õ°‡¬Áπ·≈– ___       ___
   §«“¡ ßà“ß“¡‰«â‰¥â·¡â„π ∂“π°“√≥å∑’Ë‡µÁ¡‰ª¥â«¬
   ªí≠À“·≈– —∫ π„™àÀ√◊Õ‰¡à?
√Ÿâ®—°µπ‡Õß
16.∑à“π‡¢â“„®¥’«à“æƒµ‘°√√¡°“√°√–∑”¢Õß∑à“π ___       ___
   ¡’º≈°√–∑∫µàÕºŸâÕ◊ËπÕ¬à“ß‰√∫â“ß„™àÀ√◊Õ‰¡à?
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À“°∑à“πµÕ∫«à“ ç„™àé  ”À√—∫§”∂“¡ à«π„À≠à · ¥ß«à“∑à“π¡’
§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡À≈à“π—Èπ À“°∑à“πµÕ∫«à“ ç‰¡àé  ”À√—∫∫“ß
§”∂“¡ ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“«à“®–æ—≤π“§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
¥â“ππ—ÈπÊ ‰¥âÕ¬à“ß‰√µàÕ‰ª„πÕπ“§µ

™«π§‘¥

§«“¡√Ÿâ ÷°µâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑à“π‡§¬¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡àæÕ„®µàÕ¿“«–∑’Ë∑à“π‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ·≈–

µâÕß°“√„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà ‘Ëß∑’Ë∑à“πµâÕß°“√À√◊Õ‰¡à? §«“¡√Ÿâ ÷°µâÕß°“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È‚¥¬∏√√¡™“µ‘·≈â«®–‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡àæÕ„®µàÕ
 ¿“æ°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà·∫∫‡¥‘¡·≈–§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â ‘Ëß„À¡à∑’Ë¥’°«à“
‡¥‘¡Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥  ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π°Á “¡“√∂¡’§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ßπ’È‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π
∂â“ ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π‡°‘¥¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡à¥’°—∫ ¿“æ°“√≥å∑’Ë‡ªìπÕ¬ŸàÀ√◊Õ¡’
§«“¡√Ÿâ ÷°°≈—««à“À“°‰¡à∑”Õ–‰√‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“«–∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®–‰¡à “¡“√∂
¥”√ßÕ¬ŸàµàÕ‰ª‰¥â ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π∑’Ë®–µâÕß¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡√Ÿâ ÷°‡™àππ’È¢Õß ¡“™‘°®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥‰¥âßà“¬¢÷Èπ
‡æ√“–‡¢â“„®∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫·≈–„Àâ
§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëßº≈®“°°“√»÷°…“æ∫«à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‰¥â∂â“¡’ºŸâ‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÕ¬à“ß
‡µÁ¡∑’ËπâÕ¬°«à“ 75 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπµ√«® Õ∫§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“ππ’È ∑à“π
 “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õµ√«® Õ∫§«“¡æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà¢ÕßÀπà«¬ß“π∂â“π”‡ πÕ
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·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡µâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π

‚ª√¥µÕ∫ ç„™àé À√◊Õ ç‰¡à„™àé „π·µà≈–‡Àµÿ°“√≥åªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√¢Õß∑à“π

∑’Ë¡“ : Adapted from John P. Kotter, Leading Change (Boston, MA : Harvard Business School
Press, 1996), 38 - 42
À“°∑à“πµÕ∫«à“ ç„™àé 0-1 ¢âÕ Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
ªí®®ÿ∫—π√–¥—∫µË”
À“°∑à“πµÕ∫«à“ ç„™àé 2-4 ¢âÕ Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
ªí®®ÿ∫—π√–¥—∫ª“π°≈“ß
À“°∑à“πµÕ∫«à“ ç„™àé 5-7 ¢âÕ Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
ªí®®ÿ∫—π√–¥—∫ Ÿß
À“°∑à“πµÕ∫«à“ ç„™àé 8-9 ¢âÕ Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà

ªí®®ÿ∫—π√–¥—∫ Ÿß¡“°

‡Àµÿ°“√≥åªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√¢Õß∑à“π µ—«Õ¬à“ß‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡ªìπ —≠≠“≥

Õß§å°“√‰¡àª√– ∫¿“«–¢“¥·§≈πß∫ª√–¡“≥ ‰¡à¡’ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√µâÕß≈¥§π

Õß§å°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√¢Õßµπ‡Õß°—∫√–¥—∫‡©≈’Ë¬¢ÕßÕß§å°“√

∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ‰¡à‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õß§å°“√√–¥—∫™—Èππ”

·µà≈–·ºπ°·µà≈–ΩÉ“¬¡’µ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π·≈–‰¡à‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π‡≈¬

·≈–¡’‡æ’¬ßºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥‡∑à“π—Èπ∑’Ëµ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π∑’Ë –∑âÕπ∂÷ßº≈°“√∑”ß“π

√–¥—∫Õß§å°“√ ‡™àπ º≈µÕ∫·∑π°“√≈ß∑ÿπ

æπ—°ß“πÕ“®∑”ß“π‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßº≈¢Õß°“√∑”ß“π¢Õßµπ∑’ËÕ“®‰¡à‡ªìπ∑’ËæÕ„®

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡æ√“–‰¡à‰¥â°”Àπ¥Õ¬Ÿà„π«—µ∂ÿª√– ß§å°“√∑”ß“π¢Õßµπ

√–∫∫‡™àππ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°¿“¬πÕ° Õ“®¡“®“°

§«“¡§‘¥«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¡à√Ÿâ«à“µâÕß°“√Õ–‰√‡√“√Ÿâ¥’°«à“‡√“®–®—¥°“√„Àâ‡Õß

"π—Ëπ‡ªìπªí≠À“¢ÕßΩÉ“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‰¡à„™à¢ÕßΩÉ“¬‡√“"

ºŸâ∫√‘À“√™Õ∫¡Õß‡√◊ËÕß‡≈Á°Ê„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‰¡à¡Õß¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√

 ∂“π∑’Ë∑”ß“π∑’ËÀ√ŸÀ√“ ‚ÕàÕà“ „™â‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õß„™â√“§“·æß

"Õß§å°“√¢Õß‡√“§◊ÕºŸâπ”¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‰¥â„π√–¥—∫ Ÿß ÿ¥"

1. ªí®®ÿ∫—π‰¡à¡’ ∂“π°“√≥å§—∫¢—π„¥‡°‘¥¢÷Èπ

2. Õß§å°“√¢Õß∑à“πª√–‡¡‘πµπ‡Õß¥â«¬¡“µ√∞“π

°“√∑”ß“πµË”

3. ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

∑”ß“π¢Õß·µà≈–·ºπ°¡“°°«à“º≈°“√¥”‡π‘π°“√

‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°“√

4. √–∫∫°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡¢ÕßÕß§å°“√

∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“„Àâßà“¬µàÕ°“√«“ß‡ªÑ“°“√∑”ß“π

„πÀπâ“∑’Ë¢Õß·µà≈–§π

5. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π∑”‡©æ“–¿“¬„π

Õß§å°“√‡∑à“π—Èπ ‰¡à¡’°“√„Àâ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°¡“√à«¡ª√–‡¡‘π

6. ‡¡◊ËÕ‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ

µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‚¬π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‰ª„Àâ

 à«πß“πÕ◊ËπÊ‰¡à„™à¢Õßµπ

7. ΩÉ“¬∫√‘À“√„Àâ§«“¡ π„®°—∫‡√◊ËÕß‡≈Á°Ê

8.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ

∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√

9. ΩÉ“¬∫√‘À“√‡™◊ËÕ„π¢à“«ª√–™“ —¡æ—π∏å‡√◊ËÕß¥’Ê

·≈–µ”π“π¢ÕßÕß§å°“√µ—«‡Õß
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À“°º≈°“√µ√«® Õ∫æ∫«à“ ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π¬—ß‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ ÷°µâÕß°“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑à“π®”‡ªìπµâÕß ç ≈“¬é §«“¡√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß
∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¢Õß ¡“™‘°∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß¢—¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈– ç √â“ßé
§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„Àâ‡°‘¥°—∫ ¡“™‘° ́ ÷Ëß “¡“√∂
∑”‰¥â¥â«¬«‘∏’°“√µàÕ‰ªπ’È

 „™â¢âÕ¡Ÿ≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ∂“π°“√≥å¢ÕßÕß§å°“√°—∫Õß§å°“√Õ◊ËπÊ Õ“∑‘
‡™àπ º≈°“√¥”‡π‘π°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√·≈–§«“¡¬Õ¡√—∫
®“° “∏“√≥™π „π°“√Õ¿‘ª√“¬√–À«à“ß ¡“™‘°‡æ◊ËÕÀ“ªí≠À“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π
ªí®®ÿ∫—π·≈–∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ °“√∑”‡™àππ’È®–∑”„Àâ ¡“™‘°‡°‘¥§«“¡
µ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√≈¥µâπ∑ÿπ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√
œ≈œ ´÷ËßÀ“°‰¡à‰¥â —¡º— °—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È°Á®–‡ÀÁπ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß‰°≈µ—«·≈–¢“¥
§«“¡‡¢â“„®

  √â“ß‚Õ°“ ∑’Ë ¡“™‘°®– “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®¢Õßµπ·≈–ªí≠À“∑’Ëµπª√– ∫ ∑—Èßπ’È‡æ◊Ë Õ„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’
‚Õ°“ ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß ́ ÷ËßÕ“®‰¡àÕ¬Ÿà„π√“¬ß“π

  √â“ß‚Õ°“ „Àâ‡°‘¥°“√æŸ¥§ÿ¬· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈
√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√°—∫ ¡“™‘°‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√π”‡ πÕ ¿“æ°“√≥å¢ÕßÕß§å°“√
‚¥¬¡Õßºà“π¡ÿ¡¡Õß¢Õß·µà≈–ΩÉ“¬·≈–π”‰ª Ÿà§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π

 µ—Èß¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π„Àâ∑â“∑“¬·≈–§“¥À«—ß„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘∑”‰¥â
µ“¡¡“µ√∞“ππ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®µàÕ√–¥—∫º≈°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π
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‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë ‰¡à‡ªìπ·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—Èπ
‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—ÈπÕ“®‰¡à‡ªìπÕÿª √√§π—° „π°√≥’∑’ËÕß§å°“√

¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∫“ß≈—°…≥– ‡™àπ ¬ÿ∫ à«πß“π∫“ß à«π≈ß ≈¥®”π«π
æπ—°ß“π À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π°“√∫√‘À“√„π√–¥—∫∫π¢ÕßÕß§å°“√·≈–∫“ß§√—Èß
„π∑“ß°≈—∫°—πæ∫«à“‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—Èππ’ÈÕ“®™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π≈—°…≥–¥—ß°≈à“«‡°‘¥‰¥âßà“¬¢÷Èπ

·µà ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–∑’Ë ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°√–∫«π°“√∑”ß“π·≈–«—≤π∏√√¡«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“πÕß§å°“√®”‡ªìπµâÕß
Õ“»—¬‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë‰¡à‡ªìπ·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—Èπ·≈–À“°Õß§å°“√¡’
‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—ÈπÕ¬ŸàµâÕß¡’°“√ª√—∫„ÀâπâÕ¬≈ß°àÕπ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√
æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß  “‡Àµÿ∑’Ë‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬
√–¥—∫™—Èπ‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡æ√“–

 „πÕß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—Èπ °“√µ—¥ ‘π„®®–‡ªìπ
≈—°…≥– “¬∫—ß§—∫∫—≠™“®“°∫π≈ß≈à“ßºà“πµ—«°≈“ßÀ≈“¬√–¥—∫ ÷́Ëß‚¥¬
∑—Ë«‰ª§π®–√Ÿâ ÷°µàÕµâ“πº≈°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë∑”‚¥¬∫ÿ§§≈∑’Ëµπ‡Õß‰¡à‰¥â∑”ß“π„°≈â™‘¥
§ÿâπ‡§¬ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“æπ—°ß“π®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‡™◊ËÕ∂◊Õ„πµ—«ºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“‚¥¬µ√ß∑’Ëµπ∑”ß“π√à«¡¥â«¬¡“°°«à“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ‰ª„πÕß§å°“√

 Õß§å°“√∑’ËµâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπµâÕß¡’§π„πÕß§å°“√®”π«π
Àπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ§π∑’Ë™Õ∫≈Õß ‘Ëß„À¡à·≈– “¡“√∂√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â ÷́Ëß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’
≈—°…≥–‡™àππ’È¡—°À“‰¥â¬“°„πÕß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ßÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ

 ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—Èπ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¬‘Ëπ‡¬âÕ¢Õß
√–∫∫°“√∑”ß“π·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õßß“π∑’Ëµπ‡Õß¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà ´÷Ëß
∑—Èß Õßª√–°“√π’È‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈µâÕß„™â°“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ß
°≈ÿà¡§π∑’Ë ‡µÁ¡„®·≈–¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π „π¢≥–∑’ËÕß§å°“√∑’Ë¡’
‚§√ß √â“ßÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ¡—°∑”ß“π¥â«¬°“√ —Ëßß“π„Àâæπ—°ß“π∑”¡“°°«à“
°“√„™â°“√∑”ß“π√à«¡°—π

 ”À√—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ßÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ¢ÕßÕß§å°“√
„π°√≥’∑’Ë‰¡à “¡“√∂º≈—°¥—πÕß§å°“√„Àâ¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®¡“°¢÷Èπ„π™à«ß
√–¬–‡«≈“ —ÈπÊ „Àâ∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë°”≈—ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â∑à“π “¡“√∂„™â
«‘∏’∑“ß‡≈◊Õ°§◊Õ „Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®·°àæπ—°ß“π ¥—ßπ’È

√—∫øíß ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“πµâÕß°“√æŸ¥·≈–„ÀâÕ”π“®·°àæπ—°ß“π
(Employee Empowerment)

∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“‡¡◊ËÕ∑à“π‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“πæŸ¥·≈–√—∫øíßÕ¬à“ß
„ à„® ®–™à«¬„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°¡’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡¡◊ËÕæπ—°ß“π‡™◊ËÕ«à“ ‘Ëß∑’Ë‡¢“æŸ¥¡’§«“¡À¡“¬®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫·≈–√Ÿâ ÷°
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¬‘π¥’„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑—Èßπ’È∑à“πµâÕß‰¡à≈◊¡«à“æπ—°ß“π®–°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ‰¡àÀ«“¥°≈—«
µàÕº≈‡ ’¬∑’Ë®–µ“¡¡“ ´÷Ëß∑à“π “¡“√∂™à«¬¢®—¥§«“¡À«“¥°≈—«‚¥¬°“√
À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√µ—Èß∫∑≈ß‚∑…∑’Ë‡¢â¡ß«¥‡æ◊ËÕ„Àâ§π„πÕß§å°“√°≈â“∑’Ë®–≈Õß ‘Ëß„À¡àÊ
√«¡∑—Èß √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë∑ÿ°§π¡’‡ √’¿“æ„π°“√æŸ¥À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
∫Õ°‡≈à“∂÷ßªí≠À“∑’Ëµπ¡Õß‡ÀÁπ ·≈–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√·°â‰¢  √â“ß§«“¡
¡—Ëπ„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π«à“ “¡“√∂¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë·µ°µà“ß®“°
ΩÉ“¬∫√‘À“√‰¥â

∑—Èßπ’È ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°„™â‡∑§π‘§„π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à
æπ—°ß“πµ“¡∑’Ëπ”‡ πÕ„π§”·π–π” ”À√—∫°“√„ÀâÕ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®·°àæπ—°ß“π
¥â“π≈à“ßπ’È
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§”·π–π” ”À√—∫°“√„ÀâÕ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®·°àæπ—°ß“π

æπ—°ß“π„πÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√„ÀâÕ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„®®–‡ªìπ à«π ”§—≠∑’Ë
™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈–π’Ë§◊Õ¢âÕ·π–π”∫“ßª√–°“√
 ”À√—∫°“√„ÀâÕ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„®·°àæπ—°ß“π

 „Àâ°“√ π—∫ πÿπ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
 ªØ‘∫—µ‘µàÕæπ—°ß“πÕ¬à“ß„Àâ‡°’¬√µ‘Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
 °√–®“¬Õ”π“® ·≈–Õ¬à“§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√∑”ß“π„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¡“°

  ‡°‘π‰ª
  √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®√–À«à“ß°—π „π∫“ß§√—ÈßÀ“°∑à“π‰¡àæÕ„®

  º≈°“√∑”ß“π∫“ßÕ¬à“ß ·®âß„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘∑√“∫Õ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“
 Õ¬à“‡ªìπ§π‡¢â¡ß«¥¡“°‡°‘π‰ª æ¬“¬“¡¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–· ¥ß

  „ÀâºŸâÕ◊Ëπ‡ÀÁπ·≈– —¡º— ‰¥â
 ∂à“¬‚ÕπÕ”π“®„π°“√§«∫§ÿ¡ß“π„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“ ‡ ¡Õ
 „Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π·∫∫„À¡àÊ ∑’ËÕ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–

  ¬Õ¡√—∫º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ≈â¡‡À≈«
 °√–®“¬Õ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„®

4.2 °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

À≈—ß®“°∑à“π‰¥âµ√«® Õ∫·≈–‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â«
„π¢—ÈπµàÕ‰ª®–‡ªìπ°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
°√–∫«π°“√ ’Ë¢—ÈπµÕπ ¥—ß· ¥ß„π·ºπ¿“æ¥â“π≈à“ß
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‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫π’È
®–™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‰√∫â“ß ºŸâ‡¢’¬π
¢Õπ”‡ πÕª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫√‘…—∑ŒÕπ¥â“ (ª√–‡∑»
‰∑¬) ‰«â„π°√Õ∫°√≥’»÷°…“¥—ßπ’È

°“√ √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ

°“√æ—≤π“

‚§√ß √â“ß∑’Ë

 π—∫ πÿπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√«“ß·ºπ·≈–

°”Àπ¥µ—«™’È«—¥

1 2 3 4
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°√≥’»÷°…“

ŒÕπ¥â“ (ª√–‡∑»‰∑¬) «“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√
     °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

„πªï 2546 ŒÕπ¥â“ (ª√–‡∑»‰∑¬) ‰¥âµ√–Àπ—°«à“À“°µâÕß°“√„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂
·¢àß¢—π‰¥â„πÕπ“§µ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õßæπ—°ß“π
„π∫√‘…—∑√«¡∑—Èß∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ ÷́Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È®–‡ªìπ °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À≠à´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß¢Õß√–∫∫„π Õß à«πÀ≈—°
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑ÿ°§π„πÕß§å°“√π—Ëπ§◊Õ √–∫∫°“√®—¥°“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
(Performance Management System) ·≈–√–∫∫‡ß‘π‡¥◊Õπ (Salary System)

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπºŸâ®—¥°“√‚§√ß°“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È ‰¥â«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ “¡
 à«πÀ≈—°§◊Õ °“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥À√◊ÕºŸâπ”¢ÕßÕß§å°“√ °“√
¬Õ¡√—∫®“°æπ—°ß“π ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß√–∫∫ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‚¥¬‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√
∑’¡ß“π‰¥â¡’°“√ÕÕ°·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑—Èß¿“¬„π·≈–
¿“¬πÕ°Õß§å°“√¡“∑”°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–π”‡ πÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠ §«“¡
®”‡ªìπ·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’ÈµàÕºŸâπ”Õß§å°“√
Õ¬à“ß™—¥‡®π ÷́Ëßπ”‰ª Ÿà°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È

À≈—ß®“°‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—µ‘°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∑“ß∑’¡ß“π‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√
‚¥¬¡’°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”À√—∫·µà≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬„π‡§√◊Õ´÷Ëß¡’
≈—°…≥–Õß§å°“√‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ‚¥¬∑’Ë‡π◊ÈÕÀ“À≈—°¢Õß·ºπ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√
®–„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß π—∫ πÿπ
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°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°æπ—°ß“π ∫“ß à«π¢Õß«‘∏’°“√∑’Ë„™â§◊Õ°“√Õ¿‘ª√“¬√à«¡
°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë®– “¡“√∂ √â“ß§«“¡
‡¢â“„®∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß‡ª≈’Ë¬π ·≈– √â“ß·√ß π—∫ πÿπ®“°æπ—°ß“π‰¥âπ—Ëπ§◊Õ
 À¿“æ·√ßß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫ ´÷Ëß„π™à«ß·√°∑’¡ß“πµâÕß¥”‡π‘π°“√
Õ¬à“ßµÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°µàÕµâ“π·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°—∫√–∫∫‚§√ß √â“ß„À¡à
Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ°—ß«≈„®¢Õßæπ—°ß“π∫“ß°≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß
À≈“°À≈“¬ ‚¥¬„™â°“√‡¢â“„® ™’È·®ß¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈ π”‡ πÕº≈¥’µàÕæπ—°ß“π ·≈–
Õ◊ËπÊ ®π°√–∑—Ëßπ”‰ª Ÿà°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°≈ÿà¡§π‡À≈à“π’È

πÕ°®“°π’È „π√–À«à“ß°“√ ◊ËÕ “√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®°—∫§π„πÕß§å°“√π—Èπ ‰¥â¡’°“√
ÕÕ°·∫∫√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫
‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ„À¡à∑’Ë„ÀâπÈ”Àπ—°°—∫°“√®à“¬º≈µÕ∫·∑πæπ—°ß“πµ“¡º≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°¢÷Èπ

¥â«¬·√ß π—∫ πÿπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß®“°ºŸâπ”Õß§å°“√ °“√«“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√
Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫·≈–µÕ∫ πÕßµàÕ ∂“π°“√≥åµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑”„Àâ‚§√ß°“√π’È¢ÕßŒÕπ¥â“ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ¿“¬„π Õßªï
µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â
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¢—ÈπµÕπ∑’ËÀπ÷Ëß: °“√ √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ

∑’¡‡®â“¿“æ À¡“¬∂÷ßÕ–‰√?

∑à“π∑’ËÕà“π¡“∂÷ßµ√ßπ’È Õ“®‡°‘¥§«“¡ ß —¬«à“∑’¡‡®â“¿“æÀ¡“¬∂÷ßÕ–‰√?
·≈–®–¡’∑’¡‡®â“¿“æ°’Ë∑’¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπ÷ËßÊ? µâÕß‡√’¬π«à“§”«à“∑’¡
‡®â“¿“æπ—ÈπÀ¡“¬∂÷ß∑’¡ß“π∑’Ë®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√«“ß·ºπ ¥”‡π‘π°“√µ“¡
°‘®°√√¡µà“ßÊ „Àâ‰¥âº≈µ“¡∑’Ë«“ß‡ªÑ“À¡“¬‰«â ‚¥¬ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
√–¥—∫‡≈Á° ‡™àπ °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÀπ÷Ëß√–∫∫ Õ“®¡’∑’¡‡®â“¿“æ
‡æ’¬ßÀπ÷Ëß∑’¡„π°“√∑”ß“ππ—Èπ „π¢≥–∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢π“¥„À≠àÕ“®µâÕß
¡’°“√¥”‡π‘π°“√„πÀ≈“¬Ê  à«π ´÷Ëß·µà≈– à«πß“π®–¡’∑’¡‡®â“¿“æ¢Õß à«π
ß“ππ—Èπ¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫

´÷ËßÀ“°µâÕß°“√„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®√‘ß ®”‡ªìπµâÕß √â“ß∑’¡
‡®â“¿“æ∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§§≈µà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
π—Èπ ‚¥¬ ¡“™‘°§π·√°¢Õß∑’¡∑’Ë∑à“π§«√¡ÕßÀ“§◊ÕºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√∑’ËÕ¬Ÿà
„π√–¥—∫∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√Õπÿ¡—µ‘°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor) ·≈–Õ”π«¬∑√—æ¬“°√µà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À“°ª√“»®“°°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß®“°ºŸâÕÿª∂—¡¿å·≈â«
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–¬“°∑’Ë®–°â“«Àπâ“µàÕ‰ª‰¥âÀ√◊Õ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡™◊ËÕß™â“
¥—ß°√≥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Àπà«¬ß“π∑“ß∑À“√·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‰∑¬ √“¬≈–‡Õ’¬¥„π°√Õ∫
∑’Ëπ”‡ πÕ

°“√ √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ

°“√æ—≤π“

‚§√ß √â“ß∑’Ë

 π—∫ πÿπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√«“ß·ºπ·≈–

°”Àπ¥µ—«™’È«—¥

1 2 3 4



39C h a n g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ∫ √‘ À “ √ § « “ ¡ ‡ ª ≈’Ë ¬ π · ª ≈ ß

°√≥’»÷°…“

      Àπà«¬√“™°“√∑À“√¢Õß‰∑¬°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡¡◊ËÕªï 2547 ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√∑“ß∑À“√·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‰∑¬ ¡’¥”√‘„Àâ°“√
∑”ß“πµà“ßÊ ¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π„πÕß§å°“√¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π„Àâ¡“°¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√„™â∑√—æ¬“°√√à«¡°—π·≈–≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘π°“√ Õ“∑‘‡™àπ
°“√Ωñ°ªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß∑À“√„Àâ¥”‡π‘π°“√√à«¡°—π„πÀâ«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π ‡ªìπµâπ
À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â·®âß„ÀâºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑√“∫„π∑’Ëª√–™ÿ¡·≈–°”Àπ¥
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π‡√◊ËÕßπ’È ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥”‡π‘π°“√µ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬·≈â«
æ∫ªí≠À“∫“ßª√–°“√‡°‘¥¢÷Èπ∑’Ë‡°‘πÕ”π“®·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ„π°“√
®–·°â‰¢ ‡™àπ ∫“ßÀπà«¬ß“π‰¡à “¡“√∂„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‰¥â
‡æ√“–ß∫ª√–¡“≥‰¡à‡æ’¬ßæÕ ·≈–‰¡à “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ«—µ∂ÿª√– ß§å
¢ÕßÀπà«¬µπ‰¥âµ“¡∑’ËµâÕß°“√ ∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß™â“Ê

πÕ°®“°ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∫ÿ§§≈∑’ËµâÕß§—¥ √√¡“‡ªìπ
 ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ§◊ÕºŸâ∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change
Agent) ́ ÷Ëß®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ ¡◊ÕπÀ—«‡√◊Õ„À≠à ‡µ√’¬¡∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™â ·≈–
¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π°“√°√–µÿâπ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ ”‡√Á® ™à«¬
‡À≈◊Õ§πÕ◊Ëπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“·≈–‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßª√—∫µ—«‡¢â“√à«¡°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èßµ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“·≈–√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ§«“¡ ”‡√Á®
À√◊Õ≈â¡‡À≈«¢Õß‚§√ß°“√ ®–‡ÀÁπ«à“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ∫∑∫“∑∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠¡“° ´÷Ëß®”‡ªìπµâÕß‰¥â§π∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘À≈“¬ª√–°“√¥—ßπ’È
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  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß·®à¡·®âß
™—¥‡®π

 ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑ÿ°§π„π¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡ “¡“√∂ ∑—Èßπ’È
‡æ√“–§π®–µâÕß‡™◊ËÕ∂◊Õ„πµ—«¢ÕßºŸâæŸ¥°àÕπ∂÷ß®–¬Õ¡√—∫øíß ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§§≈π—ÈπæŸ¥

 ¡Õß·≈–«‘π‘®©—¬ªí≠À“µà“ßÊ ®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘
  “¡“√∂°√–µÿâπ„Àâ§πµâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
  “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ªìπ°“√°√–∑”
  “¡“√∂∑”„Àâπ«—µ°√√¡„À¡àÊ ∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™â„πÕß§å°“√°≈“¬‡ªìπ«‘∏’

°“√∑”ß“π®√‘ß ‰¡à„™à·ø™—Ëπ
  “¡“√∂ √â“ß √√§åæƒµ‘°√√¡„À¡àÊ ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥ºŸâπ”°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À¡àÊ¢÷Èπ

∑—Èßπ’È ∑à“πÕ“®§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“‡ªìπºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊ÕÕ“®æ—≤π“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ¡“¥â«¬°“√ àßæπ—°ß“π
∑’Ë§—¥ √√·≈â«‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬¡’¢âÕ·π–π”
À√◊Õ‡∑§π‘§„π°“√‡≈◊Õ° Change Agents ¥—ßπ”‡ πÕ‰«â„πµ“√“ß¥â“π≈à“ß
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§”·π–π” ”À√—∫°“√‡≈◊Õ°ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent)

 À“«à“„§√∑’Ë§π„πÕß§å°“√¬Õ¡√—∫øíß ·µà‚ª√¥√–≈÷°‰«â«à“§π∑’Ë§π„πÕß§å°“√
√—∫øíßÕ“®‰¡à„™à§π∑’ËÕ¬Ÿà„πµ”·Àπàß∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√π”ºŸâÕ◊Ëπ

 „Àâ§«“¡ π„®°—∫§π∑’Ë¡’§«“¡§‘¥·µ°µà“ß ‡æ√“–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°
‡ªìπ§π∑’Ë‰¡àæÕ„®„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà (´÷Ëß≈—°…≥–π’È¢Õß‡¢“Õ“®∑”„Àâ‰¡à‰¥â‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß
‡ªìπºŸâ∫√‘À“√°Á‰¥â)

 ≈Õßæ‘®“√≥“æπ—°ß“π∑’Ë‡æ‘Ëß‡¢â“¡“„À¡à∑’Ë¡“®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë·µ°µà“ß°—π
‡æ√“–Õ“®∑”„Àâ¡’¡ÿ¡¡Õß·≈–§«“¡§‘¥„À¡àÊ ·µ°µà“ß‰ª®“°§π à«π„À≠à∑’Ë
Õ¬Ÿà‡¥‘¡„πÕß§å°“√

 ¡ÕßÀ“®“°§π„πÕß§å°“√∑’Ëºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ëπà“ π„®À√◊Õ¡’ª√– ∫°“√≥å
∑”ß“π∑’Ë·µ°µà“ß ‡™àπ À“°„π à«π«“ß·ºπ·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë§π à«π„À≠à®∫
°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√·≈–√—∞»“ µ√å ≈Õß¡ÕßÀ“§π∑’Ë®∫«‘»«°√√¡»“ µ√å„π
·ºπ°π’È Õ“®‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë§πÊ π—Èπ®–¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ µà“ß‰ª®“°§πÕ◊ËπÊ „π·ºπ°

πÕ°®“°ºŸâÕÿª∂—¡¿å·≈–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ∑’Ë∑à“π
®–æ‘®“√≥“π”‡¢â“¡“‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ‡æ◊Ë Õ„Àâ¡’ à«π√à«¡·≈–
 π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ ∫ÿ§§≈ ”§—≠∑’Ë∑à“πæ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“ “¡“√∂
™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ª‚¥¬√“∫√◊Ëπ‰¥â ´÷Ëß∑à“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
§—¥ √√∫ÿ§§≈‡¢â“‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â¥â“π≈à“ß™à«¬„π°“√
µ—¥ ‘π„® ‚¥¬·π–π”„Àâ„™âª√–°Õ∫°—∫§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‰¡à§«√Õ¬Ÿà
„π∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ëπ”‡ πÕ‰«âæ√âÕ¡°—π¥â«¬‡™àπ°—π
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§—¥ √√∫ÿ§§≈‡¢â“‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ

§«√Õ¬Ÿà„π

∑’¡‡®â“¿“æ

(  )

2.

1.

3.

4.

2.

1.

3.

4.

2.

1.

3.

4.

º≈°√–∑∫∑’Ë‰¥â√—∫

®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√“¬™◊ËÕ

ºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√™à«¬À√◊Õ¢—¥¢«“ß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È

ºŸâ¥Ÿ·≈§«∫§ÿ¡∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È (‡™àπ °”≈—ß§π ß∫ª√–¡“≥  ∂“π∑’Ë)

ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠‡ªìπæ‘‡»…„π‡√◊ËÕß∑’Ë®”‡ªìπ

µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È (‡™àπ °ÆÀ¡“¬ ‡∑§‚π‚≈¬’)

ªØ‘°‘√‘¬“∑’Ë§“¥«à“

®–‡°‘¥ (µàÕµâ“π

‡©¬Ê À√◊Õ

 π—∫ πÿπ)
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§”·π–π”„π°“√‡≈◊Õ°∑’¡‡®â“¿“æ

      §”·π–π”«à“∫ÿ§§≈„¥ ç‰¡à§«√é Õ¬Ÿà„π∑’¡‡®â“¿“æ

1.∫ÿ§§≈∑’Ë¡’Õ—µµ“ Ÿß §π∑’Ë¡’Õ—µµ“ Ÿß¡—°‰¡à‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâÕ◊Ëπ¡’ à«π√à«¡„π°“√
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‰¡à∑√“∫∂÷ß¢âÕ®”°—¥¢Õßµπ‡Õß·≈–‰¡à‡¢â“„®«à“¢âÕ®”°—¥
¢Õßµπ‡Õß®– “¡“√∂∑¥·∑π‰¥â¥â«¬®ÿ¥·¢Áß¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡

2.∫ÿ§§≈∑’Ë √â“ß§«“¡·µ°√â“« ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂·≈–¬‘π¥’„π°“√∫àÕπ
∑”≈“¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°„π∑’¡ ‡ªìπºŸâ∑’Ë™Õ∫¬ÿ·¬ß„Àâ‡°‘¥§«“¡√â“«©“π

3.∫ÿ§§≈∑’Ë ‰¡à‡µÁ¡∑’Ë°—∫∑’¡ ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®‰¡à¡’‡«≈“À√◊Õ§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ≈âπ„π
°“√∑”ß“π„Àâ°—∫∑’¡´÷Ëß®–‡ªìπµ—«∂à«ß§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π ·µà„π∫“ß§√—ÈßÕ“®
¬“°∑’Ë®–π”ÕÕ°®“°∑’¡‡æ√“–∑’¡Õ“®µâÕß°“√§«“¡√ŸâÀ√◊Õ∑—°…–∫“ßª√–°“√
∑’Ë∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È¡’Õ¬Ÿà À√◊ÕÕ“®‡ªìπºŸâ¡’Õ”π“®„πÕß§å°“√∑’Ë®”‡ªìπµàÕ∑’¡

∑’Ë¡“: Adapted from John P. Kotter, Leading Change (Boston, MA: Harvard Business

School Press, 1996), 59-61.

À≈—ß®“°∑à“π‰¥â§—¥ √√∫ÿ§§≈∑’Ë§«√Õ¬Ÿà„π∑’¡‡®â“¿“æ·≈â« ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ”À√—∫°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â¥â“π≈à“ßπ’È®–™à«¬„Àâ
∑à“πª√–‡¡‘π«à“∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ë®—¥µ—Èßπ—Èπ¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à
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‡§√◊ËÕß¡◊Õµ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ

§”∂“¡ „™à ‰¡à„™à

1. ¡’§π∑’Ë‡ªìπ∫ÿ§§≈ ”§—≠„π√–¥—∫„°≈â‡§’¬ß°—π¢ÕßÕß§å°“√
   ‡¢â“√à«¡‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡¡“°æÕÀ√◊Õ‰¡à?
2.  ¡“™‘°¢Õß∑’¡¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∑”ß“π
   ∑’Ë®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à?
3. ∑’¡‡®â“¿“æ¡’ ¡“™‘°∑’Ë¡“®“° à«πß“πµà“ßÊ ·≈–
    “¡“√∂ –∑âÕπ¡ÿ¡¡Õßµà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√
   ∑”Àπâ“∑’Ë·≈–µ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß¬“°ÊÀ√◊Õ‰¡à?
4. „π∑’¡¡’∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√
   ·≈–æπ—°ß“π√—∫øíß°“√µ—¥ ‘π„®¢Õß∑’¡À√◊Õ‰¡à?
5. „π∑’¡¡’∫ÿ§§≈∑’Ë¿“«–§«“¡‡ªìπºŸâπ”‰¥â‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫
   À√◊Õ‰¡à?
6.  ¡“™‘°¢Õß∑’¡ “¡“√∂¡Õß¢â“¡º≈¥’º≈‡ ’¬¢Õß
   µ—«‡Õß·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ‰¡à?

- À“°§”µÕ∫ ”À√—∫§”∂“¡ à«π„À≠à§◊Õ ç„™àé · ¥ß«à“∑’¡‡®â“¿“æ¡’§«“¡·¢Áß·√ß·≈–

  ¡’‚Õ°“ ∑’Ë¥’∑’Ë®–π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”‡√Á®

- À“°∑à“πµÕ∫ ç‰¡à„™àé „π¢âÕ„¥∑à“π§«√æ‘®“√≥“ ¡“™‘°„π∑’¡„πª√–‡¥Áππ—ÈπÕ’°§√—Èß
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¢—ÈπµÕπ∑’Ë Õß: æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ√à«¡°—π

‡¡◊ËÕ¡’∑’¡‡®â“¿“æ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∑à“π°Áæ√âÕ¡∑’Ë®–‡√‘Ë¡
¢—ÈπµÕπ∑’Ë Õß§◊Õ°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë§π„πÕß§å°“√
 “¡“√∂‡¢â“„®√à«¡°—π «‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë«à“π’ÈÀ¡“¬∂÷ß ‘Ëß∑’Ë∑à“π
µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‡ªìπ¿“æ„πÕπ“§µ∑’Ë∑à“πµâÕß°“√
‡ÀÁπ‡¡◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‘Èπ ÿ¥≈ß

∑—Èßπ’È «‘ —¬∑—»πåπ’ÈµâÕß “¡“√∂ ◊ËÕ “√‰ª Ÿà§πÕ◊Ëπ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ ‡¢â“„®√à«¡°—π
·≈–¥÷ß„Àâ§π‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¥—ßπ—Èπ«‘ —¬∑—»πå∑’Ë¥’§«√¡’≈—°…≥–¥—ßπ’È

 ∫Õ°∂÷ßÕπ“§µ∑’ËµâÕß°“√ ‡ªìπ¿“æÕπ“§µ∑’Ë∑ÿ°§πµâÕß°“√Õ¬“°
  „Àâ‡°‘¥‡¥’Î¬«π’È‡≈¬

 πà“ π„® πà“µ◊Ëπ‡µâπ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’°«à“„πªí®®ÿ∫—π¡“°∑’Ë∑ÿ°§π¬‘π¥’
  ™à«¬∑”‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

 ‡ªìπ®√‘ß‰¥â‰¡à‡æâÕΩíπ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß∂â“¡’°“√∑ÿà¡‡∑
  ∑”ß“πÀπ—°

 ¡’¢Õ∫‡¢µ ¡ÿàß‡πâπ‡©æ“–∫“ß‡√◊ËÕß ‡™àπ Õ“®®–¡Õß„π‡√◊ËÕß∑’Ë
  ‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫§ÿ≥¿“æ‡∑à“π—Èπ

  ¬◊¥À¬ÿàπ‰¥â  “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â‡¡◊ËÕ ∂“π°“√≥åµà“ßÊ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
  ‰ª
 ßà“¬µàÕ°“√ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß°≈ÿà¡§πµà“ßÊ „πµà“ßÊ √–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√

°“√ √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ

°“√æ—≤π“

‚§√ß √â“ß∑’Ë

 π—∫ πÿπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√«“ß·ºπ·≈–

°”Àπ¥µ—«™’È«—¥

1 2 3 4
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 ‘Ëß ”§—≠∑’ËµâÕß§‘¥∂÷ß §◊Õ «‘ —¬∑—»πå∑’Ë¥’®–µâÕß “¡“√∂ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®
·≈–·√ß°√–µÿâπ ·≈–®–µâÕß “¡“√∂µ’§«“¡À¡“¬‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π
‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈®√‘ß √«¡∑—ÈßµâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√
„Àâ§ÿ≥§à“¡“¬“«π“π ‡™àπ §«“¡´◊ËÕ —µ¬å §«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ ‡æ√“–‰¡à‡™àπ
π—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ“® √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß«à“®–ªØ‘∫—µ‘µπÕ¬à“ß‰√¥’

∑—Èßπ’È ¢Õ·π–π”«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„π°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ√à«¡°—π ´÷Ëß„™â°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡
„π°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ√“–®–∑”„Àâæπ—°ß“π‰¥âµÕ∫
§”∂“¡„π„®¢Õßµπ‡Õß«à“ ç∑”‰¡µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?é ç‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
‡æ◊ËÕÕ–‰√?é ç¿“æÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËµâÕß°“√‡ÀÁπ§◊ÕÕ–‰√?é §”µÕ∫∑’Ë∑ÿ°
§π‰¥â√—∫∑√“∫¥â«¬µπ‡Õßπ’ÈπÕ°®“°®–∑”„Àâ‡ÀÁπ√à«¡°—∫«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â«¬—ß‡°‘¥º≈¥’∑’Ëµ“¡¡“Õ’°§◊Õ ‡ªìπ°“√π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°
µâÕß°“√∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π ·≈– “¡“√∂™à«¬ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ
‡√àß¥à«π¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È¥â«¬

πÕ°®“°π’È ª√–‚¬™πåÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ§◊Õ§π‡À≈à“π’È¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ß“π∑’Ëµπ∑”Õ¬ŸàÕ¬à“ß¥’Õ“®
 “¡“√∂„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¥’Ê ‡°’Ë¬«°—∫ß“π¢Õßµπ∑’Ë∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π à«π
ß“ππ—Èπßà“¬¢÷Èπ ‡À¡◊Õπ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π∫√‘…—∑ ‡π ∑å‡≈à (ª√–‡∑»‰∑¬) ∑’Ë
ºŸâ®—¥°“√‚√ßß“πæ∫«à“æπ—°ß“π§«∫§ÿ¡‡§√◊ËÕß®—°√„π‚√ßß“π “¡“√∂≈¥Õ—µ√“
°“√‡ ’¬¢Õß‡§√◊ËÕß‰¥â‚¥¬°“√‡ª≈’Ë¬ππÁÕµ‡∑à“π—Èπ ·≈–§«“¡§‘¥¥’Ê ‡°’Ë¬«°—∫
°“√≈¥µâπ∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈¢ÕßÕß§å°“√À≈“¬ª√–°“√°Á¡“®“°æπ—°ß“π∑’Ë à«π
Àπâ“ß“π‡™àπ°—π
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‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫∑à“πºŸâÕà“π„π°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ¢âÕ·π–π” ”À√—∫°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞æ√âÕ¡¥â«¬µ—«Õ¬à“ß°“√π”‰ª„™â‰«â
„πµ“√“ßµàÕ‰ªπ’È

§”·π–π” ”À√—∫°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå
¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”À√—∫Àπà«¬√“™°“√

µ—«Õ¬à“ß®“°Àπà«¬ß“π®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â
¢Õß¿“§√—∞·ÀàßÀπ÷Ëß

°“√®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â„Àâ‰¥âµ“¡ª√–¡“≥°“√

¿“¬πÕ°: ª√–™“™π  à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

¿“¬„π: ¢â“√“™°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π„π à«πß“πµà“ßÊ 

ª√–™“™π: µâÕß°“√∫√‘°“√·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ®“°‡√“

 à«π√“™°“√: µâÕß°“√°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈

æπ—°ß“π: µâÕß°“√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

µâÕß°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬¡“„™â„π°“√∑”ß“π·≈–∫√‘°“√

1. ß“πÀ√◊ÕÀπâ“∑’ËÀ≈—°¢Õß‡√“§◊ÕÕ–‰√?

2. „§√∫â“ß∑’ËµâÕß°“√∫√‘°“√®“°‡√“  

À¡“¬√«¡∂÷ß∫ÿ§§≈∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬ 

πÕ°Õß§å°“√?

3. ∑”‰¡§π‡À≈à“π—ÈπµâÕß°“√‡√“?

§π‡À≈à“π—Èπ§“¥À«—ßÕ–‰√®“°‡√“?

4. ‡√“µâÕß°“√∑”Õ–‰√„Àâ —¡ƒ∑∏‘º≈∫â“ß?

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¥â§◊Õ

"„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ ¥â«¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑—π ¡—¬·∫∫‡™‘ß√ÿ°"
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¢—ÈπµÕπ∑’Ë “¡:  °“√«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥µ—«™’È«—¥

®“°«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¥â„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë Õß „π¢—ÈπµÕπ∑’Ë
 “¡®–‡ªìπ°“√°”Àπ¥«à“µâÕß¡’°‘®°√√¡ ß“π À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥∫â“ß∑’Ë
µâÕß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ‡ªìπ®√‘ß ´÷Ëß°‘®°√√¡ ß“π À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ
∫“ß§√—Èß®–‡√’¬°«à“ Change Initiative

π—Ëπ§◊Õ ®“°«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÀπà«¬ß“πµ—«Õ¬à“ß∑’Ë«à“
ç„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ ¥â«¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–
°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑—π ¡—¬·∫∫‡™‘ß√ÿ°é µâÕß¡’°“√°”Àπ¥«à“®”‡ªìπµâÕß¡’°‘®°√√¡
À√◊Õß“π„¥∫â“ß∑’ËµâÕß∑”‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ„Àâ‡ªìπ®√‘ß ´÷Ëß®–‡ÀÁπ«à“
°‘®°√√¡À√◊Õß“π∑’Ë ”§—≠®–√«¡∂÷ß

ß“π∑’ËÀπ÷Ëß °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ
  ∫√‘°“√·≈–°“√∑”ß“π

ß“π∑’Ë Õß °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√

®–‡ÀÁπ«à“ß“π∑’ËÀπ÷Ëß·≈– Õßπ’ÈÕ“®¡Õß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬àÕ¬Ê ∑’Ë
µâÕß∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—° ·≈–‡¡◊ËÕ°”Àπ¥
ß“π∑’Ë®–∑”·≈â«  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–∑”µàÕ‰ª§◊Õ°“√«“ß·ºπ ”À√—∫ß“ππ—ÈπÊ æ√âÕ¡
∑—Èß°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“ππ—ÈπÊ

°“√ √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ

°“√æ—≤π“

‚§√ß √â“ß∑’Ë

 π—∫ πÿπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√«“ß·ºπ·≈–

°”Àπ¥µ—«™’È«—¥

1 2 3 4
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°“√«“ß·ºπ
‡ªìπ°“√°”Àπ¥«à“ ”À√—∫ß“πÊ Àπ÷Ëß (Change Initiative) ¡’ ‘Ëß„¥

∫â“ß∑’Ë®–µâÕß∑” ·≈–∑”‡¡◊ËÕ„¥ ∑”Õ¬à“ß‰√ ÷́Ëß°“√∑’Ë®–«“ß·ºπ„Àâ‰¥âÕ¬à“ßπ’È
π—ÈπµâÕß¡’°“√°”Àπ¥„Àâ™—¥‡®π«à“ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ¿“æ°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß¢Õß ‘Ëßπ—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ (As-is) ·≈– ¿“æ∑’ËµâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕ¬à“ß‰√ (To-be)

®“°µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„Àâ‰«â À“°‡√“µâÕß°“√∑”ß“π∑’ËÀπ÷Ëß (°“√æ—≤π“√–∫∫
ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·≈–°“√∑”ß“π) ®–µâÕß∑√“∫
°àÕπ«à“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπÕ¬à“ß‰√? ·≈–
√–∫∫∑’ËµâÕß°“√®–¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√? ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë§√∫∂â«π™—¥‡®π
 ”À√—∫°“√«“ß·ºπ ®–µâÕß∑”°“√ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ¿“æÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß‰√∫â“ß (Gap) ́ ÷Ëß
®–∫Õ°„Àâ∑√“∫∂÷ß®ÿ¥∑’ËµâÕß°“√°“√æ—≤π“ ∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß„™â ·≈–ºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–√—∫º‘¥™Õ∫ß“ππ’È ∑—Èßπ’È∑à“π “¡“√∂„™â·∫∫ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å
 ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬„π°“√ª√–‡¡‘π
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®–‡ÀÁπ«à“°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡√“¬°“√∑’Ëª√“°Ø„π·∫∫ª√–‡¡‘π
 ¿“æ°“√≥å ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ∫“ß√“¬°“√‰¡à«à“®–‡ªìπ °√–∫«π°“√
∑”ß“π °“√∫√‘À“√®—¥°“√ À√◊Õ ‘Ëß ”§—≠‡™‘ß«—≤π∏√√¡ ”À√—∫§π„πÕß§å°“√
ºŸâª√–‡¡‘π®–µâÕß∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß ‘Ëß∑’Ë π„®‡À≈à“π’È
´÷Ëß„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâª√–‡¡‘πÕ“®æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√„¥«‘∏’°“√
Àπ÷Ëß„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’¡’Õ¬Ÿà ’Ë«‘∏’À≈—°¥—ßπ’È

·∫∫ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°√–∫«π°“√ (Process)

‚§√ß √â“ß (Structures)

 ¿“æ°“√≥å∑’Ë∑”°“√ª√–‡¡‘π ªí®®ÿ∫—π  ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√„Àâ‡ªìπ  ‘Ëß∑’ËµâÕß∑”

°√–∫«π°“√∑”ß“π∑”°—πÕ¬à“ß‰√?

°“√«—¥º≈°“√∑”ß“π„™â«‘∏’„¥?

‚§√ß √â“ß¢Õß à«πß“π‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√?
§π (People)

«—≤π∏√√¡ (Culture)

∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß°“√

ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) §◊Õ: 

‡«≈“: 

ß∫ª√–¡“≥: 

∫ÿ§§≈: 

∑’Ëª√÷°…“: 

°“√Ωñ°Õ∫√¡: 

∫∑∫“∑¢Õß à«π∫√‘À“√¢Õß à«πß“ππ’È‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ à«πÕ◊ËπÊ¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

∫∑∫“∑¢Õß§π„π à«πß“ππ’È‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂Õ–‰√∫â“ß∑’ËµâÕß¡’?

 ”À√——∫ΩÉ“¬∫√‘À“√

 ”À√—∫æπ—°ß“π

 ”À√—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ

§π„π à«πß“ππ’Èª√–æƒµ‘°—πÕ¬à“ß‰√?

Õ–‰√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ ”À√—∫§π‡À≈à“π’È?

¡’°Æ√–‡∫’¬∫Õ–‰√∫â“ß?
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§”Õ∏‘∫“¬«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

1. °“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

2. °“√ —¡¿“…≥å

3. °“√ —¡¿“…≥å·∫∫

Focus Group

4. °“√ —ß‡°µÿ°“√≥å

‡ªìπÀπ÷Ëß„π«‘∏’∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡‡æ√“– –¥«°√«¥‡√Á«·≈–‡ ’¬§à“„™â®à“¬πâÕ¬

¡—°„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π¥â“πµà“ßÊ ‡™àπ ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‡æ’¬ß„¥ ¡’Õÿª°√≥å·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“π„À¡àÀ√◊Õ‰¡à ‡ªìπµâπ 

‡ªìπ«‘∏’∑’Ë„™â‡«≈“¡“°°«à“°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ·µà¡’¢âÕ¥’§◊Õ “¡“√∂

‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß≈÷°°«à“·≈–Õ“®‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à‰¥â§“¥‰«â¡“°àÕπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡—°

„™â°“√ —¡¿“…≥å„π°√≥’∑’ËµâÕß°“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√“¬≈–‡Õ’¬¥∫“ßÕ¬à“ß

‡™àπ µâÕß°“√∑√“∫∂÷ß≈—°…≥–¢Õß°“√∑”ß“π·≈–ªí≠À“∑’Ëæ∫„π à«π

°“√∑”ß“π¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß

À¡“¬∂÷ß°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡§π∑’Ë‡ªìπµ—«·∑π¢Õß§π∑’Ë‡√“ π„® ‡™àπ 

Õ“®‡ªìπÀ—«Àπâ“·ºπ°µà“ßÊÀ√◊Õµ—«·∑π®“°æπ—°ß“π„π·µà≈–√–¥—∫

¢Õß·ºπ° ·≈–µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡’µàÕ‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß 

‡™àπ À“°∑à“πµâÕß°“√„Àâ¡’°“√Õπÿ≠“µ„Àâæπ—°ß“π¡’‡«≈“∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ

‰¡àµâÕß‡¢â“ÕÕ°µ“¡‡«≈“∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ∑à“πÕ“®∑”°“√ —¡¿“…≥å

·∫∫π’È‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“‡À¡“– ¡∑’Ë®–„™â°—∫∑ÿ°·ºπ°À√◊Õ‰¡à

∑à“πÕ“®„™â°“√ —ß‡°µÿ°“√≥å‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ°“√≥å∫“ßÕ¬à“ß

‡™àπ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë∑”ß“π«à“¡’ à«π∑”„Àâ√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥

¢Õßæπ—°ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡æ√“–Õ¬Ÿà°—πÕ¬à“ß·ÕÕ—¥À√◊Õ‰¡à ‡ªìπµâπ

«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
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º≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–π”¡“
æ—≤π“·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ (Action Plan) ·≈–∑”·ºπ°“√∑”ß“π‚¥¬≈–‡Õ’¬¥ æ√âÕ¡
°—ππ—Èπ ”À√—∫·µà≈– Change Initiative ®–µâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“¥â«¬«à“®–¡’„§√
À√◊Õ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È·≈–¡’„§√À√◊Õ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë®–
‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È√«¡∑—Èß«‘∏’·°â‰¢ ´÷Ëß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫™à«¬„π
°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ëßà“¬·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡§◊Õ °“√∑” Force Field Analysis

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ ≈Õßæ‘®“√≥“«à“∂â“‡√“µâÕß°“√∑”ß“π∑’ËÀπ÷Ëß
(°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·≈–°“√
∑”ß“π) µ“¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë°≈à“«‰«â¢â“ßµâπ º≈¢Õß°“√∑” Force Field Analysis
 ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È®–‰¥â¥—ß∑’Ëπ”‡ πÕ„πµ“√“ß¥â“π≈à“ß

µ—«Õ¬à“ß°“√∑” Force Field Analysis

·∫∫°“√∑” Force Field Analysis
ß“π∑’ËÀπ÷Ëß: °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·≈–°“√∑”ß“π

„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√

®—¥µ—Èß∑’¡ß“π„π°“√ª√—∫ª√ÿß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

1. „™â°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·∫∫

    √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

2.  √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâª√–™“™π¡“„™â∫√‘°“√

   ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¡“°¢÷Èπ

1. §«“¡æ√âÕ¡¥â“πß∫ª√–¡“≥ 1. ∫ÿ§≈“°√∫“ß à«π¡’∑—°…–

   ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’‰¡à‡æ’¬ßæÕ

2. ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¡à ¡∫Ÿ√≥å

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√ 

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?
Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπÕÿª √√§

°’¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√?

2. °“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâπ”Õß§å°“√

3. §«“¡µâÕß°“√¢Õß§π„πÕß§å°“√ 3. §«“¡æ√âÕ¡¢Õßª√–™“™π 

   ºŸâ„™â∫√‘°“√
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®“°º≈¢Õß°“√∑” Force Field Analysis ®–‡ÀÁπ«à“¡’°‘®°√√¡À√◊Õ
 ‘Ëß∑’ËµâÕß∑”À≈“¬Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ´÷Ëß·µà≈–°‘®°√√¡‰¡à«à“
®–‡ªìπ„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√ À√◊Õ ®—¥µ—Èß∑’¡ß“π„π°“√
ª√—∫ª√ÿß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ®– “¡“√∂·µ°‡ªìπß“π¬àÕ¬Ê ∑’Ë®–µâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√
·≈–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥«à“®–„Àâ„§√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬ ´÷Ëß„π
°“√π’È∑à“π “¡“√∂„™âµ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart) ‡æ◊ËÕ
™à«¬„π°“√«“ß·ºπ

‚¥¬µ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart) π’È®–„Àâ√–∫ÿ∂÷ß
ß“π∑’ËµâÕß∑”„Àâ·≈â«‡ √Á®À√◊Õ àß¡Õ∫ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥‡«≈“·≈–§«“¡√—∫º‘¥
™Õ∫¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡µàÕß“π·µà≈–ß“π ‚¥¬∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ
ß“π·µà≈–ß“π¢Õß ¡“™‘°·µà≈–§π„π∑’¡π—ÈπÕ“®‡ªìπ∫∑∫“∑„¥∫∑∫“∑Àπ÷Ëßµ“¡
∑’Ëπ”‡ πÕ„πµ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart Roles)
¥â“π≈à“ß ∑—Èßπ’È„Àâ∑√“∫«à“‡ªìπ‡√◊ËÕßª°µ‘∑’Ë ¡“™‘°§πÀπ÷ËßÕ“®¡’∫∑∫“∑Àπ÷Ëß
 ”À√—∫ß“πÊ Àπ÷Ëß ·≈–¡’Õ’°∫∑∫“∑Àπ÷Ëß ”À√—∫ß“πÕ’°ß“πÀπ÷Ëß

®“°ß“π∑’ËÀπ÷Ëßµ“¡µ—«Õ¬à“ß (°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·≈–°“√∑”ß“π) ®– “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
‰¥â¥—ßπ’È
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∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart Roles)

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountable)

∑’Ëª√÷°…“ (Consultant)

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë §«“¡À¡“¬

‡ªìπ‡®â“¿“æ¢Õßß“πÊπ—Èπ ¡’‰¥â‡æ’¬ß§π‡¥’¬«

∑”ß“π√à«¡°—∫‡®â“¿“æ¢Õßß“πÊπ—ÈπÀÿâπ à«π (Partner)

ºŸâ∑’ËµâÕß√—∫∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“ (Informed)

ºŸâÕπÿ¡—µ‘ (Approver)

ºŸâ π—∫ πÿπ (Support)

‡ªìπºŸâ∑’ËµâÕß‰¥â√—∫·®âß„Àâ∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π

‡ªìπºŸâÕπÿ¡—µ‘µ√«®√—∫ß“πÊπ—Èπ„π¢—ÈπµÕπ ÿ¥∑â“¬

‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ°—∫ß“π

‡ªìπºŸâµ√«®∑“πº≈ß“π∑’Ë‡ √Á® ‘Èπ·≈â«

‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‡™àπ ß“π‡Õ° “√

ºŸâª√—∫ª√ÿß/„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Update/Input)

ºŸâµ√«®∑“π (Reviewer)

„Àâ§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß„π¥â“πµà“ßÊ·°à‡®â“¿“æ

·∫∫µ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart)

ß“π∑’ËÀπ÷Ëß: °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·≈–°“√∑”ß“π
ß“π¬àÕ¬∑’ËÀπ÷Ëß: „Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ π—∫ πÿπ

ºŸâ π—∫ πÿπ

∑’Ëª√÷°…“

ºŸâ∑’ËµâÕß√—∫∑√“∫

§«“¡§◊∫Àπâ“

ºŸâ∑’ËµâÕß√—∫∑√“∫

§«“¡§◊∫Àπâ“

- ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

- ºŸâ∑’ËµâÕß√—∫∑√“∫

§«“¡§◊∫Àπâ“

ºŸâ∑’ËµâÕß√—∫∑√“∫

§«“¡§◊∫Àπâ“

ºŸâÕπÿ¡—µ‘

1.  ”√«®§«“¡µâÕß°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡

   (Need Analysis)

15/1/49

28/1/49

ß“π∑’ËµâÕß àß¡Õ∫ °”Àπ¥ àß ºÕ. ”π—°Ωñ°Õ∫√¡ §ÿ≥‡√◊Õß‡¥™§ÿ≥√—°™“µ‘ §ÿ≥ ¡ƒ¥’

2. ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡

3. ®—¥‡µ√’¬¡ ∂“π∑’Ë·≈–Õÿª°√≥å

   ∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡

4. ª√– “πß“π°—∫ à«πß“πµà“ßÊ

   „π°“√ àß§π‡¢â“Õ∫√¡

25/1/49

10/2/49
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À≈—ß®“°∑à“π∑√“∫∂÷ß«‘∏’°“√·≈– “¡“√∂‡¢’¬π·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß·≈â« ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π “¡“√∂æ—≤π“∑—°…–„π°“√‡¢’¬π·ºπ„Àâ¬‘ËßÊ ¢÷Èπ‰ª
ºŸâ‡¢’¬π„§√à¢Õ„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–∂÷ß≈—°…≥–¢Õß·ºπ∑’Ë¥’¥—ßπ”‡ πÕ„πµ“√“ß¥â“π≈à“ßπ’È

µ√«® Õ∫≈—°…≥–∑’Ë¥’¢Õß·ºπ

√“¬°“√µ√«® Õ∫≈—°…≥–∑’Ë¥’¢Õß·ºπ

 µâÕß‡√’¬∫ßà“¬ ·ºπ∑’Ë́ —∫´âÕπ‡°‘π‰ª®– √â“ß§«“¡ —∫ π·≈–Àßÿ¥Àß‘¥„Àâ°—∫ºŸâ
  ªØ‘∫—µ‘ ¥—ßπ—Èπ°“√‡¢’¬π·ºπµâÕß„Àâ‡¢â“„®ßà“¬‰¡à́ —∫´âÕπ

 µâÕß‡ªìπ·ºπ∑’Ëæ—≤π“‚¥¬∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√–¥—∫ ®“°∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â
  „π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå∑’Ë‡ÀÁπ√à«¡°—π ∑’ËæŸ¥∂÷ß°“√„Àâ∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ 
  √à«¡Õ¿‘ª√“¬À¬‘∫¬°ªí≠À“·≈–æ—≤π“«‘∏’°“√·°â‰¢ ·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√
  ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë°”≈—ß°≈à“«∂÷ßπ’È ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«‘∏’°“√„π°“√·°âªí≠À“π—Èπ
   ́ ÷Ëß°“√„ÀâºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’ à«π√à«¡
  „π°“√æ—≤π“·ºπ ®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ≈âπ∑’Ë®–„Àâ°“√
   π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬‘Ëß¢÷Èπ

 µâÕß·∫àßß“π‡ªìπ à«π¬àÕ¬Ê ∑’Ë¥Ÿ·≈â«‰¡à‡°‘π«‘ —¬∑’Ë®–∑”„Àâ ”‡√Á® ∂â“·ºπ
  ß“πÕÕ°·∫∫¡“„Àâ·≈¥Ÿ¬“°∑’Ë®–∑”„Àâ ”‡√Á®‰¥â®–∑”„Àâ§π¬Õ¡·æâµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ
  ¥—ßπ—Èπ§«√ √â“ß·ºπ∑’Ë·∫àßß“π„À≠àÕÕ°‡ªìπß“π¬àÕ¬Ê ∑’Ë¥Ÿ·≈â« “¡“√∂∑”„Àâ
   ”‡√Á®‰¥â‰¡à¬“°π—°

 µâÕß∫Õ°∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë ·ºπß“πµâÕß√–∫ÿ∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë¢Õß∑ÿ°§π
  ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß™—¥‡®π º≈ ”‡√Á®¢Õßß“π·µàÕ¬à“ß„π·ºππ—ÈπµâÕß¡’‡®â“¿“æ
   ∑’Ë™—¥‡®π‚¥¬Õ“®‡ªìπ§π‡¥’¬«À√◊ÕÀ≈“¬§π√à«¡‡ªìπ‡®â“¿“æ ·≈–„Àâ‡®â“¿“æπ—Èπ
  · ¥ß°“√¬Õ¡√—∫∂÷ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ëπ—Èπ¢Õßµπ‡Õß

 µâÕß¬◊¥À¬ÿàπ‰¥â ¥—ß‡ªìπ∑’Ë∑√“∫¥’«à“°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°‰¡à‡ªìπ‰ª
  µ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â∑—ÈßÀ¡¥ ¥—ßπ—Èπ·ºπ∑’Ë¥’®÷ßµâÕß “¡“√∂¬◊¥À¬ÿàπµàÕ°“√ª√—∫
  ‡ª≈’Ë¬π·°â‰¢
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°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π

∂÷ßµÕππ’È‡¡◊ËÕ¡’·ºπ°“√∑”ß“π ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà„π¡◊Õ‡√’¬∫√âÕ¬
·≈â« §”∂“¡∑’Ëπ—°∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§‘¥∂÷ß‡¡◊ËÕ¡“∂÷ß®ÿ¥π’È§◊Õ ®–∑√“∫‰¥â
Õ¬à“ß‰√«à“°‘®°√√¡À√◊Õß“πµà“ßÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„π·ºπ‰¥â ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß·≈â«? À√◊ÕÀ“°
¬—ß‰¡à ”‡√Á®®– “¡“√∂√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“∑”‰ª‰¥â§◊∫Àπâ“¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥? ∑à“π
‡ÀÁπ¥â«¬À√◊Õ‰¡à«à“§”∂“¡‡À≈à“π’È¡’§«“¡ ”§—≠?

°“√«—¥º≈ ”‡√Á®À√◊Õ√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫º‘¥
™Õ∫ “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡§◊∫Àπâ“·≈–µ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π‰¥âÕ¬à“ß
™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¬‘Ëß¢÷Èπ ÷́Ëß°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“ππ’ÈÀ“°‡ªìπ°“√
«—¥º≈„π‡™‘ßª√‘¡“≥®–∑”‰¥â –¥«°°«à“‡¡◊ËÕµâÕß°“√«—¥º≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

≈Õßπ÷°∂÷ßß“π„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√µ“¡µ—«Õ¬à“ß
¢â“ßµâπ ∑à“π®–‡ÀÁπ«à“À“°°”Àπ¥µ—«™’È«—¥‡™‘ßª√‘¡“≥‡ªìπ®”π«πÀ≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡
®– “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬°«à“°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥‡™‘ß§ÿ≥¿“æ„π≈—°…≥–§«“¡¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ·µàÕ¬à“ß‰√°Á¥’°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥π—Èπ®”‡ªìπµâÕß
§”π÷ß∂÷ßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑—Èß∑“ß¥â“πª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ§«∫§Ÿà°—π‰ª

∑—Èßπ’È°“√¡’º≈≈—æ∏å∑’Ë«—¥‰¥âÀ√◊Õ∑’ËÕ“®‡√’¬°«à“‡ªìπµ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π
π—Èπ®–‡ªìπª√–‚¬™πå„πÀ≈“¬¥â“π¥—ß· ¥ß„π·ºπ¿“æ
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πÕ°®“°π’È ∑à“π¬—ßÕ“®∂◊Õ‚Õ°“ „π°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬
º≈≈—æ∏å∑’ËµâÕß°“√‡≈Á°Ê πâÕ¬Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√à«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¡’‚Õ°“ 
 —¡º— ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷° ”‡√Á® √–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡—°°‘π‡«≈“‡«≈“π“π  ‡æ◊ËÕ
™à«¬ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√ √â“ß»“≈“
·«–æ—°√–À«à“ß∑“ß°àÕπ®–∂÷ß∑’ËÀ¡“¬®√‘ß

ª√–‚¬™πå¢Õßµ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π

 ™à«¬°”Àπ¥§«“¡‡√àß¥à«π¢Õß‡ªÑ“À¡“¬
 ™à«¬ √â“ß·√ß°√–µÿâπ„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫æπ—°ß“π
 „™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√µ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π
 ™à«¬À“®ÿ¥∑’ËµâÕß°“√°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢
 „™â„π°“√ ◊ËÕ “√º≈°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√

    °—∫≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ
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¢—ÈπµÕπ∑’Ë ’Ë : °“√æ—≤π“‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À≈—ß®“°∑’Ë‡√“‰¥â¡’°“√æ—≤π“·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæ√âÕ¡µ—«™’È
«—¥º≈°“√∑”ß“π·≈â« °àÕπ∑’Ë®–‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß µâÕß∑”°“√æ‘®“√≥“
°àÕπ«à“‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√„π¢≥–π’È “¡“√∂ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ‰¡à
∑—Èßπ’È ‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë«à“À¡“¬∂÷ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ √–∫∫°“√
„Àâ√“ß«—≈ ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡∑’Ë®”‡ªìπ·≈–‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√Ωñ°Õ∫√¡°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·≈–®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√‡µ√’¬¡
∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’∑—»π§µ‘ §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
´÷Ëß°√≥’»÷°…“¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡∑—°…–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√
 π‡∑»„Àâ°—∫æπ—°ß“π ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß¥â“π≈à“ß ®–™à«¬„Àâ∑à“π‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡
 ”§—≠·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√Ωñ°Õ∫√¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â™—¥‡®π¢÷Èπ

°“√ √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ

°“√æ—≤π“

‚§√ß √â“ß∑’Ë

 π—∫ πÿπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√«“ß·ºπ·≈–

°”Àπ¥µ—«™’È«—¥

1 2 3 4
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°√≥’»÷°…“

        °√¡»ÿ≈°“°√°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡∑—°…–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

‡¡◊ËÕªï 2541 °√¡»ÿ≈°“°√‰¥âπ”‡Õ“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡“„™â ”À√—∫
ß“π°“√ àßÕÕ°·≈–°“√π”‡¢â“ ‘π§â“Õ¬à“ß§√∫«ß®√ ´÷Ëß∑”„Àâ°√–∫«π°“√ÕÕ°
 ‘π§â“¡’§«“¡ –¥«°·≈–√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ ºŸâ àßÕÕ° ºŸâπ”‡¢â“ ·≈–µ—«·∑πÕÕ°
¢Õß “¡“√∂ ®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈„∫¢π ‘π§â“¿“¬„π ”π—°ß“π¢Õßµπ ·≈â« àß
¢âÕ¡Ÿ≈„∫¢π ‘π§â“ ¡“¬—ß°√¡»ÿ≈°“°√‚¥¬∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °√¡»ÿ≈°“°√
 “¡“√∂µ√«® Õ∫§«“¡ ∂Ÿ°µâÕß¢Õß„∫¢π ‘π§â“∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â∑—π∑’
º≈°“√„™â√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√µ‘¥µàÕ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë
„π¢—ÈπµÕπ°“√µ√«®ª≈àÕ¬ ‘π§â“‡æ’¬ß¢—ÈπµÕπ‡¥’¬«

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√µâÕß
¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√åæ√âÕ¡Õÿª°√≥å·≈–∑—°…–¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“°¢÷Èπ„Àâ‡æ’¬ßæÕ
µàÕ°“√∑”ß“π ´÷Ëß ‘Ëß∑’ËΩÉ“¬æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰¥â¥”‡π‘π°“√§◊Õ
 ”√«®§«“¡µâÕß°“√‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–Õÿª°√≥åæ√âÕ¡°—∫®—¥‡µ√’¬¡„ÀâºŸâ
ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ √«¡∑—Èß®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫∑’Ë
‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ Õ“∑‘‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕßΩñ°Õ∫√¡ ·≈–°“√
Ωñ°Õ∫√¡∑’ËÀπâ“ß“π (On-the-Job Training) ‚¥¬°“√ àß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬œ ¡“
„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√∑”ß“π¥â«¬‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‡ªìπµâπ

¥â«¬°“√Ωñ°Õ∫√¡°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡
æ—≤π“∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß∑”„Àâ„π∑’Ë ÿ¥·≈â«‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π “¡“√∂
∑”ß“π„π√–∫∫ß“π„À¡à ·≈–ª√—∫µ—«‡Õß„Àâ‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È‰¥â
‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–„π∑’Ë ÿ¥√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°Á‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°ºŸâ„™â
√–∫∫¡“°¢÷Èπµ“¡≈”¥—∫ ®π°√–∑—Ëßªí®®ÿ∫—πºŸâ„™â√–∫∫æ÷ßæÕ„®Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–∑”ß“π
°—∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“°°«à“°“√∑”ß“π·∫∫‡¥‘¡
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√–∫∫°“√„Àâº≈µÕ∫·∑π·≈–√“ß«—≈

∑à“π§ß‡ÀÁπ¥â«¬«à“√–∫∫°“√„Àâº≈µÕ∫·∑π·≈–√“ß«—≈‡ªìπ à«π ”§—≠
 ”À√—∫°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ√“–‚¥¬∏√√¡™“µ‘¢Õß¡πÿ…¬å®–¬Õ¡√—∫
·≈–ªØ‘∫—µ‘µπµ“¡ ‘Ëß∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√‰¥â√—∫º≈µÕ∫·∑πÀ√◊Õ√“ß«—≈ „π¢≥–∑’Ë
®–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√°√–∑”∑’Ë®–‰¡à¡’º≈µÕ∫·∑π ¥—ßπ—ÈπÀ“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß∑à“π®–‡ªìπ°“√¢Õ„Àâ∑ÿ°§π∑”ß“πÀπ—°¢÷Èπ ∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ
À√◊Õ∑”ß“π¥â«¬«‘∏’°“√„À¡àÊ √–∫∫°“√„Àâº≈µÕ∫·∑π¢Õß∑à“π°Á®–µâÕß‡ªìπ
‰ªÕ¬à“ß π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π∑” ‘Ëßµà“ßÊ µ“¡∑’Ë∑à“π§“¥À«—ß¥â«¬‡™àπ°—π

 ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ ‡¡◊ËÕæŸ¥∂÷ß√“ß«—≈ §π à«π„À≠à®–
§‘¥∂÷ß‡√◊ËÕß‡ß‘π ´÷Ëß·πàπÕπ«à“‡ß‘π‡ªìπ√“ß«—≈∑’Ë “¡“√∂°√–µÿâπ„Àâ§π∑”ß“π‰¥â
·≈–À≈“¬Ê Õß§å°“√¡’°“√π”‡√◊ËÕßº≈µÕ∫·∑π„π√Ÿªµ—«‡ß‘π¡“°√–µÿâπ§π„π
Õß§å°“√Õ¬à“ß √â“ß √√§å ‰¡à«à“®–‡ªìπ ‡√◊ËÕß°“√®à“¬º≈µÕ∫·∑πµ“¡§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π °“√·∫àßªíπº≈°”‰√ ‡™àπ∫√‘…—∑º≈‘µ√∂¬πµå·ÀàßÀπ÷Ëß
¢Õß‰∑¬„™â°“√·∫àßªíπ à«π‡°‘π∑’Ëª√–À¬—¥‰¥â®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√≈¥§à“„™â®à“¬

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ º≈°“√»÷°…“¡“°¡“¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‡ß‘π‰¡à„™à ‘Ëß‡¥’¬«∑’Ë
®– “¡“√∂°√–µÿâπ„Àâ§π∑”ß“π ‡æ√“–‡ß‘π‰¡à„™à ‘Ëß‡¥’¬«∑’Ë‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√¢Õß
¡πÿ…¬å ¡’∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë·µà≈–§π∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß¡’§ÿ≥§à“ ”À√—∫µπ‡Õß·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
∑”„Àâ‡¢“‡À≈à“π—ÈπÕ¬“°ÕÕ°®“°∫â“π‰ª∑”ß“π∑ÿ°Ê«—π ‡™àπ µ”·ÀπàßÀ√◊Õ
 ∂“π¿“æ„πÕß§å°“√ °“√¬Õ¡√—∫®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‚Õ°“ „π
°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ

¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬ ”À√—∫∑à“π§◊Õ°“√À“«à“ ‘Ëß∑’Ë§π„πÕß§å°“√„Àâ
§ÿ≥§à“§◊ÕÕ–‰√ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫√“ß«—≈À√◊ÕÕÕ°·∫∫ ‘Ëß∑’Ë®– “¡“√∂
 √â“ß·√ß π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°æπ—°ß“π ´÷Ëß§π„π·µà≈–Õß§å°“√
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Õ“®¡’§«“¡µâÕß°“√·µ°µà“ß°—π ‚¥¬∑à“π “¡“√∂„™â§”·π–π”„πµ“√“ßµàÕ‰ªπ’È
µ√«®À“¥Ÿ«à“ ‘Ëß„¥„π√“¬°“√∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â∑’Ë∑à“π§‘¥«à“®– “¡“√∂„™â„π°“√ ÕÕ°·∫∫
√–∫∫√“ß«—≈‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß°√–µÿâπ„Àâ·°àæπ—°ß“π‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‰¥â∫â“ß
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√“¬°“√µ√«® Õ∫§«“¡µâÕß°“√∑’Ë “¡“√∂ √â“ß·√ß°√–µÿâπ
¢Õß§π

 °“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â (Accomplishment) §◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–∑”‰¥â
  µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑”‰¥â¥’¬‘ËßÊ ¢÷ÈπµàÕ‰ª

 °“√·¢àß¢—π (Competition) §◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√∑”ß“π
  °—∫§πÕ◊Ëπ·≈–∑”‰¥â¥’°«à“§πÕ◊Ëπ

 °“√¬Õ¡√—∫ (Approval) §◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫™◊Ëπ™¡ ‡ÀÁπ
  §«“¡ ”§—≠®“°ºŸâÕ◊Ëπ

 °“√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß (Belonging) §◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß·≈–
  ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°°≈ÿà¡

 °“√·°âªí≠À“ (Problem Solving) §◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‡®Õªí≠À“·≈–§‘¥
  À“«‘∏’·°â‰¢

 °“√ª√–°Õ∫‡√◊ËÕß√“« (Coordination) §◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß™‘Èπ à«π
  ‡√◊ËÕß√“«µà“ßÊ ·≈–√«∫√«¡‡ªìπ‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π

 °“√‡µ‘∫‚µ (Growth) §◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß‰¥â¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ß
  µàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡’°“√‡µ‘∫‚µ¢÷Èπ ‰¡à„™à¡’°“√æ—≤π“¥â“πº≈ß“π‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

 °“√§âπÀ“ ‘Ëß„À¡à (Exploration) §◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡°—∫
  °“√§âπÀ“‡√◊ËÕß∑’Ë¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π

 §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ (Competence) §◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’
  §«“¡ “¡“√∂‡æ’¬ßæÕ

 §«“¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈ (Influence) §◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡§‘¥·≈–
  °“√°√–∑”¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ
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°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
„π§«“¡§‘¥¢Õß∑à“π ∑’¡ (Team) ¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°°≈ÿà¡ (Group)

À√◊Õ‰¡à? Õ¬à“ß‰√? À≈“¬∑à“πÕ“®®–∑√“∫¥’Õ¬Ÿà·≈â««à“ Õ—π∑’Ë®√‘ß∑’¡®–¡’
§«“¡À¡“¬∑’Ë≈÷°´÷Èß°«à“°≈ÿà¡¡“° „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡À¡“¬∂÷ß§π®”π«πµ—Èß·µà Õß
§π¡“Õ¬Ÿà√«¡°—π ∑’¡®–¡’§«“¡À¡“¬∑’Ë¡“°°«à“π—Èπ π—Ëπ§◊ÕÀ¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡§π
®”π«π‰¡à¡“°∑’Ë¡’∑—°…–∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπ°—π·≈–°—π·≈–¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫
∑’Ë®–°√–∑”°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„¥Ê √à«¡°—π‚¥¬„™â«‘∏’∑’Ë‡ÀÁπ™Õ∫√à«¡°—π

 ”À√—∫∑’¡ß“π¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ®–¡’≈—°…≥– ”§—≠ Õß
ª√–°“√§◊Õ ª√–°“√·√°§◊Õ ¡“™‘°„π∑’¡¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π ·≈–
ª√–°“√∑’Ë Õß§◊Õ∑’¡¡’‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π‚¥¬¡’°“√·∫àß∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë
√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß™—¥‡®π

∑—Èßπ’È „π à«π¢Õß°“√ √â“ß‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—ππ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ ¡“™‘°¢Õß
∑’¡‡¢â“„®µ√ß°—π·≈–ºŸ°æ—π°—∫¿“√°‘®¢Õß∑’¡ ∑à“πÕ“®®—¥„Àâ¡’°“√®—¥∑”æ—π∏
 —≠≠“ (Team Charter) ∑’Ë®–∫Õ°∂÷ßæ—π∏°‘®¢Õß∑’¡ ‡Àµÿº≈ ”À√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß º≈≈—æ∏å∑’ËµâÕß°“√ √“¬™◊ËÕ ¡“™‘°¢Õß∑’¡ ·≈–√“¬™◊ËÕ¢Õß
§π„πÕß§å°“√∑’Ë‡ªìπºŸâ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π ¢Õß∑’¡§√—Èßπ’È

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡ªìπ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫º≈ ÷́Ëß°“√µ—Èß∑’¡
∑”ß“π “¡“√∂µ—Èß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ∑”ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â„πÀ≈“¬√–¥—∫ ‡™àπ
πÕ°®“°µ—Èß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À≠à∑—ÈßÕß§å°“√„π¿“æ√«¡‡ªìπ
∑’¡‡®â“¿“æÀ≈—°·≈â«Õ“®µ—Èß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’¡‡®â“¿“æ√—∫º‘¥™Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∫“ß‡√◊ËÕß (Change Initiative) ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬àÕ¬Ê „π‚§√ß°“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√ ∑—Èßπ’È ∑à“π “¡“√∂¥Ÿµ—«Õ¬à“ßª√–‚¬™πåÕ¬à“ß
‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‰¥â¥—ß∑’Ëπ”‡ πÕ„π°√≥’»÷°…“µàÕ‰ªπ’È
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°√≥’»÷°…“

     ‡π ∑å‡≈à (ª√–‡∑»‰∑¬) °—∫°“√„™â∑’¡„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡¡◊ËÕªï 2546 ‡π ∑å‡≈à (ª√–‡∑»‰∑¬) ‰¥â‡√‘Ë¡‚§√ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√·≈–°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√¿“¬„µâ™◊ËÕ High Performance
Culture (HiPerC) ÷́Ëß®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√„Àâ¡’√–¥—∫™—ÈππâÕ¬≈ß
·≈–æ—≤π“„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π√à«¡°—π¢Õß·ºπ°ß“πµà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√ ‚§√ß°“√
π’È‰¥â·∫àß à«π‡√◊ËÕßÀ≈—°∑’ËµâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‡ªìπ ‘∫‚§√ß°“√¬àÕ¬´÷Ëß√«¡∂÷ß
°“√º≈‘µ °“√∑”ß“π√à«¡°—π Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“
·≈–‡≈◊Õ°ºŸâ®—¥°“√®“° à«πß“πµà“ßÊ Àâ“ ‘∫°«à“∑à“π¡“·∫àß‡ªìπ∑’¡ß“π∑’Ë√—∫
º‘¥™Õ∫·µà≈–‚§√ß°“√¬àÕ¬

∑—Èßπ’È·µà≈–∑’¡®–ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∑’Ë¡“®“° à«πß“ππ—Èπ‚¥¬µ√ßÀπ÷Ëß§π
·≈–¡“®“° à«πß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕ’° “¡§π ‡™àπ ∑’¡‡®â“¿“æ¢Õß‚§√ß°“√
¬àÕ¬¥â“π°“√º≈‘µ®–ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ®—¥°“√®“° à«π°“√º≈‘µÀπ÷Ëß§π·≈– ¡“™‘°
Õ’° “¡∑à“π®“°∫—≠™’ °“√µ≈“¥ ·≈–®—¥´◊ÈÕ‡ªìπµâπ

∑’¡‡®â“¿“æπ’È®–∑”Àπâ“∑’Ëµ“¡·ºπ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ÷́ËßÀπ÷Ëß„ππ—Èπ§◊Õ
°“√®—¥ —¡¿“…≥å¥â«¬«‘∏’ Focus Group ∑’ËºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å¡“®“° à«πß“πÕ◊ËπÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ à«πß“π∑’Ë π„®»÷°…“‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ
ªí≠À“∑’Ë¡’Õ¬Ÿàªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕπ”‰ª°”Àπ¥ ‘Ëß∑’Ë à«πß“πÕ◊ËπµâÕß°“√®“° à«πß“ππ’È
·≈–°”Àπ¥µ—«™’È«—¥ ´÷Ëß°“√®—¥∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ë¡’ ¡“™‘°¡“®“° à«πß“π∑’Ë‡À¡“–
 ¡®–™à«¬„Àâ°“√ÕÕ°·∫∫ª√–‡¥Áπ°“√ —¡¿“…≥å §«“¡‡¢â“„®¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–
°“√«‘‡§√“–Àå √ÿªº≈®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¥’
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 ‘Ëß ”§—≠¢Õß°“√‡ªìπ∑’¡§◊Õ°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡
„Àâ‡°‘¥°—∫ ¡“™‘°¢Õß∑’¡ ÷́ËßÀ≈“¬Ê ·π«∑“ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπ
∑’¡°≈à“«µ√ß°—π«à“  ‘Ëß ”§—≠¢Õß°“√‡ªìπ∑’¡§◊ÕµâÕß √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π
(Trust) „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ ‡¡◊ËÕ„¥°Áµ“¡∑’Ë ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ
°—π§«“¡‡ªìπ∑’¡®÷ß®–‡°‘¥

∂÷ßµÕππ’È∑à“πÕ“®Õ¬“°∑√“∫«à“·≈â«¡’«‘∏’°“√À√◊Õ‡∑§π‘§„¥À√◊Õ‰¡à∑’Ë
®–™à«¬ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π À√◊Õ Trust π’È„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
´÷Ëß·¡â«à“°“√ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ√–À«à“ß°—π®–‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë “¡“√∂
‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡Õßµ“¡∏√√¡™“µ‘ ·µà‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ∑à“πºŸâÕà“π “¡“√∂
‰¥â‡∑§π‘§‰ª¥”‡π‘π°“√‰¥â∑—π∑’ ®÷ß¢Õπ”‡ πÕ§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ’È
¥—ßª√“°Æ„πµ“√“ß¥â“π≈à“ß

§”·π–π”„π°“√ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ (Trust) ¢Õß∑’¡

¢—ÈπµÕπÀ≈—°ª√–°Õ∫¥â«¬
1. °√–µÿâπ„Àâ ¡“™‘°·µà≈–∑à“π»÷°…“√Ÿâ®—°µπ‡Õß ∑√“∫·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡µâÕß°“√
   ·≈–≈—°…≥–¢Õßµπ∑—Èß¥â“π∫«°·≈–≈∫
2.  ¡“™‘°„π∑’¡‡√‘Ë¡‡√’¬π√Ÿâ ¡“™‘°∑à“πÕ◊ËπÊ „π∑’¡∑√“∫·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡
   µâÕß°“√·≈–≈—°…≥–¢Õß ¡“™‘°∑à“πÕ◊ËπÊ ∑—Èß¥â“π∫«°·≈–≈∫
3. ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß ¡“™‘°„π∑’¡
4. ‡√‘Ë¡¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π
5. §«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π‡√‘Ë¡°àÕµ—«
6. ¡’°“√π—∫∂◊Õ„Àâ‡°’¬√µ‘́ ÷Ëß°—π·≈–°—π
7.  ¡“™‘°·µà≈–∑à“π‡√‘Ë¡¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡
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¥”‡π‘π°“√·≈–À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π∫∑∑’Ë·≈â«∑à“π‰¥âæ—≤π“·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«âæ√âÕ¡·≈â«
 ‘Ëß∑’Ë‡√“®–∑”µàÕ‰ª§◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ∑’Ë‰¥â«“ß‰«â ´÷Ëß‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑π’È
®–°≈à“«∂÷ß ‘Ëß ”§—≠∑’ËµâÕß§”π÷ß∂÷ß·≈–µâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–√“∫√◊Ëπ ́ ÷Ëß¡’Õ¬Ÿà ’Ëª√–°“√§◊Õ

1)  ◊ËÕ “√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
2) ≈¥·√ßµàÕµâ“π √â“ß·√ß π—∫ πÿπ
3) ©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
4)  √â“ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ¬—Ëß¬◊π¥â«¬°“√„™â π‚¬∫“¬ √–∫∫ ·≈–
   ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√

¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß5

∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“ªí®®—¬·Ààß§«“¡
 ”‡√Á®∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π ·ª≈ß§◊ÕÕ–‰√?
∑à“π®–√Ÿâ ÷°·ª≈°„®À√◊Õ‰¡à‡¡◊ËÕ∑√“∫«à“º≈°“√
»÷°…“∂÷ßº≈≈—æ∏å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√
∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â™’È™—¥«à“À—«„®¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ ç°“√ ◊ËÕ “√é
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‡Àµÿ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡æ√“–°“√ ◊ËÕ “√§◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑√ßª√– ‘∑∏‘º≈„π
°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®  ≈“¬°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–‡µ√’¬¡„Àâ§π„πÕß§å°“√
æ√âÕ¡√—∫¡◊Õ°—∫º≈¥’·≈–º≈‡ ’¬∑’Ë¡“æ√âÕ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß πÕ°®“°π—Èπ
°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈®–™à«¬ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â
°“√ ◊ËÕ “√®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¢“¥‡ ’¬‰¡à‰¥â‡≈¬„π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚¥¬°“√ ◊ËÕ “√®–‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π∑ÿ°™à«ß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–
µâÕß¡’°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·µà‡Àµÿ∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”¡“°≈à“«∂÷ß„π à«π¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á¥â«¬
§”π÷ß∂÷ß∏√√¡™“µ‘¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë®–‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë®–µâÕß¡’°“√¥”‡π‘πµàÕ‡π◊ËÕß
µ≈Õ¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–¡—°¡’°“√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ª√—∫ª√ÿß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫ß“π·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

∑—Èßπ’È∑à“π “¡“√∂„™â°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈“¬
ª√–°“√¥—ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ„πµ“√“ß¥â“π≈à“ß
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§”·π–π”«à“®–„™â°“√ ◊ËÕ “√‡¡◊ËÕ„¥

‡√◊ËÕß∑’Ëπà“ π„®ª√–°“√Àπ÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√§◊Õ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“
Õß§å°“√µà“ßÊ ∑’Ëºà“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“®”π«π¡“°√–∫ÿµ√ß°—π«à“ªí≠À“
„À≠à∑’Ë ÿ¥¢ÕßºŸâπ”„π‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√„π∫√‘∫∑¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ ç°“√
™Õ∫§‘¥‰ª‡Õß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ ‘Ëßµà“ßÊ ‰¥â‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß∑’Ë‰¥â∫Õ°‰ª·≈â«é
´÷Ëß¡’ “‡Àµÿ®“°°“√∑’ËºŸâπ”¡—°‡™◊ËÕÀ√◊Õ§‘¥‰ª‡ÕßÕ¬à“ßº‘¥Ê „π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√
 ’Ëª√–°“√¥—ßπ’È

1. ‡¡◊ËÕµâÕß°“√ √â“ß·√ß 

    π—∫ πÿπ

2. ‡¡◊ËÕµâÕß°“√·°â‰¢‡√◊ËÕß

   ∑’Ë¡’°“√‡¢â“„®º‘¥

3. ‡¡◊ËÕµâÕß°“√„Àâ§π„π

   Õß§å°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

4. ‡¡◊ËÕµâÕß°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈

5. ‡¡◊ËÕµâÕß°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈

6. ‡¡◊ËÕµâÕß°“√ √â“ß

   æƒµ‘°√√¡¢Õß§π

   „πÕß§å°“√

 √â“ß§«“¡‡¢â“„®∂÷ß‡Àµÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 √â“ß‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π¢Õß§π„πÕß§å°“√·≈– “¡“√∂π”¡“´÷Ëß·√ß π—∫ πÿπ

„π°√≥’∑’Ë¡’¢à“«≈◊Õ ‡√◊ËÕß‡¢â“„®§≈“¥‡§≈◊ËÕπ À√◊Õ‡°‘¥§«“¡‰¡à·πà„®

„π∫“ß‡√◊ËÕß ‡™àπ ‡√◊ËÕß°“√¬ÿ∫·ºπ° ‡√◊ËÕß°“√≈¥º≈µÕ∫·∑πæπ—°ß“π

°“√ ◊ËÕ “√®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·°â‰¢ ·≈– √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°µâÕß

µ√ß°—π

 ◊ËÕ “√∂÷ß ‘Ëß∑’Ë§“¥À«—ß®–„ÀâºŸâ√—∫ “√ªØ‘∫—µ‘

°“√ ◊ËÕ “√„Àâæπ—°ß“ππ”‡ πÕ§«“¡§‘¥∂÷ß«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“π

„À¡àÊ À√◊Õªí≠À“∑’Ëæ∫®“°°“√∑”ß“π ®–∑”„ÀâÕß§å°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå¢Õß§π„πÕß§å°“√

‡™àπ °“√·∫àßªíπ«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë à«πß“πÀπ÷Ëß‰¥â∑¥≈Õß∑”·≈â«‰¥âº≈

°“√ ◊ËÕ “√´È”Ê ∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–§ÿ≥§à“¢Õß°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õß§π„πÕß§å°“√

À√◊Õ ◊ËÕ “√¢à“«º≈ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π„¥Ê¢Õß∑’¡ß“πÀπ÷ËßÊ´÷Ëß®–

 “¡“√∂‡ªìπ°”≈—ß„®„Àâ§πÕ◊ËπÊ À√◊Õ≈¥æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¬—ß§ß‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà
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°“√ ◊ËÕ “√ : §«“¡‡™◊Ë’Õ vs §«“¡®√‘ß

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√‡¢â“„®Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â¡’°“√
    ◊ËÕ “√ÕÕ°‰ª·≈â«

§«“¡®√‘ß : °“√®–„Àâ§π„Àâ§«“¡ π„®°—∫‡√◊ËÕß„¥
   ‡√◊ËÕßÀπ÷ËßµâÕß¡’°“√æŸ¥‡√◊ËÕß‡¥‘¡Ê ´È”Ê
   ∂÷ß‡®Á¥Àπ

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ ‘Ëß∑’Ë‰¥â¡’°“√
    ◊ËÕ “√ÕÕ°‰ª

§«“¡®√‘ß : §«“¡‡ß’¬∫‰¡à‰¥âÀ¡“¬∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬‡ ¡Õ‰ª

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‘Ëß∑’Ë
   ‰¥â ◊ËÕ “√ÕÕ°‰ª

§«“¡®√‘ß :  ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√ ◊ËÕÕÕ°‰ª‰¡à∂÷ßÀπ÷Ëß
   ‡ªÕ√å‡´Áπµå¢Õß “√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë§π‰¥â√—∫
   µàÕ«—π

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡∑’Ë∫Õ°‰ª
§«“¡®√‘ß : ∏√√¡™“µ‘¢Õß¡πÿ…¬å‰¡àµâÕß°“√

    ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√
·πàπÕπ«à“°“√®–„™â°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π

À≈“°À≈“¬«—µ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“«¡“¢â“ßµâππ’È ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√
„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß∑à“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√«“ß·ºπ
°“√ ◊ËÕ “√¥—ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â„πµ“√“ß¥â“π≈à“ß æ√âÕ¡§”·π–π” ”À√—∫°“√
ÕÕ°·∫∫·ºπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â¥â«¬‡™àπ°—π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√

≈”¥—∫

(No.)

¢âÕ§«“¡À≈—°

(Key

Message)

«—µ∂ÿª√– ß§å

(Objectives)

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

(Target

Audience)

ºŸâ àß “√

(Sender)

«—π∑’Ë/§«“¡∂’Ë„π°“√ àß “√

(Timing/Frequency)

™àÕß∑“ß„π°“√

 ◊ËÕ “√

(Communication

Channel)

™àÕß∑“ß„π°“√

· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢ÕßºŸâ√—∫ “√

(Feedback

Channel)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“¢âÕ§«“¡À≈—°∑’Ë®– ◊ËÕ “√

¢âÕ§«“¡À≈—°∑’Ë

(Message No.)

°‘®°√√¡„π°“√ ◊ËÕ “√

(Communication

Activities)

æ—≤π“‚¥¬

(Content Developed

by Who and When)

Õπÿ¡—µ‘‚¥¬

(Approved by

Who and When)

 àß„Àâ ◊ËÕ‚¥¬

(Submit to Media by)

ÕÕ°‚¥¬

(Issue by)



72 C h a n g e  M a n a g e m e n t° “ √ ∫ √‘ À “ √ § « “ ¡ ‡ ª ≈’Ë ¬ π · ª ≈ ß

§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√ÕÕ°·∫∫·ºπ°“√ ◊ËÕ “√

1. ¢âÕ§«“¡À≈—°

(Key Messages)

2. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

(Target Audience)

3. ºŸâ àß “√ (Sender)

4. ™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√

(Communication Channel)

5. ™àÕß∑“ß„π°“√· ¥ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ√—∫ “√

(Feedback Channel)

§◊Õ  ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√—∫∑√“∫À√◊ÕªØ‘∫—µ‘ µâÕßÕÕ°·∫∫

„Àâ‡À¡“– ¡·≈–µ√ß°—∫ ‘Ëß∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ π„® ™—¥‡®π µ√ßª√–‡¥Áπ

·≈–‡ ¡Õµâπ‡ ¡Õª≈“¬

√–∫ÿ«à“„§√§◊Õ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ ◊ËÕ “√§√—Èßπ’È „§√§«√®–√—∫√Ÿâ

‡√◊ËÕßπ’È §«“¡ π„®¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ√—∫ “√‡ªìπ‡√◊ËÕß„¥ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–ÕÕ°·∫∫

„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ√—∫

 ”À√—∫ “√∑’Ë ”§—≠∑ÿ°§π„πÕß§å°“√µâÕß√—∫√ŸâÕ“®„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫

 Ÿß ÿ¥‡ªìπºŸâ àß “√ ·µà‚¥¬∑—Ë«‰ªºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√‰¡à§«√

∑”Àπâ“∑’ËºŸâ àß “√∫àÕ¬§√—Èß‡°‘π‰ª ‡æ√“–®–∑”„Àâ§«“¡ π„®¢Õßæπ—°ß“π≈¥≈ß

°”Àπ¥«à“ “√®– àß‰ª„ÀâºŸâ√—∫ “√¥â«¬«‘∏’„¥®÷ß®–¥’·≈–‰¥âº≈∑’Ë ÿ¥

´÷Ëß«‘∏’°“√∑’Ë‡≈◊Õ°„™â®–µâÕß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥– “√·≈–°≈ÿà¡ºŸâøíß

√«¡∑—Èß§«“¡π‘¬¡„π°“√„™â™àÕß∑“ßπ—ÈπÊ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

„π∑“ßªØ‘∫—µ‘À“°‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“°Ê Õ“®„™â«‘∏’°“√®—¥ª√–™ÿ¡

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘‘¥°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å ‡ÀÁπÀπâ“ À√◊ÕÀ“°‡ªìπ‡√◊ËÕß∑—Ë«‰ª„Àâ√—∫∑√“∫

°ÁÕ“®„™âÕ’‡¡≈å  ”À√—∫∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠¡“°Ê Õ“®„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°“√ ◊ËÕ “√√à«¡°—πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ·≈–Õ¬à“≈◊¡‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√´È”Ê

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ

‡ªìπ°“√ÕÕ°·∫∫«‘∏’°“√ ”À√—∫„ÀâºŸâ√—∫ “√ “¡“√∂· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

µàÕ‡√◊ËÕßÊπ—Èπ‰¥â ´÷Ëß∂â“‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡°Á‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ´—°∂“¡ À√◊ÕÕ“® √â“ß™àÕß∑“ß„Àâæπ—°ß“π· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

∑“ßÕ’‡¡≈å À√◊Õ‡«Á∫∫Õ√å¥
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„π∫“ß§√—Èß ∑à“πÕ“®µâÕß°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë®– “¡“√∂™à«¬
∑à“π„π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë®”‡ªìπµâÕß¡’°“√∑”‡ªìπª√–®”ºà“πÀ≈“°À≈“¬™àÕß∑“ß
√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß„π°“√π’È∑à“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√√«∫√«¡
·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπ”‡ πÕ¥â“π≈à“ßπ’È „π°“√√«∫√«¡·≈– √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√∑’Ë∑’¡ß“π¢Õß∑à“π®”‡ªìπµâÕß„™â„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√√«∫√«¡·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

·∫∫√«∫√«¡·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
§√—Èß ÿ¥∑â“¬∑’Ë∑à“π·®âß„Àâ ¡“™‘°¢Õß∑’¡∑√“∫∂÷ß§«“¡§◊∫Àπâ“§√—Èß≈à“ ÿ¥¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È§◊Õ‡¡◊ËÕ„¥?  ¡“™‘°„π∑’¡¢Õß∑à“π¡’°“√æŸ¥∂÷ß ‘Ëß∑’Ë°—ß«≈
Àà«ß„¬‡ªìπæ‘‡»…„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß?

‚ª√¥√–∫ÿ«à“Õ–‰√§◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°“√
„π¿“æ√«¡ ¢Õß à«πß“π¢Õß∑à“π ·≈–¢Õß∑’¡ß“π¢Õß∑à“π
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¢à“«≈◊ÕÕ–‰√∑’Ë°”≈—ß°√–®“¬Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π„π¢≥–π’È? ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«
 “√„¥∫â“ß‡°’Ë¬«°—∫¢à“«≈◊Õπ—Èπ∑’Ë∑à“π “¡“√∂·∫àßªíπ√à«¡°—∫∑’¡ß“π¢Õß∑à“π ?

«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡À≈à“π’È·°à ¡“™‘°„π∑’¡¢Õß∑à“π (Õ“∑‘‡™àπ
∫Õ°‡ªìπ°“√ à«πµ—« °“√®—¥ª√–™ÿ¡æ‘‡»… °“√ª√–™ÿ¡µ“¡ª°µ‘ À√◊Õ∫—π∑÷°
¢âÕ§«“¡)?

§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π/¢à“«≈◊Õ/°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À¡à     «‘∏’°“√„π°“√ àß “√    ‡«≈“„π°“√ àß “√
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‡¡◊ËÕµâÕß°“√„Àâ°“√ ◊ËÕ “√‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß
®”‡ªìπµâÕßÕÕ°·∫∫ «“ß·ºπ ·≈–¥”‡π‘π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ¡’≈—°…≥–∑’Ë¥’¥—ßπ”
‡ πÕ„πµ“√“ß¥â“π≈à“ßπ’È

µ√«® Õ∫≈—°…≥–¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

 ™—¥‡®π (Clear) ºŸâ√—∫ “√ “¡“√∂‡¢â“„®µ√ßµ“¡∑’ËºŸâ ◊ËÕ “√µâÕß°“√‰¥â‚¥¬ßà“¬
 ‡ ¡Õµâπ‡ ¡Õª≈“¬ (Consistent)  “√∑’Ë ◊ËÕÕÕ°‰ªµâÕß¡’§«“¡‡ ¡Õµâπ‡ ¡Õ

  ª≈“¬ ¡Ë”‡ ¡Õ ‡™àπÀ“°æŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠°ÁµâÕß
  „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬Õ¬à“ß§ß‡ âπ§ß«“ ‰¡à‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ª≈’Ë¬π¡“

 ∂Ÿ°µâÕß (Accurate) À“°¡’°“√Õâ“ß∂÷ßµ—«‡≈¢À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈„¥Ê µâÕß¡’§«“¡∂Ÿ°
  µâÕß ∑’Ë ”§—≠µàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

 ‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ (Timely) ™à«ß®—ßÀ«–‡«≈“∑’Ë ◊ËÕ “√‡√◊ËÕß„¥ÕÕ°‰ªµâÕß¡’
  §«“¡‡À¡“– ¡ ‡™àπ À“°µâÕß°“√„Àâæπ—°ß“π∑”√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘
  Àπâ“∑’Ë„πß“π„À¡à∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ °Á§«√∑’Ë®–·®âß„Àâ∑√“∫°àÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘
  ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡µ√’¬¡°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫∑”√“¬ß“π πÕ°®“°π’È
  æ÷ß∑√“∫«à“À“°°“√·®âßº≈ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß„¥Ê „Àâæπ—°ß“π
  ∑√“∫À≈—ß‡Àµÿ°“√≥å‰ª·≈â«π“π¡“°Ê °ÁÕ“®∑”„Àâ√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ¢à“«‡°à“ ‰¡à “¡“√∂
  °”≈—ß„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π‰¥â

 ‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡ºŸâøíß (Focused on Intended Audience)  “√∑’Ë ◊ËÕ
  ÕÕ°‰ªµâÕß¡’‡π◊ÈÕÀ“·≈–«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡ºŸâøíß ‡™àπ À“°
  ‡ªìπ “√∑’Ë®– ◊ËÕ‰ª¬—ßæπ—°ß“π∫—≠™’°Á‰¡à§«√„™â»—æ∑å‡∑§π‘§∑“ß«‘»«°√√¡∑’ËºŸâ
  øíß‰¡à “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â ‡ªìπµâπ

 ‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (Easily Understood)  “√π—Èπ “¡“√∂‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ‰¡à„™â¿“…“
  À√◊Õ§”‡∑§π‘§∑’Ë‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®‡©æ“–„π°≈ÿà¡ºŸâøíß∫“ß°≈ÿà¡
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πÕ°®“°°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬«‘∏’°“√µà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«¡“·≈â« ∑à“π∑√“∫À√◊Õ
‰¡à«à“¬—ß¡’°“√ ◊ËÕ “√Õ’°«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ß¬‘Ëß? «‘∏’π—Èπ§◊Õ ç°“√„™âµ—«
∑à“π‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√é ∑—Èßπ’È‡æ√“–„π∞“π–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑à“π®–∂Ÿ°§π„πÕß§å°“√®—∫µ“¥Ÿ„π∞“π–‡ªìπµ—«·∑πÀ√◊Õ‡ªìπ —≠≈—°…≥å¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â πÕ°®“°®–øíß ‘Ëß∑’Ë∑à“πæŸ¥·≈â« §π„π
Õß§å°“√®–¥Ÿ„π ‘Ëß∑’Ë∑à“π∑” ¥â«¬§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®–‡ÀÁπ ‘Ëß∑’Ë∑à“π∑” Õ¥§≈âÕß
‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—∫ ‘Ëß∑’Ë∑à“πæŸ¥

°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß (Two-way Communication) ¥’Õ¬à“ß‰√?

Call Center ·ÀàßÀπ÷Ëß ´÷ËßµâÕß°“√„Àâæπ—°ß“πºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡’
°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ®÷ß √â“ß‚Õ°“ ∑’Ëæπ—°
ß“π®– “¡“√∂∫Õ°«à“Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–™à«¬„Àâæ«°‡¢“∑”ß“π
‰¥â¥’¢÷Èπ ºà“π∑“ß‚§√ß°“√™◊ËÕ«à“ çÀπ÷Ëß‡ ’¬ß¢Õß∑à“π¡’§«“¡À¡“¬
(Your Voice is counted.)é

¿“¬„µâ‚§√ß°“√π’Èæπ—°ß“π®–„™â ∂“π∑’Ë∑’Ë∑“ßÕß§å°“√ ‡µ√’¬¡
‰«â„Àâ„π°“√π”‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßµπ∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§
ªí≠À“„π°“√∑”ß“π·≈– ‘Ëß∑’Ëµπ §‘¥«à“®–™à«¬„Àâ°“√
∑”ß“π¢Õßµπ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√‡¢â“√à«¡
„π°“√ª√–™ÿ¡¥â«¬ º≈∑’Ë‰¥â®“°‚§√ß°“√π’È πÕ°®“°®–π”
‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß æπ—°ß“π‰¥â
µ“¡∑’Ë§“¥‰«â·≈â« ¬—ßæ∫«à“∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
·≈–ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
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ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ßµâÕß¡’∑—Èß°“√°√–∑”·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß
§π„πÕß§å°“√„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π‡ ¡Õµâπ‡ ¡Õª≈“¬ ‰¡à‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ª≈’Ë¬π¡“
‰¡à‡™àππ—Èπ§π„πÕß§å°“√®–‡¢â“„®«à“ΩÉ“¬∫√‘À“√‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’ÈÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ∑”„Àâ§π„πÕß§å°“√‰¡à„Àâ§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

≈¥·√ßµàÕµâ“π √â“ß·√ß π—∫ πÿπ
∑à“π§‘¥«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß¥’ ‡ªìπ

‡æ√“–‰¡à¡’·√ßµàÕµâ“π®“°§π„πÕß§å°“√ À√◊Õ‡ªìπ‡æ√“–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¡’«‘∏’„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·√ßµâ“ππ—Èπ?

§ß‰¡à„™à ‘Ëß‡Àπ◊Õ§«“¡§“¥À¡“¬¢Õß∑à“π‡¡◊ËÕ∑√“∫«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®À√◊Õ‰¡àµà“ß°ÁµâÕßæ∫°—∫°“√
µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°§π„πÕß§å°“√∑’Ë∂Ÿ°°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß¡“®“°∏√√¡™“µ‘¢Õß§π∑’Ë¡—°®–¡’°‘®«—µ√∑’Ëµπ‡Õß∑”®π§ÿâπ‡§¬·≈–
√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬  ∫“¬„®∑’Ë®–∑”µ“¡°‘®«—µ√¢Õßµπ ‰¡àµâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „π
¢≥–∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡“∂÷ßπ’È¡—°∑”„ÀâµâÕß‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π®“° ‘Ëß‡¥‘¡‰ª Ÿà ‘Ëß
„À¡à ∑—Èß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ °“√∫√‘À“√ß“π ·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π·∫∫„À¡à
´÷Ëßæπ—°ß“π®”‡ªìπµâÕß‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ

πÕ°®“°‰¡àµâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Ëß∑’Ë‡§¬∑”·≈â«  “‡Àµÿ ”§—≠Õ’°
ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¡’·√ßµàÕµâ“π®“°§π„πÕß§å°“√§◊Õ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°®–∑”„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ßÕ”π“® ¡’§π∫“ß°≈ÿà¡¡’
Õ”π“®¡“°¢÷Èπ ¢≥–∑’Ë§π∫“ß à«πÕ“® Ÿ≠‡ ’¬Õ”π“® ®÷ß‡ªìπ∏√√¡¥“∑’Ëæπ—°ß“π
∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß Ÿ≠‡ ’¬Õ”π“®°Á®–µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
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∂÷ß·¡â«à“„π∑â“¬ ÿ¥·≈â«§π à«π„À≠à„πÕß§å°“√®–ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â·µà°ÁµâÕß‡ªìπ¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‰¥âºà“πÀ≈“¬¢—ÈπµÕπ¢ÕßÕ“√¡≥å
·≈â« ´÷Ëß∑“ß®‘µ«‘∑¬“‰¥â°≈à“«∂÷ß√Ÿª·∫∫¢—ÈπµÕπÕ“√¡≥å¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡º™‘≠°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“®–¡’Õ¬Ÿà ’Ë¢—ÈπµÕπÀ≈—°§◊Õ ‡√‘Ë¡®“° (1) µ°„®·≈–ªØ‘‡ ∏
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ (2) ‚°√∏·≈–µàÕµâ“π (3) √—∫√Ÿâ·≈–∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡
®π∂÷ß (4) ¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ª√—∫µ—« √“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ß· ¥ßµ“¡
·ºπ¿“æ¥â“π≈à“ß

√Ÿª·∫∫æƒµ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬å„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

®“°·ºπ¿“æ®–‡ÀÁπ«à“„π¢≥–∑’Ë§π„πÕß§å°“√¬—ß‰¡à “¡“√∂°â“«¢â“¡
ºà“πÕ“√¡≥å‚°√∏·≈–µàÕµâ“π„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 ‰¥â º≈°“√∑”ß“π®–µ°µË”
¥—ßπ—ÈπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµâÕß‰¡à§Õ¬„Àâæπ—°ß“π¡’°“√ª√—∫µ—«µ“¡∏√√¡™“µ‘
´÷ËßÕ“®„™â‡«≈“π“π ·µà§«√‡¢â“‰ª™à«¬„Àâ§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂°â“«ºà“π‡¢â“ Ÿà
¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë„Àâ °“√¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 ´÷Ëß‡ªìπ¿“«–∑’Ëæπ—°ß“π®–¡’º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ ·≈– “¡“√∂
™à«¬‡ªìπ°”≈—ß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

æ—≤π“¢÷Èπ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

·√°√—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4

3

ªØ‘‡ ∏°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ

‡°‘¥º≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

º≈ª√“°Ø„π∑“ß∫«°

¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡√‘Ë¡ªØ‘∫—µ‘µ“¡§«“¡§“¥À«—ß

∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡

‚°√∏/‚¡‚À

µàÕ√Õß

· ¥ßÕÕ°„π∑“ß≈∫

º≈°“√∑”ß“πµ°µË”

2

1



79C h a n g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ∫ √‘ À “ √ § « “ ¡ ‡ ª ≈’Ë ¬ π · ª ≈ ß

´÷Ëß∑à“π “¡“√∂™à«¬„Àâæπ—°ß“π√—∫¡◊Õ°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π·µà≈–¿“«–
¢ÕßÕ“√¡≥å‰¥â¥â«¬‡∑§π‘§«‘∏’°“√µà“ßÊ ¥—ß‰¥â √ÿª·≈–π”‡ πÕ„πµ“√“ß¥â“π≈à“ß

§”·π–π” ”À√—∫™à«¬„Àâ§π„πÕß§å°“√‡¢â“ Ÿà¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë¡’º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¥’

 ¿“«–Õ“√¡≥å  ¿“æ¢ÕßºŸâÕ¬Ÿà„πÕ“√¡≥åπ—Èπ  ‘Ëß∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “¡“√∂
∑”‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ

1. µ°„®·≈–ªØ‘‡ ∏

   °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

   ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

2. ‚°√∏·≈–µàÕµâ“π

3. √—∫√Ÿâ·≈–∑¥≈Õß

  ªØ‘∫—µ‘µ“¡

4. ¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

   ·≈–ª√—∫µ—«

√Ÿâ ÷°∂Ÿ°§ÿ°§“¡

‰¡à¬Õ¡√—∫√Ÿâ«à“¡’°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ

√Ÿâ ÷°‰¡àª≈Õ¥¿—¬ ªî¥µ—«‡Õß

¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

À“∫∑∫“∑„À¡à„ÀâºŸâ Ÿ≠‡ ’¬ß“π¢Õßµπ

‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°

‡ªìπºŸâøíß∑’Ë¥’

™à«¬æπ—°ß“π®—¥°“√§«“¡µ÷ß‡§√’¬¥

∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚°√∏„π ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

¬÷¥‡Àπ’Ë¬«°—∫Õ¥’µ

√Ÿâ ÷°‰¡àª≈Õ¥¿—¬

„Àâ∑”ß“π√à«¡°—π·∫∫°≈ÿà¡‡≈Á°„Àâ‡°‘¥°“√

 ◊ËÕ “√ —¡æ—π∏å‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°—π

 √â“ß‚Õ°“ ∑’Ëæπ—°ß“π®– “¡“√∂

· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°

‡√‘Ë¡¬Õ¡√—∫√Ÿâ∂÷ß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈– ‘Ëß∑’Ë Ÿ≠‡ ’¬

‡√‘Ë¡¡ÕßÀ“¢âÕ¥’¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À“°‡ÀÁπ§«“¡ ”‡√Á®®–¬‘Ëß¡—Ëπ„®

√—∫øíß§”∫àπ·≈–°√–µÿâπ„Àâ· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°

¥â«¬§”∂“¡ "√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√°—∫‡√◊ËÕßπ’È?"

‡√‘Ë¡‡πâπ¬È”º≈¥’¢Õß ‘Ëß„À¡à∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

 √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¥—∫°≈ÿà¡ ”À√—∫

æπ—°ß“πµàÕ‰ª

°√–µÿâπ„Àâæπ—°ß“π≈Õß ‘Ëß„À¡àÊ·¡â®–¡’§«“¡

‡ ’Ë¬ß¥â«¬§”∂“¡ "‡√“®–®—¥°“√°—∫‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß

‰√∫â“ß?" §«“¡ ”‡√Á®®–™à«¬ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®

¬Õ¡√—∫·≈–ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡√Ÿâ ÷°‡®Á∫ª«¥  —∫ π

°≈—« ®–À¡¥‰ª

Õ“®‡ª≈’Ë¬π‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¥—∫°≈ÿà¡ ”À√—∫

æπ—°ß“πµàÕ‰ª

‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π∑”ß“π∑’Ë∂π—¥‡æ◊ËÕ„Àâ

√Ÿâ ÷°∂÷ßº≈ ”‡√Á®¢Õßµπ

‡ª≈’Ë¬π§«“¡ π„®¢Õßæπ—°ß“π®“°‡√◊ËÕß

Õ“√¡≥å¡“ Ÿà‡√◊ËÕßß“π

‡µ√’¬¡ "‡ª≈’Ë¬π§π"  ”À√—∫§π∫“ß à«π∑’Ë‰¡à

 “¡“√∂ª√—∫µ—«‰¥â‡æ√“–Õ“® √â“ßº≈‡™‘ß≈∫µàÕ°≈ÿà¡
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∑—Èßπ’ÈµâÕß‡√’¬π„Àâ∑à“π§«√∑√“∫«à“°√–∫«π°“√æ—≤π“ ¿“æÕ“√¡≥å
®“°¢—ÈπµÕπ∑’ËÀπ÷Ëß∂÷ß¢—ÈπµÕπ∑’Ë ’Ë®–‡ªìπ‰ªµ“¡≈”¥—∫®“°¢—Èπ∑’ËÀπ÷Ëß ‰ª Õß  “¡
·≈– ’Ë ·≈–·µà≈–∫ÿ§§≈®–„™â‡«≈“„π°“√æ—≤π“¡“°πâÕ¬‰¡à‡∑à“°—π ·≈–·¡â«à“
¥â«¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’Õ“® “¡“√∂‡√àß„Àâæ—≤π“®“°¢—ÈπµÕπÀπ÷Ëß‰ª ŸàÕ’°
¢—ÈπµÕπÀπ÷ËßÕ¬à“ß √«¥‡√Á« ·µàÕ“®∑”„Àâæ◊Èπ∞“π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß ¿“æ®‘µ„®
 ”À√—∫°“√‡√‘Ë¡¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª‰¡à‡æ’¬ßæÕ‰¥â ®÷ß§«√„Àâ‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡·°à§π
„πÕß§å°“√„π°“√ª√—∫ ¿“æ®‘µ„®µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ”À√—∫∑à“π∑’ËµâÕß°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥¢Õß§π
„πÕß§å°“√∑à“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫™à«¬„π°“√À“ “‡Àµÿ·≈–®—¥°“√
§«“¡‡§√’¬¥¢Õß§π„πÕß§å°“√¢Õß∑à“πµ“¡∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕµàÕ‰ªπ’È
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„∫ß“πÀ“ “‡Àµÿ·≈–®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥¢Õß§π„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π

·∫∫™à«¬„π°“√®—¥°“√√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥

 ‘Ëß„¥∑’Ë√∫°«π ¡“™‘°„π∑’¡ß“π¢Õß∑à“π¡“°∑’Ë ÿ¥∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë
°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’Ë∑”ß“π¢Õß∑à“π? Õ–‰√§◊Õ “‡Àµÿ∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‡§√’¬¥π—Èπ?

∑à“π “¡“√∂∑”„Àâ§«“¡‡§√’¬¥‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥À√◊Õ≈¥√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ à«π
∑’Ë¡“°‡°‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß‰√? (√)

______  „Àâ§”‡µ◊Õπ≈à«ßÀπâ“∂÷ß ‘Ëß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ≈¥§«“¡ª√–À≈“¥„®‡¡◊ËÕ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß
______  π—∫ πÿπ°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°—π
______  √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë πÿ° π“π
_____ ª√–‡¡‘πª√‘¡“≥ß“π·≈–·∫àß √√ß“π„À¡à‡æ◊ËÕ„Àâª√‘¡“≥ß“π¢Õß

·µà≈–§π ¡¥ÿ≈°—π
______  —ß‡°µÿ§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßæπ—°ß“π·≈– π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß ‘Ëß∑’Ë√Ÿâ ÷°

∑à“π “¡“√∂À“·√ß π—∫ πÿπ∑’Ë®–™à«¬∑à“π®—¥°“√°—∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥‰¥â®“°‰Àπ
∫â“ß ‡™àπ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß∑à“πÀ√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π?
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∑”√“¬™◊ËÕ¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡ß“π¢Õß∑à“π À“«à“Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë ¡“™‘°·µà≈–§π
√Ÿâ ÷°Õ¬Ÿà„π¢≥–π’È? À“«‘∏’À√◊ÕÀπ∑“ß∑’Ë∑à“π®–™à«¬‡À≈◊Õ ¡“™‘°·µà≈–§π

   ™◊ËÕ ¡“™‘°„π∑’¡    Õ“°“√„πªí®®ÿ∫—π   Àπ∑“ß„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ

‚¥¬ª°µ‘·≈â« ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°®–µâÕß°“√™à«¬æπ—°ß“π„Àâ
°â“«¢â“¡ºà“π ¿“æÕ“√¡≥å„π¢—ÈπµÕπ·√°‰ª¬—ß¢—ÈπµÕπ ÿ¥∑â“¬„Àâ‡√Á«∑’Ë ÿ¥
‡æ√“–∂â“æπ—°ß“π¬—ßÕ¬Ÿà„π¢—ÈπµÕπ·√°Ê ®–‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß
‡µÁ¡∑’Ë Õ¬à“ß‰√°Á¥’§«“¡µ—Èß„®¥’¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¡—°≈ß‡Õ¬¥â«¬°“√∂Ÿ°¡Õß‡ªìπ°“√
∫—ß§—∫Ωóπ„® ‡™àπ„π∫“ß§√—Èß∂â“º≈¥’¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’µàÕæπ—°ß“π∂Ÿ°
‡Õà¬∂÷ß∫àÕ¬‡°‘π‰ª ®–π”‰ª Ÿà§«“¡√Ÿâ ÷°À«“¥√–·«ß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåµàÕºŸâ∫√‘À“√·πàÊ ‰¡à„™à¢Õßµπ‡Õß ‰¡à‡™◊ËÕ«à“ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
®–‡ªìπº≈¥’µàÕµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß‰√„π‡¡◊ËÕµπ‡Õß√Ÿâ ÷°·¬à°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà

„π ∂“π°“√≥å‡™àππ’È ∑à“π§«√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§π∑’Ë√Ÿâ ÷°·¬à “¡“√∂
· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ ´÷Ëß§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√‡√◊ËÕßπ’È‰¥âπ”
‡ πÕ‰«â¥—ßπ’È
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§”·π–π” ”À√—∫°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å

 „Àâ∑ÿ°§π∑√“∫«à“§«“¡‚°√∏ §«“¡ ÷́¡‡»√â“ À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°™ÁÕ°‡ªìπªØ‘°‘√‘¬“
  µ“¡∏√√¡™“µ‘‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬ „Àâ∑ÿ°§π∑√“∫«à“§π‡√“®”‡ªìπµâÕß
  √–∫“¬À√◊Õ· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‡æ√“–‚¥¬
  ∏√√¡™“µ‘¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°®–π”¡“ ÷́Ëß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ ß“π
  ∑’Ë‡§¬∑” ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ∫∑∫“∑∑’Ë‡§¬¡’ ÷́Ëß·πàπÕπ«à“Õ“√¡≥å¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°
   Ÿ≠‡ ’¬π—Èπ®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß· ¥ßÕÕ° ́ ÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕßª°µ‘∑’ËºŸâ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®–
  ‡°‘¥Õ“√¡≥å¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬

 „Àâ§‘¥«à“°“√§√Ë”§√«≠∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬‡ªìπ‡√◊ËÕßª°µ‘ Õ¬à“≈—ß‡≈∑’Ë®–· ¥ß
  §«“¡√Ÿâ ÷°ÕÕ°¡“

 ®ßÕ¥∑π‡æ√“–°“√°â“«ºà“π™à«ß‡«≈“π’ÈµâÕß„™â‡«≈“·≈–·µà≈–§π„™â‡«≈“‰¡à‡∑à“°—π·µà
  ®– “¡“√∂ºà“π‰ª‰¥â∂â“‰¡à‡®µπ“ª≈àÕ¬„Àâµπ‡Õß®¡ª≈—°°—∫§«“¡√Ÿâ ÷° ß “√µπ‡Õß

ºŸâπ”∑’Ë¥’Àâ“¡Àπ’‡√◊ËÕß§π
ºŸâπ” à«π„À≠à¡—°™Õ∫ ◊ËÕ “√∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß°“√„Àâæπ—°ß“π∑√“∫Õ¬à“ß
µ√ß‰ªµ√ß¡“·µà‰¡à™Õ∫∑’Ë®–µâÕß®—¥°“√ °—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕßÊ
π—Èπ ´÷Ëß´—∫ ấÕπ°«à“¡“° ´÷Ëß‡Àµÿº≈∑’Ë¡’®–§≈â“¬Ê °—π §◊Õ ç‰¡à¡’‡«≈“é À√◊Õ ç‰¡à
Õ¬“° ¬ÿàß°—∫‡√◊ËÕß à«πµ—« Õ“√¡≥å à«πµ—«¢Õß„§√é

·µà∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“°“√≈–‡≈¬‡√◊ËÕß§π‡ªìπÕ“°“√∑’Ë∫Õ°∂÷ß °“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ∑—Èßπ’È‡æ√“–Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫√‘À“√§◊Õ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈·≈–°“√‡ß‘π„Àâ‰¥âª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ÷́ËßÀ“°ºŸâ∫√‘À“√‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√
®—¥°“√„Àâæπ—°ß“πÕ¬Ÿà„π¿“«–∑’Ë “¡“√∂∑”ß“π √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°“√‰¥â
 Ÿß ÿ¥·≈â« ¬àÕ¡· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡¥âÕ¬ª√– ‘∑∏‘º≈∑“ß°“√∫√‘À“√
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πÕ°‡Àπ◊Õ®“° ‘Ëß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â« Õ’°ª√–°“√∑’Ë∑à“π§«√„Àâ§«“¡ π„®
§◊Õ ‰¡à§«√¡ÕßºŸâµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß´÷ËßÕ“®‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’ËªØ‘‡ ∏∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π
À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π‰¥â™â“°«à“∑’Ë§“¥À«—ß «à“‡ªìπΩÉ“¬µ√ß¢â“¡∑’Ë¡’∑—»π§µ‘‰¡à¥’À√◊Õ¢“¥ ªî√‘µ
„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√µàÕµâ“π‡ªìπ ‘Ëßª°µ‘∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß
°√–∫«π°“√ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À¡àÊ ‡ ¡Õ ·≈–∑’Ë ”§—≠°Á§◊Õ
°“√µàÕµâ“π®–¡’ “‡Àµÿ∑’Ë¡“‡ ¡Õ

·≈– “‡Àµÿ∑’Ë¡“ à«π„À≠à‡°‘¥®“°°“√∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰ª·µ–
µâÕß ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“µàÕºŸâµàÕµâ“π ¬‘Ëß ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°°√–∑∫¡’§ÿ≥§à“¡“°‡∑à“„¥ °“√µàÕ
µâ“π¬‘Ëß√ÿπ·√ß‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëπà“„®§«√§âπÀ“«à“ ‘Ëßπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ ‚¥¬
§âπÀ“®“°ºŸâµàÕµâ“π §«“¡‡¢â“„®∂÷ß‡√◊ËÕß√“« “‡Àµÿ®–™à«¬„Àâ∑à“π “¡“√∂
∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È „π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫“ß§√—Èß ∑à“πÕ“®æ∫°—∫æπ—°ß“π∑’Ë
µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–π‘Ëß‡©¬ ‰¡à™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
´÷Ëß°“√°√–∑”≈—°…≥–π’È¡’ “‡Àµÿ ”§—≠∑’Ëπ—°®‘µ«‘∑¬“‰¥â«‘‡§√“–Àå‰«â«à“ §π∑’Ë
µàÕµâ“π‰¡à‡¢â“√à«¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß‚§√ß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¡—°¡’§«“¡
µâÕß°“√∫“ßÕ¬à“ß à«πµ—«∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫ ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°§“¥À«—ß„Àâ∑”‡æ◊ËÕ™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

µ—«Õ¬à“ß‡™àπ À—«Àπâ“ß“π∫“ß§π∑’Ë‰¡à‡µÁ¡„®∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’ËÀ—«Àπâ“∑’¡
„π°“√∑”ß“π„π≈—°…≥–‡ªìπ∑’¡π—ÈπÕ“®‡ªìπ‡æ√“–°≈—«∑’Ë®–∂Ÿ°¡Õß«à“‰¡à¡’
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√∑’¡ß“πÀ√◊Õ‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âßπ’ÈÕ“®‡°‘¥„π®‘µ„®¢Õßæπ—°ß“π·≈–π”‰ª Ÿà°“√‡æ‘°‡©¬µàÕ ‘Ëß∑’Ë
∂Ÿ°§“¥À«—ß„Àâ∑”‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Àπ∑“ß„π°“√·°â‰¢∑’Ë·π–π”§◊Õ
°“√„™â«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√·∫∫æŸ¥§ÿ¬ ÕßµàÕ Õß°—∫æπ—°ß“ππ—Èπ‡æ◊ËÕÀ“«à“ “‡Àµÿ∑’Ë
∑”„Àâæπ—°ß“ππ—Èπ‰¡à„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ ‡æ◊ËÕ™à«¬À“∑“ß·°â‰¢µàÕ‰ª
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Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ À“°∑à“π‰¥â„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â·≈â«·µà‰¡à
 “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ÷°µàÕµâ“π¢Õß§π∫“ß§πÀ√◊Õ∫“ß à«π‰¥â §π à«ππ’È®–
‰¡à‡À¡“–∑’Ë®–„ÀâÕ¬Ÿà„πµ”·Àπàß∑’Ë‡ªìπ à«π ”§—≠¢Õß‚§√ß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’ËµâÕß°“√∫ÿ§§≈∑’Ë‡µÁ¡∑’Ë·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ≈âπ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–∑à“π§«√æ‘®“√≥“¬â“¬∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È‰ª∑”Àπâ“∑’Ë„π à«πß“πÕ◊Ëπ∑’Ë§«“¡ “¡“√∂
æ‘‡»…¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ®– “¡“√∂‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°“√ ·µà®–µâÕß‰¡à‡ªìπ
µ”·Àπàß∑’Ë®– “¡“√∂‡ªìπ Õÿª √√§µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑—Èßπ’È ‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡«à“∂÷ß·¡â‡π◊ÈÕÀ“„π à«ππ’È®–æŸ¥∂÷ß°“√≈¥·√ßµàÕµâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÀ≈—°·µà°Á„™à«à“æπ—°ß“π„πÕß§å°“√∑ÿ°§π®–√Ÿâ ÷°µàÕµâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß æπ—°ß“π∫“ß à«πÕ“®‡µÁ¡„®∑’Ë®–™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„Àâ∫√√≈ÿº≈  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°¬Õ¡√—∫·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ßπ—Èπ§◊Õ®–µâÕß “¡“√∂∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ»√—∑∏“µàÕÕß§å°“√
·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
∑à“π‡§¬¢—∫√∂√–¬–∑“ß‰°≈Ê ®“°°√ÿß‡∑æœ ‰ª‡™’¬ß„À¡àÀ√◊Õ‰¡à? „π

°“√‡¥‘π∑“ßπ—Èπ∑à“π¡’·«–æ—°ºàÕπ∑“π¢â“«√–À«à“ß∑“ß„™àÀ√◊Õ‰¡à? ‡ÀÁπ¥â«¬
À√◊Õ‰¡à«à“À“°‰¡à¡’®ÿ¥·«–æ—°‡≈¬®–∑”„Àâ°“√‡¥‘π∑“ßπ—Èππà“√◊Ëπ√¡¬åπâÕ¬≈ß? §«“¡
√Ÿâ ÷°π’È°Á‰¡àµà“ß®“°ºŸâ¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß¡—°„™â‡«≈“π“π°«à“®–∂÷ß
®ÿ¥À¡“¬·≈–√–À«à“ß∑“ß¡—°¡’‡√◊ËÕß√“«ªí≠À“„ÀâµâÕß·°â‰¢  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–
∫—Ëπ∑Õπ·√ß°“¬·√ß„®¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ¥—ßπ—Èπ
À“°∑à“πµâÕß°“√ √—°…“æ≈—ß°“¬æ≈—ß„®¢Õß§π∑—ÈßÀ≈“¬„Àâ°√–µ◊Õ√◊Õ≈âπ ∑à“π
µâÕßÀ“®ÿ¥·«–æ—°„Àâ‡¢“‡À≈à“π—Èπ‰¥â‡µ‘¡æ≈—ß‡ªìπ√–¬–Ê
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„π°“√π’È ∑à“π “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬°“√°”Àπ¥À≈—°™—¬√–À«à“ß∑“ß‰«â
´÷ËßÕ“®‡ªìπÀ≈—°™—¬‡≈Á°Ê πâÕ¬Ê ·≈–„Àâ¡’°“√‡©≈‘¡©≈Õß®ÿ¥ ”‡√Á®√–À«à“ß∑“ßπ—Èπ
‚¥¬°“√‡©≈‘¡©≈Õßπ—ÈπÕ“®‡ªìπ√Ÿª·∫∫ßà“¬Ê ·µà‡ªìπ°“√∑”„Àâ∑ÿ°§π¡Õß‡ÀÁπ
·≈–¡’‚Õ°“  —¡º— «à“‰¥â¡’∫“ß ‘Ëß∑’Ë ”‡√Á®·≈â« Õ¬à“ß°√≥’¢ÕßºŸâÕ”π«¬°“√
ΩÉ“¬∑à“πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’¡Ê Àπ÷Ëß„π‚§√ß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
Õß§å°“√‰¥â‡≈à“„ÀâºŸâ‡¢’¬πøíß«à“§√—ÈßÀπ÷Ëß‡¡◊ËÕ∑’¡¢Õßµπ‰¥â∑”ß“π™‘ÈπÀπ÷Ëß ”‡√Á®
‡∏Õ‰¥â∑”„Àâ§π„π∑’¡ª√–À≈“¥„®¥â«¬ °“√∑”¢π¡‡§â°¥â«¬µπ‡Õß®“°∫â“π
·≈â«®—¥‡≈’È¬ßπÈ”™“„π∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—∫ ¡“™‘°¢Õß∑’¡ ́ ÷Ëß‡ªìπ∫√√¬“°“»∑’Ë¥’ ·≈–
∑”„Àâ∑ÿ°§π„π∑’¡¡’·√ß∑’Ë®–∑”ß“πÕ◊ËπÊ µàÕ‰ª

∑à“π‡™◊ËÕÀ√◊Õ‰¡à«à“°“√À“«‘∏’„π°“√©≈Õß™—¬™π–‡æ◊ËÕ √â“ß°”≈—ß„®„Àâ
∑’¡ß“π‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬Ê ‡≈¬ À“°·µà‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËµâÕßÕ“»—¬§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
∑—Èßπ’È‡æ√“–æπ—°ß“π®–§ÿâπ‡§¬°—∫ ‘Ëß∑’Ë‰¥â√—∫∫àÕ¬Ê ®π‰¡àµ◊Ëπ‡µâπ ·≈–∑”„Àâ
√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡Àµÿ°“√≥åª°µ‘ ́ ÷Ëß‰¡à„™à∫√√¬“°“»§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡√“µâÕß°“√®“°°“√©≈Õß
™—¬™π– ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°¢Õß∑à“πºŸâÕà“πºŸâ‡¢’¬π®÷ß¢Õ‡ πÕ‡∑§π‘§∫“ßª√–°“√
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π∑à“ππ”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß

°“√©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß¥’Õ¬à“ß‰√

 §«“¡‰¡à·πà„®„π°“√‡¢â“√à«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“ßÀ“¬
 ‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë· ¥ß„Àâ‡°Áπ«à“§«“¡‡ ’¬ ≈–·≈–

°“√∑”ß“πÀπ—°¢Õß∑ÿ°§π àßº≈‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
  “¡“√∂√—°…“·√ß π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰«â

µàÕ‰ª
 ‡°‘¥æ≈«—µ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢â“ßÀπâ“
 ‡°‘¥®‘µ ”π÷°„π°“√∑”ß“π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫‡∑§π‘§„π°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß

µàÕ‰ªπ’È‡ªìπ§«“¡§‘¥∫“ßª√–°“√ ”À√—∫°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
·≈–∑”„Àâ∑’¡ß“π¢Õß∑à“π¡’æ≈—ß°â“«‡¥‘πµàÕ‰ª

 ®—¥‡µ√’¬¡Õ“À“√°≈“ß«—π¡◊ÈÕæ‘‡»…„Àâ°—∫∑’¡ß“π·≈–Õ“®®—¥„Àâ¡’·¢°√—∫‡™‘≠
  ®“°¿“¬πÕ°Õß§å°“√¡“æŸ¥∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®„π‡√◊ËÕß§≈â“¬§≈÷ß°—ππ’È∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
  „πÕß§å°“√¢Õß‡¢“·≈–º≈¥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·°àÕß§å°“√À√◊Õ·°à°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ®—¥„Àâ¡’°“√‰ªªî°π‘§πÕ° ∂“π∑’Ë‡æ◊ËÕ©≈Õß§«“¡ ”‡√Á®
 À¬ÿ¥ß“π™à«ß∫à“¬‡æ◊ËÕ®—¥„Àâ¡’°“√·¢àß°’Ã“‡æ◊ËÕ§«“¡ πÿ° π“π
 ·®âß„Àâ ¡“™‘°¢Õß∑’¡∑√“∫«à“ ‘Ëß∑’Ë ”‡√Á®‰¥âπ’È‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π∑’Ë· π

  «‘‡»…·≈–∑ÿà¡‡∑¢Õß„§√∫â“ß
  àß¢π¡æ√âÕ¡°“√å¥¢Õ∫§ÿ≥·≈–µ—Î«Àπ—ß Õß„∫‰ª„Àâæπ—°ß“π∑’Ë∫â“π

‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡ ‘Ëß ”§—≠ Õßª√–°“√§◊Õ
Àπ÷Ëß æ¬“¬“¡©≈ÕßÕ¬à“ßßà“¬Ê ·≈– √â“ß √√§å‡æ√“– ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π‡®Õ È́”Ê ®–
      ‰¡à “¡“√∂ √â“ß§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ‰¥â Õ“®√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ‡ªìπ°“√∑”µ“¡Àπâ“∑’Ë
 Õß  ”À√—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π∑’Ë¬“°À√◊Õ ”§—≠Õ“®µâÕß¡’°“√‡©≈‘¡©≈Õß∑’Ë
     ¥Ÿ„À≠à‚µ¢÷Èπ ‡™àπ ∂â“°“√∑’Ëß“ππ’È‡ √Á®À¡“¬∂÷ß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â
     ¥”‡π‘π¡“∂÷ß§√÷Ëß∑“ß·≈â«°ÁÕ“®¡’°“√®—¥ß“π‡≈’È¬ßÕ“À“√§Ë”¢÷Èπ‚¥¬¡’ºŸâ
     ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡™àπ ´’Õ’‚Õ¡“‡ªìπ·¢°æ√âÕ¡°≈à“« ÿπ∑√æ®πå∫π‡«∑’ À√◊Õ
      ¢Õ„ÀâºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√°≈à“«∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®π’È„π°“√ª√–™ÿ¡„À≠à
     ∑—Ë«ª√–‡∑» ‡ªìπµâπ
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Õ¬à“ß‰√°Á¥’  ‘Ëß∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√√–¡—¥√–«—ß°Á§◊Õ µâÕß·∫àß
·¬°§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë™—¥‡®π√–À«à“ß°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß°—∫°“√
ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–
√–À«à“ß∑“ß§◊Õ°“√ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„Àâ°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π°“√¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª
„π¢≥–∑’ËÀ“°‡ªìπ°“√ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–∑”„ÀâºŸâ
ªØ‘∫—µ‘ß“π√Ÿâ ÷°«à“ß“π∑’ËµâÕß∑”‰¥â‡ √Á® ‘Èπ≈ß·≈â«∑”„ÀâÀ¡¥·√ß°√–µÿâπ„Àâ¡ÿàß
¡—Ëπ¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª‡æ√“–§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„π°“√¥”‡π‘π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÀ¡¥≈ß‰ª

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡º‘¥æ≈“¥®“°°“√ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√Á«‡°‘π‰ª‡ªìπ “‡ÀµÿÀ≈—° ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß§«“¡
≈â¡‡À≈«¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èßπ’È‡æ√“–¥—ß∑’Ë∑à“π∑√“∫Õ¬Ÿà·≈â««à“„π∏√√¡™“µ‘
¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’ºŸâ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°—∫ºŸâµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡¡◊ËÕ
¡’°“√ª√–°“»º≈ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–∑”„ÀâºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
«“ß¡◊Õ®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ√“–§‘¥«à“°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ √Á® ‘Èπ·≈â«„π¢≥–∑’ËºŸâµàÕµâ“π´÷Ëß√Õ§Õ¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
À¬ÿ¥≈ßÕ¬Ÿà°Á®–¡’‚Õ°“ „π°“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®«à“‡Àµÿ°“√≥å ß∫‡√’¬∫√âÕ¬
·≈â«∑ÿ°Õ¬à“ß§«√®–°≈—∫‡¢â“ Ÿà ¿“æ‡¥‘¡ ´÷Ëß∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’‚Õ°“ 
‡ ’Ë¬ßµàÕ§«“¡≈â¡‡À≈«Õ¬à“ß¬‘Ëß

¥—ßπ—ÈπÀ“°∑à“π‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑à“π®–µâÕß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
·µ°µà“ß∑’Ë™—¥‡®π√–À«à“ß°“√©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß°—∫°“√ª√–°“»º≈ ”‡√Á®
¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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 √â“ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ¬—Ëß¬◊π¥â«¬°“√„™âπ‚¬∫“¬ √–∫∫
·≈–‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√

À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®π∫—ß‡°‘¥º≈·≈â« §“¥«à“∑à“π
¬àÕ¡µâÕß°“√„Àâ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ¥”√ßÕ¬ŸàµàÕ‰ª ‰¡à°≈—∫‰ª Ÿà ¿“æ‡¥‘¡°àÕπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·µà§«“¡®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ ¡Õ°Á§◊Õ Õß§å°“√À≈“¬·Ààßæ∫«à“ ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß‰ª¡—°®–¬—ß‰¡à∂“«√·≈–À“°ª≈àÕ¬µ“¡∏√√¡™“µ‘ à«π„À≠à®–°≈—∫‡¢â“ Ÿà
 ¿“æ‡¥‘¡Ê °àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ°“√∑”ß“π∑’Ëºà“π¡“ Ÿ≠‡ª≈à“ ®÷ß§«√¡’°“√µ√«® Õ∫
«à“ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ‰ª¿“¬À≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ªµ“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬∑à“π
 “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ√“¬°“√µ√«® Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ßπ”‡ πÕ¥â“π≈à“ß

‡∑§π‘§„π°“√µ√«® Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

º≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥À«—ß (Outcomes)

»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√
 ∫ÿ§≈“°√¡’∑—°…–§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„À¡à∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π„π

    °√–∫«π°“√„À¡à‰¥âÀ≈—ß®“°∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Èπ ÿ¥≈ß
°√–∫«π°“√∑”ß“π

 °√–∫«π°“√·≈–«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π„À¡à‰¥â¡’°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘À≈—ß®“°∑’Ë°“√
    ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ √Á® ‘Èπ≈ß
Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
(Enablement)
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°“√Ωñ°Õ∫√¡
 À≈—° Ÿµ√°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√

    ∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë À√◊Õæƒµ‘°√√¡ °“√∑”ß“π„À¡à„πÀ≈“¬Ê µ”·Àπàßß“π
    ·≈–‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√æ—≤π“„Àâ “¡“√∂∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ëπ—ÈπÊ ‰¥â
æƒµ‘°√√¡ºŸâ∫√‘À“√

 ºŸâ∫√‘À“√· ¥ßÕÕ°∂÷ßæƒµ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπµ—«Õ¬à“ß ·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
    ∑’Ë‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπÕ¬à“ß¥’
‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ / Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

 ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ À√◊Õª√—∫∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë§«“¡
     √—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀ≈“¬Ê  à«π
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

 ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈‰°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß
    ·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

«‘∏’°“√∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÀ¬—Ëß√“°
„πÕß§å°“√‡ªìπ°“√∂“«√ Õ“®¥â«¬°“√ÕÕ°‡ªìππ‚¬∫“¬°”Àπ¥∂÷ß¡“µ√∞“π
°“√∑”ß“π∑’Ë∫—ß§—∫„Àâ∑ÿ°§πµâÕß¥”‡π‘π°“√µ“¡«‘∏’°“√„À¡à µ—«Õ¬à“ß‡™àπ À≈—ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡¡◊ËÕæπ—°ß“π “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√„Àâ∫√‘°“√ª√÷°…“
∑“ß‚∑√»—æ∑å‰¥â‚¥¬‡©≈’Ë¬§π≈– “¡ ‘∫√“¬µàÕ«—π ‡ªÑ“À¡“¬ “¡ ‘∫√“¬µàÕ§ππ’È
®–∂Ÿ°°”Àπ¥‡ªìπº≈°“√∑”ß“π∑’ËµâÕß°“√„π√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π
æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„π·ºπ°µâÕß„ à„®°—∫º≈°“√∑”ß“πµ≈Õ¥‰ª

¥â«¬«‘∏’°“√π’È®–∑”„Àâ„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥·≈â«°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ®–À¬—Ëß√“°
„πÕß§å°“√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π °≈“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–Õß§å°“√
¡’§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–¡’µàÕ‰ª √«¡∑—Èß¡’°“√ √â“ßºŸâ√—∫™à«ß
ß“πµàÕ∑’Ë®–™à«¬„Àâ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬ŸàµàÕ‰ª‰¥â·≈– ◊∫∑Õ¥„π¿“¬Àπâ“‰ª¬—ß√ÿàπµàÕ‰ª
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À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫¢—ÈπµÕπµà“ßÊ „π°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß§√∫∂â«π·≈â« „π∫∑π’È®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑à“π‰¥âµ√«® Õ∫«à“
∑à“π‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßª√–‡¥Áπ ”§—≠µà“ßÊ „π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß
§√∫∂â«πÀ√◊Õ‰¡à ´÷Ëß∑à“π “¡“√∂µ√«® Õ∫‚¥¬„™â√“¬°“√µ√«® Õ∫∑’Ëπ”‡ πÕ
‰«â¥â“π≈à“ßπ’È

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫ª√–‡¡‘π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚ª√¥µ√«® Õ∫«à“∑à“π∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡¥Áπ‡À≈à“π’ÈÀ√◊Õ‰¡à (√ )
√“¬°“√µ√«® Õ∫

 ºŸâπ”¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
 °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡√◊ËÕß‡√àß¥à«π¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√?
 ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
 ∑’¡‡®â“¿“æÀ¡“¬∂÷ßÕ–‰√?
 ∑’¡‡®â“¿“æ ”§—≠µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
 «‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰√?
 °“√«“ß·ºπ·≈–°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π®”‡ªìπÕ¬à“ß‰√µàÕ°“√

    ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?
 ‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊ÕÕ–‰√?

ª√–‡¥Áπ§«“¡√Ÿâ6
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 °“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊ÕÕ–‰√?
 ∑”‰¡ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµâÕß™à«¬§π„πÕß§å°“√„Àâª√—∫µ—«‡¢â“°—∫°“√

    ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?
 °“√©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß®”‡ªìπÕ¬à“ß‰√?
 °“√À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ¬—Ëß¬◊π∑”‰¥âÕ¬à“ß‰√∫â“ß?

À“°∑à“π‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ§”µÕ∫‰¥â ”À√—∫√“¬°“√„π¢âÕ„¥ ∑à“πÕ“®°≈—∫‰ª
¥Ÿ∑∫∑«π„πª√–‡¥Áππ—Èπ‰¥ấ ÷Ëß®–Õ¬Ÿà„π∫∑∑’Ë ’Ë·≈–Àâ“¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È
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„π∫∑π’È®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑à“π‰¥â∑¥≈Õß∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬
„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‰¥â®—¥‡µ√’¬¡‰«â„Àâ ´÷Ëß„π°“√∑”∑à“π “¡“√∂¬âÕπ°≈—∫‰ª¥Ÿ‡π◊ÈÕÀ“
„π∫∑µâπ„πª√–‡¥Áπ∑’ËµâÕß°“√‰¥â∑ÿ°‡¡◊ËÕ∑’ËµâÕß°“√ ‡æ√“–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√∑¥≈Õß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π‰¥âΩñ°ªØ‘∫—µ‘„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–∑—°…–

°√≥’»÷°…“

Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ‡ªìπÀπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫°“√®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â
¢Õß√—∞ ́ ÷Ëß¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—Èß∑’Ë‡ªìπª√–™“™πºŸâ¡’√“¬‰¥â∑—Ë«‰ª·≈–Õß§å°“√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥‡°Á∫·≈–°“√∫√‘°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ∑“ßÀπà«¬ß“π
‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√¥Ÿ·≈ ®—¥‡°Á∫·≈–∫√‘°“√∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à ®“°‡¥‘¡ à«π
ß“π„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë∑’Ëµ—Èß¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠àπ—ÈπÊ ®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈¡“‡ªìπ
°“√√«¡»Ÿπ¬å°“√„Àâ∫√‘°“√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë à«π°≈“ß®—¥µ—Èß‡ªìπ à«πß“π„À¡à¢÷Èπ

·∫∫∑¥ Õ∫

1) ¢Õ„Àâ∑à“π∑”°“√«‘‡§√“–Àå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫ Force Field Analysis ‚¥¬
   „™â„∫ß“π∑’Ë®—¥‡µ√’¬¡‰«â„Àâ

∑¥≈Õß∑”®√‘ß7
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2) ¢Õ„Àâ∑à“π°”Àπ¥«à“µâÕß¡’ß“π¬àÕ¬À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Initiative)
  „¥∫â“ß ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËµâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èππ’È ‚¥¬¢Õ„Àâ∑à“π °”Àπ¥
  ‡æ’¬ß Õßß“π¬àÕ¬‡∑à“π—Èπ

3) ¢Õ„Àâ∑à“π‡≈◊Õ°ß“π¬àÕ¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ Õß¡“Àπ÷Ëßß“π ·≈– √â“ßµ“√“ß
  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬„™â„∫ß“π·≈–µ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
  (Accountability Chart Roles) ∑’Ë‡µ√’¬¡‰«â„Àâ

„∫ß“π·∫∫µ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart)

ß“π∑’ËµâÕß àß¡Õ∫ °”Àπ¥ àß (∑’¡ß“π§π∑’Ë 1) (∑’¡ß“π§π∑’Ë 2) (∑’¡ß“π§π∑’Ë 3) (∑’¡ß“π§π∑’Ë 4)

·∫∫°“√∑” Force Field Analysis
Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπÕÿª √√§

°’¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√?
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µ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart Roles)

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountable)

∑’Ëª√÷°…“ (Consultant)

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë §«“¡À¡“¬

‡ªìπ‡®â“¿“æ¢Õßß“πÊπ—Èπ ¡’‰¥â‡æ’¬ß§π‡¥’¬«

∑”ß“π√à«¡°—∫‡®â“¿“æ¢Õßß“πÊπ—ÈπÀÿâπ à«π (Partner)

ºŸâ∑’ËµâÕß√—∫∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“ (Informed)

ºŸâÕπÿ¡—µ‘ (Approver)

ºŸâ π—∫ πÿπ (Support)

‡ªìπºŸâ∑’ËµâÕß‰¥â√—∫·®âß„Àâ∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π

‡ªìπºŸâÕπÿ¡—µ‘µ√«®√—∫ß“πÊπ—Èπ„π¢—ÈπµÕπ ÿ¥∑â“¬

‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ°—∫ß“π

‡ªìπºŸâµ√«®∑“πº≈ß“π∑’Ë‡ √Á® ‘Èπ·≈â«

‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‡™àπ ß“π‡Õ° “√

ºŸâª√—∫ª√ÿß/„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Update/Input)

ºŸâµ√«®∑“π (Reviewer)

„Àâ§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß„π¥â“πµà“ßÊ·°à‡®â“¿“æ
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À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â∑¥≈Õß∑”®√‘ß·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“ππ”º≈ß“π¢Õß∑à“π
¡“æ‘®“√≥“√à«¡‰ª°—∫ ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”‡ πÕ„π∫∑π’È´÷Ëß‡ªìπ‡æ’¬ß·π«∑“ß„Àâ
∑à“π„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈ß“π¢Õß∑à“π‡∑à“π—Èπ  ·≈–·πàπÕπ«à“ ‘Ëß∑’Ë∑à“π∑”
 “¡“√∂·µ°µà“ß‰ª®“° ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”‡ πÕ ¢÷Èπ°—∫¡ÿ¡¡Õß„π°“√«‘‡§√“–Àå¢Õß∑à“π
 ‘Ëß ”§—≠∑’ËµâÕß°“√§◊Õ„Àâ∑à“π∑∫∑«πº≈°“√∑¥≈Õß∑”¢Õß∑à“π„Àâ°«â“ß¢«“ß¬‘Ëß¢÷Èπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËµâÕß°“√ : µ—Èß»Ÿπ¬å¥Ÿ·≈∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à∑’Ë®–√«¡»Ÿπ¬å°“√¥Ÿ·≈
   ‰«â∑’Ë à«π°≈“ß

1. °“√«‘‡§√“–Àå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫ Force Field Analysis

µ—«Õ¬à“ß°“√∑” Force Field Analysis

«—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®8

·∫∫°“√∑” Force Field Analysis
Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ 

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

1. ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

2. √–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

   ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2. ¢“¥§«“¡æ√âÕ¡¥â“π 

    ∂“π∑’Ë∑”ß“π

1. §«“¡‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬¢Õß à«πß“π

   ∑’Ë¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà‡¥‘¡

 ◊ËÕ “√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∂÷ß

§«“¡®”‡ªìπ·≈–º≈¥’¢Õß 

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ª√—∫ª√ÿß¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë ”π—°ß“π‡¥‘¡

„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡3. ∫ÿ§≈“°√¢“¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– 

   ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√∑”ß“π„À¡à

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπÕÿª √√§

°’¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§π—Èπ 

‰¥âÕ¬à“ß‰√?
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2) ¢Õ„Àâ∑à“π°”Àπ¥«à“µâÕß¡’ß“π¬àÕ¬À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Initiative)
  „¥∫â“ß ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËµâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èππ’È

ß“π∑’ËÀπ÷Ëß :  æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ√Õß√—∫«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡à
ß“π∑’Ë Õß :  ª√—∫ª√ÿß¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë ”π—°ß“π‡¥‘¡
ß“π∑’Ë “¡ :  „Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡
ß“π∑’Ë ’Ë   :   æ—≤π“·ºπ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®°—∫ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

     ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

3) ¢Õ„Àâ∑à“π‡≈◊Õ°ß“π¬àÕ¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ Õß¡“Àπ÷Ëßß“π ·≈– √â“ßµ“√“ß
  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬„™â„∫ß“π·≈–µ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
  (Accountability Chart Roles) ∑’Ë‡µ√’¬¡‰«â„Àâ

·∫∫µ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart)

ß“π∑’ËµâÕß àß¡Õ∫

1. «‘‡§√“–Àå·≈–æ—≤π“√–∫∫ß“π

2. ®—¥∑”§Ÿà¡◊ÕºŸâ„™â

3. µ‘¥µ—Èß√–∫∫ß“π

4. Ωñ°Õ∫√¡«‘∏’°“√„™â√–∫∫ß“π„À¡à

ß“π∑’ËÀπ÷Ëß: æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ√Õß√—∫«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡à

°”Àπ¥ àß

12/5/49 ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ºŸâ∑’ËµâÕß√—∫∑√“∫

§«“¡§◊∫Àπâ“

ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

10/5/49

15/5/49

11/5/49

§ÿ≥ ¡®‘µ√
(ΩË“¬ IT)

ºÕ.»Ÿπ¬å
¥Ÿ·≈∏ÿ√°‘®
¢π“¥„À≠à

Àÿâπ à«π

Àÿâπ à«π

Àÿâπ à«π

§ÿ≥ª√’™“
(‡®â“Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å)

§ÿ≥ª√–¡≈
(‡®â“Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å)
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¢Õ„Àâ∑à“πºŸâÕà“πµ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¢Õß∑à“π‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‡™‘ß§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√ª√–¬ÿ°µå„™â„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ µ“¡√“¬°“√
¥â“π≈à“ß

·∫∫∑¥ Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚ª√¥µ√«® Õ∫«à“∑à“π∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡¥Áπ‡À≈à“π’ÈÀ√◊Õ‰¡à ( √ )

√“¬°“√µ√«® Õ∫
 Õß§å°“√∑’Ëæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√?
 ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor) ¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√

    ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
  °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π

    ∑ÿ°§√—ÈßÀ√◊Õ‰¡à?
 Change Initiative ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫‡¥’¬«°—∫°“√∫√‘À“√°“√

    ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„™àÀ√◊Õ‰¡à?
 ∑”‰¡°“√Ωñ°Õ∫√¡®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∂Ÿ°æŸ¥∂÷ß„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ ¡ÕÊ?
  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀπà«¬√“™°“√ ®”‡ªìπµâÕß√Ÿâ°“√≈¥·√ßµàÕµâ“π

    °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§π„πÕß§å°“√¥â«¬À√◊Õ? ‡æ√“–ª°µ‘°“√∑”ß“πµâÕß
    ªØ‘∫—µ‘µ“¡§” —Ëßµ“¡ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬Ÿà·≈â«

 √ÿªº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ9
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À“°∑à“π‰¡à “¡“√∂„Àâ§”µÕ∫„π¢âÕ„¥‰¥â °√ÿ≥“Õà“π§”µÕ∫·≈–∑∫∑«π‡π◊ÈÕÀ“
„π·µà≈–ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ Õß§å°“√∑’Ëæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√?
§”µÕ∫ ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’ºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ¢Õß ¡“™‘°„π
Àπà«¬ß“ππ—Èπ §π„πÕß§å°“√µâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √Ÿâ ÷°«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
π—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ‡√àß¥à«π ·≈–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë‰¡à¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√
À≈“¬√–¥—∫™—Èπ·≈– ¡“™‘°§ÿâπ‡§¬°—∫°“√∑”ß“π√à«¡°—π

ª√–‡¥Áπ ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor) ¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
§”µÕ∫  ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√Õπÿ¡—µ‘„Àâ¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â‡≈¬À“°¢“¥°“√ π—∫ πÿπ
¢ÕßºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈“¬ à«πß“πÀ√◊Õ¡’º≈°√–∑∫µàÕ§π·≈–Õß§å°“√
„π«ß°«â“ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âµâÕß¡’ºŸâπ”Õß§å°“√‡¢â“¡“‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ª√–‡¥Áπ °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈
°“√∑”ß“π∑ÿ°§√—ÈßÀ√◊Õ‰¡à?
§”µÕ∫ °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√µâÕß¡’°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈°“√
∑”ß“π∑ÿ°§√—Èß‡æ◊ËÕ«—¥º≈ ”‡√Á®À√◊Õ√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π®–™à«¬„Àâ
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡§◊∫Àπâ“·≈–µ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π‰¥â
πÕ°®“°π’Èµ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π¬—ß¡’ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ Õ’° ‡™àπ ™à«¬ √â“ß·√ß
°√–µÿâπ„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫æπ—°ß“π ·≈–„™â„π°“√ ◊ËÕ “√º≈°“√∑”ß“π¢Õß
Õß§å°“√°—∫≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ
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ª√–‡¥Áπ Change Initiative ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫‡¥’¬«°—∫°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„™àÀ√◊Õ‰¡à?
§”µÕ∫ „π¿“æ√«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—°∑’Ë‡√“µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ®—¥‡ªìπ Change
Initiative ·≈–‡¡◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ®”‡ªìπµâÕß¡’ß“πÀ√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬àÕ¬Ê
‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—° ”‡√Á®‰¥â °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬àÕ¬Ê π’È‡ªìπ
Change Initiatives ‡™àπ°—π (À“°µâÕß°“√µ—«Õ¬à“ß‚ª√¥¥Ÿ‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπ„π∫∑∑’Ë ’Ë)

ª√–‡¥Áπ ∑”‰¡°“√Ωñ°Õ∫√¡®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∂Ÿ°æŸ¥∂÷ß„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß‡ ¡ÕÊ ?
§”µÕ∫ ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°¡’º≈„Àâ§π„πÕß§å°“√µâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√
∑”ß“π·∫∫„À¡à °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ µ≈Õ¥®π∑—°…–¥â“πµà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√
∑”ß“π ∑”„ÀâµâÕß¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–
∑’Ë®”‡ªìπ‡À≈à“π—Èπ

ª√–‡¥Áπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀπà«¬√“™°“√ ®”‡ªìπµâÕß√Ÿâ°“√≈¥·√ßµàÕ
µâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§π„πÕß§å°“√¥â«¬À√◊Õ? ‡æ√“–ª°µ‘°“√∑”ß“πµâÕß
ªØ‘∫—µ‘µ“¡§” —Ëßµ“¡ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬Ÿà·≈â«
§”µÕ∫ ∂÷ß·¡â§π„πÀπà«¬√“™°“√®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡ ‘Ëß‰¥â∂Ÿ°∫Õ°‚¥¬‰¡à‚µâ·¬âß
·µà∂â“§π„πÕß§å°“√¬—ß‰¡à “¡“√∂°â“«¢â“¡ºà“πÕ“√¡≥å‚°√∏·≈–µàÕµâ“π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’„π„®‰¥â ®–∑”„Àâº≈°“√∑”ß“πµ°µË” ·µàÀ“°§π„πÕß§å°“√
 “¡“√∂°â“«ºà“πÕ“√¡≥å‡™‘ß≈∫µÕπ·√°‡√‘Ë¡‡¢â“ Ÿà¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë„Àâ°“√
¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́Ëß‡ªìπ¿“«–∑’Ë
æπ—°ß“π®–¡’º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¥’
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°àÕπ®“°°—π ºŸâ‡¢’¬π‰¥â√«∫√«¡ª√–‡¥Áπµà“ßÊ §”·π–π” ·≈–·π«∑“ß
¥”‡π‘π°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«â ≥ ∑’Ëπ’È¥â«¬‡æ◊ËÕ§«“¡§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å·≈–
ª√–‚¬™πå ”À√—∫∑à“πºŸâ„™â§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬Àâ“ª√–‡¥ÁπÀ≈—°§◊Õ

1) ¢âÕº‘¥æ≈“¥„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß
2) ‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° à«π≈à“ß
3) §«“¡‡§¬™‘π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
4) ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ” ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
5) °“√„™â∑’Ëª√÷°…“„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢âÕº‘¥æ≈“¥„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß

®–‡ÀÁπ«à“‡π◊ÈÕÀ“ à«π„À≠à¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È°≈à“«∂÷ß¢—ÈπµÕπ·≈–«‘∏’°“√
∑’Ë®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫º≈µ“¡∑’ËÀ«—ß‰«â ·µà∑à“πºŸâÕà“π§ß‡ÀÁπ¥â«¬
°—∫ºŸâ‡¢’¬π«à“„π∫“ß§√—Èß°“√»÷°…“∂÷ß¢âÕº‘¥æ≈“¥∑’Ë®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¡à∫—ß‡°‘¥º≈°Á “¡“√∂„Àâ·π«§‘¥∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¡àπâÕ¬‡≈¬

√“¬°“√∑’Ëπ”‡ πÕµàÕ‰ªπ’È§◊Õ¢âÕº‘¥æ≈“¥∑’ËÀ“°∑à“π “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß
‰¥â°Á∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”‡√Á®‰ª°«à“§√÷Ëß∑“ß

Ω“°‰«â „Àâ®¥®”10
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 Õ¬à“æ¬“¬“¡„™â√Ÿª·∫∫À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”‡√Á®√Ÿª∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“®“°¿“¬πÕ°
·µà„Àâæ—≤π“√Ÿª·∫∫«‘∏’ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¿“¬„πÀπà«¬ß“π∑’Ë®–∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 Õ¬à“‡ ’Ë¬ß„™â«‘∏’«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—ÈßÕß§å°“√·∫∫ —Ëß°“√®“°ΩÉ“¬
∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√ ·¡â«à“„π∫“ß°√≥’«‘∏’°“√π’È®–‰¥âº≈¥’ ·µà à«π
„À≠àµâÕß‡°‘¥„π¿“«–∑’ËÕß§å°“√°”≈—ßÕ¬Ÿà„π«‘°ƒµ‘√â“¬·√ß∑’Ë∑ÿ°§π„πÕß§å°“√
√—∫∑√“∫·≈–æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À“°‰¡à„™à¿“«–°“√≥å·∫∫∑’Ë«à“π’È
∂â“Õß§å°“√∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—ÈßÕß§å°“√‚¥¬„™â°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«®–¡’‚Õ°“  ”‡√Á®πâÕ¬¡“°

 Õ¬à“„ÀâΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ‡®â“¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ∑’Ë§«√
‡ªìπ‡®â“¿“æ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√‡ªìπºŸâπ”¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë®–∑”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ´÷Ëß®–‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„µâ°“√ π—∫ πÿπ
®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫∫π ∑—Èßπ’È∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–‡ªìπ
ΩÉ“¬ π—∫ πÿπ∑’Ë ”§—≠

 Õ¬à“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ß“π¥â“π‡∑§π‘§Õ¬à“ß‡¥’¬« ∑—Èßπ’È ‡æ√“–Õß§å°“√
ª√–°Õ∫¥â«¬√–∫∫ —ß§¡¥—ßπ—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈µàÕ‡¡◊ËÕ°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑“ß¥â“π‡∑§π‘§®–µâÕß‡¢â“°—π‰¥â¥’°—∫ ¿“æ —ß§¡„π∑’Ë∑”ß“π ¡‘
‡™àππ—Èπ®–‡°‘¥°“√µàÕµâ“π®“°§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¥â“π
‡∑§π‘§„π∫“ß§√—Èß¡—°≈–‡≈¬°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß∑—»π§µ‘ ∑—°…– ·≈–
·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π à«πß“ππ—Èπ

‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ ≈Õßæ‘®“√≥“ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥„π∫√‘…—∑‡À¡◊Õß·√à
·ÀàßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’‡∑§π‘§„À¡à∑’Ë¬Õ¥‡¬’Ë¬¡∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√º≈‘µ ·µà
«‘∏’°“√„À¡à®–∑”„Àâ°“√∑”ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡§Õ¬™à«¬‡À≈◊Õ°—π‡¡◊ËÕ‡°‘¥Õ—πµ√“¬
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¢Õßæπ—°ß“πÀ“¬‰ª ·≈–‡ªìπ‡Àµÿ„Àâæπ—°ß“πµàÕµâ“π°“√π”«‘∏’°“√„À¡à¡“„™â
‡æ√“–«‘∏’°“√π’È‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠∂÷ß‡Àµÿº≈∑’ËµâÕß¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡

 Õ¬à“æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π∑ÿ°Õ¬à“ß„π§√—Èß‡¥’¬« §«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥
¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëº≈—°¥—π®“°√–¥—∫∫π¢ÕßÕß§å°“√§◊Õ¡—°®–°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°«â“ß¡“°‡°‘π‰ª æ¬“¬“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈“¬Õ¬à“ß„π§√—Èß‡¥’¬«
§”·π–π”°Á§◊Õ∂â“Õß§å°“√‰¡àÕ¬Ÿà„π¿“«–«‘°ƒµ‘√â“¬·√ß„Àâ∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
®“° à«πß“π√Õ∫πÕ°∑’Ë‰°≈®“° à«πß“π°≈“ß°àÕπ ∑’Ë́ ÷ËßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π
¢Õß à«πß“ππ—Èπ®–‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√·≈–§«∫§ÿ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡Õß ÷́Ëß‡ªìπ
«‘∏’°“√∑’Ëª√– ∫º≈¥’„πÀ≈“¬Õß§å°“√

‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° à«π≈à“ß

‡∑§π‘§„π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¥âº≈¥’§◊Õ°“√„™â‚§√ß°“√
π”√àÕß∑’Ë‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®“°√–¥—∫≈à“ß°àÕπ∑’Ë®–¢¬“¬‰ª Ÿà à«πß“πÕ◊ËπÊ
Õ¬à“ß∏√√¡™“µ‘ ‚¥¬‰¡à¡’°“√º≈—°¥—π®“°√–¥—∫∫π πÕ°®“°π’È ¬—ßæ∫«à“°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’‚Õ°“ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“°∑’Ë ÿ¥∂â“‡√‘Ë¡„π à«πß“π¢π“¥
‡≈Á°∑’Ë¥Ÿ·≈∫√‘À“√µπ‡Õß ·≈–‡¡◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫‡≈Á° ”‡√Á®·≈â«
·≈–§πÕ◊ËπÊ „π à«πß“π„°≈â‡§’¬ß¡Õß‡ÀÁπ§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
π—Èπ°Á®–‡√‘Ë¡°√–®“¬ÕÕ°‰ª„πÕß§å°“√„π«ß°«â“ß «‘∏’°“√ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π≈—°…≥–π’È‰¥â¡’°“√π”‰ª„™â·≈–æ∫«à“‰¥âº≈¥’ ∑—Èßπ’È ‚Õ°“  ”‡√Á®®–¡“°¢÷Èπ
∂â“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¡’ ‘ËßµàÕ‰ªπ’È

 ¡’¢âÕ¥’‡Àπ◊Õ°«à“ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
  Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥§à“∑’Ë∫ÿ§§≈¬÷¥∂◊Õ √«¡∑—Èßª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡

  µâÕß°“√¢Õß§π„πÕß§å°“√
 ¡’‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë ¡‡Àµÿº≈ ‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®‰¥â
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 ¡’∑“ß‡≈◊Õ°„Àâ∑¥≈Õß √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫‡≈Á°Ê °àÕπ‰¥â
 ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ√Õ¥Ÿº≈®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§πÕ◊ËπÀ√◊Õ à«πß“π

  Õ◊ËπÊ °àÕπ

πÕ°®“°π’È √–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–µâÕßµ√«® Õ∫
·≈–ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπ„ÀâµÕ∫ πÕßµàÕªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡™àπ °”Àπ¥‡«≈“µ“√“ß°“√∑”ß“π ≈”¥—∫∑’ËµâÕß∑”°àÕπ
À≈—ß¢Õßß“πµà“ßÊ ·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πµ—«∫ÿ§§≈ √«¡∑—ÈßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
µâÕß¬◊¥À¬ÿàπ·≈– “¡“√∂ª√—∫µ—«‰¥â¥’

∑—Èßπ’È‡æ√“–√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “¡“√∂‡°‘¥ªí≠À“∑’Ë‰¡à‰¥â§“¥§‘¥
‡µ√’¬¡°“√‰«â°àÕπ‰¥â‡ ¡Õ πÕ°®“° ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß·≈â«  ¿“æ
·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª‰¡à«à“„π∑“ß¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ·¬à≈ß°Á¡’º≈°√–∑∫°—∫
·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ßµâÕß¡’·ºπ∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ “¡“√∂ª√—∫‰¥âµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

§«“¡‡§¬™‘π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥â«¬‡Àµÿ«à“¡’‡«≈“‰¡à¡“°æÕ ¡’°”≈—ß§π·≈–∑√—æ¬“°√ π—∫ πÿπ‰¡à¡“°æÕ
·≈–∫àÕ¬§√—Èß∑’ËµâÕß°“√‡ÀÁπº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ®–æ∫«à“
‡ªìπ§«“¡‡§¬™‘π¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈“¬∑à“π∑’Ë¡—°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫“ß
¢—ÈπµÕππâÕ¬À√◊Õ‰¡à∑”‡≈¬ ‚¥¬‡©æ“–¢—ÈπµÕπ„π°“√°”Àπ¥∑’¡‡®â“¿“æ æ—≤π“
«‘ —¬∑—»πå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ§◊Õ§π„πÕß§å°“√®–‰¡à¡’§«“¡æ√âÕ¡§«“¡µ◊Ëπµ—«∂÷ß
§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‰¡à “¡“√∂ √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë·¢Áß·°√àßæÕ∑’Ë
®– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√ ∑à“πÕ“®¡’§”∂“¡‡°‘¥¢÷Èπ„π„®«à“
®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√µ“¡∑ÿ°≈”¥—∫¢—ÈπµÕπµ“¡∑’Ëπ”‡ πÕ„π§Ÿà¡◊Õπ’È
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§”µÕ∫∑’Ë‰¥â§◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥âªØ‘∫—µ‘µ“¡
≈”¥—∫¢—ÈπµÕππ’ÈÕ¬à“ß§√∫∂â«π ∂÷ß·¡â«à“„π∫“ß§√—Èß®–¡’°“√¥”‡π‘π°“√À≈“¬
¢—ÈπµÕπæ√âÕ¡°—π„π‡«≈“‡¥’¬«°—π

πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“°“√≈–‡≈¬¢—ÈπµÕπ„¥¢—ÈπµÕπÀπ÷Ëß®– àßº≈„Àâ‡°‘¥
ªí≠À“µ“¡¡“ ¥—ß∑’ËÕß§å°“√·ÀàßÀπ÷Ëßæ∫«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿÕ¬à“ß
∑’Ë‰¥âµ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â·¡â®–‰¥â¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπ∑’Ë°≈à“«¡“∑ÿ°ª√–°“√·≈â«
´÷Ëß‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àµÿæ∫«à“ „π¢≥–π—Èπ¢—ÈπµÕπ°“√°”Àπ¥∑’¡‡®â“¿“æ§◊∫Àπâ“
‰ª‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ ·≈–‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ¬—ß‰¡àÕ¬Ÿà„π
 ¿“æ∑’Ëæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑”„Àâ™–≈Õ°“√
µ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕß«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‰ª ∑”„Àâß“π„π¢—ÈπµÕπ°“√
«“ß·ºπ·≈–°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π‰¡à§◊∫Àπâ“‡æ√“–‰¡à∑√“∫∂÷ß
«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–„™â„π°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√
„Àâ Õ¥§≈âÕß

∫∑∫“∑¢ÕßΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥—ß‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßµâπ«à“ºŸâ∑’Ë§«√®–‡ªìπ‡®â“¿“æ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ
ºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π à«π°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°“√®√‘ß‡æ√“–®–∑”„Àâ¡’‚Õ°“ „π°“√
¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâª√– ∫º≈‰¥â¡“°°«à“‡¡◊ËÕ„ÀâΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å‡ªìπ‡®â“¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ”§—≠„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πµà“ßÊ ‰¥â·°à

 ™à«¬ΩÉ“¬∫√‘À“√„π°“√®—¥®â“ß·≈–°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µß“π¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë
  ª√÷°…“
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®—¥À“µ”·Àπàßß“π„À¡àÀ√◊Õ∑”‡√◊ËÕß‡≈‘°®â“ßæπ—°ß“πµâÕß Ÿ≠‡ ’¬
ß“π‡¥‘¡Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°º≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
«“ß·ºπ°“√„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡·°àæπ—°ß“π
Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ”À√—∫°“√®—¥ª√–™ÿ¡À√◊Õ°“√ª√–™ÿ¡πÕ° ∂“π∑’Ë
™à«¬∑”„Àâº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÀ¬—Ëß√“°„πÕß§å°“√¥â«¬°“√
ÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√„Àâ
º≈µÕ∫·∑π

°“√„™â∑’Ëª√÷°…“„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à„™àß“πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√
∑”„Àâ„π∫“ß§√—ÈßÕß§å°“√Õ“®¢“¥∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√∫√‘À“√
¥”‡π‘π°“√ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „π°√≥’π’È∑’Ëª√÷°…“¿“¬πÕ°®–‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°Õ—π¥—∫µâπÊ
¢ÕßÕß§å°“√À≈“¬·Ààß Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °àÕπ∑’Ë®–π”∑’Ëª√÷°…“À√◊Õ∫√‘…—∑∑’Ë
ª√÷°…“¡“™à«¬„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√
‰¥â√—∫∑√“∫«à“∑’Ëª√÷°…“®–∑”Õ–‰√„Àâ∑à“π‰¥â∫â“ß·≈–∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ
°“√π”∑’Ëª√÷°…“‡¢â“¡“‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°∑’Ë ÿ¥

¢Õ‡√’¬π„Àâ∑à“π∑√“∫«à“„π∫√‘∫∑¢Õß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’∑’Ëª√÷°…“
Õ¬Ÿà Õßª√–‡¿∑§◊Õ

 ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ´÷Ëß®–™à«¬ÕÕ°·∫∫ à«π¢ÕßÕß§å°“√∑’ËµâÕß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Õ“∑‘‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å„¥∫â“ß∑’Ë§«√µâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚§√ß √â“ßÀ√◊Õ
√–∫∫„¥¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë®”‡ªìπµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡ªìπµâπ ‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë®–
„Àâ§”ª√÷°…“„π·µà≈–¥â“π·µà≈– à«π«à“µâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√∫â“ß

 ∑’Ëª√÷°…“¥â“π°√–∫«π°“√ ®–„Àâ§”ª√÷°…“∂÷ß«‘∏’·≈–°√–∫«π°“√µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ
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∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–™à«¬„π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß„Àâ§”
™’È·π–·≈–°”°—∫°“√ √â“ßºŸâπ”·≈– √â“ß∑’¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ëª√÷°…“∑—Èß Õßª√–‡¿∑π’È®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√π”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–¡—°¥”‡π‘π°“√ºà“π ’Ë°√–∫«π°“√À≈—°µàÕ‰ªπ’È

1) «‘π‘®©—¬Õß§å°“√‡∫◊ÈÕßµâπ (Diagnosis) ®–¡’∑’¡ß“π¢Õß∑’Ëª√÷°…“
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ Àπ÷Ëß
À“«à“ ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√„π·ßà¢Õßº≈°“√¥”‡π‘π
°“√∫“ß¥â“π ·≈– Õß À“ªí≠À“·≈– “‡Àµÿ∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßªí≠À“‡À≈à“π—Èπ∑’Ë
 –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√∫“ß¥â“π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‰¥â¡“·≈â«π—Èπ

2) ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√ (Capabilities Assessment) ‡ªìπ°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√„π¥â“πµà“ßÊ ∑—Èß¥â“π
∫ÿ§§≈ ¥â“π∑√—æ¬“°√ ·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ

3) æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å (Strategy Development) ¥â«¬°“√∑”ß“π√à«¡°—∫
ΩÉ“¬∫√‘À“√ ∑’Ëª√÷°…“®–æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫°“√∫√√≈ÿ∂÷ß√–¥—∫º≈°“√¥”‡π‘π°“√
∑’ËµâÕß°“√ ÷́Ëß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ”À√—∫·µà≈–Õß§å°“√®–·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡
æ◊Èπ∞“π·≈– ¿“æ°“√≥å¢Õß·µà≈–Õß§å°“√ ́ ÷Ëß°≈¬ÿ∑∏åÕ“®ª√–°Õ∫¥â«¬ à«πµà“ßÊ
À≈“¬ à«π Õ“∑‘‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π °“√‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡à
°“√ª√—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ À√◊Õ°“√µ‘¥µ—Èß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

4) °“√¥”‡π‘π°“√ (Implementation) ∑’Ëª√÷°…“®–„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–
∑”ß“π√à«¡°—∫∑’¡¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°“√„π°“√«“ß·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–¥”‡π‘π°“√µ“¡°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë«“ß‰«â
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„π ’Ë°√–∫«π°“√À≈—°∑’Ë°≈à“«‰«âπ’È ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπ
µâÕß«“ß∫∑∫“∑¢Õß∑’Ëª√÷°…“«à“®–„Àâ‡ªìπµ—«À≈—°„π°“√∑”ß“π„π°√–∫«π°“√
„¥·≈–¡’∫∑∫“∑‡ªìπ à«π π—∫ πÿπ„π°√–∫«π°“√„¥‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡
‡À¡“– ¡µ“¡ ¿“æ°“√≥å

µ—«Õ¬à“ß‡™àπ Õ“®„Àâ∑’Ëª√÷°…“‡ªìπµ—«À≈—°„π°“√¥”‡π‘π°“√„π
°√–∫«π°“√∑’ËÀπ÷Ëß·≈– Õß‡æ√“–®– “¡“√∂«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ¡Õß‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“
·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“πµà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√‰¥â¥’‡æ√“–¡’ª√– ∫°“√≥å
„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫À≈“°À≈“¬Õß§å°“√·≈–¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß∑’Ë®–«‘π‘®©—¬
·≈–ª√–‡¡‘π‚¥¬‡ªìπºŸâ‰¡à¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°—∫º≈°“√«‘π‘®©—¬·≈–º≈°“√
ª√–‡¡‘π∑”„Àâº≈°“√«‘π‘®©—¬‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß§π„πÕß§å°“√‰¥â¡“°°«à“°“√
«‘π‘®©—¬·≈–ª√–‡¡‘π∑’Ë∑”‚¥¬°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ§π¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß

·µà ”À√—∫„π°√–∫«π°“√∑’Ë “¡·≈– ’Ë Õ“®«“ß„Àâ∑’Ëª√÷°…“‡ªìπºŸâ„Àâ
§”ª√÷°…“·≈– π—∫ πÿπ¡“°°«à“‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√‚¥¬µ√ß‡æ√“–°“√æ—≤π“
°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ‡ªìπß“π∑’Ë§«√„Àâ§π„πÕß§å°“√
‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷Èπ‡æ√“–®–∑√“∫∂÷ß¢âÕ®”°—¥ «—≤π∏√√¡ ·≈– ¿“æ
·«¥≈âÕ¡µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√‰¥â¥’°«à“ √«¡∑—Èß‡ªìπ§π∑’Ë®–µâÕß≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘
µ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â·≈–Õ¬Ÿà°—∫ ‘Ëß„À¡àÊ π—ÈπµàÕ‰ª

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁππ’È ‡ªìπ‡æ’¬ß‡Àµÿ°“√≥åÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â ºŸâ∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµâÕßæ‘®“√≥“«“ß∫∑∫“∑¢Õß∑’Ëª√÷°…“„Àâ‡ªìπ‰ª‚¥¬‡À¡“– ¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ°“√≥å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß¢÷Èπ°—∫∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬ À“°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§π„πÕß§å°“√·≈–§‘¥«à“§π„πÕß§å°“√
¡’§«“¡ “¡“√∂‡æ’¬ßæÕ°ÁÕ“®„Àâ§π„πÕß§å°“√¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√µà“ßÊ
¡“°¢÷Èπ À√◊Õ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫“ßÕ¬à“ß‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß
¢ÕßÕß§å°“√Õ“®®”‡ªìπµâÕß„Àâ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠¥â“ππ’È Ÿß°«à“¡’∫∑∫“∑
¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ’È‡ªìπµâπ
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§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ§«√æ‘®“√≥“°àÕπ°“√‡≈◊Õ°∑’Ëª√÷°…“

°àÕπ°“√‡ Á́π —≠≠“«à“®â“ß∑’Ëª√÷°…“≈Õß∂“¡§”∂“¡‡À≈à“π’È¥Ÿ°àÕπ
 ¡’ß“πÕ–‰√∫â“ß∑’Ë∑à“π‡§¬∑”¡“°àÕπÀπâ“π’È∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—∫°√≥’¢Õß‡√“?
 À“°∑à“π∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ „§√®–‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“À≈—°„π°“√∑”ß“π

  √à«¡°—∫‡√“ ·≈–§πÊ π—Èπ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√∑”Àπâ“∑’Ëπ’È
  Õ¬à“ß‰√∫â“ß?

 ¡’„§√Õ’°∫â“ß„π∑’¡ß“π·≈–·µà≈–§π¡’§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬à“ß‰√?
 ∑à“π “¡“√∂π”‡ πÕ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß§à“∏√√¡‡π’¬¡„π°“√„Àâ

  ∫√‘°“√√«¡∂÷ßµâπ∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–§à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ À√◊Õ‰¡à?
 ∫√‘°“√¢Õß∑à“π√«¡∂÷ß°“√∑”°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫„π¿“¬À≈—ß

  ¥â«¬À√◊Õ‰¡à?
 ∑à“π “¡“√∂√–∫ÿ∂÷ßß“π∑’Ë®– àß¡Õ∫À√◊Õ‰¡à? ∑“ß‡√“ “¡“√∂§“¥À«—ß

  º≈®“°°“√¥”‡π‘π°“√Õ–‰√∫â“ß®“°∑à“π?
 ∑à“π¡’°“√√—∫ª√–°—πº≈ß“πÀ√◊Õ‰¡à?

πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°§”∂“¡‡À≈à“π’ÈÕ¬à“≈◊¡æ‘®“√≥“∂÷ß™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ
∂◊Õ¢Õß∑’Ëª√÷°…“ª√–°Õ∫°“√µ—¥ ‘π„®



112 C h a n g e  M a n a g e m e n t° “ √ ∫ √‘ À “ √ § « “ ¡ ‡ ª ≈’Ë ¬ π · ª ≈ ß



113C h a n g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ∫ √‘ À “ √ § « “ ¡ ‡ ª ≈’Ë ¬ π · ª ≈ ß

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

1. ‚§√ß°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬·ª≈ß‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥ ¡√√∂π–
¢Õß à«π√“™°“√ (2005). §Ÿà¡◊Õ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß.  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√.

2. Black, J.S. & Gregersen, H.B. (2003). Leading strategic change:
breaking through the brain barrier. Upper Sadder River, NJ:
Prentice  Hall.

3. Harvard Business Essentials Series (2003). Managing change and
transition. Boston, MA: Harvard Business School Press.

4. Kotter, J.P. (1996). Leading change. Boston, MA: Harvard Business
School Press.

5. LaMarsh, J. (1995). Changing the way we change: gaining control
of major operational change. Reading, MA: Addison-Wesley Publishing
Company.

6. Lee, W.W. & Krayer, K.J. (2003). Organizing change. San Francisco,
CA: Pfeiffer.



114 C h a n g e  M a n a g e m e n t° “ √ ∫ √‘ À “ √ § « “ ¡ ‡ ª ≈’Ë ¬ π · ª ≈ ß
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