
 
 
 
 
 
 
 



ค ำน ำ 
 

  พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖    และ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๑ ก าหนดให้มีการพัฒนางานของหน่วยงานภาครัฐ
โดยมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนดเกณฑ์ในการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี โดยยึดแนวคิดลิขิต
สมดุล(Balance Scorecard) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานใน ๔ มิติ คือ ๑. มิติด้านประสิทธิผล ๒. มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ  ๓. มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และ๔. มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 
กองแผนงาน  ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการของกรมที่ดิน  

ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ฯ  ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้ในมิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัด “ระดับ
ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ในการด าเนินการหมวด ๔ การวัด  การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้  IT๓  ส่วนราชการมีวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่
องค์การ  เพื่อใช้ประโยชน์ในการแบ่งปัน  และน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการด าเนินการ  เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรใน
กรมท่ีดินน าไปใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถปุระสงค์ต่อไป 
 
 
 

                 กองแผนงาน 
                           พฤษภาคม  ๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ       
                             หน้ำ 

   •   ค าน า  
   

• หลักการและเหตุผล  ๑ 
  

 •  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล     ๑
    

 •  วัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน     ๔
   

• ขอบเขตภารกิจ     ๔ 
 

 •  แผนผังทางเดินของงาน (Work Flow)  กระบวนการติดตามและประเมินผล     ๕ 
     การปฏิบัติงาน 
 

 •   ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการติดตามและประเมินผลผลการปฏิบัติงาน    ๖ 
   

 • มาตรฐานของกระบวนการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏบิัติงานประจ าปีงบประมาณ       ๗ 
  

• มาตรฐานของกระบวนการประมวลผลแผนงาน/โครงการต่างๆของกรมที่ดินในส่วนภูมิภาค    ๘ 
 

 •   ระบบการติดตามและประเมินผลของกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน    ๘ 
     

• ประโยชน์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการติดตามและทบทวนผลการ   ๘ 
ปฏิบัติงาน 

  

• แบบติดตามมาตรฐานงานของกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน   ๙ 
 

• แผนผังทางเดินของงาน  (Work  Flow)  กระบวนการประเมินผลโครงการ                 ๑๐   
 

• การติดตามและประเมินผลโครงการ : ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาปรับปรุงงาน รุ่นที่ ๙           ๑๑   
  

• ตัวอย่างการประเมินผลโครงการ : การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี                ๒๘ 
    พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  กรมท่ีดิน  กระทรวงมหาดไทย 

 

  •  บรรณานุกรม                                                                                         ๙๔
  

  •  ภาคผนวก 
- ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติงาน  กผ.๐๑ 
- ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา 
- ตัวอย่างแบบสอบถามประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่องานบริการ 
    ของกรมที่ดิน 
- ตัวอย่างแบบสอบถามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับที่สาธารณประโยชน์ได้มีการออกหนังสือ 
    ส าคัญส าหรับที่หลวงต้องได้รับการดูแลรักษาการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 
- คณะผู้จัดท า 

 



กำรติดตำมและประเมินผลแผนงำน/โครงกำรของกรมที่ดิน 
 
หลักกำรและเหตุผล 

ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๘  
หมวด ๔  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ตามหัวข้อ IT3 ก าหนดให้ส่วนราชการมีวิธีการรวบรวม
และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่องค์การ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการแบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศไปด าเนินการ   จึงได้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ ของ
กรมที่ดิน ขึ้น 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรติดตำมและประเมินผล 
 

การติดตามและประเมินผล เป็นภารกิจที่ส าคัญขององค์กรภาครัฐ เนื่องจากปัญหาด้าน
งบประมาณที่มีอย่างจ ากัด จะเป็นแรงผลักดันที่ท าให้การพิจารณาคัดสรรแผนงาน/โครงการที่จะด าเนินการต้อง
เป็นไปอย่างรอบคอบ กล่าวคือ ต้องเป็นแผนงาน/โครงการ ที่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดตามความจ าเป็น
เร่งด่วน ซึ่งเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์แผนงาน/โครงการดังกล่าว ต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศ ที่ได้จาก
การติดตามประเมินผลโครงการที่ได้ด าเนินการมาแล้ว รวมทั้งโครงการที่จะด าเนินการใหม่ว่ามีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด การประเมินผลโครงการทั้งปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) จะ
ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าหรือเกิดประโยชน์เต็มที่ และจะเป็นข้อมูลย้อนกลับน ามาใช้ในการ
วางแผนหรือจัดท าแผนงาน/โครงการต่อไป ซึ่งแนวคิดและหลักการในด้านการควบคุมและการติดตามผลจะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

๑. กระบวนกำรในกำรควบคุมและติดตำมผล แยกเป็น ๔ ขั้นตอน ๑ คือ 
           ๑.๑ การก าหนดมาตรฐานที่ใช้วัด   (Establishing  Standard)  ทุกองค์กรจะมี
วัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นมาตรฐานที่ก าหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั้น มาตรฐาน
โดยทั่วไปแยกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
                    - มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่งวัดด้วยปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน และ
เวลาที่ใช้ จ านวนเงินที่ใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณ จ านวนหน่วยผลิตและขนาดของบริการที่ใช้ในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 
 เสนาะ  ติเยาว,์หลักการบริหาร.(กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,๒๕๔๓) หน้า ๒๙๓-๓ ๕ 



- ๒ - 
 

                     - มาตรฐานปัจจัยที่ใช้ในการผลิต (Input Standard) จะวัดด้วยความพยายามที่
ให้กับงาน (Work Effort)เช่น การวัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรเป็นต้น 
             ๑.๒ การวัดผลงานที่ท าได้จริง (Measuring   Actual  Performance) ได้แก่ การวัดผล
งานที่เกิดขึ้นจริงเป็นหน่วยการผลิตที่จริงหรือความพยายามที่ให้กับงานจริง หน่วยวัดที่ใช้จะต้องเป็นอย่าง
เดียวกันกับมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นมา เช่นจ านวนที่ผลิต จ านวนวันที่ขาดงาน จ านวนแฟ้ม จ านวนรายได้ที่
เกิดข้ึน  ซึ่งผลงานเหล่านี้ได้มาจากการรายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขต่างๆ 
           ๑.๓ การเปรียบเทียบผลงานที่ท า ได้จริงกับมาตรฐาน (Comparing  Actual  
Performance with Standard) เป็นการเปรียบเทียบเนื้อหาความแตกต่างที่เกิดขึ้น ระหว่างหน่วยงานที่ท าได้
จริงกับมาตรฐาน 
           ๑.๔ การแก้ไขให้ถูกต้อง (Taking Corrective Action) ได้แก่การด าเนินการทางด้านการ
บริหาร เมื่อพบความแตกต่างระหว่างผลงานที่เกิดข้ึนจริง กับมาตรฐานเพ่ือปรับการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนที่ต้องการ 

๒. เทคนิคในกำรควบคุมและติดตำมผล แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ๒  ดังนี้ 
       ๒.๑ การควบคุมด้านคุณภาพ หมายถึงเทคนิคต่างๆ ที่น ามาใช้เพื่อวัดว่าผลผลิตที่เกิดขึ้น 
ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ 
       ๒.๒ การควบคุมด้านปริมาณ คือการควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขต่างๆ เพ่ือน ามาใช้วัดผล
ในทางปริมาณ เช่นการวัดจ านวนผลผลิตว่าเป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้หรือไม่ 
    ๒.๓ การควบคุมด้านค่าใช้จ่าย    โดยการใช้ระบบงบประมาณเพ่ือควบคุมค่าใช้จ่าย      
ซึ่งเป็นเทคนิคที่ส าคัญและนิยมใช้มากที่สุด โดยการให้หน่วยงานจัดท างบประมาณการใช้จ่ายในทุกๆ ด้านไว้
ล่วงหน้า เมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้บริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายโดยวัดผลการใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับ
งบประมาณท่ีตั้งเอาไว้ 
       ๒.๔ การควบคุมด้านเวลา   คือการควบคุมให้งานต่าง ๆ   ด าเนินไปได้โดยสามารถจัดท า
ได้เสร็จตามก าหนดเวลาที่วางเอาไว้ 

๓. คุณลักษณะของกำรควบคุมและติดตำมผลที่ดี ๓ ได้แก่  
       ๓.๑ ต้องประหยัด ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีนอกจากจะต้องช่วยให้เกิดความ
มั่นใจว่าองค์กรจะสามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้แล้ว ในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผล
จะต้องคุ้มค่ากับต้นทุนในการด าเนินการด้วย ระบบการควบคุมและติดตามผลที่มากเกินความจ าเป็น มีวิธีการ 
 

                                                           
๒

 ธงชัย  สันติวงศ์,หลักการจัดการ.(กรุงเทพฯ:ไทยวัฒนาพานิชย์,๒๕๓ ) หน้า  ๔๕- ๖๐ 

๓
 อ้างแล้ว,ธงชัย.หน้า  ๕๓- ๕๔ 



- ๓ - 
 
หรือเทคนิคท่ียุ่งยาก และเสียค่าใช้จ่ายสูงนั้น ย่อมท าให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี ผู้บริหารจึงควรค านึงถึงต้นทุน
ทั้งในแง่ของระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการควบคุมและติดตามผลด้วย 
       ๓.๒ รายงานผลต้องรวดเร็ว การควบคุมและติดตามผลจะต้องสามารถรายงานผลความ
แตกต่างระหว่างเป้าหมายที่พึงได้รับกับผลงานที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการ
แก้ไข และปรับปรุงข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
  ๓.๓ เน้นส่วนส าคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะต้องเน้นถึงส่วนส าคัญของ
ผลงานอันจะส่งผลต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ การวัดในรายละเอียดปลีกย่อยที่ไม่ใช่ส่วนส าคัญของ
ความส าเร็จของงานตามวัตุประสงค์ย่อมไม่เกิดประโยชน์  เพราะจะไม่ช่วยชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปที่แท้จริงซึ่ง
จะมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
  ๓.๔ สามารถเข้าใจได้ง่าย    การควบคุมและติดตามผลจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน เพราะหากกระบวนการมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือเลื่อนลอยจนยากที่จะเข้าใจ ก็ย่อมไม่เกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติตาม และไม่อาจก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติได้ 
  ๓.๕ เป็นที่ยอมรับ     การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติเล็งเห็นถึง
ประโยชน์และเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเกิดความยอมรับ และทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย 

๔. ประโยชน์ของกำรควบคุมและติดตำมผล๔ มีดังต่อไปนี้  
                         ๔.๑ ท าให้งานต่าง ๆ   มีความสอดคล้องกัน   ไม่ว่าจะเป็นงานของแต่ละคน หรืองานของ 
แต่ละกลุ่ม รวมถึงงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกัน นอกจากนั้นงานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของ
ทั้งองค์กรสอดคล้องกันอีกด้วย 
  ๔.๒ ท าให้เป้าหมายขององค์กรส าเร็จสมบูรณ์ทั้งเป้าหมายหลักและเป้าหมายรองเกิดขึ้น
อย่างสอดคล้อง เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ หรือด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ าสุด 
        ๔.๓ ท าให้วิธีการปฏิบัตินโยบาย และกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆขององค์กรด าเนินไปใน
แนวทางเดียวกัน ตลอดทั้งระบบ 
        ๔.๔ ช่วยป้องกันมิให้ทรัพยากรต่างๆ  ของหน่วยงาน ถูกใช้ไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
หรือต้องสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
       ๔.๕ ช่วยรักษาคุณภาพของงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และช่วย
ให้สามารถด าเนินงานได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
  ๔.๖ ท าให้สามารถก าหนดมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันความผิดพลาดใน
ระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นแนวทางที่ดีกว่าการแก้ไขเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแล้ว 

                                                           
๔

 อ้างแล้ว,เสนาะ. หน้า 
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วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำคู่มือกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติใช้เป็นคู่มือประกอบในการด าเนินงานและให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานเดียวกัน  
 ๒. มีการพัฒนา ปรับปรุงมาตรฐานการท างานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตภำรกิจ 

๑. คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนตั้งแต่การด าเนินงานตามแผนงาน / โครงการที่ก าหนดไว้
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี    มีระบบการติดตามและประเมินผลและมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

๒. จัดท าแบบการติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ   ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ    จัดท าแผนการติดตามและประเมินผล ติดตามงาน   รวบรวมข้อมูล  ตรวจสอบ  ประมวลผล   
วิเคราะห์ประเมินผล  จนกระทั่งจัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาในการ
ก าหนดแผนในปีต่อ ๆ ไป 

๓. จัดท ารายละเอียดโครงการประเมินผลแผนงาน/โครงการของกรมที่ดิน ที่ด าเนินการใน
ส่วนภูมิภาคเสนอผู้บริหาร เพ่ือขออนุมัติโครงการ ก าหนดระยะเวลาที่จะด าเนินการ ศึกษาเอกสารและงาน
ประเมินที่เกี่ยวข้อง สร้างเครื่องมือและปรับปรุงเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลและเขียนรายงานการประเมิน จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ และน าผล
การประเมินแจ้งเวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้งปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 
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         แผนผังทำงเดินของงำน  (Work  Flow) กระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 

ส ำนัก / กอง 

       ศึกษาแผนงาน / โครงการของหน่วยงานทีไ่ด้ก าหนดไว้ภายใต้ผลผลิตตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

   วางระบบการติดตามและประเมินผล และมาตรฐานการปฏบิตัิงาน 

  จัดท าแบบรายงานการติดตามผลการ
ด าเนินงานและการใช้จา่ยเงินแล้วแจ้ง
เวียน และจัดส่งแบบรายงาน 

จัดท ารายงานตามแบบที่ก าหนด
และจัดส่งรายงานผลเป็นประจ า
ทุกเดือน 

ติดตามและรวบรวมข้อมูลจาก
แบบรายงานและจัดเก็บข้อมูลใน

พื้นที่หน่วยปฏิบัต ิ

หน่วยผู้ปฏบิัต ิ
 

ประมวลผล / วิเคราะห์ / ประเมินผล 
        รอบ เดือน/ไตรมาส 

ทบทวนผล / จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
อุปสรรค และจัดท าสรุปรายงานผล   

เสนอผู้บริหำร 

น ำข้อมลูไปปรับปรุง / พัฒนำงำน 

              รำยงำนให้ 

   ผู้บังคับบัญชำทรำบ
ทราบ 

 ผู้รับผิดชอบ 

แก้ไข / ปรับปรุงข้อมูล 

ตรวจสอบข้อมลู 

    จัดท าแผนติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
    การด าเนินการตามกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงานทุกหน่วยงานภายในกรมที่ดิน
จะต้องมีระบบการติดตามและประเมินผลการทบทวนผลการปฏิบัติงานภายในของแต่ละส านัก / กอง  และ    
มีการติดตาม ทบทวนปรับปรุงผลการด าเนินการเป็นประจ าและต่อเนื่องจะท าให้เกิดกระบวนการ  Plan –    
Do –Check – Act   (PDCA)   น าผลการทบทวนไปจัดล าดับความส าคัญว่าปัญหา  อุปสรรคใดจ าเป็นจะต้อง
แก้ไขและปรับปรุง ก่อน – หลัง  และน าผลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน  เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กร  โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 

๑. ศึกษาแผนงาน/โครงการที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของกรมที่ดินว่ามีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการท างานแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ           
การก าหนดตัวชี้วัดและมาตรฐานในการท างานไว้อย่างไรบ้าง  

๒.  การวางระบบการติดตามและประเมินผลภายในหน่วยงาน    ประกอบด้วย  
    ๒.๑ ก าหนดตัวผู้รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล  โดยผู้บังคับบัญชาอาจจะมี

ค าสั่งมอบหมายเป็นในรูปแบบคณะท างานหรือมอบหมายเป็นรายตัวบุคคล  แล้วแต่ความเหมาะสมตามกรอบ
โครงสร้างอัตราก าลังและภารกิจของหน่วยงาน 

   ๒.๒ ก าหนดแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องประกอบด้วยส่วนส าคัญหลักๆ 
ดังนี้  

         - ชื่อหน่วยงาน   
         - กิจกรรมหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย  
         - ตัวชี้วัดหรือมาตรฐานในการด าเนินงาน 
         - แผนการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ   
        - ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
         - ปัญหาอุปสรรคหรือปัจจัยใดที่ส่งผลกระทบต่อการท างาน และแนวทางแก้ไข 
   ๒.๓ ก าหนดรอบระยะเวลาในการส่งแบบรายงานและการตรวจติดตามในพ้ืนที่ ซึ่ง

โดยทั่วไปจะก าหนดให้รายงานผลงานเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส ให้สอดคล้องกับการจัดท าแผนการ
ปฏิบัติการประจ าปีของกรมที่ดิน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาได้ทราบความก้าวหน้ าของงานและหากมีปัญหา
อุปสรรคสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที 

๓. แจ้งเวียนแบบรายงานการติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยปฏิบัติได้รับทราบและศึกษาท าความเข้าใจในรายละเอียดไปในทิศทางเดียวกัน 
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๔. ติดตามผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  รวมทั้งปัญหาอุปสรรคท่ีอาจ

เกิดข้ึน การรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมจาก ๒ แนวทางคือ 
      ๔.๑ การรวบรวมข้อมูลจากแบบรายงานผลการปฏิบัติงานที่หน่วยปฏิบัติ รายงานผล

การด าเนินงานเป็นประจ าตามรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งจะก าหนดให้รายงานทุกเดือนอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 
   ๔.๒  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ซึ่งก าหนด

รอบเวลาการตรวจอย่างน้อยปีงบประมาณละ ๑ ครั้งหรือมากกว่านั้นตามแต่ลักษณะของงาน  ทั้งนี้อาจจะเพ่ิม
รอบการตรวจในกรณีเกิดวิกฤตผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพื่อให้ทราบปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น   

๕. ตรวจสอบข้อมูลจากแบบรายงาน  เมื่อได้รับข้อมูลจากหน่วยปฏิบัติก็จะด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูล  หากมีข้อสงสัย หรือพบว่าข้อมูลที่ได้รับนั้นคลาดเคลื่อนบางประการ  ก็จะประสานงานกับ
หน่วยผู้ปฏิบัติ  เพ่ือแก้ไข / ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง  

๖. ประมวลผลข้อมูลการด าเนินงาน  ปัญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้น   และ  วิ เคราะห์  
ประเมินผลการด าเนินงาน  การใช้จ่ายเงินงบประมาณ  รอบ  ๓,  ๖,  ๙ และ ๑๒  เดือน  โดยมีการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณกับแผนงาน  แผนเงินที่ได้ก าหนดไว้ เป็นรายเดือน /  
รายไตรมาส    เพ่ือจะได้ทราบว่าผลการด าเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด   และ
มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัย /สาเหตุที่ท าให้การด าเนินงานนั้นไม่เป็นตามแผนและไม่สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ        
รวมทั้งเรื่องอัตราก าลังบุคลากรที่ใช้ในการด าเนินงานตามแผนงาน /โครงการ  นั้น ๆ  เพียงพอหรือไม่   การ
ค านวณต้นทุนต่อหน่วย   ความคุ้มค่าในการด าเนินงาน  ตลอดจนผลกระทบของสภาวะทางเศรษฐกิจ   เป็นต้น  
เพ่ือที่หน่วยงานจะได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาแผนงาน / โครงการให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

๗. สรุปผลประเมินผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บริหาร   เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าผลการ
ปฏิบัติงาน ในรอบ ๓ , ๖ , ๙  และ ๑๒  เดือน   จัดล าดับความส าคัญของปัญหาอุปสรรคหรือปัจจัยที่มีผลต่อ
การด าเนินงานเพ่ือพิจารณาสั่งการ  ให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐาน      
ที่ก าหนดไว้ และใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนกิจกรรมโครงการในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป 

 
มำตรฐำนงำนของกระบวนกำร ติดตำมและประเมินผลตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
 ในกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงานภายใน ๑ รอบปีงบประมาณจะต้อง
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ และในแต่ละขั้นตอนจ านวนครั้งและระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน จึงก าหนด
เป็นมาตรฐานในการท างานในขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

๑. การก าหนดแบบรายงานการติดตามผลการด าเนินงาน   การใช้จ่ายเงินงบประมาณ  
และแจ้งเวียนแบบรายงานให้หน่วยผู้ปฏิบัติทราบ             ปีละ   ๑ ครั้ง /  วัน  

๒. การติดตาม รวบรวมข้อมูลจากแบบรายงาน      เดือนละ ๑ ครั้ง / ๑  วัน  
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๓. การตรวจติดตามข้อมูลในพื้นท่ี                         ปีละ ๑ ครั้ง / ๒๘   วัน 
๔. การตรวจสอบข้อมูล ๔   วัน  
๕. การประมวลผล / วิเคราะห์ / ประเมินผล ๔๐    วัน / ปี 
๖. การทบทวนผล / จัดล าดับความส าคัญ และจัดท าสรุปรายงานเสนอผู้บริหาร   ๘-๑๐  วัน    

 
มำตรฐำนของกระบวนกำร ประเมินผล แผนงำน/โครงกำรต่ำง ๆ  ของกรมที่ดินในส่วนภูมิภำค 

ในการประเมินผลโครงการในแต่ละโครงการจะต้องประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ  และในแต่ละ
ขั้นตอนจ านวนครั้งและระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน  จึงก าหนดเป็นมาตรฐานในการท างานในขั้นตอน
ต่าง ๆ  ดังนี้    
   ๒.๑) ศึกษาเอกสารและงานประเมินที่เกี่ยวข้อง ๓๐  วัน 
   ๒.๒) ประสานงานกับเจ้าของโครงการ ๕  วัน 
   ๒.๓) จัดท ารายละเอียดโครงการประเมินเสนอผู้บริหาร   ๕  วัน 
   ๒.๔) สร้างเครื่องมือ  ทดลองใช้  และปรับปรุงเครื่องมือ ๓๐ วัน 
   ๒.๕) เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ๒๕  วันท าการ 
   ๒.๖) น าผลมาวิเคราะห์ข้อมูล ๓๐  วัน 
   ๒.๗) สรุปผลและเขียนรายงาน ๒๕  วัน 
   ๒.๘)จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหาร ๒๐  วัน 
 
ระบบกำรติดตำมและประเมินผลของกระบวนกำรติดตำมและทบทวนผลกำรปฏิบัติงำน 

ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบการท างานของผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการติดตามและ ทบทวนผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เป็นระยะ ๆ  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ตามแบบติดตามมาตรฐานงานที่แนบกับคู่มือนี้ 

 
ประโยชน์ของกำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนของกระบวนกำรติดตำมและทบทวนผลกำรปฏิบัติงำน 

๑. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานน าไปใช้เป็นแนวทางการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีระบบการติดตามประเมินผลและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจนและปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๓. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีการติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงาน การใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้   และมีการทบทวนผลการปฏิบัติงาน   เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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แบบติดตำมมำตรฐำนงำนของกระบวนกำรติดตำมและทบทวนผลกำรปฏิบัติงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ ............................ 

ส ำนัก  /  กอง  .............................. 
 

ขั้นตอน จ ำนวนครั้ง เวลำที่
ก ำหนด 
(วัน/ ปี) 

เวลำที่ใช้จริง 
(วัน/ปี) 

หมำยเหตุ 

๑. การก าหนดผู้รับผิดชอบและแบบ
รายงานการติดตามผลการด าเนินงาน   
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ  และแจ้งเวียน
แบบรายงานให้หน่วย ผู้ปฏิบัติด าเนินการ
จัดท าและจัดส่งรายงาน     

    

๒. การติดตาม รวบรวมข้อมูล      
๓.  ตรวจติดตามข้อมูลในพ้ืนที่     
๔.  การตรวจสอบข้อมูล      
๕.  การประมวลผล / วิเคราะห์ / 
ประเมินผล 

    

๖.  การทบทวนผล /จัดล าดับความส าคัญ 
และจัดท าสรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 
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แผนผังทำงเดินของงำน  (Work  Flow)  กระบวนกำรประเมินผลโครงกำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเอกสารและงานประเมินท่ีเกี่ยวข้อง 

จัดท ารายละเอียดโครงการประเมินเสนอผู้บริหาร 

สร้างเครื่องมือและปรับปรุงเครื่องมือ 

เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปผลและเขียนรายงานประเมินผล 

จัดท ารายงานประเมินผลฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหาร 

แจ้งเวียนให้หน่วยงาน/จังหวัดท่ีเกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
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กำรติดตำมและประเมินผลโครงกำร:ปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำปรับปรุงงำน รุ่นที่ ๙ 
  โดย           นางภูรถิี เพชรเอม 
                                                                                           นักวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

----------------------------------------------------- 
 

๑.หัวข้อ มโนทัศน์กำรติดตำมและประเมินผลโครงกำร (รศ.ดร. พนิต เข็มทอง) 
 ๑.๑ การติดตาม (Morning) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือตรวจสอบว่าการด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้หรือไม่ 
  จุดมุ่งหมายของการติดตาม 
  - เพ่ือให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามแผน 
  - เพ่ือให้ใช้ทรัพยากรได้ เต็มที่ คุ้มค่า และประหยัด 
  - เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงาน 
  - เพ่ือสนับสนุนโครงการให้บรรลุผล 
  - เพ่ือให้ได้แนวทางแก้ไข ปรับปรงุ ปัจจัยน าเข้าและกิจกรรมต่างๆ 
 ๑.๒ การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการอธิบายและตัดสินคุณค่าของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งอย่างมีหลักเกณฑ์ 
  จุดมุ่งหมายของการประเมินผล 
  - เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 
  - เพ่ือให้การบริหารโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  - เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงโครงการที่คล้ายกัน 
  - เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนนิโครงการว่าประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
  ความสัมพันธ์ระหว่างการติดตามและการประเมินผล 
  ความเหมือน : มีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ความแตกต่าง : การประเมินผลเป็นการตัดสินคุณค่าของโครงการ แต่การติดตามเน้น
ความก้าวหน้าของโครงการ 
  การติดตาม : มีเฉพาะระหว่างด าเนินการแต่การประเมินมีตั้งแต่ก่อนจนถึงสิ้นสุดโครงการ 
  การประเมินผลไม่ใช่การพิสูจน์ แต่เป็นการปรับปรุง / พัฒนาให้ดีขึ้น 
(Evaluation is not only to prove but to improve) 
 ๑.๓ แนวคิดและทฤษฏีการประเมินผล 
  (๑) แนวคิด Tyler’s  = ประเมินตามวัตถุประสงค์ / จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
          (Evaluation by Objetive / Goal Based)  
           โดยตัดสินความส าเร็จ โดยมุ่งที่ผลลัพธ์ของ (Output) 
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  (๒) แนวคิด Cronbach’s = นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ / จุดมุ่งหมายแล้ว 
          ยังเน้นที่กระบวนการ (process) 
  (๓) แนวคิด Stake’s  = การประเมินในลักษณะของการพิจารณาทั้ง 
          ระบบในภาพของความคาดหวัง และความเป็น 
          จริง (ปัจจัยพื้นฐานการด าเนินการและผลที่ได้) 
  (๔) แนวคิด Provus’s  =  การประเมินคือ การก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
          และการค้นหาช่องว่างระหว่างภาวะที่เป็นจริง 
          กับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด หรืออาจเรียกว่า 
           เป็นการประเมินความไม่สอดคล้อง 
           (The Discrepancy Evaluation Model) 
  (๕) แนวคิด Stufflebeam’s = การประเมินทั้งระบบ (CIPP) 
       C = สภาวะแวดล้อม (Context) 
       I  = ปัจจัยเบื้องต้น (INPUT) 
       P = กระบวนการ (PROCESS) 
       P = ผลผลิต (PRODUCT) 
 ๑.๔ การประเมินผลการฝึกอบรม  การประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม (Kirkpatrick) 
         * การประเมินกิริยา (Reaction) 
    พิจารณาความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อโครงการฝึกอบรม 
  * การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 
    พิจารณาจากปริมาณความรู้ของผู้เข้าอบรม 
  * การประเมินพฤติกรรม (Behavion) 
    พิจารณาว่าผู้เข้าอบรมน าความรู้ไปใช้ได้มากน้อยเพียงใด 
  * การประเมินผลลัพธ์ (Results) 
     พิจารณาที่ต้องการจะให้เกิดขึ้น เช่น การลดค่าใช้จ่าย การเพ่ิมปริมาณการผลิต อัตราการลาออก
ลดลง ฯลฯ 
๒. หัวข้อ ตัวชี้วัดและเกณฑ์กำรประเมินผล  (ดร.อนุชัย รามวรังกูร) 
 ตัวชี้วัด  (Indicator) คือ ข้อมูลที่ระบุบ่งบอก ปริมาณ / ลักษณะของโครงการหรือแผนงานใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้เปรียบเทียบหรือสามารถบ่งบอกการเปลี่ยนแปลงได้ 
หลัก “SMART” PRINCIPLE 
 Specific = ชี้วัด 
 Measurable = วัดได้ 
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 Actionable = ท าได้ 
 Relevant = ตรงประเด็น 
 Timely  = ทันเวลา 
 ค่าของตัวชี้วัด = จ านวน (Nunber) 
     = ร้อยละ (Percentage) 
     = อัตราส่วน (Ratio) 
     = สัดส่วน (Proportion) 
     = อัตรา (Rate) 
     = ค่าเฉลี่ย (Average or Mean) 
 เกณฑ์ (Criteria) คือ ระดับของข้อมูลเชิงปริมาณ / คุณภาพ หรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น เพื่อใช้ใน
การตัดสินความส าเร็จของการด าเนินงาน 
 แบบของเกณฑ์ แบ่งออกเป็น ๒ แบบ 
 แบบที่ ๑ : Benchmark 
      เป็นการก าหนดค่าท่ียอมรับได้ไว้ที่ระดับหนึ่ง ทั้งนี้ เพื่อใช้เปรียบเทียบผลการด าเนินการว่า
ได้ผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เช่น ผู้ที่จะผ่านการฝึกอบรมจะต้องได้คะแนนทดสอบไม่น้อยกกว่า ๒๑ คะแนน จาก ๓๐ 
คะแนน (หรือร้อยละ ๗๐) 
 แบบที่ ๒ : Point System 
   เป็นการก าหนดระดับคะแนนไว้เป็นแต้มหรือเป็นช่วง เช่น คะแนน ๑ – ๓ 
    ๑ = ควรปรับปรุง 
    ๒ = พอใช้ 
    ๓ = ดี 
 ตัวอย่ำงเกณฑ์มำตรฐำน รำยข้อ 
 ดัชนีที่ ๖ มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    ดัชนีเชิงปริมาณ 
    ดัชนีเชิงคุณภาพ 
 เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 
  ๑. มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัด
การศึกษาทุกหลักสูตร 
  ๒. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุก
หลักสูตร 
  ๓. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลักสูตร 
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  ๔. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลายที่จะสนองตอบต่อความต้องการ
ของผู้เรียน 
  ๕. มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและ       
อิงพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตร 
  ๖. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ทุกหลักสูตร 
  ๗. มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนารู้เรียนอย่างต่อเนื่องทุกหลักสูตร 
  ตัวอย่ำงเกณฑ์มำตรฐำน รำยข้อ 
  เกณฑ์การประเมิน 
  คะแนน ๑ มีการด าเนินการไม่ครบ ๕ ข้อ 
  คะแนน ๒ มีการด าเนินการ ๕ ข้อ 
  คะแนน ๓ มีการด าเนินการอย่างน้อย ๖ ข้อ 
  ตัวอย่ำงเกณฑ์มำตรฐำน แบบระดับ 
  ดัชนีที่ ๑๙ มีการจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
    ดัชนีเชิงปริมาณ 
    ดัชนีเชิงคุณภาพ 
  เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 

๑. มีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตปีที่ ๑ 
๒. มีการจัดบริหารด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต 
๓. มีการจัดบริหารด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต 
๔. มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นิสิต 
๕. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตและศิษย์เก่า 
๖. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
๗. มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการ ๕ เรื่อง ข้างต้น เป็นประจ าทุกปี 
๘. น าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า 

  ตัวอย่ำงเกณฑ์มำตรฐำน แบบระดับ 
  เกณฑ์การประเมิน 
  คะแนน ๑ มีการด าเนินการไม่ครบ ๗ ข้อแรก 
  คะแนน ๒ มีการด าเนินการ ๗ ข้อแรก 
  คะแนน ๓ มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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  ประเภทของเกณฑ์กำรประเมินผล 

๑. เกณฑ์สมบูรณ์ (Absolute Criteria) 
๒. เกณฑ์มาตรฐาน หรือเกณฑเ์ชิงวิทยาศาสตร์ (Relative Criteria or Scientific Criteria) 
๓. เกณฑ์สัมพันธ์ หรือเกณฑ์มาตรฐานเชิงนโยบาย (Relative Criteria or Scientific Criteria) 
๔. เกณฑ์ความเคลื่อนไหวเชิงพัฒนา (Growth Criteria) 

ตัวช้ีวัด คือ ข้อมูล 
เกณฑ ์คือ ระดับของข้อมูลเพ่ือการตัดสิน 
ตัวอย่ำง 
  - คะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า ๑๔ 
  -  ผู้เข้าร่วมสัมมนาร้อยละ ๘๐ มีความพึงพอใจต่อวิทยากรในระดับมาก 
  -  มาตรฐาน (Standard) คือ ข้อก าหนดที่เห็นพ้องต้องกันเพ่ือการรับรอง 
๓.หัวข้อ กรอบแนวควำมคิดและกำรออกแบบกำรประเมิน (ดร.วสันต์ ทองไทย) 
 ๓.๑ วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ - เพ่ือการตัดสินใจ ที่จะด าเนินโครงการหรือ 
          ยกเลิกโครงการ 
         -   เพ่ือการปรับปรุง การด าเนินโครงการ 
 ๓.๒ ช่องเวลาของการประเมินโครงการ  -   ก่อนจัดท าโครงการ    - เพ่ือตัดสินใจ 
         -   ระหว่างด าเนินการ     - เพ่ือปรับปรุง 
         -   สิ้นสุดการด าเนินการ  - สรุปผล ติดตาม 
                    ผลกระทบ 
 ๓.๓ การประเมินโครงการในเชิงเหตุผล  -   โครงการผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ 
         - โครงการมีคุณค่า 
         -   มีรายละเอียดของวัตถุประสงค์ 
          วิธีด าเนินการและการประเมินผลที่ 
          ชัดเจนและสอดคล้องกัน 
         -   โครงการมีความเป็นไปได้ 
         -   รายละเอียดของโครงการชัดเจนเข้าใจง่าย 
            เหมาะสม 
 ๓.๔ ผู้ที่ท าหน้าที่ประเมินโครงการได้แก่ผู้ประเมินภายในและผู้ประเมินภายนอก 
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 ๓.๕ ขั้นตอนของการประเมินโครงการ  - ประเมินไปเพ่ืออะไร เพ่ือตัดสินใจ 
         - ใครเป็นผู้ประเมิน 
         - จะด าเนินการประเมินอย่างไร 
         -   จะน าเสนอผลการประเมินอย่างไร 
 ๓.๖ การวางแผนการประเมิน 
  -  ชื่อโครงการ 
  -  การประเมินโครงการ (ชื่อโครงการที่จะถูกประเมิน) 
  -  บรรยายลักษณะของโครงการที่จะประเมิน 
  -  ใครเป็นผู้ประเมิน มีความเกี่ยวข้องกับโครงการที่จะประเมินอย่างไร 
  -  ประเมินโครงการไปเพ่ืออะไร น าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างไร เพราะเหตุใด 
 
 ๓.๗ การออกแบบการประเมิน   
  - แหล่งข้อมูล 
  - เครื่องมือและวิธีการเก็บข้อมูล 
  - การวิเคราะห์และการก าหนดเกณฑ์ 
  ๓.๗.๑ แหล่งข้อมูล -  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
       -  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
       -  ประชากร (Population) 
       -  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) – การสุ่มตัวอย่าง 
       -  กลุ่มเป้าหมาย (Target Population) 
       -  เอกสาร (Documant) 
  ๓.๗.๒ การสุ่มตัวอย่างมี ๒ แบบ 
     -  อาศัยหลักความน่าจะเป็น เช่น การสุ่มอย่างง่าย การแบ่งชั้นภูมิ การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
     -  ไม่อาศัยหลักน่าความจะเป็น  เช่น แบบบังเอิญ แบบเฉพาะเจาะจง แบบลูกโซ่ 
๔. หัวข้อ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล (ดร.วสันต์ ทองไทย) 
 ๔.๑ เครื่องมือ / วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  • วัดความรู้     -  ใช้แบบสอบถาม 
  • ความรู้สึก ความคิดเห็น ความพึงพอใจ  -  ใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ 
  • ความสามารถใช้ในการปฏิบัติ   -  การสังเกตและประเมินผลงาน 
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  • คุณลักษณะนิสัย    -  การสังเกต การประเมินตนเองประเมินจาก 
            บุคคลอ่ืน 
  • ข้อมูลเอกสาร     -  แบบบันทึกการอ่านจากเอกสาร 
 ๔.๒ จะเก็บข้อมูลอย่างไร 
  -  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลน ามาจากข้อผู้อ่ืนหรือพัฒนาเอง 
 ๔.๓ การวางแผนในการพัฒนาเครื่องมือ 
  ๑) ก าหนดว่าจะน าข้อมูลไปท าอะไร 
  ๒) ก าหนดว่าข้อมูลที่ต้องการมีอะไรบ้าง 
  ๓) นิยามหรือพฤติกรรมของข้อมูลที่เก็บว่าเป็นอย่างไร 
  ๔) จะใช้วิธีการเก็บอย่างไร 
  ๕) จะใช้เครื่องมืออะไรในการเก็บข้อมูล 
 ๔.๔ ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  ความรู้  -  แบบทดสอบ Pretest – Postest 
  ความรู้สึก  -  แบบวัด Rating Scell 
  ความคิดเห็น -  แบบสอบถาม 
  พฤติกรรม  -  แบบสังเกต 
 ๔.๕ คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  -  ความตรง (Validity) - ถามให้ตรง สามารถวัดได้ 
  -  ความเที่ยง (Reliability) - สอดคล้องกับข้อค าถาม เป็นเรื่องเดียวกัน 
  -  ความเป็นปรนัย (Objectivicy) – ความชัดเจนของภาษา 
  -  ความสามารถในการน าไปใช้ (Usability) 
 ๔.๖ ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  -  ศึกษาเอกสาร ทฤษฏีแนวคิด 
  -  ค านิยาม กรอบแนวคิด 
  -  เขียนข้อค าถาม 
  -  ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  -  น าไปทดลองใช้ 
  -  ปรับปรุงเพื่อใช้จริง 
 ๔.๗ โครงสร้างของแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ ๑ ส่วนน า 
  ส่วนที่ ๒ การชี้แจงในค าตอบ 
  ส่วนที่ ๓ ข้อค าถาม 
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 ๔.๘ ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
  -  ก าหนดข้อมูลและตัวชี้วัด เพศ ชาย-หญิง 
  -  ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อโครงการ 
  -  ปัญหาและอุปสรรค 
  -  การน าความรู้ที่ได้ไปใช้ 
 ๔.๙ เลือกชนิดและรูปแบบของแบบสอบถาม 
  -  ปลายเปิด 
  -  เติมค า 
  -  Check list 
  - เลือกตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ 
  -  เรียงล าดับ 
  -  มาตรส่วนประมาณค่า 
 ๔.๑๐ การเขียนข้อค าถาม 
  -  ใช้ภาษาง่าย ๆ 
  -  เขียนด้วยประโยคสั้นๆ 
  -  เขียนให้ถูกต้องตามหลักภาษา 
  -  แต่ละข้อเขียนให้มีประโยคเดียว 
  -  ควรหลีกเลี่ยงการถามน า 
  -  หลีกเลี่ยงการล าเอียงของคนตอบ 
  -  ไม่ควรใช้ปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ 
  -  ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 ๔.๑๑ การเรียงข้อความ 
  -  การเรียงโดยการจัดหมวดหมู่ 
  -  เรียงค าถามที่ใกล้ตัวก่อน 
  -  เรียงค าถามทั่วไป จึงไปหาเฉพาะ 
  -  เรื่องท่ีคุ้นมากไปหาคุ้นน้อย 
  -  เริ่มจากอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
  -  ใส่หมายเลขประจ าตัว 
  -  เรียงตัวเลือกให้สะดวกแก่การตอบ – ซ้ายขวา 
  -  จัดพิมพ์ให้น่าอ่าน 
  -  ควรพิมพ์หน้าเดียว 
 ๔.๑๒ การตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม 
  -  ความตรง (Validity) 
  -  ความเป็นประโยชน์ (Objectivity) 
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  -  ตรวจด้วยตนเองก่อน – เข้าใจค าชี้แจง ค าตอบ ค าถามหรือไม่ – ค าถามจ าเป็นหรือไม่ 
    ค าถามครอบคลุม ครบถ้วนหรือไม่ ค าถามที่ถามมากครั้ง ๑ ประเด็นหรือไม่ 
  -  ตรวจด้วยผู้เชี่ยวชาญ 
 ๔.๑๓ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
  -  เก็บด้วยตนเอง 
  -  เก็บทางไปรษณีย์ควรท ารหัส 
 เครื่องมือที่มีคุณภาพจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
 ๔.๑๔ ลักษณะของข้อมูล 
  -  ข้อมูลเชิงคุณภาพหรือข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ๔.๑๕ ค าถามการประเมิน (Evaluation Qusetion) 
  ๑. เพ่ือการบรรยาย 
  ๒. เพ่ือเปรียบเทียบ 
 ๔.๑๖ คุณสมบัติเพื่อการบรรยาย 
  ๑. ความถี ่
  ๒. ร้อยละ 
  ๓. การหาค่ากลาง = ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ฐานนิยม 
  ๔. การกระจายของข้อมูล = ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ๔.๑๗ การเปรียบเทียบมากกว่า ๒ กลุ่ม 
  ANOVA 
  - One way ANOVA 
 ๔.๑๘ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  ก าหนดหัวข้อหรือประเด็น 
  -  วางเค้าโครงของข้อมูล 
  -  จัดล าดับเนื้อหาที่ปรากฏ 
  -  ตีความและสรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ๔.๑๙ เกณฑ์การประเมินโครงการ 
  -  เกณฑ์เชิงปริมาณ 
  -  เกณฑ์เชิงคุณภาพ 

ระดับคุณภำพ เกณฑ์คุณภำพ 
ดีมาก ท าโครงงานเสร็จเร็วได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และทุกประเด็นสอดคล้องกัน 
ดี ท าโครงงานส าเร็จได้อย่างถูกต้อง และทุกประเด็นสอดคล้องกัน 
พอใช้ ท าโครงงานส าเร็จได้อย่างถูกต้อง 
ควรปรับปรุง ท าโครงงานส าเร็จ 
ประเมินไม่ได้ ท าโครงงานไม่ส าเร็จ 
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 การแปลความหมายแบบอิงค์เกณฑ์ 
   เข้าร่วมกิจกรรมตรงเวลาทุกครั้ง (๒๐ครั้ง)  -   ดีมาก 
   เข้าร่วมกิจกรรมตรงเวลา ๑๘-๑๙ ครั้ง  - ดี 
   เข้าร่วมกิจกรรมตรงเวลา ๑๖-๑๗ ครั้ง  - พอใช้ 
   เข้าร่วมกิจกรรมตรงเวลาน้อยกว่า ๑๖ ครั้ง -   ควรปรับปรุง 
๕.  หัวข้อกำรเขียนโครงกำรและรำยงำนกำรประเมินผลโครงกำร (ดร.สุนทรา โตบัว) 
 ๕.๑ การวางแผนประเมินโครงการ  
  -  ศึกษาโครงการ รวบรวมเอกสาร 
  -  ปรึกษาหารือกับผู้ที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
  -  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  -  ก าหนดประเด็น ขอบเขต และวิธีการ 
  -  การจัดท าข้อเสนอโครงการประเมิน 
  -  การเสนอขออนุมัติโครงการ (Proposal) 
 ๕.๒ องค์ประกอบของโครงการประเมิน (Proposal) 
  (๑) ชื่อโครงการประเมิน 
  (๒) ความเป็นมาและความส าคัญ 
  (๓) วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  (๔) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  (๕) ขอบเขตการประเมินผล 
  (๖) นิยามศัพท์เฉพาะ 
  (๗) ระยะเวลาด าเนินการ 
  (๘) กรอบการประเมิน 
  (๙) วิธีการประเมินโครงการ 
  (๑๐) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  (๑๑) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  (๑๒) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (๑๓) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  (๑๔) แผนด าเนินงาน 
  (๑๕) งบประมาณ 
  (๑๖) เอกสารอ้างอิง 
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 ๕.๓ องค์ประกอบรายงานการประเมินโครงการ 
  ประกอบด้วย ๓ ส่วน  

(๑) ส่วนประกอบตอนต้น 
 ปก : ชื่อเรื่อง คณะผู้ประเมิน สถาบัน ปี พ.ศ. 
 บทคัดย่อ / บทส าหรับผู้บริหาร 
 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 สารบรรณ 
(๒) ส่วนเนื้อหา แบ่งเป็น ๕ บทคล้ายรายงานการวิจัย 
 บทที่ ๑ บทน า ประกอบด้วย ความเป็นมาและความส าคัญ 
    วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
    ขอบเขตการประเมินผล 
    นิยามศัพท์เฉพาะ 
    ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 บทที่ ๒ เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
  เอกสารและงานวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 บทที่ ๓ วิธีการประเมินผลโครงการ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล / เกณฑ์การตัดสิน 
 บทที่ ๔ ผลการประเมิน 
 บทที่ ๕ สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
(๓) ส่วนประกอบตอนท้าย 
  บรรณานุกรม 
  ภาคผนวก เช่น ภาพประกอบ รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือ ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 

  ๕.๔ แนวทางการเขียนรายงานการประเมินโครงการ 
(๑) ชื่อโครงการประเมิน 
  -  กะทัดรัดมีความชัดเจนในความหมาย ขึ้นต้นด้วย วิธีการศึกษา เช่น การประเมิน 

การติดตาม รายงานผลตามด้วยชื่อโครงการ 
  ตัวอย่าง การประเมินโครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวังภัยทางรังสีของประเทศไทย 
(๒) บทคัดย่อ/บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
  -  ความยาว ๑-๓ หนา้ 
  -  มีสาระครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การประเมิน 
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  -  เขียนแต่สาระที่ส าคัญ ให้เกิดความเข้าใจ 
.  - เขียนข้อเสนอแนะให้ชัดเจน 
(๓) กิตติกรรมประกาศ 
 - ไม่ควรยาวเกิน ๑ หน้า 
 -  ระบุชื่อบุคคล หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือที่เก่ียวข้องในงานนี้ 
 -  แบ่งย่อหน้าตามความเหมาะสม 
 -  เลือกใช้ค าให้เหมาะสมกับสถานภาพที่ผู้กล่าวถึง เช่น กราบขอบพระคุณ ขอขอบคุณ 
(๔) บทที่ ๑ บทน า 
 -  ความเป็นมาและความส าคัญ 
 -  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 -  ขอบเขตการประเมินผล 
 -  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 -  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
(๕) ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เชื่อมโยงความส าคัญ 
 - ชี้ให้เห็นที่มาของโครงการ : นโยบาย 
 -  กล่าวถึงสาระส าคัญของโครงการ 
 -  ความส าคัญ / เหตุผลที่ต้องประเมินโครงการ 
 -  แนวคิดท่ีน ามาประเมิน / ประโยชน์ที่จะได้ 
(๖) วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 -  บอกถึงเป้าหมายของผู้วิจัยว่า ต้องการศึกษาอะไร กับใคร ที่ไหน เมื่อไหร่ ในแง่มุมใด 
 -  ต้องระบุสิ่งที่ต้องการประเมิน (หรือตัวแปรที่ศึกษา) ตามกรอบแนวคิดของการประเมิน

   -  เขียนประโยคบอกเล่า ตามล าดับของกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
(๗) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 -  เป็นการแสดงให้ทราบถึงการประเมินครั้งนั้นมีคุณค่าและความส าคัญอย่างไร 
 -  ประเด็นที่ควรเขียนบอกว่า 

ความส าคัญหรือประโยชน์ที่ได้จากการประเมิน จะน าไปแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาโครงการได้อย่างไร 
 -  สารสนเทศที่ได้จะน าไปเสนอใคร....เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเรื่องใด (และอย่าเขียนเกินความจริง) 
(๘) ขอบเขตการประเมินผล 
 บอกถงึกรอบในการศึกษาประเมินครั้งนี้ 
 -  บอกประเด็นที่ต้องการประเมิน ( สอดคล้องกับค าถามและวัตถุประสงค์การประเมิน) 
 - แหล่งผู้ให้ข้อมูล ( กลุ่มเป้าหมาย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เอกสาร) 
 -  บอกขอบเขตพ้ืนที่ระยะเวลา (ตามลักษณะโครงการ) 
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 (๙) นิยามศัพท์ 
 -  ค านิยามเฉพาะ เป็นการให้ความหมายของค า 
 -  ค าท่ีจ าเป็นต้องนิยาม คือประเด็น / สิ่งที่จะประเมิน 
 -  การเขียนในลักษณะนิยามปฏิบัติการ (บอกลักษณะของสิ่งที่จะประเมิน) 
(๑๐) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 -  บอกถึงระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ ตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น มกราคม ๒๕๕๔ ถึง 

มิถุนายน ๒๕๕๔ 
(๑๑) บทที่ ๒ เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 -  น าเสนอแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการประเมินให้ครบถ้วน 
 -  มีการจัดหมวดหมู่ เรียงล าดับการน าเสนออย่างเป็นระบบ 
 -  เชื่อโยงทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินของตนเอง 
 -  อกสารมีแหล่งอ้างอิงเป็นที่น่าเชื่อถือ มีความทันสมัย 
(๑๒) กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 -  วัตถุประสงค์ 
 -  ตัวบ่งชี้ / ข้อมูลที่ต้องการ 
 -  แหล่งข้อมูล เครื่องมือ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 -  เกณฑ์การตัดสิน 
(๑๓) การเขียนเรียบเรียงเอกสาร 
 ๑. ระบุชื่อผู้เขียนหรือชื่อผู้วิจัยไว้ก่อนในตอนต้น 

DanielL Stufflebeam (๑๙๙๗)  ได้เสนอวธิีการประเมินเชงิระบบ หรือ CIPP Model 
 ๒. ระบุชื่อผู้เขียน / ผู้วจิัยไว้เมือ่จบข้อความแล้ว 
  การประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของกองสุขศึกษาปีงบประมาณ ๒๕๕๑ ใช้การ

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Seconlary  Data) เพ่ือศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของกองสุขศึกษา ปีงบประมาณ 
๒๕๕๑... (วิมลศร ีอุทัยพัฒนาชพี และพิณฤษดา อ าภัยฤทธิ์,๒๕๕๑) 

 ๓. เขียนแทรกในเนื้อหา หากมีแหล่งอ้างอิงอ่ืนด้วย 
(๑๔) บทที่ ๓ วธิีการประเมินโครงการ 
 -  แหล่งข้อมูล / ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 -  การวิเคราะห์ข้อมูล 
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(๑๕) วิธีการประเมินผลโครงการ 
 เขียนอธิบำยขยำยควำมจำกกรอบแนวคิดกำรประเมิน 

วัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี/้ข้อมูล 
ที่ต้องกำร 

แหล่งข้อมูล เครื่องมือ/
วิธีกำร 

กำรวิเครำะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์ 

ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้
ความเข้าใจ 

ความรู้ความ
เข้าใจ 

ผู้เข้ารับการ
อบรม 

แบบทดสอบใช้
สอบหลังอบรม 

ร้อยละของ
คะแนนที่ได้ 

ผู้เข้าอบรมมี
คะแนนผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 
๘๐ ทุกคน 

 
(๑๖) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 -  บอกว่ามีเครื่องมือกี่ชนิด แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
 -  เครื่องมือแต่ละชนิดนั้น มีลักษณะอย่างไร ใช้เก็บข้อมูลใด มีที่มาอย่างไร (น าของผู้อื่นมา

ปรับใช้สร้างข้ึนเอง) 
 -  มีการหาคุณภาพ ด้านความตรง(validity) ความเที่ยง (reliability) อย่างไร ได้ค่าเท่าใด (ถ้ามี) 
 -  เกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การตัดสินอย่างไร 
 ตัวอย่ำง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองประกอบด้วย 
 ๑. แบบสอบถาม เกี่ยวกับประเด็นการประเมินต่างๆ ที่คณะผู้ประเมินได้ก าหนดไว้ โดย

แบ่งออกเป็น ๒ ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามผู้รับผิดชอบโครงการระดับพ้ืนที่การศึกษาและผู้รับผิดชอบโครงการ
ระดับสถานศึกษา เกี่ยวกับ ปัจจัยน าเข้า การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

 ๒. แบบสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษาข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับ การด าเนินโครงการฯ ปัญหา และ
มีวิธีการแก้ไขในการด าเนินการ ความช่วยเหลือจากเขตพ้ืนที่การศึกษาและ / หรือกระทรวงศึกษา 

 แนวทำงกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 คณะผู้ประเมินได้สร้างเครื่องมือประเมิน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ๑ การสร้างแบบสอบถาม 
  ๑.๑ การก าหนดประเด็นการประเมินที่ต้องการ นิยามความหมายและขอบเขตของ

แต่ละประเด็น 
  ๑.๒ ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
  ๑.๓ สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมทุกประเด็นการประเมินตามนิยามและขอบเขตที่ก าหนดไว้ 
  ๑.๔ น าไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อค าถาม น ามาปรับปรุงก่อนน าไปใช้จริง 
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  วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ คณะผู้ประเมินได้ด าเนินการดังนี้ 
  ๑. รวบรวมข้อมูลประเภทเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ คณะผู้ประเมินได้ขอความ

ร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือขอเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการ 
  ๒. รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวข้องด าเนินการดังนี้ 
  ๒.๑ ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย แล้วให้น าส่งคืนคณะผู้

ประเมินทางไปรษณีย์ 
  ๒.๒ คณะผู้ประเมินเดินทางไปด้วยตนเองเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก 
(๑๗) แผนการด าเนินงาน 
 - แจกแจงรายละเอียดตามข้ันตอนการปฏิบัติที่ส าคัญว่าจะท าอะไร เมื่อไหร่ อาจก าหนด

เป็นรายสัปดาห์ รายเดือน 
 -  ก าหนดกิจกรรมตั้งแต่ต้นจนจบ 
 -  นิยมเขียนเป็น Gantt Chart 
(๑๘) งบประมาณในการประเมินโครงการ 
 -  ระบุค่าใช้จ่ายตลอดโครงการ ว่ามีค่าอะไรบ้าง 
 -  อาจจักเป็นหมวดคือ 
  ก. หมวดตอบแทน 
  ข. หมวดค่าใช้สอย 
  ค. หมวดค่าวัสดุ 
(๑๙) เอกสารอ้างอิง 
  -  เรียงตามล าดับอักษร ในรูปแบบใดๆ 
  -  เอกสารภาษาไทยก่อน ภาษาอังกฤษ 
  -  อ้างอิงให้ครบถ้วนตามเอกสารที่น ามาอ้างอิงในเนื้อหารายงาน 
(๒๐) บทที๔่ ผลการประเมิน 
  -  จัดล าดับการน าเสนอให้เหมาะสมเป็นตอนๆ 
  -  การน าเสนอควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  -  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวเลขนิยมน าเสนอในรูปตาราง 
  -  ตารางที่น าเสนอทุกตารางต้องมีเลขตารางและชื่อก ากับทุกตาราง 
 
 
 



- ๒๖ - 
 
(๒๑) บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  ๕.๑ การสรุปผลการประเมิน 
   การสรุปผลย่อสาระส าคัญซึ่งครอบคลุมสาระต่างๆ ดังนี้ วัตถุประสงค์การ

วิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ การรวบรวมข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยน าเนื้อหาของหัวข้อต่างๆ เหล่านี้ที่ได้เขียนไว้ในบทที่ ๑ บทที่ ๓ และบทที่ ๔ มาสรุปย่อ 

(๒๒)   ๕.๒ การอภิปรายผล 
   -  อภิปรายผลโดยอาศัยหลักฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

มาอธิบายผลการประเมิน หรือใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินครัง้นี้มาสนับสนุนว่าเหตุใดผลการศึกษาจึงเป็นเช่นนัน้ 
   -  หากมีผลการประเมินไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ก็มีข้อมูลการอภิปรายถึงผล

การศึกษาท่ีขัดแย้งอย่างสมเหตุสมผล 
(๒๓)  ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
   -  เป็นข้อเสนอการใช้ประโยชน์ที่สอดคล้องกับผลการประเมิน 
   -  มีการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงการ ควรเสนอแนะให้ชัดเจนว่า

เสนอแนะกับกลุ่มใด เสนอแนวทางอย่างไรไว้อย่างชัดเจน 
   -  ให้เสนอแนะในการประเมินโครงการในครั้งต่อไปว่าอย่างไร ศึกษา

ประเด็นใดบ้าง เพื่อขยายขอบเขตของปัญหาหรือศึกษาเจาะลึกเฉพาะประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
(๒๔)  ส่วนประกอบตอนท้าย 
   -  บรรณานุกรม 
   -  ภาคผนวก เช่น 
  -  ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  -  รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล 
  -  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
   -  ข้อมูลอ้างอิงอ่ืน ๆ 
(๒๕)  หลักการเขียนรายงาน 
   -  ความถูกต้องของรูปแบบ 
   -  ความเหมาะสมด้านภาษา กระชับ สละสลวย เรียบเรียงประโยคได้ถูกต้อง

ใช้ศัพท์ถูกหลักวิชาการ ความคงเส้นคงวาของค า 
   -  ความถูกต้องตามตัวสะกด 
   -  ความเรียบร้อยของรายงาน 
   -  มีความทันสมัย (contemporary) ตรงตามข้อเท็จจริงเชื่อถือได้ 

(credibility) มีความสอดคล้องตลอดเรื่อง (congruence) 



- ๒๗ - 
 
(๒๖)   ขั้นตอนการจัดท ารายงาน 
   -  ก าหนดรูปแบบการเขียนรายงาน (ตามหัวข้อ) 
   -  ลงมือยกร่าง 
   -  ทิ้งช่วงห่างประมาณ ๓-๔ วนั แล้วมาอ่านใหม่ 
   -  ตรวจสอบภาษา ดูความถูกต้องของข้อมูลและการเขียนข้อสรุป 
   -  ดูความคล้องของรายงานทั้งฉบับ 
 

ที่มำ   พนิต  เข็มทอง  มโนทัศน์ของการติดตามและประเมินผล  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       
         มีนาคม  ๒๕๔๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒๘ - 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่ำง 
กำรประเมินผลโครงกำร กำรประเมินผลแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๘ 

กรมที่ดิน  กระทรวงมหำดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
๑. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ.  ๒๕๔๖  
มาตรา  ๑๖  ได้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  ให้สอดคล้องกับแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดินของรัฐบาล พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่                   
๖  กันยายน  ๒๕๕๔  ประกอบด้วย  ประเด็นนโยบายที่ส าคัญ  รวม  ๘  นโยบาย  ในส่วนของกระทรวงมหาดไทย
มีส่วนที่เป็นภารกิจกรมท่ีดินรับผิดชอบด าเนินงานให้สอดคล้อง  รวม  ๓  นโยบาย  ในการนี้กรมที่ดินได้จัดท า
แผนปฏิบัติราชการ ๔  ปี ในภาพรวมของกระทรวงมหาดไทย โดยจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี                
พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน ให้ประสานสอดคล้องกัน ตามแบบที่ส านักงาน ก .พ.ร. ก าหนด              
ซึ่งกรมที่ดินมีภารกิจที่สอดรับกับประเด็นนโยบายของรัฐบาลตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน                  
รวม ๓ ด้าน  คือ  นโยบายที่ ๔ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต ประเด็น : สร้างหลักประกันความมั่นคงใน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงให้โอกาสประชาชนที่มีฐานะยากจนได้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง นโยบายที่ ๕
ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประเด็น : สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในการใช้
ประโยชน์ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ และนโยบายที่ ๘ นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ประเด็น : 
ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือให้ส านัก/กอง และส านักงานที่ดินใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตร์กรมที่ดิน ให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม และบรรลุผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  เนื่องจากโลกาภิวัตน์หรือการไหลเวียนอย่างเสรีของการค้า เงินทุน แรงงาน ความรู้             
และข้อมูลสารสนเทศประกอบกับความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น นาโนเทคโนโลยี 
และเทคโนโลยีชีวภาพ ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต  และการท างานของเราอย่างมากมายหลาย
ประการ เพ่ือความอยู่รอดในระยะยาว ในการปฏิรูประบบราชการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนทั้งในแง่ของ
วิธีคิด ซึ่งมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และ
วิธีการท างาน  เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่ท างานเชิงรุกแบบบูรณาการคล่องตัว รวดเร็ว และ           
ขีดสมรรถนะ และสร้างผลงานสูง (High Performance) เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้สามารถเรียนรู้และ
ปรับตัวอย่างเหมาะสม โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมา  ได้มีการแนะน ากระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เข้ามา
ในวงราชการของไทยอย่างจริงจัง  เพ่ือเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการพัฒนาระบบราชการ  ให้สามารถรองรับ
ต่อโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง  โดยครอบคลุมอย่างน้อยสามขั้นตอน คือ การคิดวางแผนยุทธศาสตร์  ขั้นการน า
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  และข้ันทบทวนและติดตามประเมินผลเชิงยุทธศาสตร์  
 
 
 



- ๓๐ - 
 
   นอกจากนี้ ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  หมวด  ๒   
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  SP3  ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ  รวมทั้ง
ต้องวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอ่ืน ๆ  เพ่ือรองรับการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชก ารและ               
SP6 ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท ารายละเอียดโครงการเพ่ือใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้ส าเร็จ  ซึ่งประกอบด้วย  ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ  การจัดสรรทรัพยากร
ให้แก่แผนงาน งาน/โครงการ/กิจกรรม  โดยส่วนราชการต้องก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  รวมทั้งแผนงาน/โครงการต่าง ๆ  และ  พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ .ศ.  ๒๕๔๖  หมวด  ๓  การบริหาร
ราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (๓)  ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น  ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ก.พ.ร.ก าหนด 
  ดังนั้น  เพื่อให้การด าเนินการสอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เพ่ือให้ทราบผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงานตามแผน ฯ  ๔  ปี  อันได้แก่ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  ที่  ๑ : พัฒนาระบบการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน  เพ่ือความ
มั่นคงในการถือครองที่ดิน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  ที่  ๒ : พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดินของรัฐให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  ที่  ๓   : พัฒนาระบบงานบริการในส านักงานที่ดิน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์  ที่  ๔ : พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การ  ตามหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์  ที่  ๕ : พัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีดิน 

จึงเห็นควรให้ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ กรมที่ดิน  
กระทรวงมหาดไทย ขึ้น เพ่ือน าผลการศึกษา รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานที่จะเป็นข้อมูล
ประกอบการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  ตัวชี้วัดและเป้าหมายในการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ  ๔  ปี ของกรมที่ดินครั้งต่อไป และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาการให้บริการของ       
กรมท่ีดินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

๒. วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 
  ๑)  เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี พ.ศ.๒๕๕๕-
๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน  ว่ามีผลการด าเนินงานเป็นไปตามตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน ฯ  หรือไม่  อย่างไร 



- ๓๑ - 
 
  ๒) เพ่ือศึกษาระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของกรมที่ดิน   
  ๓) เพ่ือทราบปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะของการด าเนินงานตามแผนฯ  อันจะน าไปสู่ 
การทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปีใหม่ในระยะต่อไป และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของ
กรมท่ีดินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

๓. ขอบเขตกำรประเมินผล 
  ๑) การประเมินในครั้งนี้  เนื่องจากจ ากัดด้วยงบประมาณ  ระยะเวลา  และเจ้าหน้าที่  จึงได้
ศึกษาโครงการประเมินผล  แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน  เฉพาะส านักงาน
ที่ดิ นจั งหวัด /สาขาที่ ด า เนิน โครงการศูนย์ข้ อมูลที่ ดินและแผนที่  ระยะที่  ๑  ในภาคเหนือและ                          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และส านักงานที่ดินที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดี จ านวน ๑๓ จังหวัด  
ประกอบด้วยภาคเหนือ ๓ จังหวัด   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ๓ จังหวัด  ภาคใต้  ๓ จังหวัด  และภาคกลาง 
๔  จังหวัด รวม  ๓๕  ส านักงาน 
  ๒) ตัวแทนประชากร เช่น เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา จ านวน ๓๕ ราย ในพ้ืนที่ จ านวน  
๓๕  ส านักงาน 
  ๓) ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่เป้าหมาย ๑๓ จังหวัด จ านวน ๓๕ ส านักงาน 
  ๔) คัดเลือกตัวแทนประชาชน  ผู้มาติดต่อขอรับบริการในส านักงานที่ดินจังหวัด /สาขา               
จ านวน ๑๓ จังหวัด ในพื้นที่ ๓๕ ส านักงานที่ดิน จ านวน ๔๐๐ ราย 
  ๕) ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาจากรายงานผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ                 
พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมที่ดิน นโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่ได้แถลงต่อ                  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

๔. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์กำรประเมินผลโครงกำร 
  -   แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน สัมฤทธิ์ผลตามตัวชี้วัดของ
ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน ฯ  ๔  ปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๘๐ 
 

๕. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
  ๕.๑ ศึกษาเอกสารและงานประเมินที่เกี่ยวข้องเดือน มกราคม – มีนาคม ๒๕๕๘ 
  ๕.๒ จัดท ารายละเอียดโครงการประเมินผลเสนอผู้บริหารเดือน เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๘ 
  ๕.๓ สร้างเครื่องมือและปรับปรุงเครื่องมือ(แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสังเกต) เดือน
พฤษภาคม – มิถุนายน ๒๕๕๘ 
  ๕.๔ เก็บรวบรวมข้อมูลเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม ๒๕๕๘ 
  ๕.๕ วิเคราะห์ข้อมูลเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม ๒๕๕๘ 
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  ๕.๖ สรุปผลและเขียนรายงานประเมินเดือนกันยายน ๒๕๕๘ 
  ๕.๗ จัดท ารายงานประเมินฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหารเดือนตุลาคม ๒๕๕๘ 
 

๖. งบประมำณ 
  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ จ านวน ๒๑๑,๕๔๐ บาท 
 

๗. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ๑) แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี เป็นแผนปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการ กระทรวง/กรม           
แปลงมาจากแผนการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล เพ่ือแสดงภารกิจที่ส่วนราชการจะด าเนินการตลอด 
ระยะเวลา ๔ ปี เพ่ือสนับสนุนการบริหารประเทศของรัฐบาลให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  สาระส าคัญ           
ในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี จะแสดงให้เห็นถึงการแปลงประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักในระดับชาติ              
ที่ส่วนราชการ มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องไปสู่ “ภารกิจ” ที่ส่วนราชการต้องด าเนินการ โดยส่วนราชการ
ต้องน าเสนอประเด็นยุทธ์ศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ที่จะท าให้ภารกิจนั้นบรรลุผลส าเร็จพร้อมทั้งก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดผลส าเร็จของภารกิจเหล่านั้น รวมถึงผลผลิต /โครงการส าคัญ ที่ส่วนราชการจะจัดท าเพ่ือ
ขอรับงบประมาณสนับสนุนในระยะเวลา ๔ ปี  
 ๒) แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ 
(กระทรวงกรม)ที่แสดงให้เห็นถึงภารกิจที่จะด าเนินการในปีใดปีหนึ่งที่ก าหนด ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป ี
ของส่วนราชการนั้น โดยจะมีสาระส าคัญเช่นเดียวกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี แต่จัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณที่ละเอียด และชัดเจน เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นกรอบในการ
จัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติราชการ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ  

 

๘. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  ๑) ได้รับทราบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ ๔ ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘ 
ของกรมที่ดิน   
  ๒) ได้รับทราบระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของกรมที่ดิน 
  ๓) ได้ทราบปัญหา  อุปสรรค  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของบุคลากรและประชาชน   
เพ่ือจะน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  ระยะต่อไป  รวมทั้งปรับปรุง  พัฒนาการ
ให้บริการของกรมที่ดินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

 
 
 
 



บทท่ี ๒ 

เอกสำรและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  โครงการประเมินผล  แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ กรมท่ีดิน 
กระทรวงมหาดไทย    มีเอกสารโครงการ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการประเมินผล ดังนี้ 
๑.แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ กรมท่ีดิน กระทรวงมหำดไทย 
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กรมที่ดิน (ก.พ.ร 01) 
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ควำมเชื่อมโยงของนโยบำยรัฐบำล  เป้ำหมำยกำรให้บริกำรกระทรวง/หน่วยงำน   
และกลยุทธ์ที่ก ำหนดในแผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 

 

นโยบำย 
กลยุทธ์/วิธีด ำเนินกำร 
(ที่ก ำหนดในแผนกำร

บริหำรรำชกำรแผ่นดิน) 

เป้ำหมำยกำรให้บริกำรกระทรวง/
หน่วยงำน 

 

นโยบำยที่ 4  สังคมและคุณภำพชีวิต 

4.5   นโยบายความม่ันคงของชีวิตและสังคม        

4.5.2 สร้างหลักประกันความมั่นคงในศักดิ์ศรี       
แห่งความเป็นมนุษย์ รวมถึงให้โอกาส       
ประชาชนที่มีฐานะยากจนได้มีที่อยู่อาศัยเป็น
ของตนเองฯ 
 

เป้าประสงคเ์ชิงนโยบาย 
 พัฒนาครอบครัว สตรี เด็ก และเยาวชน        

ผู้ด้อยโอกาส คนยากจน คนพิการให้มี
คุณภาพและมีความมั่นคงในชีวิตตาม 
หลักสิทธิมนุษยชน 

 

ตัวช้ีวัด 

 ร้อยละของประชากรเป้าหมายที่เข้าถึง
และได้รับการคุ้มครองทางสังคมตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สร้างโอกาสประชาชนที่
มี ฐ านะยากจนมีที่ อยู่
อาศัยที่มั่นคงพร้อมกับ
ก า รส ร้ า ง อ า ชี พ เ พ่ื อ            
ให้สามารถด ารงชีวิตได้
อย่างมีศักดิ์ศรีในความ
เป็นมนุษย์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  เป้าหมายการให้บริการกระทรวง 
- ประชาชนที่ยากจนได้รับการจัด
ที่ดินและท่ีอยู่อาศัยเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

  เป้าหมายการให้บริการ
หน่วยงาน 

     - ประชาชนที่ยากจนได้รับการ
จัดที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัย 

 ตัวช้ีวัด 
1. จ านวนแปลงที่ดินที่ประชาชน

ได้รับการจัดที่ดินท ากินและที่อยู่
อาศัย 

2. ประชาชนที่ได้รับการจัดที่ดินมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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นโยบำย 
กลยุทธ์/วิธีด ำเนินกำร 
(ที่ก ำหนดในแผนกำร

บริหำรรำชกำรแผ่นดิน) 

เป้ำหมำยกำรให้บริกำรกระทรวง/
หน่วยงำน 

นโยบำยที่ 5  ที่ดิน ทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อม 
 

5.4 สร้ำงควำมเป็นธรรมและลดควำม
เหลื่อมล้ ำในกำรใช้ประโยชน์ที่ดินและ
ทรัพยำกรธรรมชำติ 

 

เป้ำประสงค์เชิงนโยบำย 
  พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลที่ดินและ

แผนที่รูปแปลงที่ดินในระบบภูมิสารสนเทศ 
(GIS) 
  สามารถด าเนินการเพื่อให้เกิดการกระจาย

การถือครองที่ดินที่เป็นธรรมและยั่งยืน 
และมีการใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐอย่าง
เหมาะสม 

 
ตัวช้ีวัด 

 รัฐมีฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลง
ที่ดินที่ให้บริการในระบบภูมิสารสนเทศ 
(GIS) 

 ความส าเร็จในการจัดท าระบบฐานข้อมูล
ที่ดินของประเทศไทย 

 จ านวนรายของราษฎรที่ได้รับการพิสูจน์
ที่ดิน 

 จ านวนชุมชนที่ได้รับการรับรองสิทธิการ
ใช้ที่ดินของรัฐ 

 
 
 
 
 

 เร่งรัดการรังวัดและ
จัดท าแผนที่เพ่ือแสดง
แนวเขตท่ีดินของรัฐ 

 พัฒนากระบวนการ
จัดท าแผนที่ให้สอดคล้อง               
ทันการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 

 พัฒนาระบบการจัดการ
ข้อมูลที่ดินและแผนที่            
รูปแปลงที่ดิน 

 เร่งรัดการออกโฉนดที่ดิน
ให้แก่ผู้มีสิทธิในการถือ
ครองที่ดินตามกฎหมาย
พัฒนากระบวนการ
คุ้มครองที่ดินของรัฐ  
(สาธารณประโยชน์) 

 เป้ำหมำยกำรให้บริกำรกระทรวง 
    -  ประชาชนได้รับสิทธิการถือ
ครองที่ดินการใช้ประโยชน์ที่ดินของ
รัฐได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งได้รับ
บริการด้านข้อมูลที่ดินและแผนที่ 
ด้วยระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

 

 เป้ำหมำยกำรให้บริกำร
หน่วยงำน 

1.ประชาชนได้รับการยอมรับ        
ในสิทธิการถือครองและการใช้
ประโยชน์ในที่ดิน 
2. ที่ดินของรัฐมีแนวเขตท่ีชัดเจน             
ใช้แก้ไขปัญหาบุกรุกลดข้อพิพาท
เกี่ยวกับแนวเขตที่ดินของรัฐ 
3. รัฐมีฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่  
รูปแปลงที่ดินที่ให้บริการในระบบ              
ภูมิสารสนเทศ (GIS) และสนับสนุน
การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล
ด้านต่าง ๆ  
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นโยบำย 
กลยุทธ์/วิธีด ำเนินกำร 
(ที่ก ำหนดในแผนกำร

บริหำรรำชกำรแผ่นดิน) 

เป้ำหมำยกำรให้บริกำรกระทรวง/
หน่วยงำน 

 
 

  

 ตัวช้ีวัด 
1.จ านวนโฉนดที่ดินที่ออกให้แก่
ประชาชน 
2.ประชาชนมีความพึงพอใจใน           
การให้บริการ 
3. จ านวนแปลงที่ดินของรัฐที่ได้รับ
การรังวัดเพื่อออกและตรวจสอบ
หนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง 
4.ร้อยละของที่ดินของรัฐที่ออก
หนังสือส าคัญส าหรับที่หลวงแล้ว                    
มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่าง
เหมาะสม 
5.จ านวนข้อมูลที่ดินและแผนที่              
รูปแปลงที่ดินที่จัดเก็บในระบบ             
ภูมิสารสนเทศ (GIS) 
6.ร้อยละของข้อมูลที่ดินและแผนที่
รูปแปลงมีความครบถ้วน ถูกต้อง 
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นโยบำย 
กลยุทธ์/วิธีด ำเนินกำร 
(ที่ก ำหนดในแผนกำร

บริหำรรำชกำรแผ่นดิน) 

เป้ำหมำยกำรให้บริกำรกระทรวง/
หน่วยงำน 

 

นโยบำยที่ 8 กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี 
 

8.1 ประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
เป้ำประสงค์เชิงนโยบำย 
 ระบบบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ       

มีคุณภาพ และมีธรรมาภิบาลไดร้ับ                  
ความเชื่อมั่นศรัทธาจากประชาชน 
 

ตัวช้ีวัด 

 หน่วยงานของรัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
สามารถยกระดับคุณภาพ มาตรฐาน            
และธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

 ร้อยละความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน          
ที่มีต่อภาครัฐเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

 ค่าดัชนีสภาวะธรรมาภิบาลของประเทศไทย
เพ่ิมข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

 ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80               
มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
และการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

 

 
 
 

 พัฒนาระบบราชการ 
ให้มีความทันสมัย           
โดยเน้นการบริหาร
เชิงกลยุทธ์และน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยในการวาง
แผนการตัดสินใจ            
และการติดตาม
ประเมินผล โดย
ค านึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของประชาชน 

 พัฒนำศักยภำพของ
หน่วยงำนภำครัฐโดย
ปรับปรุงกฎระเบียบ
เพื่อลดขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน รวมทั้ง
จัดตั้งศูนย์บริการ
ประชาชนที่มี
ประสิทธิภาพ 

 พัฒนาศักยภาพ
ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ      
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่
อย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ มีจิต
สาธารณะและ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม 

 
 
 

 เป้ำหมำยกำรให้บริกำรกระทรวง 
    - ประชาชนมีความพึงพอใจ           
ในการให้บริการและ                     
การด าเนินงานของหน่วยงาน           
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

 เป้ำหมำยกำรให้บริกำร
หน่วยงำน 

    - ประชาชนมีความเชื่อมั่น              
ต่องานบริการภาครัฐใน                
การคุ้มครองสิทธิในที่ดินและ
อสังหาริมทรัพย์ 

 ตัวช้ีวัด 
1. จ านวนประชาชนที่ได้รับบริการ 
ในส านักงานที่ดินปีละ 5.5 ล้านราย 
2.จ านวนประชาชนที่ได้รับการ
บริการดูแลหลักฐานทางทะเบียน
ที่ดิน จ านวน 33 ล้านแปลง 
3. ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อ            
งานบริการของกรมท่ีดิน               
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
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๒.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  ควำมหมำยของกำรประเมินผล 
 ๒.๑ นักวิชาการด้านการประเมิน ได้ให้ความหมายของการประเมินผลไว้ ดังนี้  
 Suchman (๑๙๖๗ อ้างใน Stufflebeam & Shinkfield, ๑๙๙๐:๙๓) ให้ความหมายของการ
ประเมินโครงการว่า หมายถึง การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือการใช้เทคนิคการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ เพ่ือหาข้อมูลที่เป็นจริงและเชื่อถือได้เกี่ยวกับโครงการ เพ่ือการตัดสินใจว่าโครงการดังกล่าวดี
หรือไม่ดีอย่างไรหรือเป็นการค้นหาว่าผลของกิจกรรมที่วางไว้ในโครงการประสบความส าเร็จตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 
 Worthen & Sander (๑๙๘๗ : ๑๙) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นการพิจารณาคุณค่า
ของสิ่ง ๆ หนึ่ง ประกอบด้วย การจัดหาสารสนเทศ เพ่ือตัดสินคุณค่าของแผนงาน ผลผลิตกระบวนการ 
หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือการพิจารณาศักยภาพของทางเลือกต่างๆ ที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 
 พิสณุ ฟองศรี (๒๕๔๙:๔) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของ 
สิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 จากความหมายของการประเมินผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า กำรประเมินผล หมายถึง
กระบวนการตัดสินคุณค่าของแผนงานหรือโครงการด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ เพ่ือ
น าผลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ เพียงใด  
  จุดมุ่งหมำยของกำรประเมินผล 
 ๒.๒ การประเมินผลเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่า โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์
ผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือดูว่าโครงการนั้นประสบผลส าเร็จ หรือบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ในการ
ประเมินผลนั้น สามารถประเมินผลก่อนการด าเนินโครงการ ระหว่างการด าเนินโครงการ หรือเมื่อเสร็จ 
สิ้นโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายของการประเมินผล พอสรุปได้ดังนี้  

(๑) เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้ที ่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือ
ผู้บริหารในการตัดสินคุณค่าของโครงการ 

(๒) เพ่ือให้การบริหารโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(๓) เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขโครงการที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
(๔) เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
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  ๒.๓ ความส าคัญของการติดตามและประเมินผล สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

(๑) ช่วยในการตัดสินใจน าโครงการไปใช้ ได้แก่ การประเมินผลเพื่อให้ทราบว่าโครงการที่
จัดท าขึ้นนั้นมีความจ าเป็นมากน้อย หรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ มีความคุ้มค่ากับ
เงินที่ลงทุนไปมากน้อยเพียงใด โครงการเป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ ทั้งนี้ 
ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

(๒) ผลจากการประเมินจะช่วยให้ทราบว่า โครงการดังกล่าวยังมีความจ าเป็นต้องท าต่อไป
หรือไม่ หรือต้องขยายโครงการออกไป 

(๓) น าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของโครงการ เช่น 
วิธีการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมของโครงการหรืออื่น ๆ ให้มีความเหมาะสมต่อ
สภาพแวดล้อมของโครงการมากยิ่งขึ้น 

(๔) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร และมีสาเหตุอะไรที่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จนั้น  

(๕) น าไปใช้วางแผนในโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียง หรือคล้ายคลึงกันต่อไป 
 ๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
 แนวคิดทางการประเมินของ Tyler (๑๙๓๖) จัดเป็นแนวคิดของการประเมินในระดับชั้นเรียน
โดย Tyler มีความเห็นว่าการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 ทั้งนี้ Tyler ได้เริ่มต้นการน าเสนอแนวความคิดทางการประเมินโดยยึดกระบวนการของการ
จัดการเรียนการสอนเป็นหลัก Tyler ได้ให้ค านิยามของการประเมินผลว่า กระบวนการจัดการเรียน     
การสอนเป็นกระบวนการที่มุ่งจัดขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในตัวของ
ผู้เรียน ด้วยเหตุนี้จุดเน้นของการเรียนการสอนจึงขึ้นอยู่กับการที่ผู้เรียนจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหลังการสอน ดังนั้น เพ่ือให้การสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้เรียนตามที่มุ่งหวัง 
กระบวนการดังกล่าวควรมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
 ขั้นที่ ๑ ต้องมีการระบุหรือก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนลงไปว่า เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนการ
สอนแล้ว ผู้เรียนควรเกิดพฤติกรรมใด หรือสามารถกระท าสิ่งใดได้บ้าง ลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
ดังกล่าวนี้ ควรมีจุดเน้นอยู่ที่การก าหนดพฤติกรรมซึ่งสังเกตเห็นได้โดยชัดเจนหรือที่เรียกว่าวั ตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม 
 ขั้นที่ ๒ ต้องระบุต่อไปว่า จากวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ดังกล่าวนั้นมีเนื้อหาใดบ้างที่ผู้เรียนจะต้อง
เรียนรู้หรือมีสาระใดบ้างที่เมื่อผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในขั้นตอนที่ ๑ 
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กำรเปรียบเทียบแนวคิดของกำรติดตำมและประเมินผล 
แนวคิด รูปแบบกำรประเมินผล ประเภทกำรประเมินผล จุดเน้น 

Tyler 
 
 
 
Cronbach 
 

ประเมินผลแบบเน้นจุดมุ่งหมายโดย
เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงหลังสิ้นสุด
โครงการกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 
 

ประเมินผลแบบเน้นการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ในการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมโครงการและ 
จัดการกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
จากการประเมินผลด้านต่างๆ  ดังนี้ 
๑. ศึกษากระบวนการ (Process Studies) 
เป็นการศึกษาภาวะการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งใน 
ส่วนของโครงการและกลุ่มเป้าหมายขณะ 
ด าเนินกิจกรรมโครงการ 
๒. วัดศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายเป็นระยะ ๆ 
(Proficiency) 
๓. วัดทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อกิจกรรม 
และโครงการ(Attitude Measurement) 
๔. ติดตามผลกลุ่มเป้าหมาย (Follow – up 
Studies) ว่ากลุ่มเป้าหมายมีการเลือกกิจกรรม 
ใดไปใช้ปฏิบัติต่อเนื่องรวมถึงการให้โอกาสแสดง 
 
 
 
 

ประเมินผลเมื่อ             
สิ้นสุดโครงการ                     
(Post Evaluation)  
 
 

เหมาะส าหรับการ
ประเมินผลระหว่าง
ด าเนินงานโครงการ
(Ongoing Evaluation)
ไปจนถึงการประเมินผล
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
(Post Evaluation) 
 

๑.วัตถุประสงค์ของ
โครงการต้องชัดเจน 
๒.ต้องมีกิจกรรม
ชัดเจนรองรับ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
๑.ตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาการที่เกิด
ขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย 
๒.หาจุดหรือ
ประเด็นที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ควรมีการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา 
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แนวคิด รูปแบบกำรประเมินผล ประเภทกำรประเมินผล จุดเน้น 

 

Stufflebean 
(CIPP Model) 

 

เป็นการประเมินผลที่เน้นการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก โดยจ าแนกสิ่งที่ต้องประเมินดังนี้ 
๑.ประเมินสภาพแวดล้อมของโครงการ 
(Context Evaluation : C) เป็นการประเมิน
ความเหมาะสม ความสอดคล้องและความ
เป็นไปได้ของโครงการก่อนการด าเนินงาน
โครงการ 
๒. ประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ  
(Input Evaluation : I) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมและเพียงพอและความเป็นไปได้ของ
ปัจจัยและกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในโครงการ 
๓.ประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation :P) เป็นการประเมินโครงการ 
เพ่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับที่ก าหนด
ไว้พร้อมหาข้อดี ข้อบกพร่องปัญหาอุปสรรค
และวิธีการแก้ไขในการด าเนินโครงการ 
๔.ประเมินผลผลิต (Product Evaluation :P) 
เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบ 
กับวัตถุประสงค์โครงการที่ก าหนดไว้ รวมถึง
ผลลัพธ์อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ถูกคาดหวังไว้ใน
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 

 

เหมาะส าหรับใช้ประเมิน
โครงการที่ยังไม่เริ่ม
ด าเนินงานกล่าวคือ           
การประเมินในข้อ ๑ – ๒ 
เป็นการประเมิน              
ก่อนมีโครงการ               
(Pre Evaluation)                  
การประเมินในข้อที่ ๓) 
เป็นการประเมินระหว่าง
ด าเนินงานโครงการ 
(Ongoing  Evaluation)
และการประเมินในข้อที่ 
๔ เป็นการประเมิน          
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
(Post Evaluation) 
 

 

ประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องควบคู่กับ 
การบริหาร
โครงการเพ่ือหา
ข้อมูล
ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกที่
ทางเลือก
เหมาะสม 

(พนิต เข็มทอง:๒๕๕๔;๑๖ – ๑๗)  
โดยสรุปแนวคิดของ Tyler, Conbach และ Stufflebean (CIPP Model) เป็นแนวคิดท่ีนิยมใช้มากที่สุด 
 



บทที่ ๓ 

วิธีกำรประเมินผล 
 

๑. กรอบแนวคิดและรูปแบบกำรประเมินผล 
  การประเมินผลแผนปฏิบัติ ราชการ   ๔   ปี   พ .ศ .   ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  กรมที่ ดิ น  
กระทรวงมหาดไทย  ได้ประเมินโดยยึดกรอบแนวคิดของ  Tyler’s ซึ่งมีวัตถุประสงค์เป็นแนวทางใน                 
การประเมินโครงการ  (พนิต  เข็มทอง,  ๒๕๕๔ : หน้า  ๕)  มีกรอบการประเมินผล  ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ/วิธีกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

แนวทำงกำรวิเครำะห์
ข้อมูล 

๑. เพื่อประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ ๔ ปี  
พ.ศ. ๒๕๕๕  – ๒๕๕๘ 
ของกรมที่ดิน  ว่ามีผล
การด าเนินงานเป็นไป
ตามตัวช้ีวัดของประเด็น
ยุทธศาสตร์เป้าประสงค์  
กลยุทธ์  และเปา้หมายที่
ก าหนดไว้ในแผน ฯ  
หรือไม่อยา่งไร 

- แผนปฏิบัตริาชการ  ๔ 
ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ของกรมที่ดิน สัมฤทธ์ิผล
ตามตัวช้ีวัดของประเด็น
ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  
กลยุทธ์  และเปา้หมายที่
ก าหนดในแผนฯ ๔ ปี ไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
ได้แก่ 

- รายงานผล
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี             
ในรอบ ๑๒ เดือน           
ของปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  
ของกรมที่ดิน 

- การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเปรยีบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์      
ที่ก าหนดไว้ในแผน ๔ ปี 
 
 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดยการ
เปรียบเทยีบในรูปร้อย
ละและแปรผล           
ทางสถิติ 
 
 
 

(๑) จ านวนโฉนดที่ดินที่
ออกให้ แก่ ประชาชน 
๔๐๐,๐๐๐  แปลง 
 
 
 

-รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สนส. 

- การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
ประ เด็ นยุ ทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์   
ที่ก าหนดไว้ในแผน  ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดยการ
เปรียบเทยีบในรูปร้อย
ละและแปรผล           
ทางสถิติ 

(๒) ประชาชนมีความ  
พึงพอใจในการให้บริการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 
 

-รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สนส. 

- การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
ประ เด็ นยุ ทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์       
ที่ก าหนดไว้ในแผน  ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดยการ
เปรียบเทยีบในรูปร้อย
ละและแปรผล           
ทางสถติ ิ

( ๓ )  จ า น ว น เ รื่ อ ง ที่
พิ จ า ร ณ า ม า ต ร ฐ า น           
การออกหนังสือแสดง
สิทธิในที่ดิน 

-รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สนส. 

- การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
ประ เด็ นยุ ทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้ในแผน   ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดยการ
เปรียบเทยีบในรูปร้อย
ละและแปรผล           
ทางสถิติ 



- ๔๘ - 

 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ/วิธีกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

แนวทำงกำรวิเครำะห์
ข้อมูล 

 (๔) จ านวนแปลงที่ดิน
ของรัฐที่ได้รับการรังวัด
เพื่อออกและตรวจสอบ 
นสล. ๖,๐๐๐ แปลง 
 
 

-รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สจร. 

- การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
ประ เ ด็ นยุ ท ธศ าสตร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์   
ที่ก าหนดไว้ในแผน  ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรยีบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล           
ทางสถิติ 

(๕) ที่ดินของรัฐที่             
ออกหนังสือส าคัญส าหรับ
ที่หลวงแล้ว มีการดูแล
การใช้ประโยชน์อย่าง
เหมาะสม ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

-สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง อ ง ค์ ก ร
ปกครองส่ วนท้ องถิ่ น            
ในพื้นที่จังหวัด/สาขา  
๓๕ ส านักงาน 

 

-แบบสอบถาม องค์กร
ปกครองส่ วนท้ องถิ่ น
เ กี่ ย ว กั บที่ ดิ น ขอ ง รั ฐ          
ที่ออกนสล.แล้ว จ านวน 
๓๕ ส านักงาน 

 

-ประมวลผล               
ข้อมูลเชิงคุณภาพ               
แสดงค่าสถติิและ
พรรณาเปรยีบเทียบ 
 

 
(๖) จ านวนประชาชนที่
ยากจนได้รับการจัดที่ดิน
ท ากินและที่อยู่อาศัยใน
ที่ดินของรัฐ ๔๔,๐๐๐
แปลง  ๒๒๐,๐๐๐  ครัวเรือน 

-รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สจร. 

- การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
ประ เ ด็ นยุ ท ธศ าสตร์ 
เป้ าประสงค์  กลยุทธ์    
ที่ก าหนดไว้ในแผน ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรยีบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล           
ทางสถิติ 

(๗)  ประชาชนที่ ได้รับ
การจัดที่ ดินมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 
 

-รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สจร. 

- การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
ประ เ ด็ นยุ ท ธศ าสตร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์   
ที่ก าหนดไว้ในแผน ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรยีบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล           
ทางสถิติ 

(๘) จ านวนประชาชนที่
ได้รับบริการในส านักงาน
ที่ดิน ๒๐.๕ ล้านราย 

-รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) / กผ. 
-สรุปผลงานตามแบบ
รายงาน บทด.๗๒ ,๗๓ 

- การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
ประ เ ด็ นยุ ท ธศ าสตร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์   
ที่ก าหนดไว้ในแผน ๔ ปี 
 
 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรยีบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล           
ทางสถิติ 
 



- ๔๙ - 
 

 
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ/วิธีกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

แนวทำงกำรวิเครำะห์
ข้อมูล 

 (๙) จ านวนประชาชนที่
ได้รับการบริการดูแล 
หลักฐานทางทะเบียน
ที่ดิน จ านวน ๓๓  ลา้นแปลง 

-รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) / กผ. 
-สรุปผลงานตามแบบ
รายงาน บทด.๗๒ ,๗๓ 

- การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
ประ เ ด็ นยุ ท ธศ าสตร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์   
ที่ก าหนดไว้ในแผน ๔ ปี 
 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรยีบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล           
ทางสถิติ 

(๑๐) ประชาชนมีความ
เชื่อมั่นต่องานบริการ
กรมที่ดิน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

-สุ่มตัวอย่างประชาชน 
ที่ มาติดต่อขอรับบริการใน

ส านักงานท่ีดิน               
พื้นที่ ๑๓ จังหวัด             
๓๕ ส านักงานท่ีดิน 
จ านวน ๔๐๐ ราย 
 

-แบบสอบถามประชาชน
เกี่ยวกับความเช่ือมั่นต่อ
งานบริการของกรมที่ดิน
โดยการออกไปสอบถาม
ประชาชนในพ้ืนท่ี ๓๕ 
ส านักงาน 

-ใช้โปรแกรม SPSS ใน 
การประมวลผลข้อมลู
โดยการหาค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย
(Mean) และ                
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

(๑๑) ร้อยละของ
บุคลากรทีไ่ด้รบัการ
พัฒนาสมรรถนะที่    
กรมที่ดินก าหนด 
 

- กองฝึกอบรมและ
ส านักงานในพ้ืนท่ี            
๓๕ ส านักงาน 
 

-สอบถามกองฝึกอบรม
และส านักงานท่ีดิน           
ในพื้นที่ ๓๕ ส านักงาน 
 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  พรรณนา
โดยการเปรยีบเทียบใน
รูปร้อยละและแปรผล           
ทางสถิติ 

(๑๒) ร้อยละของ
บุคลากรทีไ่ด้น าความรู้
จากการจัดการความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

- กองฝึกอบรมและ
ส านักงานในพ้ืนท่ี            
๓๕ ส านักงาน 
 

-สอบถามกองฝึกอบรม
และส านักงานท่ีดิน            
ในพื้นที่ ๓๕ ส านักงาน 
 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  พรรณนา
โดยการเปรยีบเทียบใน
รูปร้อยละและแปรผล           
ทางสถิติ 

(๑๓) ระดับความ      
พึงพอใจของประชาชน 
ที่ใช้บริการข้อมูล
ข่าวสารผ่านระบบ
สารสนเทศ 
 

-ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

- สอบถามส านกั
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรยีบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล           
ทางสถิติ 



- ๕๐ - 
 

 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ/วิธีกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

แนวทำงกำรวิเครำะห์
ข้อมูล 

 (๑๔) จ านวนข้อมลูที่ดี
และแผนทีรู่ปแปลงที่ดิน
ที่จัดเก็บในระบบ
สารสนเทศ (GIS)    
๒๙ ล้านแปลง 
 

-ส านักงานโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 

-สอบถามส านักงาน
โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดิน                   

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรยีบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล           
ทางสถิติ 

 (๑๕) ร้อยละของข้อมูล 
ที่ดินและแผนท่ีรูปแปลง
มีความครบถ้วนถูกต้อง 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐ 

-ส านักงานโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่ดิน/ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- สอบถามส านักงาน
โครงการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศท่ีดิน/           
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
-สุ่มตัวอย่างส านักงาน
ที่ดินพ้ืนท่ีภาคเหนือ/ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน ๑๗ ส านักงาน 
 

- การแปรผลข้อมูล           
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรยีบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล           
ทางสถิติ 
 
 
 
 
 

๒. เพื่อทราบปัญหา  
อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะของการ
ด าเนินงานตามแผน ฯ 
อันจะน าไปสู่การ       
ทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ  ๔  ปี  ใหม ่
ในครั้งต่อไป 

 

-จ านวนปัญหาอุปสรรค
และข้อเสนอแนะของ
บุคลากรในส านักงาน
ที่ดิน 

-กลุ่มตัวอย่างเป็น        
เจ้าพนักงานท่ีดิน
จังหวัด/สาขา 

- แบบสัมภาษณ ์
เจ้าพนักงานท่ีดิน
จังหวัด/สาขา 
ในพื้นที่ ๓๕ ส านักงาน 

 

-ประมวลผลปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
แล้วน ามาวิเคราะห์
สรุปผล 
 

 



- ๕๑ - 
 
๒) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
   ในการประเมินครั้งนี้  ได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูลหลัก  ดังนี้ 

(๑) เอกสารรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการกรมที่ดิน  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗  ของกรมที่ดิน  รอบ  ๑๒  เดือน  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

(๒) โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  ระยะท่ี  ๑  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(๓) ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการในส านักงานที่ดินเป็นตัวแทน จ านวน  ๔๐๐ ราย 
(๔) เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา ในส านักงานท่ีดินเป็นตัวแทน  จ านวน ๓๕ ราย 

 
๓) วิธีกำรคัดเลือกประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
   (๑) จังหวัดที่ได้ด าเนินการตามโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ระยะที่ ๑  
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รวม  ๒๒๖  ส านักงาน  โดยคัดเลือกตัวแทนภาคเหนือ ๓ จังหวัด  ได้แก่ 
จังหวัดพิจิตร และสาขาตะพานหิน บางมูลนาก จังหวัดพิษณุโลก และสาขาวังทอง พร หมพิราม               
บางระก า จังหวัดสุโขทัย และสาขาสวรรคโลก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๓ จังหวัด  ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี 
และสาขาหนองหาน กุมภวาปี จังหวัดหนองบัวล าภู และสาขาศรีบุญเรือง จังหวัดเลย และสาขาวังสะพุง     
เชียงคาน รวมเป็น ๑๗ ส านักงาน  คิดเป็นร้อยละ ๘ ของเป้าหมาย  ๒๒๖  ส านักงาน 
   (๒) คัดเลือกตัวแทนจังหวัด/สาขา  ภาคกลาง  ภาคใต้  โดยมุ่งเน้นจังหวัด/สาขา           
ที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดีและมีรายได้ที่จัดเก็บปี ๒๕๕๗ อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ย ๒๐ ล้านบาทขึ้นไป       
จ านวน ๑๘ ส านักงาน  โดยคัดเลือกตัวแทนภาคกลาง  ได้แก่  จังหวัดนครสวรรค์   และสาขาตาคลี          
สาขาพยุหะคีรี  สาขาบรรพตพิสัย สาขาลาดยาว จังหวัดอุทัยธานี  และสาขาบ้านไร่ จังหวัดชัยนาท  และ
สาขาหันคา จังหวัดอ่างทอง ภาคใต้  ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช  และสาขาท่าศาลา ร่อนพิบูลย์  สาขาทุ่งสง 
จังหวัดกระบี่  และสาขาอ่าวลึก จงัหวัดพังงา และสาขาตะกั่วทุ่ง 
   (๓) คัดเลือกตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด /สาขา จ านวน                
๑๓ จังหวัด ๓๕ ส านักงาน 
    (๔) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่เป็นตัวแทนของประชาชนทั้งหมด  โดยใช้
จ านวนประชาชนที่มาใช้บริการในส านักงานที่ดิน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๗  จ านวน ๘,๕๕๐,๖๔๘ ราย               
ที่เป็นตัวแทนของประชาชน  โดยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ  Taro  Yamane  ใช้สูตร 
 

  
 

𝟏    𝟐
 

 
 



- ๕๒ - 
 

   เมื่อ   = ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ 

     = จ านวนประชากรที่ทราบค่า 

      = ขนาดความคลาดเคลื่อนในการสุ่มที่ยอมรับได้  
   ในการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ ๕ % ซึ่งจะ
ใช้ ค่า ๐.๐๕ แทนค่าในสูตร ดังกล่าว  

 

  
๘ ๕๕๐ ๖๔๘        

๑  ๘ ๕๕๐ ๖๔๘ ๐ ๐๕ ๒ 

     ๓๙๙.๙๘           

   เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามมาตรฐานทางสถิติ  ในขั้นตอนการเก็บข้อมูล
ประชาชนที่มาติดต่อรับงานบริการในส านักงานที่ดิน จึงได้ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน ๔๐๐ ราย 
  
๔. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   (๑) แบบสอบถามประชาชนเกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่องานบริการของกรมท่ีดิน 
   (๒) แบบสอบถามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับที่สาธารณประโยชน์ที่ออก              
นสล. แล้ว ได้รับการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 
                      (๓) แบบสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา 
   (๔) รายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗  ของกรมที่ดิน รอบ ๑๒ เดือน รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗  (แบบ  กผ.๐๑) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
๕. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
   (๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม จากคู่มือการสร้างเครื่องมือ
ประเมินผลโครงการ 
   (๒) ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
   (๓)  ก าหนดประเด็นค าถามส าหรับการประเมินผล 
   (๔)  สร้างและปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
  (๕)  น าไปใช้ปฏิบัติงานจริงในภาคสนาม 

 
 
 
 

- ๕๓ - 



 
๖. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
   (๑) ศึกษาจากเอกสารและรายงานตา่งๆที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี กรมที่ดิน 
   (๒) สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา  จ านวน  ๓๕ ราย  โดยการออก                 
ไปปฏิบัติงานภาคสนาม  รวม  ๔  ครั้ง 
   (๓)  สอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักมาตรฐานการออกหนังสือส าคัญ               
ส านักจัดการที่ดินของรัฐ  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน            
และกองฝึกอบรม 
   (๔)  สอบถามประชาชนเกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่องานบริการของกรมที่ดิน จ านวน          
๔๐๐ ราย  โดยการออกไปปฏิบัติงานภาคสนาม รวม  ๔  ครั้ง 
   (๕) สอบถามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่ ๓๕ ส านักงาน โดยการออกไป
ปฏิบัติงานภาคสนาม รวม ๔ ครั้ง 
 
๗. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา  
ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
๘. เกณฑ์ที่ใช้ในกำรประเมินผล 
   ร้อยละ ๙๐ – ๑๐๐ หมายถึงระดับความเชื่อมั่นมากที่สุด  
   ร้อยละ ๘๐ – ๘๙ หมายถึงระดับความเชื่อมั่นมาก  
    ร้อยละ ๗๐ – ๗๙  หมายถึงระดับความเชื่อมั่นปานกลาง 
   ร้อยละ ๖๐ – ๖๙  หมายถึงระดับความเชื่อมั่นน้อย 
   ร้อยละ ๕๐ – ๕๙  หมายถึงระดับความเชื่อมั่นน้อยที่สุด 
 

๙.  ระยะเวลำปฏิบัติงำน ออกปฏิบัติงานภาคสนาม ระหว่างเดือน กรกฎาคม  – สิงหาคม ๒๕๕๘ 
   ๑) วันที่ ๖ – ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานี ชัยนาท อ่างทอง 
   ๒) วันที่ ๑๙ – ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดสุโขทัย พิษณุโลก พิจิตร 
   ๓) วันที่ ๓ – ๗ สิงหาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเลย หนองบัวล าภู อุดรธานี 
   ๔) วันที่ ๑๗ – ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา 
   
 
 

 

 



บทที่ ๔ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การประเมินผล แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย          
ได้ส่งเจ้าหน้าที่กองแผนงานออกไปสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/เจ้าหน้าที่ จากกลุ่มเป้าหมาย  
๔๐ ราย / ๓๕ ส านักงาน และตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ๓๕ ราย/ส านักงาน รวมทั้ง               
สุ่มตัวอย่างประชาชน ผู้มาติดต่อขอรับบริการในส านักงานที่ดิน จ านวน ๔๔๑ ราย จากเป้าหมาย ๔๐๐ ราย          
คิดเป็นร้อยละ ๑๑๐.๒๕ ของเป้าหมาย 
 การน าเสนอผลการประเมินจากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ประเมินจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เรียงตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ดังนี้ 
 ๑. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – 
๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน ว่ำมีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กล
ยุทธ์ และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนฯ ๔ ปี หรือไม่อย่ำงไร 
 ตัวชี้วัด “แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน สัมฤทธิผลตำมตัวชี้วัด
ของประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนฯ ๔ ปี ไม่น้อยกว่ำ                  
ร้อยละ ๘๐ 
 ตำรำงที่ ๑ แสดงสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘            
ของกรมที่ดิน แยกเป็นรำยปี 

แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี หน่วย
นับ 

เป้ำหมำย / ผลงำน รวม 

 ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘  
๑. ที่ดินของรัฐที่จัดให้แก่

ประชำชน 
      

     ๑.๑ จัดที่ดินท ากินและที่อยู่
อาศัยให้กับประชาชนท่ียากจน  
 
     ๑.๒ บริหารจัดการการใช้
ประโยชน์ในท่ีดินของรัฐเพื่อแก้ไข
ปัญหาความยากจน 
 
๒.  เดินส ำรวจออกโฉนดที่ดิน 
     ๒.๑ เดินส ารวจออกโฉนดที่ดิน 

แปลง 
 
 

แปลง 
 
 
 

แปลง 
 

๔,๕๐๐/ 
๔,๕๒๗ 

๔,๕๐๐/ 
๔,๕๓๗ 

๔,๕๐๐/ 
๔,๕๔๖ 

๔,๕๐๐/ 
๔,๑๔๓ 

 

๑๘,๐๐๐/ 
๑๗,๗๕๓ 

๙,๑๐๐/
๙,๖๓๕ 

 
 

๑๐๐,๐๐๐/ 
๑๑๖,๒๐๑ 

๙,๑๐๐/๙,๓๖๓ 
 
 

๑๐๐,๐๐๐/ 
๑๒๔,๖๘๐ 

๙,๑๐๐/๖,๕๘๘ 
 
 

๑๐๐,๐๐๐/ 
๑๑๕,๐๐๙ 

๕,๐๐๐/ 
๕,๒๐๑ 

 
 

๑๐๐,๐๐๐/ 
๑๑๑,๓๔๔ 

๓๒,๓๐๐/
๓๐,๗๘๗ 

 
 

๔๐๐,๐๐๐/ 
๔๖๗,๒๓๔ 

 
 
 
 
 
 



- ๕๕ - 
 

 
 

แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี 
 

หน่วย
นับ 

เป้ำหมำย / ผลงำน  
รวม ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ 

๒.๒ โครงการเร่งรดัการออกโฉนด
ที่ดินในพ้ืนท่ี  ๓  จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้  (ปัตตานี  ยะลา  
นราธิวาส)  และบริเวณพื้นที่นอก
เขตอุทยานแห่งชาติ  บูโด – สุไหงปาดี 

แปลง 
 

- - ๓๐๐/ 
๒๒๕ 

๔,๐๐๐/ 
๒,๒๔๙ 

๔,๓๐๐/ 
๒,๔๗๔ 

     ๒.๓ จัดท าและให้บริการ
ระวางแผนที่ระบบดิจิทลั 

ระวาง ๑๒,๐๐๐/ 
๑๒,๖๒๓ 

๑๐,๐๐๐/ 
๑๐,๘๙๗ 

๑๐,๐๐๐/ 
๑๐,๙๓๓ 

๑๐,๐๐๐/ 
๑๑,๒๕๗ 

๔๒,๐๐๐/ 
๔๕,๗๑๐ 

๓. ที่ดินของรัฐที่ได้รับกำร
บริหำรจัดกำร 

      

     ๓.๑ รังวัดท าแผนท่ีแสวงแนว
เขตที่ดินของรัฐ และควบคุม
คุ้มครองที่ดินของรัฐ 

แปลง ๑,๕๐๐/ 
๑,๖๐๐ 

๑,๕๐๐/ 
๑,๕๑๐ 

๑,๕๐๐/ 
๑,๕๐๐ 

๑,๐๐๐/ 
๑,๐๔๐ 

๕,๕๐๐/ 
๕,๖๕๐ 

     ๓.๒ ส ารวจท่ีดินของรัฐและ
น าลงระวางแผนที ่

แปลง ๑๑,๗๗๐/ 
๑๑,๗๘๐ 

- - - ๑๑,๗๗๐/ 
๑๑,๗๘๐ 

     ๓.๓ น าเข้าข้อมูลแผนท่ีรูป
แปลงท่ีดินของรัฐระบบดิจิทัล 

แปลง ๑๐๐,๐๐๐/ 
๑๐๒,๕๘๕ 

๕๐,๐๐๐/ 
๕๒,๖๗๐ 

๓๐,๐๐๐/ 
๓๑,๔๖๕ 

๓๐,๐๐๐/ 
๒๙,๖๐๗ 

๒๑๐,๐๐๐/ 
๒๑๖,๓๒๗ 

๔. โครงกำรศูนย์ข้อมูลที่ดินและ
แผนที่แห่งชำติ 

ล้าน
แปลง 

๑.๗๐/ 
๑.๗๓ 

- ๑๔.๗๒/ 
๑๕.๒๐ 

๙.๗๐/ 
- 

๒๖.๑๒/ 
๑๖.๙๓ 

๕. งำนทะเบียนและรังวัดที่ดินที่
บริกำรให้แก่ประชำชน 

 
 

     

     ๕.๑ ปรับปรุงระบบการดูแล
หลักฐานทางทะเบียนที่ดิน 
     ๕.๒ บริการด้านทะเบียน
ที่ดินและรังวัดที่ดินท่ีให้บริการแก่
ประชาชน 
     ๕.๓ การดูแลรักษาหนังสือ
แสดงสิทธิในที่ดิน 
     ๕.๔ จัดท าใบเสร็จรับเงินด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ในส านักงานที่ดนิ 
     ๕.๕ ปรับปรุงสถานท่ี
ให้บริการประชาชน
อสังหาริมทรัพย ์
      
 
 

 

แห่ง/ล้าน
แปลง 

๑๕๐/๓๐ 
๑๕๐/๓๐ 

๑๕๐/๓๐ 
๑๕๐/๓๔.๕๙ 

๔๕๙/๓๓ 
๔๕๙/๓๕.๒๐ 

๔๕๙/๓๔ 
๔๕๙/
๓๕.๓๒ 

๑๒๑๘/
๑๒๗ 

๑๒๑๘/
๑๓๕.๑๑ 

ล้านราย ๕.๐๕/ 
๖.๘๗ 

๗.๑๕/ 
๘.๕๘ 

๗.๐๐/ 
๘.๕๖ 

๖.๓๐/ 
๙.๒๗ 

๒๕.๕๐/ 
๓๓.๒๘ 

 
ล้านแปลง ๒๓ 

๓๐ 
๒๓ 

๓๔.๕๙ 
๒๓ 

๓๕.๒๐ 
๒๓ 

๓๕.๓๒ 
๙๒ 

๑๓๕.๑๑ 
แห่ง ๑๐๐/ 

๑๔๙ 
๑๒๐/ 
๑๒๐ 

 

- - ๒๒๐/ 
๒๖๙ 

แห่ง ๖๐/ 
๖๐ 

๓๐/ 
๖๑ 

๒๐/ 
๔๔ 

๒๐/ 
๗๐ 

๑๓๐/ 
๒๓๕ 

      
 
 



- ๕๖ - 
 

แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี 
 

หน่วย
นับ 

เป้ำหมำย / ผลงำน รวม 

ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ 
     ๕.๖ พัฒนาระบบบริการใน
ส านักงานท่ีดินด้วยเทคโนโลยีและ
เครื่องมือทันสมยั 

แห่ง ๔๙/ 
 

๓๘/ - - ๔๙/ 
๓๘ 

     ๕.๗ พัฒนาระบบบรหิาร
จัดการเว็บไซต ์

 

ระบบ/ล้าน
ครั้ง 

๑/๓.๑๒ -/๑.๒๙ -/๓.๒๐๑ -/๓.๕๒๑ ๑/๙.๖๓๒ 

     ๕.๘ พัฒนาระบบบรหิารการ 
ข้อมูลด้านรังวัดและท าแผนท่ี 

ระบบ ๑/- -/๑.๒๙ -/๓.๒๐๑ -/๓.๕๒๑ ๑/๙.๖๓๒ 

     ๕.๙ รังวัดเฉพาะรายโดย
ระบบดาวเทียมแบบจลน์ (RTK 
Network) 

ส านักงานที่ดิน - ๑๑/๑๒ ๑๑/๑๒ ๑๑/๑๒ ๓๓/๓๖ 

     ๕.๑๐ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ระบบ - ๑๕/๒ -/๑๓ -/- ๑๕/๑๕ 

๖. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดินเพื่อการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศ 

 

แปลง/แห่ง ๒๒๐,๐๐๐/
๒๕ 
๒๒๕,๐๐๐/๒๕ 

 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 

๒๒๐,๐๐๐/๒๕ 
๒๒๕,๐๐๐/๒๕ 

       
 จากตารางที่ ๑ พบว่าผลการด าเนินเมื่อเทียบกับเป้าหมายแล้วได้ผลงานน้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนดเป็น
ส่วนใหญ่ หรือสัมฤทธิ์ผลมากกว่าร้อยละ ๘๐ ของเป้าหมาย 
 ตำรำงที่ ๒ แสดงสรุปผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรด ำเนินงำนงบประมำณตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

(ตัวชี้วัด) 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

(ตัวชี้วัด) 
แผน ผล % ได้รับ เบิกจ่ำยจริง % 

๑. ที่ดินของรัฐที่จัดให้แก่ประชำชน       
    ๑.๑ จัดที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน 
          ที่ยากจน 

๑๘,๐๐๐ 
แปลง 

๑๗,๗๕๓ ๙๘.๕๒ ๔๓๐.๐๕ ๓๘๘.๔๔ ๙๐.๓๒ 

    ๑.๒ บริหารจัดการการใช้ประโยชน์ในที่ดินของรัฐ 
          เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน 

๓๒,๓๐๐ 
แปลง 

๓๐,๗๘๗ ๙๕.๓๑ ๔๘๐.๕๔ ๔๐๕.๔๔ ๘๔.๓๗ 

๒. เดินส ำรวจออกโฉนดที่ดิน       
    ๒.๑ เดินส ารวจออกโฉนดที่ดิน ๔๐๐,๐๐๐ 

แปลง 
๔๖๗,๒๓๔ ๑๑๖.๘๐ ๑,๙๔๓.๖๑ ๑๗๘๖.๒๕ ๙๑.๙๐ 

    ๒.๒ โครงการเร่งรดัการออกโฉนดที่ดินในพ้ืนท่ี  ๓  
          จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา  
          นราธิวาส)  และบริเวณพืน้ท่ีนอกเขตอุทยาน 
          แห่งชาติบูโด –  สุไหงปาดี 

๔,๓๐๐ 
แปลง 

 

๒,๔๗๔ 
 

๕๗.๕๓ ๔๕.๑๙ ๓๕.๗๘ ๗๙.๑๗ 

       



- ๕๗ - 
 

ผลผลิต/กิจกรรม 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

(ตัวชี้วัด) 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

(ตัวชี้วัด) 
แผน ผล % ได้รับ เบิกจ่ำยจริง % 

    ๒.๓ จัดท าและให้บริการระวางแผนที่ระบบดจิิทัล ๔๒,๐๐๐ 
ระวาง 

๔๕,๗๑๐ ๑๐๘.๘๓ ๖๑๐.๐๒ ๔๙๗.๙๓ ๘๑.๖๒ 

๓. ที่ดินของรัฐที่ได้รับกำรบริหำรจัดกำร       
    ๓.๑ รังวัดท าแผนท่ีแสดงแนวเขตที่ดินของรัฐ และ
ควบคุม คุ้มครองที่ดินของรัฐ 

๕,๕๐๐ 
แปลง 

๕,๖๕๐ ๑๐๒.๗๒ ๒๘๔.๒๐ ๒๕๖.๐๘ ๙๐.๑๐ 

    ๓.๒ ส ารวจที่ดินของรัฐและน าลงระวางแผนที ่ ๑๑,๗๗๐  
แปลง 

๑๑,๗๘๐ ๑๐๐.๐๘ ๑๐.๕๙ ๙.๙๕ 
 

๙๓.๙๕ 

    ๓.๓ น าเข้าข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงที่ดินของรัฐระบบ 
           ดิจิทัล 

๒๑๐,๐๐๐ 
แปลง 

๒๑๖,๓๒๗ ๑๐๓.๐๑ ๒๓.๖๕ ๓๗.๑๒ ๑๕๖.๙๕ 

๔. โครงกำรศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชำติ  
 

๒๖.๑๒ 
ล้านแปลง 

๑๖.๙๓ ๖๔.๘๑ ๓,๖๓๖.๕๐ ๓๖๔.๔๕ ๑๐.๐๒ 

๕. งำนทะเบียนและรังวัดที่ดินที่บริกำรให้แก่
ประชำชน 

  
 

    

     ๕.๑ ปรับปรุงระบบการดูแลหลักฐานทางทะเบียน 
            ที่ดิน 

๑,๒๑๘ 
แห่ง/ 

๒๐ ล้านแปลง 

๑,๒๑๘ ๑๐๐ ๔๒๐.๖๘ ๒๙๘.๓๖ ๗๐.๙๒ 

     ๕.๒ บริการด้านทะเบียนท่ีดินและรังวัดทีด่ินใน 
           ส านักงานท่ีดิน 

๒๕.๕๐ 
ล้านราย 

๓๓.๒๘ ๑๓๐.๕๐ ๑๐,๙๔๓.๕๓ ๑๐,๑๔๖.๓๑ ๙๒.๗๑ 

     ๕.๓ การดูแลรักษาหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน ๑๓๑  
ล้านแปลง 

๑๓๖.๓๘ ๑๐๔.๑๐ - - - 

     ๕.๔ จัดท าใบเสร็จรับเงินด้วยระบบคอมพิวเตอร ์
           ในส านักงานท่ีดิน 

๒๐๐ แห่ง ๒๖๙ ๑๓๔.๕๐ ๖๗.๖๙ ๒๓.๑๘ ๓๔.๒๕ 

     ๕.๕ ปรับปรุงสถานท่ีให้บริการประชาชนด้าน 
           อสังหาริมทรัพย์  

๑๓๐ แห่ง 
๔๙ แห่ง 

 
๑ ระบบ/ 

๙.๖๓ 
ล้านครั้ง 
๑  ระบบ 

๓๓ 
ส านักงาน 

 
๑ ระบบ 

๒๒๐,๐๐๐/
๒๕ แปลง 
๗๙ แห่ง 

 

๒๓๕ ๑๘๐.๗๖ ๕๐.๕๔ ๔๖.๕๔ ๙๒.๐๘ 

     ๕.๖ พัฒนาระบบบริการในส านักงานท่ีดินด้วย 
            เทคโนโลยี และเครื่องมอืทันสมัย 
     ๕.๗ พัฒนาระบบรหิารจดัการเว็ปไซด ์
 
 
     ๕.๘ พัฒนาระบบบริการข้อมลูด้านรังวัดและ 
           ท าแผนท่ี 
     ๕.๙ รังวัดเฉพาะรายโดยระบบดาวเทียมแบบจลน ์
              (RTK Network) 
     ๕.๑๑ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 
๖. โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศท่ีดินเพ่ือกำร 
    บริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศท่ีดิน      

๓๘ 
 
- 
 

๑๓.๐๖ 
 

๓๖ 
 
 

๒๒๕,๐๐
๐/๒๕ 

๗๗.๕๕ 
 
 
 

๑๓๕.๖๑ 
 

๑๐๙.๐๙ 
 
 

๑๐๐.๐๐ 

๑๑๐.๕๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๓๙.๙๙๙ 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๓๙.๙๙๙ 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐๐.๐๐ 



- ๕๘ - 
  จากตารางที่ ๒ พบว่าผลการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายเงินมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน ยกเว้น 
โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ผลงานและผลการเบิกจ่ายยังไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากยังไม่ได้
ด าเนินการเบิกจ่ายในโครงการระยะที่ ๑ ทั้งหมด และระยะท่ี ๒ อยู่ในระหว่างด าเนินการตามสัญญาจ้าง 

ตำรำงที่  ๓ แสดงสรุปผลกำรด ำ เนินงำนตำมตัวชี้ วัดของประเด็นยุทธศำสตร์ตำมแผนปฏิบัติ              
รำชกำร ๔ ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  กรมท่ีดิน 

 

ตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำน หน่วย เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ผลถึง 

ก.ย. ๕๘ 
บรรลุ  

(%) 
ไม่บรรลุ  

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ : พัฒนำระบบกำร
ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน เพื่อควำม
ม่ันคงในกำรถือครองที่ดิน 

    
 
 

๑. จ านวนโฉนดที่ดินออกให้แก่ประชาชน แปลง ๔๐๐,๐๐๐ ๔๖๗,๒๓๔ (๑๑๖.๘๐) 
๒. ประชาชนมีความพึงพอใจในการ 
    ให้บริการ 

ร้อยละ ๘๐ ๘๘.๕๕ (๘๘.๕๕) 

๓. จ านวนเรื่องท่ีพิจารณามาตรฐานการ 
    ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 

เรื่อง ๑๐,๔๐๐ ๑๘,๐๓๙ (๑๗๓.๔๕) 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒ : พัฒนำระบบ
บริหำรจัดกำรที่ดินของรัฐให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

    

๑. จ านวนแปลงที่ดินของรัฐที่ได้รับการรังวัด
เพ่ือออกและตรวจสอบหนังสือส าคัญส าหรับที่
หลวง 
๒. ที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือส าคัญส าหรับที่
หลวงแล้วมีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่าง
เหมาะสม 
๓. จ านวนประชาชนที่ยากจนได้รับการจัดที่ดิน
ท ากินและที่อยู่อาศัยในที่ดินของรัฐ 
๔. จ านวนแปลงที่ดินที่ประชาชนได้รับการจัด
ที่ดินท ากินและท่ีอยู่อาศัย 
๕. ประชาชนที่ได้รับการจัดที่ดินมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน 

แปลง 
 
 

ร้อยละ 
 
 

ครัวเรือน 
 

แปลง 
 

ร้อยละ 
 

๕,๕๐๐ 
 
 

๘๐ 
 
 

๓๘,๖๐๐ 
 

๕๐,๓๐๐ 
 

๘๐ 
 

๕,๖๕๐ 
 
 

๘๑.๐๐ 
 
 

๓๔,๖๒๒ 
 

๔๘,๕๔๐ 
 

๘๖.๑๒ 
 

(๑๐๒.๗๒) 
 
 

(๘๑.๐๐) 
 
 

(๙๑.๑๑) 
 

(๙๖.๕๐) 
 

(๘๖.๑๒) 

 
 
 



- ๕๙ - 

ตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำน หน่วย เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ผลถึง 

ก.ย. ๕๘ 
บรรลุ  

(%) 
ไม่บรรลุ  

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๓ : พัฒนำระบบงำน
บริกำรในส ำนักงำนที่ดิน 

 
 

ล้านราย 
 

ล้านแปลง 

 
 

๒๕.๕๐ 
 

๓๓ 

 
 

๓๓.๒๘ 
 

๓๕.๓๒ 

 
 

(๑๓๐.๕๐) 
 

(๑๐๗.๐๓) 

๑. จ านวนประชาชนที่ได้รับบริการใน
ส านักงานที่ดิน 
๒. จ านวนประชาชนที่ได้รับการบริการดูแล
หลักฐานทางทะเบียนที่ดิน 

๓. ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่องานบริการของกรมที่ดิน ร้อยละ ๘๐  ๘๐.๖๐ (๘๐.๖๐) 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๔ : พัฒนำระบบ
บริหำรจัดกำรองค์กำรตำมหลักกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

    

๑. ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะที่กรมท่ีดินก าหนด 

ร้อยละ - ๙๗.๑๙ (๙๗.๕๙) 

๒. ร้อยละของบุคลากรได้น าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ - ๙๑.๐๐ (๙๑.๐๐) 

๓. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้
บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบสารสนเทศ 
 

ร้อยละ - ๘๖.๓๐ (๘๖.๓๐) 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๕ : พัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรระบบสำรสนเทศที่ดิน  

    
 

 (๖๔.๘๑) 
ยังไม่เสร็จสิ้น

โครงการ 

๑. จ านวนข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงที่ดิน
ที่จัดเก็บในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

ล้านแปลง ๒๖.๑๒ ๑๖.๙๓ 

๒. ร้อยละของข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงมี
ความครบถ้วนถูกต้อง 
 

ร้อยละ ๙๐ -  ยังไม่เสรจ็สิ้น
โครงการ 

 จากตารางที่ ๓ พบว่าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน สัมฤทธิ์ผลตาม
ตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี 
มากกว่าร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป ยกเว้น ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ : พัฒนาบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่ดิน                 
๑.จ านวนข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงที่ดินจัดเก็บในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) ๒. ร้อยละของข้อมูลที่ดิน
และผนที่รูปแปลงมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ยังไม่บรรลุผล เนื่องจาก อยู่ระหว่างด าเนินโครงการ ยังไม่เสร็จสิ้น
โครงการระยะที่ ๒ 



- ๖๐ - 
 

๒. เพื่อศึกษำระดับควำมเชื่อม่ันของประชำชนที่มีกำรให้บริกำรของกรมที่ดิน       
 ตำรำงที่ ๔ – ๑๒ แสดงจ ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐำนของประชำชนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
    ตำรำงท่ี ๔ 
 
          
 

 
 
 
 
 

 ตำรำงท่ี ๕   
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
๒๐-๓๐ ป ี
๓๑-๔๐ ป ี
๔๑-๕๐ ป ี
๕๐ ปีขึ้นไป 

๓๖ 
๑๐๕ 
๑๕๔ 
๑๔๖ 

๘.๒๐ 
๒๓.๘๐ 
๓๔.๙๐ 
๓๓.๑๐ 

รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 
 
  ตำรำงท่ี ๖ 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
  ต่ ากว่า ปวช. 

ปวช.,ปวส. 
ปริญญาตรี 

       สูงกว่าปริญญาตรี 

๑๔๒ 
๑๐๑ 
๑๖๔ 
๓๔ 

๓๒.๒๐ 
๒๒.๙๐ 
๓๗.๒๐ 
  ๗.๗๐ 

 
รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 

 
 
 
 
 

       เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

๒๑๑ 
๒๓๐ 

๔๗.๘๐ 
๕๒.๒๐ 

รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 



- ๖๑ - 
  ตำรำงท่ี ๗ 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจ 

พนักงาน/ลูกจ้าง 
อ่ืนๆ 

๖๐ 
๑๔๘ 
๑๗๒ 
๔๓ 
๑๘ 

๑๓.๖๐ 
๓๓.๖๐ 
๓๙.๐๐ 
๙.๘๐ 
๔.๑๐ 

รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 
  
 ตำรำงท่ี ๘ 

มำขอใช้บริกำรจำก               
ส ำนักงำนที่ดินเป็นครั้งแรก 

จ ำนวน ร้อยละ 

ใช่  
ไม่ใช่ 

 ๗๖ 
๓๖๕ 

๑๗.๒๐ 
๘๒.๘๐ 

รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 
  
 ตำรำงท่ี ๙ 

เปรียบเทียบระยะเวลำ                 
กำรให้บริกำรกับครั้งก่อน 

จ ำนวน ร้อยละ 

รวดเร็ว 
เหมือนเดิม 

ช้าลง 

๒๕๕ 
๑๓๕ 
 ๕๑ 

๕๗.๘๐ 
๓๐.๖๐ 
๑๑.๖๐ 

รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๖๒ - 
 ตำรำงท่ี ๑๐ 

กำรจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม 

จ ำนวน ร้อยละ 

ขาย 
ให้ 

จ านอง 
ไถ่ถอน 

ประเมินราคา 
อ่ืนๆ 

(ผู้จัดการมรดก,มรดก) 

๙๘ 
๙๗ 
๘๓ 
๑๙ 
๓๐ 
๓๘ 

 

๒๒.๒๓ 
๒๒.๐๐ 
๑๘.๘๒ 
๔.๓๑ 
๖.๘๑ 
๘.๖๒ 

 
รวม ๓๖๕ ๘๒.๗๙ 

 
 ตำรำงท่ี ๑๑ 

กำรรังวัด จ ำนวน ร้อยละ 
ออกโฉนด 
แบ่งแยก 
สอบเขต 

อ่ืนๆ 

๑๘ 
๑๖ 
๓๓ 
 ๓ 

๔.๐๙ 
๓.๖๓ 
๗.๔๙ 
๐.๖๘ 

รวม ๗๐ ๑๕.๘๙ 
 
 ตำรำงท่ี ๑๒ 

อ่ืนๆ จ ำนวน ร้อยละ 
ขอคัด/ถ่ายเอกสาร 

ตรวจสอบหลักทรัพย์ 
ร้องเรียน  

๔ 
๑ 
๑ 
 

๐.๙๑ 
๐.๒๓ 
๐.๒๓ 

รวม ๖ ๑.๓๗ 
 
 
 
 
 
 



- ๖๓ - 
 จากตารางที่ ๑ – ๑๒ พบว่าประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๔๔๑ ราย แยกเป็น                
เพศชาย จ านวน ๒๑๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๘๐ เพศหญิง จ านวน ๒๓๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๒๐ ราย 
โดยมีอายุในช่วงอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี มากที่สุด จ านวน ๑๕๔ ราย คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๙๐ ราย มีอายุในช่วง ๒๐ – ๓๐ 
ปี น้อยที่สุด จ านวน ๓๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘.๒๐ ประชาชนมีระดับการศึกษาชั้นต่ ากว่าปริญญาตรี มากที่สุด 
จ านวน ๑๖๔ ราย คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๒๐ ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี น้อยที่สุด จ านวน ๓๔ ราย คิด
เป็นร้อยละ ๗.๗๐ โดยประกอบอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจ มากที่สุด จ านวน ๑๗๒ ราย คิดเป็นร้อยละ 
๓๙.๐๐ ประกอบอาชีพ อ่ืนๆ น้อยที่สุด จ านวน ๑๘ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔.๑๐ โดยไม่ได้มาขอใช้บริการจาก
ส านักงานที่ดินเป็นครั้งแรก มากที่สุด จ านวน ๓๖๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๘๐ มาขอใช้บริการจากส านักงาน
ที่ดินเป็นครั้งแรก น้อยท่ีสุด จ านวน ๗๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒๐ โดยเปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการ
กับครั้งก่อนมีความรวดเร็ว มากที่สุด จ านวน ๒๕๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๘๐ โดยเปรียบเทียบระยะเวลา
การให้บริการกับครั้งก่อนมีความช้าลง น้อยที่สุด จ านวน ๕๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๖๐ โดยมีการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การขาย มากที่สุด จ านวน ๙๘ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๒๓ โดยมีการไถ่ถอน น้อย
ที่สุด จ านวน ๑๙ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔.๓๑ โดยมีการรังวัดสอบเขต มากที่สุด จ านวน ๓๓ ราย คิดเป็นร้อยละ 
๗.๔๙ โดยมีการรังวัดอ่ืนๆ น้อยที่สุด จ านวน ๓ ราย คิดเป็นร้อยละ ๐.๖๘ โดยด้านอ่ืนๆ มีการขอคัด/ถ่าย
เอกสาร มากที่สุด จ านวน ๔ ราย คิดเป็นร้อยละ ๐.๙๑ โดยด้านตรวจสอบหลักทรัพย์ และร้องเรียน น้อยที่สุด 
จ านวนอย่างละ ๑ ราย คิดเป็น ร้อยละ ๐.๒๓ ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๖๔ - 
ตำรำงที่ ๑๓ แสดงควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับควำมเชื่อมั่นต่อกำรให้บริกำรของกรมที่ดิน  

 
ล ำดับ

ท่ี 

 
ประเด็นควำมเช่ือมั่น 

ระดับควำมเช่ือมั่น  

พอใจมำก 
(๙๐-๑๐๐%) 

พอใจ 
(๘๐-๘๙%) 

ปำนกลำง 
(๗๐-๗๙%) 

น้อย 
(๖๐-๖๙%) 

น้อยท่ีสุด 
(๕๐-๕๙%) 

X ร้อยละ S.D. ไม่เช่ือมั่น 

 
 
 

๑. 

ควำมเช่ือมั่นในกำรเกิดประโยชน์
สุขของประชำชน 
 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน 

 
 
 

๗๒ 

 
 
 

๒๖๕ 

 
 
 

๘๑ 

 
 
 

๑๙ 

 
 
 

๑ 

 
 
 

๓.๘๖ 

 
 
 

๗๗.๒๐ 

 
 
 
๐.๗๕๔ 
 

 
 
 

๓ 

๒. เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่าง              
ซื่อสัตย ์สุจริต 

๑๓๖ ๒๑๓ ๖๘ ๒๑ ๑ ๔.๐๔ ๘๐.๘๐ ๐.๘๕๑ ๒ 

๓. เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

๑๒๙ ๒๑๐ ๗๖ ๒๒ ๒ ๔.๑๑ ๘๒.๒๐ ๐.๘๓๑ ๒ 

๔. ส านักงานที่ดินมีการรับฟังความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะจากบุคคล
ทั่วไป และหน่วยงานภายนอก 

๑๓๔ ๒๐๐ ๘๑ ๒๕ ๑ ๔.๐๐ ๘๐.๐๐ ๐.๘๖๙ - 

๕. ประชาชนได้รับค าชี้แจงหรือการ
แก้ไขปัญหากรณีมีการร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง
เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ 

๑๔๕ ๒๐๐ ๗๐ ๒๕ ๑ ๔.๐๕ ๘๑.๐๐ ๐.๘๐๑ - 

 
 
 

๖. 

ควำมเช่ือมั่นในกำรเกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ 
 
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็น
อย่างดี 

 
 
 

๑๓๓ 

 
 
 

๑๘๗ 

 
 
 

๙๐ 

 
 
 

๓๐ 

 
 
 

๑ 

 
 
 

๓.๙๖ 

 
 
 

๗๙.๒๐ 

 
 
 
๐.๘๗๔ 

 
 
 

- 

๗. 
 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ             
ความช านาญ เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบเป็นอย่างดี 

๑๔๘ ๑๙๘ ๗๕ ๑๙ ๑ ๔.๐๘ ๘๑.๖๐ ๐.๘๑๖ - 

๘. 
 

เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ยินดี เต็ม
ใจในการให้บริการ 

๑๕๔ ๑๙๗ ๗๐ ๑๘ ๑ ๔.๑๐ ๘๒.๐๐ ๐.๘๔๐ ๑ 

๙. 
 

เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

๑๑๗ ๒๐๘ ๙๓ ๒๒ - ๓.๙๖ ๗๙.๒๐ ๐.๘๔๓ ๑ 

 
 

๑๐. 
 

ควำมเช่ือมั่นในกำรมีประสิทธิ 
ภำพ 
ส านักงานที่ดินมีการเปิดเผย  
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ        

 
 

๑๗๓ 

 
 

๑๖๔ 

 
 

๘๒ 

 
 

๒๑ 

 
 

๑ 

 
 

๔.๑๑ 

 
 

๘๒.๒๐ 

 
 
๐.๘๓๓ 

 
 

- 

๑๑. 
 
 

ส านักงานที่ดินมีการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม 

๑๙๘ ๑๒๒ ๘๙ ๓๒ - ๔.๑๑ ๘๒.๐๐ ๐.๘๗๓ - 

๑๒. 
 
 

ส านักงานที่ดินมีการใช้เทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ต่างๆที่ทันสมัยเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงาน 

๑๒๗ ๑๙๕ ๙๘ ๒๐ ๑ ๓.๙๗ ๘๐.๐๐ ๐.๘๑๓ - 

๑๓. 
 
 
 

ส า นั ก ง าน ที่ ดิ น มี ก า ร แ จ้ ง ใ ห้
ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆใน 
การรับบริการจากหน่วยงาน 

๑๘๐ ๑๔๙ ๙๐ ๒๐ ๒ ๔.๑๐ ๘๒.๐๐ ๐.๘๓๒ - 

 
 
 
 
 
 
 



- ๖๕ - 
 

 
ล ำดับ

ท่ี 

 
ประเด็นควำมเช่ือมั่น 

ระดับควำมเช่ือมั่น  

พอใจมำก 
(๙๐-๑๐๐%) 

พอใจ 
(๘๐-๘๙%) 

ปำนกลำง 
(๗๐-๗๙%) 

น้อย 
(๖๐-๖๙%) 

น้อยท่ีสุด 
(๕๐-๕๙%) 

X ร้อยละ S.D. ไม่เช่ือมั่น 

๑๔. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่ายและสะดวก 

๑๕๖ ๑๘๐ ๗๓ ๓๐ ๒ ๔.๐๔ ๘๐.๘๐ 
 

๐.๘๖๖ - 

 
 
 

๑๕. 

ควำมเช่ือมั่นในกำรลดข้ันตอน
กำรปฏิบัติงำน 
 
ส านักงานที่ดินมีข้ันตอน               
การให้บริการที่เหมาะสม 

 
 
 

๑๘๖ 

 
 
 

๑๑๘ 

 
 
 

๑๑๑ 

 
 
 

๒๔ 

 
 
 

๒ 

 
 
 

๔.๐๕ 

 
 
 

๘๑.๐๐ 

 
 
 
๐.๗๒๐ 

 
 
 

- 

 
ตำรำงที่ ๑๓ แสดงควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับควำมเชื่อมั่นต่อกำรให้บริกำรของกรมที่ดิน  

 
ล ำดับ

ท่ี 

 
ประเด็นควำมเช่ือมั่น 

ระดับควำมเช่ือมั่น  

มำกท่ีสุด 
(๙๐-๑๐๐%) 

มำก 
(๘๐-๘๙%) 

ปำนกลำง 
(๗๐-๗๙%) 

น้อย 
(๖๐-๖๙%) 

น้อยท่ีสุด 
(๕๐-๕๙%) 

X ร้อยละ S.D. ไม่เช่ือมั่น 

 
 
 

๑๕. 

ควำมเช่ือมั่นในกำรลดข้ันตอน
กำรปฏิบัติงำน 
 
ส านักงานที่ดินมีข้ันตอน               
การให้บริการที่เหมาะสม 

 
 
 

๑๘๖ 

 
 
 

๑๑๘ 

 
 
 

๑๑๑ 

 
 
 

๒๔ 

 
 
 

๒ 

 
 
 

๔.๐๕ 

 
 
 

๘๑.๐๐ 

 
 
 
๐.๗๒๐ 

 
 
 

- 

๑๖. ส านักงานที่ดินมีการชี้แจงหรือให้
ข้อมูลกระบวนการและ                  
วิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการ
ให้ผู้รับบริการทราบ 

๑๕๘ ๑๗๘ ๗๓ ๓๑ ๑ ๔.๐๕ ๘๑.๐๐ ๐.๘๕๕ - 

๑๗. ส านักงานที่ดินมีระยะเวลาการ
ให้บริการที่เหมาะสม 

๑๘๗ ๑๑๗ ๑๑๒ ๒๓ ๒ ๔.๐๖ ๘๑.๒๐ ๐.๘๒๑ - 

 
 
 
 

๑๘. 

ควำมเช่ือมั่นในกำรอ ำนวยควำม
สะดวกและกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชน 
ส านักงานที่ดินจัดให้มีการตอบ 
ค าถาม/ให้ค าแนะน าแก่ประชาชน 

 
 
 
 

๑๓๘ 

 
 
 
 

๑๘๐ 

 
 
 
 

๑๐๔ 

 
 
 
 

๑๙ 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
๓.๙๙ 

 
 
 
 
๗๙.๘๐ 

 
 
 
 
๐.๘๕๐ 

 
 
 
 

- 
๑๙. 

 
ส านักงานที่ดินมีการด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จากประชาชนรวมทั้งแจ้งผลให้
ทราบตามก าหนดระยะเวลา 

๒๐๒ ๑๑๕ ๑๐๒ ๒๑ ๑ ๔.๑๔ ๘๒.๘๐ ๐.๘๑๕ - 

๒๐. 
 

ส านักงานที่ดินมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการสื่อสารและอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 

๑๑๕ ๒๐๖ ๙๒ ๒๗ ๑ ๓.๙๒ ๗๘.๔๐ ๐.๘๕๔ - 

๒๑. 
 

ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

๑๑๒ ๒๒๑ ๙๑ ๑๗ - ๓.๙๗ ๗๙.๔๐ ๐.๗๘๔ - 

๒๒. ประชาชนได้รับบริการที ่
สะดวก รวดเร็ว 

๑๑๑ ๒๑๗ ๘๐ ๓๑ ๑ ๓.๙๒ ๗๘.๔๐ ๐.๘๗๔ ๑ 

 รวม ๒,๓๒๙ ๔,๗๘๐ ๒,๐๔๖ ๕๑๔ ๓๓ ๔.๐๓ ๘๐.๖๐ ๐.๘๐๐ ๑๐ 

 

 
 
 
 



- ๖๖ - 
 
 จากตารางที่ ๑๓ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ
ของกรมที่ดินส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาก (ร้อยละ ๘๐.๐๐ – ๘๒.๘๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม จะเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่ ๓.๘๖            
หรือร้อยละ ๗๗.๒๐ โดยส านักงานที่ดินมีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากประชาชน 
รวมทั้งแจ้งผลให้ทราบตามก าหนดระยะเวลา อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ ๔.๑๔ หรือร้อยละ 
๘๒.๘๐ 
 โดยสรุปในภาพรวม  ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของกรมที่ดิน อยู่ในเกณฑ์มาก             
ค่าเฉลี่ย ๔.๐๓ หรือร้อยละ ๘๐.๖๐ 
 



- ๖๗ - 
ตำรำงที่ ๑๔ – ๒๐ แสดงจ ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐำนของประชำชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เกี่ยวกับควำมเชื่อม่ันต่อกำรให้บริกำรของกรมท่ีดิน  
  ตัวชี้ วัด “ที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือส ำคัญส ำหรับที่หลวงแล้ว มีกำรดูแลกำรใช้
ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ ๘๐” 
 
  ตำรำงท่ี ๑๔ 
 
 
 
 
 ตำรำงท่ี ๑๕ 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
๒๐-๓๐ ป ี
๓๑-๔๐ ป ี
๔๑-๕๐ ป ี
๕๐ ปีขึ้นไป 

๒ 
๑๐ 
๑๖ 
 ๗ 

 ๕.๗๐ 
๓๔.๓๐ 
๔๕.๗๐ 
๒๐.๐๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 
  
  ตำรำงท่ี ๑๖ 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
  ต่ ากว่า ปวช. 

ปวช.,ปวส. 
ปริญญาตรี 

       สูงกว่าปริญญาตรี 

๒ 
๑ 

๑๔ 
๑๘ 

๕.๗๐ 
๒.๙๐ 

๔๐.๐๐ 
๕๑.๔๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 
  
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

๒๗ 
 ๘ 

๗๗.๑๐ 
๒๒.๙๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 



- ๖๘ - 
 
 ตำรำงท่ี ๑๗ 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจ 

พนักงาน/ลูกจ้าง 
อ่ืนๆ 

๓๐ 
๒ 
๓ 
๐ 
๐ 

๘๕.๗๐ 
๕.๗๐ 
๘.๖๐ 
๐.๐๐ 
๐.๐๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 
 
 ตำรำงท่ี ๑๘ 

มำขอใช้บริกำรจำก               
ส ำนักงำนที่ดินเป็นครั้งแรก 

จ ำนวน ร้อยละ 

ใช่  
ไม่ใช่ 

๖ 
๒๙ 

๑๗.๑๐ 
๘๒.๙๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 
  
  ตำรำงท่ี ๑๙ 

เปรียบเทียบระยะเวลำ                 
กำรให้บริกำรกับครั้งก่อน 

จ ำนวน ร้อยละ 

รวดเร็ว 
เหมือนเดิม 

ช้าลง 

๒๑ 
๑๑ 
๓ 

๖๐.๐๐ 
๓๑.๔๐ 
๘.๖๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๖๙ - 
 ตำรำงท่ี ๒๐ ประเภทงำนบริกำรที่มำติดต่อ 

กำรจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม 

จ ำนวน ร้อยละ 

ขาย 
ให้ 

จ านอง 
ไถ่ถอน 

ประเมินราคา 
อ่ืนๆ 

(ผู้จัดการมรดก,มรดก) 

๔ 
๕ 
๑ 
๓ 
๔ 
๑ 

๒๒.๒๓ 
๒๗.๗๘ 
๕.๕๖ 

๑๖.๖๔ 
๒๒.๒๓ 
๕.๕๖ 

รวม ๑๘ ๑๐๐.๐๐ 
 

กำรรังวัด จ ำนวน ร้อยละ 
ออกโฉนด 
แบ่งแยก 
สอบเขต 

อ่ืนๆ 

๑๐ 
๒ 
๑ 
๒ 

๖๖.๖๗ 
๑๓.๓๔ 
๖.๖๕ 

๑๓.๓๔ 
รวม ๑๕ ๑๐๐.๐๐ 

 
อ่ืนๆ จ ำนวน ร้อยละ 

ขอคัด/ถ่ายเอกสาร 
ตรวจสอบหลักทรัพย์ 

ร้องเรียน  

๑ 
๑ 

๕๐.๐๐ 
๕๐.๐๐ 

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๑๔ – ๒๐ พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน               
๓๕ ราย แยกเป็น เพศชาย จ านวน ๒๗ ราย คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๑๐ เพศหญิง จ านวน ๘ ราย คิดเป็นร้อยละ 
๒๒.๙๐ ราย โดยมีอายุในช่วงอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี มากท่ีสุด จ านวน ๑๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๗๐ ราย มีอายุ
ในช่วง ๕๐ ปีขึ้นไป น้อยที่สุด จ านวน ๗ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ ประชาชนมีระดับการศึกษาชั้นสูงกว่า
ปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน ๑๘ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๔๐ ส าเร็จการศึกษาปวช.,ปวส. น้อยที่สุด จ านวน            
๑ ราย   คิดเป็นร้อยละ ๒.๙๐   โดยประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากที่สุด  จ านวน ๓๐ 
ราย             
 



- ๗๐ - 
คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๗๐ ประกอบอาชีพเกษตรกร น้อยที่สุด จ านวน ๒ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕.๗๐ โดยไม่ได้             
มาขอใช้บริการจากส านักงานที่ดินเป็นครั้งแรก มากที่สุด จ านวน ๒๙ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๙๐ มาขอใช้
บริการจากส านักงานที่ดินเป็นครั้งแรก น้อยที่สุด จ านวน ๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๑๐ โดยเปรียบเทียบ
ระยะเวลาการให้บริการกับครั้งก่อนมีความรวดเร็ว มากที่สุด จ านวน ๒๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐                
โดยเปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการกับครั้งก่อนมีความช้าลง น้อยที่สุด จ านวน ๓ ราย คิดเป็นร้อยละ 
๘.๖๐ โดยมีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ให้ มากที่สุด จ านวน ๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๗๘ โดยมีการ
จ านอง และอ่ืนๆ(ผู้จัดการมรดก,มรดก) น้อยที่สุด จ านวนด้านละ ๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕.๕๖ โดยมีการรังวัด
ออกโฉนด มากที่สุด จ านวน ๑๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๖๗ โดยมีการรังวัดสอบเขต น้อยที่สุด จ านวน ๑ 
ราย คิดเป็น   ร้อยละ ๖.๖๕ โดยด้านอื่นๆ มีการขอคัด/ถ่ายเอกสาร และตรวจสอบหลักทรัพย์ เท่ากัน จ านวน
อย่างละ ๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๗๑ - 
ตำรำงที่ ๒๑  แสดงควำมคิดเห็นของประชำชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เกี่ยวกับควำมเชื่อมั่น
ต่อกำรให้บริกำรของกรมที่ดิน 
 

 
ล ำดับ

ท่ี 

 
ประเด็นควำมเช่ือมั่น 

ระดับควำมเช่ือมั่น  

มำกท่ีสุด 
(๙๐-๑๐๐%) 

มำก 
(๘๐-๘๙%) 

ปำนกลำง 
(๗๐-๗๙%) 

น้อย 
(๖๐-๖๙%) 

น้อยท่ีสุด 
(๕๐-๕๙%) 

X ร้อยละ S.D. ไม่เช่ือมั่น 

 
 
 

๑. 

ควำมเช่ือมั่นในกำรเกิดประโยชน์
สุขของประชำชน 
 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน 

 
 
 

๘ 

 
 
 

๒๐ 

 
 
 

๕ 

 
 
 

๑ 

 
 
 

๑ 

 
 
 

๓.๙๕ 

 
 
 

๗๙.๐๐ 

 
 
 
๐.๘๓๒ 

 
 
 

- 

 
๒. 

 
เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่าง              
ซื่อสัตย ์สุจริต 

 
๑๖ 

 
๑๒ 

 
๕ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๔.๑๘ 

 
๘๓.๖๐ 

 
๐.๘๒๑ 

 
- 

๓. เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

๑๓ ๑๖ ๓ ๑ ๑ ๔.๐๓ ๘๐.๖๐ ๐.๘๖๑ ๑ 

๔. ส านักงานที่ดินมีการับฟังความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะจากบุคคล
ทั่วไป และหน่วยงานภายนอก 

๑๑ ๑๒ ๗ ๔ ๑ ๓.๘๐ ๗๖.๐๐ ๐.๘๕๕ - 

๕. ประชาชนได้รับค าชี้แจงหรือการ
แก้ไขปัญหากรณีมีการร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง
เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ 

๑๔ ๑๒ ๕ ๔ - ๔.๐๓ ๘๐.๖๐ ๐.๘๙๙ - 

 
 
 

๖. 

ควำมเช่ือมั่นในกำรเกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ 
 
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็น
อย่างดี 

 
 
 

๑๙ 

 
 
 

๑๑ 

 
 
 

๓ 

 
 
 

๑ 

 
 
 

๑ 

 
 
 

๔.๓๒ 

 
 
 

๘๖.๔๐ 

 
 
 
๐.๘๗๓ 

 
 
 
- 

๗. 
 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ             
ความช านาญ เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบเป็นอย่างดี 

๑๘ ๑๔ ๓ - - ๔.๔๓ ๘๘.๖๐ ๐.๘๘๕ - 

๘. 
 

เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ยินดี เต็ม
ใจในการให้บริการ 

๑๒ ๑๕ ๖ ๑ ๑ ๔.๐๓ ๘๐.๖๐ ๐.๘๗๔ - 

๙. 
 

เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาที่สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้ 

๘ ๑๓ ๑๒ ๑ ๑ ๓.๗๕ ๗๕.๐๐ ๐.๘๔๖ - 

 
 

๑๐. 
 

ควำมเช่ือมั่นในกำรมีประสิทธิ 
ภำพ 
ส านักงานที่ดินมีการเปิดเผย  
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ        

 
 

๑๓ 

 
 

๑๒ 

 
 

๘ 

 
 

๒ 

 
 
- 

 
 

๔.๐๓ 

 
 

๘๐.๖๐ 

 
 
๐.๘๓๒ 
 

 
 
- 

๑๑. 
 
 

ส านักงานที่ดินมีการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม 

๑๕ ๑๐ ๔ ๕ ๑ ๓.๙๕ ๗๙.๐๐ ๐.๘๕๑ - 

๑๒. 
 
 

ส านักงานที่ดินมีการใช้เทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ต่างๆที่ทันสมัยเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงาน 

๑๖ ๑๒ ๗ - - ๔.๒๖ ๘๕.๒๐ ๐.๘๕๔ - 

๑๓. 
 
 
 

ส า นั ก ง าน ที่ ดิ น มี ก า ร แ จ้ ง ใ ห้
ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆใน
การรับบริการจากหน่วยงาน 

๑๕ ๑๐ ๗ ๓ - ๔.๐๖ ๘๑.๒๐ ๐.๘๑๒ - 

๑๔. 
 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่ายและสะดวก 

๑๕ ๑๐ ๖ ๓ ๑ ๔.๐๐ ๘๐.๐๐ ๐.๘๕๕ - 



- ๗๒ - 
 
ตำรำงที่ ๒๑  แสดงควำมคิดเห็นของประชำชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เกี่ยวกับควำมเชื่อมั่น
ต่อกำรให้บริกำรของกรมที่ดิน 
 

 
ล ำดับ

ท่ี 

 
ประเด็นควำมเช่ือมั่น 

ระดับควำมเช่ือมั่น  

มำกท่ีสุด 
(๙๐-๑๐๐%) 

มำก 
(๘๐-๘๙%) 

ปำนกลำง 
(๗๐-๗๙%) 

น้อย 
(๖๐-๖๙%) 

น้อยท่ีสุด 
(๕๐-๕๙%) 

X ร้อยละ S.D. ไม่เช่ือมั่น 

 
 
 

๑๕. 

ควำมเช่ือมั่นในกำรลดข้ันตอน
กำรปฏิบัติงำน 
 
ส านักงานที่ดินมีข้ันตอน               
การให้บริการที่เหมาะสม 

 
 
 

๑๔ 
 

 
 
 

๑๒ 

 
 
 

๙ 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 

๔.๑๕ 

 
 
 

๘๑.๒๐ 

 
 
 
๐.๘๑๗ 

 
 
 
- 

๑๖. ส านักงานที่ดินมีการชี้แจงหรือให้
ข้อมูลกระบวนการและ                  
วิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการ
ให้ผู้รับบริการทราบ 

๑๔ ๑๓ ๖ ๒ - ๔.๑๒ ๘๓.๐๐ ๐.๘๔๒ - 

๑๗. ส านักงานที่ดินมีระยะเวลาการ
ให้บริการที่เหมาะสม 

๑๕ ๑๐ ๕ ๒ ๓ ๓.๙๒ ๗๘.๔๐ ๐.๘๑๕ - 

 
 
 
 

๑๘. 

ควำมเช่ือมั่นในกำรอ ำนวยควำม
สะดวกและกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชน 
ส านักงานที่ดินจัดให้มีการตอบ 
ค าถาม/ให้ค าแนะน าแก่ประชาชน 

 
 
 
 

๑๒ 

 
 
 
 

๑๒ 

 
 
 
 

๗ 

 
 
 
 

๘ 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 

๓.๙๒ 

 
 
 
 

๗๘.๔๐ 

 
 
 
 
๐.๘๓๓ 

 
 
 
 
- 

๑๙. 
 

ส านักงานที่ดินมีการด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จากประชาชนรวมทั้งแจ้งผลให้
ทราบตามก าหนดระยะเวลา 

๑๗ ๗ ๕ ๕ ๑ ๓.๙๘ ๗๙.๖๐ ๐.๘๕๕ - 

๒๐. 
 

ส านักงานที่ดินมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการสื่อสารและอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 

๑๗ ๘ ๘ ๒ - ๔.๑๕ ๘๓.๐๐ ๐.๘๓๑ - 

๒๑. 
 

ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

๑๔ ๘ ๑๐ ๒ ๑ ๓.๙๒ ๗๘.๔๐ ๐.๘๒๙ - 

๒๒. ประชาชนได้รับบริการที ่
สะดวก รวดเร็ว 

๑๗ ๘ ๖ ๓ ๑ ๔.๐๖ ๘๑.๒๐ ๐.๘๕๒ - 

 รวม ๒๙๖ ๒๔๗ ๑๘๒ ๕๑ ๑๕ ๔.๐๕ ๘๑.๐๐ ๐.๘๕๒ - 

 
 จากตารางที่ ๒๑ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น) เกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของกรมที่ดินส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ (ร้อยละ ๘๐.๐๐ – 
๘๘.๖๐)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม จะเห็นว่าเจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาที่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่ ๓.๗๕ หรือร้อยละ ๗๕.๐๐ โดยเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี อยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ ๔.๔๓ หรือร้อยละ 
๘๘.๖๐ 
 โดยสรุปในภาพรวม  ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เกี่ยวกับความ
เชื่อมั่นต่อการให้บริการของกรมที่ดิน ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาก ค่าเฉลี่ย ๔.๐๕ หรือร้อยละ ๘๑.๐๐ 
 



- ๗๓ - 
ตำรำงที่ ๒๒  แสดงควำมคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือส ำคัญ
  ส ำหรับที่หลวงแล้ว มีกำรดูแลกำรใช้ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม 
ล ำดับที ่ รำยกำร มี ไม่มี เหตุผล 

๑. 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. 

ที่สาธารณประโยชน์ที่ได้มีการออกหนังสือ
ส าคัญส าหรับที่หลวงแล้ว ยังคงมีป้ายชื่อ               
ที่ ส าธารณประโยชน์และหลัก เขตที่ ดิ น
สาธารณประโยชน์อยู่ หรือไม ่

๒๘ ๗ ไ ม่ มี  เ พ ร า ะ  ช า รุ ด  สู ญห า ย 
เนื่องจากได้มีการออกหนังสือ
ส าคัญส าหรับที่หลวงมานานแล้ว 
ป้ายชื่อ  และหลักเขตจึงช ารุด          
ทรุดโทรม และสูญหายไปตาม
สภาพและระยะเวลา ยังไม่มีการ
ส ารวจเพ่ือปรับปรุงซ่อมแซมใหม่
เนื่ องจากไม่ ได้ตั้ ง งบประมาณ            
เพ่ือการนี ้

ที่สาธารณประโยชน์มีการบุกรุกหรือไม่ หากมี 
ได้มีการด าเนินการอย่างไร 

๒๖ ๙ ๒.๑ มีกำรบุกรุก 
- เกิดจากการที่ชาวบ้านไม่มีที่อยู่
อาศัย จึงเข้าจับจองที่ดินเพ่ืออยู่
อาศั ยและท าการ เกษตร เป็ น
เวลานานแล้ว โดยไม่รู้ ว่าที่ดิน
บริเวณนั้นเป็นที่ดินของรัฐ เมื่อมี
การบอกกล่าวจะไม่ยอมรับและ
เรียกร้องขอความเป็นธรรมอ้าง
คว าม เดื อดร้ อน เ พ่ื อ ให้ รั ฐ ใ ห้          
ความช่วยเหลือเรื่องท่ีดินท ากิน 
- ผู้บุกรุก มี  ๒ กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
ประชาชนใน พ้ืนที่ ที่ ถื อครอง             
ที่สาธารณประโยชน์เพ่ือท ากิน
ด้วยตนเอง และกลุ่มผู้มีอิทธิพลใน
ท้องถิ่นเป็นกลุ่มที่เป็นนายหน้าค้า
ที่ดินโดยให้ชาวบ้านถือครองที่ดิน
แทนโดยรวมตัวกันต่อต้านไม่ให้
หน่วยงานท้องถิ่นเข้าไปบริหาร
จัดการที่ดินของรัฐในพ้ืนที่ 
๒.๒ กำรด ำเนินกำรกับผู้บุกรุก 
    ๑. กรณีชาวบ้านเป็นผู้บุกรุก
เดิมที่อยู่อาศัยมานานแล้ว เพ่ือ
เป็นการบรรเทาความเดือดร้อน 

 



- ๗๔ - 
ตำรำงที่ ๒๒  แสดงควำมคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือส ำคัญ
  ส ำหรับที่หลวงแล้ว มีกำรดูแลกำรใช้ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม 
ล ำดับที ่ รำยกำร มี ไม่มี เหตุผล 

    ของประชาชนในพ้ืนที่ จะใช้วิธี
ผ่อนผันให้ชาวบ้านเข้าอยู่อาศัย
และใช้ประโยชน์จากที่ดินเพ่ือท า
การเกษตรเลี้ ยงชีพ โดยให้ท า
หนังสือรับสภาพ ก าหนดจ านวน
เนื้อท่ีท าประโยชน์แต่ละครอบครัว
ให้ชัดเจนเพ่ือป้องกันการบุกรุก
เพ่ิมเติม และรับทราบว่าที่ดินที่ใช้
ท าประโยชน์เป็นที่ดินของรัฐ และ
จะต้องส่งมอบคืนต่อราชการหาก
มีการบอกกล่าวโดยไม่มีข้อโต้แย้งใด  ๆ
๒. ใช้มาตรการด าเนินคดีการทาง
กฎหมาย เช่น ให้ออกจากที่ดิน ,
การแจ้งความ ,การบังคับคด ี
๓. จัดท าโครงการจัดที่ดินท ากิน
และท่ีอยู่อาศัยให้กับประชาชน 
ที่ยากจน 
๔. ไม่มีการด าเนินการหรือใช้
ม า ต รก า รบั ง คั บ ใ ดๆท้ อ ง ถิ่ น               
จึงต้องปล่อยให้จับจองเต็มพ้ืนที่ 
รอให้หน่วยงานทางส่วนกลาง ใช้
ม า ต ร ก า ร บั ง คั บ แ ล ะ จั ด ส่ ง
เ จ้ า หน้ า ที่ เ ข้ า ม าด า เ นิ น ก า ร
คุ้ มครอ งป้ อ ง กั นที่ ดิ น ของรั ฐ
โดยตรง 
 

 
 
 



- ๗๕ - 
ตำรำงที่ ๒๒  แสดงควำมคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือส ำคัญ
  ส ำหรับที่หลวงแล้ว มีกำรดูแลกำรใช้ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม 
ล ำดับที ่ รำยกำร มี ไม่มี เหตุผล 

๓. ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ มี ก า ร จั ด ท า แ น ว เ ข ต ที่
สาธารณประโยชน์ที่ได้มีการรังวัดออกหนังสือ
ส าคัญส าหรับที่หลวงไว้แล้ว หรือไม่อย่างไร 

๒๙ ๖ ไ ม่ มี ก ำ ร จั ด ท ำ แ น ว เ ข ต ที่
ส ำ ธ ำ ร ณ ปร ะ โ ยชน์  เ พ ร า ะ            
ไม่ทราบแนวเขตที่ ดิ นชัด เจน 
ปัจจุบันสภาพพ้ืนที่ รอบแปลง
เปลี่ยนไปมีที่ดินที่มีเอกสารสิทธิ
เป็นโฉนดที่ดิน ,นส.๓ , นส.๓ ก 
ข อ ง ช า ว บ้ า น ล้ อ ม ร อ บ ที่ ดิ น              
สาธารณประโยชน์ 

๔. หน่วยงานได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ราษฎร 
ใน พ้ื นที่ ท ร าบหรื อป ระกาศกา ร เป็ นที่
สาธารณประโยชน์ หรือไม่อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-มีกำรประชำสัมพันธ์ให้รำษฎร
ในพื้นที่ทรำบ 
โดยวิธีประชาสัมพันธ์ส่งเสียงตาม
สายชุมชนในหมู่บ้าน,การประชุม
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมทั้งปลูกฝัง
ให้ชาวบ้าน ชุมชนในพ้ืนที่ช่วยกัน
ดูแลที่ดินสาธารณประโยชน์ไม่ให้
มีผู้มาบุกรุก ,จัดท าโครงการต่าง 
เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง , 
โครงการอนุรักษ์ พ้ืนที่สี เขียว , 
โครงการป่าชุ่มน้ า , โครงการป่า
ชุมชน 
-ไม่มี เพราะ ไม่ทราบว่ามีหน้าที่
ต้องจัดเก็บไว้ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 



- ๗๖ - 
ตำรำงที่ ๒๒  แสดงควำมคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือส ำคัญ
  ส ำหรับที่หลวงแล้ว มีกำรดูแลกำรใช้ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม 
ล ำดับที ่ รำยกำร มี ไม่มี เหตุผล 

๕. หน่วยงานได้มีการจัดท าส า เนาหนังสือ
ส า คัญส าหรั บที่ ห ลว งและทะ เบี ยนที่
สาธารณประโยชน์เก็บไว้ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือไม่อย่างไร 

๓๑ ๔ -มีกำรจั ดท ำส ำ เนำหนั งสื อ
ส ำคัญส ำหรับที่ หลวง และ
ทะเบียนที่สำธำรณประโยชน์
เก็บไว้ที่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่ น  โดยตั้ ง แ ฟ้มจั ด เก็บ
โดยเฉพาะ 
- ไ ม่ มี  เพราะ  ไม่ทราบว่ ามี
หน้าที่ต้องจัดเก็บไว้ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

๖. ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์
การใช้ประโยชน์ร่วมกัน หรือไม่อย่างไร เช่น 
หนองน้ าสาธารณประโยชน์ ศาลาประจ า
หมู่บ้าน ที่สาธารณประจ าหมู่บ้าน เป็นต้น 
 

๓๕ 
 
 
 
 
 

- -มีการใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์ให้ใช้ประโยชน์
ร่วมกัน เช่น หนองน้ า
สาธารณประโยชน์ใช้กัก 
เก็บน้ าไว้ใช้ในหมู่บ้าน , ป่าช้า 
สาธารณประโยชน์ใช้ประกอบ
ฌาปนกิจ,  สระน้ า
สาธารณประโยชน์ใช้สร้างอ่าง
เก็บน้ าเพ่ือใช้ประโยชน์
การเกษตรของชาวบ้าน 

  ดีขึ้น ไม่ดีขึ้น  

๗. หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุง
สาธารณประโยชน์ ที่ได้มีการออกหนังสือ
ส าคัญส าหรับที่หลวงแล้วให้ประชาชนใช้           
ประโยชน์ร่วมกันตามวัตถุประสงค์ ดีขึ้น
หรือไม่ อย่างไร 
 

  -ดีขึ้น เนื่องจากมีขอบเขตที่ดิน 
และหลักฐานทางราชการชัดเจน 
เป็นการป้องกันการบุกรุก เช่น 
หนองน้ าสาธารณประโยชน์ ได้
จัดท าเป็นโครงการพัฒนา 

 
 
 



- ๗๗ - 
ตำรำงที่ ๒๒  แสดงควำมคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือส ำคัญ
  ส ำหรับที่หลวงแล้ว มีกำรดูแลกำรใช้ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม 
ล ำดับที ่ รำยกำร มี ไม่มี เหตุผล 
    ขุดลอกแหล่งน้ าตื้นเขินเพ่ือกัก

เก็บน้ าไว้ใช้ในหน้าแล้งและ
สามารถ ตั้งงบประมาณ
ประจ าปีในการพัฒนาปรับปรุง
สาธารณประโยชน์ได้                  
ที่สาธารณประโยชน์ประจ า
หมู่บ้าน มีการปรับปรุงพัฒนา
เป็นสวนสาธารณะ,ที่พักผ่อน
ของหมู่บ้าน 

  มี ไม่มี  
๘. หน่วยงานได้มีการปลูกจิตส านึกให้

ประชาชนในพื้นท่ีมีความรัก หวงแหน และ
ร่วมกันในการปกป้อง คุ้มครองป้องกันที่
สาธารณประโยชน์ หรือไม่ อย่างไร 

๓๕ - - มีการปลูกจิตส านึก โดย           
การท ากิจกรรมร่วมกันใน           
วันส าคัญต่างๆ เช่น ท าบุญ          
ตักบาตรในวันส าคัญทางศาสนา 
, ปลูกป่า ปล่อยสัตว์น้ าในวัน
เฉลิมพระชนมพรรษาฯ ,
โครงการส านึกรักบ้านเกิด
เพ่ือให้ชาวบ้านเห็นความส าคัญ
รู้สึกหวงแหนที่ดินไม่ปล่อยให้
นายทุนมากว้านซื้อที่ดิน 

๙. หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ี
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษา และ
คุ้มครองป้องกัน หรือไม่อย่างไร 

๓๕ - -มีส่วนร่วม โดยให้ชาวบ้าน
ช่วยกันดูแลรักษาที่สาธารณะ
ไม่ให้มีการบุกรุกเพ่ิมข้ึน และ
ดูแลรักษาพ้ืนที่ให้คงสภาพเดิม 
เช่น แหล่งน้ าตื้นเขินจัดท า
กิจกรรมให้ช่วยกันขุดลอกและ
น าดินไปขายเป็นรายได้ให้           

 
 



- ๗๘ - 
ตำรำงที่ ๒๒  แสดงควำมคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือส ำคัญ
  ส ำหรับที่หลวงแล้ว มีกำรดูแลกำรใช้ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม 
ล ำดับที ่ รำยกำร มี ไม่มี เหตุผล 
    แต่ละครอบครัว , โครงการปลูก

ป่าทดแทน เพ่ือรักษาธรรมชาติ
ให้คงอยู่กับชุมชนเป็นการ
ป้องกันภัยแล้งกิจกรรมปล่อย
สัตว์น้ าสู่บึงสาธารณประโยชน์
ประจ าหมู่บ้าน และให้ชาวบ้าน
สามารถเข้ามาจับสัตว์น้ าขาย
เป็นรายได้เสริมให้กับครอบครัว 

 รวม ๒๘๖ ๒๙  
 ร้อยละ ๙๐.๗๙ ๙.๒๑  
 
จากตารางที ่๒๒ พบว่าความคิดเห็นขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือส าคัญ
ส าหรับที่หลวงแล้ว มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม ร้อยละ ๙๐.๗๙ 

๓. เพื่อทรำบปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะของกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ 
 ๓.๑ ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี 
 กรมที่ดินได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี ตำมภำรกิจที่สอดคล้องกับประเด็นนโยบำยของ
รัฐบำลตำมแผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน รวม ๓ ด้ำน คือ 
         นโยบำยที่ ๔ นโยบำยสังคมและคุณภำพชีวิต ประเด็น : สร้ำงหลักประกันควำมมั่นคงในศักดิ์ศรี
ควำมเป็นมนุษย์ รวมถึงให้โอกำสประชำชนที่มีฐำนะยำกจนได้มีท่ีอยู่อำศัยเป็นของตนเอง 
          นโยบำยที่ ๕ ที่ดิน ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ประเด็น : สร้ำงควำมเป็นธรรมและลด
ควำมเหลื่อมล  ำในกำรใช้ประโยชน์ที่ดินและทรัพยำกรธรรมชำติ 
        นโยบำยที่ ๘ นโยบำยกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี ประเด็น : ประสิทธิภำพกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรทุกหน่วยงำนในสังกัดของกรมที่ดิน และส ำนักงำนที่ดินทรำบ
ทิศทำงในภำพรวมของกรมที่ดินตำมภำรกิจต่ำงๆ และใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนยุทธศำสตร์
ของรัฐบำล กระทรวงมหำดไทย และยุทธศำสตร์กรมที่ดินให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และบรรลุผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภำรกิจภำครัฐ 
 

 
 
 



- ๗๙ - 
 
โดยรวมอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นไปในแนวทำงเดียวกันสำมำรถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม
องค์กำร และประเด็นยุทธศำสตร์ ๕ ประเด็น คือ 
              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ : พัฒนำระบบกำรออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินเพ่ือควำมมั่นคงในกำร
ถือครองที่ดิน 
              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒ : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ดินของรัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๓ : พัฒนำระบบงำนบริกำรในส ำนักงำนที่ดิน 
              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๔ : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กำรตำมหลักบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๕ : พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศท่ีดิน 
 

การบริหารงานที่ดินให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
๑) ในกำรบริหำรงำนที่ดินได้มีกำรติดป้ำยประกำศ กระบวนงำน ขั นตอน ระยะเวลำกำรใช้บริกำร

ให้แก่ประชำชนทรำบ 
๒) จัดสถำนที่ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร และป้ำยติดประกำศประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำง ๆ 
๓) จัดตั งศูนย์ด ำรงธรรมส ำนักงำนท่ีดินจังหวัดรับเรื่องรำวร้องทุกข์เกี่ยวกับที่ดินของประชำชน เพ่ือให้

สำมำรถแก้ปัญหำหรือให้ค ำแนะน ำได้ทันทีในเบื องต้น เป็นกำรบรรเทำควำมเดือดร้อนและสร้ำง                  
ควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร 

๔) พัฒนำระบบงำนบริกำรของส ำนักงำนที่ดินให้อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ประชำชนมี             
ควำมเชื่อมั่นในระบบงำนทะเบียนที่ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม 

 การพัฒนาบุคลากรให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ 
 

๑) พัฒนำบุคลำกรโดยยึดหลักสมรรถนะและบริหำรจัดกำรควำมรู้ ให้สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศำสตร์ เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมพร้อมและมีขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บริกำร
ประชำชนอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส และรวดเร็ว 

๒) จัดโครงกำรฝึกอบรมเสริมสร้ำงสมรรถนะ พัฒนำบุคลำกร โดยเชิญวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิมำให้
ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 

๓) จัดส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำร่วมฝึกอบรม ศึกษำดูงำน และศึกษำหำควำมรู้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น 
ส ำนักงำนจังหวัด , กรมท่ีดิน , ส ำนักงำน ป.ป.ช. ฯลฯ 

๔) จัดประชุมประจ ำเดือนเพ่ือน ำระเบียบ กฎหมำย หนังสือเวียนใหม่ๆ มำชี แจง ท ำควำมเข้ำใจ และ
แนะน ำแนวทำงปฏิบัติที่ถูกต้องให้แก่เจ้ำหน้ำที่ทุกคนในหน่วยงำนเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้
ถูกต้องเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน 
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๕) มีกำรให้เจ้ำหน้ำที่แต่ละคนรำยงำนและติดตำมงำนค้ำงประจ ำเดือนเสนอให้หัวหน้ำฝ่ำย และเจ้ำ
พนักงำนที่ดินทรำบทุกเดือน เพ่ือสะดวกในกำรตำมงำนและกระตุ้นให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมรับผิดชอบ
ในกำรสะสำงงำนค้ำงในมือให้ลดลงเพ่ือเป็นผลงำนในกำรประเมินควำมดีควำมชอบ 

   ให้กำรส่งเสริม ยกย่อง และชมเชยเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมตั งใจ มีผลงำนดีเด่นได้รับ           
ค ำชมเชยจำกผู้รับบริกำร โดยน ำมำพิจำรณำควำมดีควำมชอบประจ ำปี และแจ้งกรมที่ดินทรำบเพ่ือเป็นขวัญ
และก ำลังใจแก่เจ้ำหน้ำที่ และเป็นแรงจูงใจให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ตั งใจปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมรู้ควำมสำมำรถ 
โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ระยะท่ี ๑ ข้อมูลที่ดินและแผนที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง 

๑) เป็นโครงกำรที่มีเป้ำประสงค์เพ่ือให้ฐำนข้อมูลทะเบียนที่ดินทั่วประเทศถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือ
พัฒนำระบบงำนด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงให้เป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรด้ำน
ภูมิสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องมีกำรปรับแก้ให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ เพ่ือให้บริกำรประชำชน ภำครัฐ และภำคเอกชน ในกำรตรวจสอบกำรถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
กำรถือครองที่ดิน และกำรประมวลผลวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ 

๒) กำรน ำเข้ำข้อมูลตำมโครงกำรศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชำติ ระยะท่ี๑ มีควำมครบถ้วนแต่กำร
เชื่อมโยงข้อมูลภำพลักษณ์กับข้อมูลรูปแปลงที่ดินยังไม่สำมำรถเชื่อมโยงได้ทั งหมด ขณะนี อยู่
ระหว่ำงส ำนักงำนท่ีดินด ำเนินกำรตรวจสอบ แก้ไข และส่งให้บริษัทน ำเข้ำข้อมูลเพิ่มเติม 

๓) ในกำรจัดเก็บข้อมูลที่ดินของเอกสำรสิทธิที่ดินประเภทหนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์ (น.ส.๓/ 
น.ส. ๓ ก  น.ส.๓ ข มีข้อมูลไม่ครบถ้วน เนื่องจำกไม่มีระวำง, งำนเดินส ำรวจไม่ได้ลงระวำง โฉนด
รุ่นเก่ำมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ฯลฯ 

๔) ปัญหำด้ำนรังวัดคือ เลขท่ีดินซ  ำ เลขท่ีโฉนดซ  ำ ข้อเสนอแนะคือ อยำกให้เป็นแผนที่ชั น ๑ ทั งหมด  
๕) ควรแต่งตั งเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบโดยตรง ปัจจุบันยังให้บริษัทเป็นผู้ดูแล หำกมีกำรส่งมอบงำน

เรียบร้อยแล้วเกิดปัญหำภำยหลังจะไม่มีผู้รับผิดชอบที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถโดยตรง 

๓.๒  ปัญหำอุปสรรคในกำรน ำแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี ไปปฏิบัติ หรือปัญหา อุปสรรคการให้บริการใน
 ส านักงานที่ดิน 
  ๑) งำนหลักของกรมที่ดินคือ กำรให้บริกำรประชำชนในกำรจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และกำร
รังวัดที่ดิน ปัจจุบันปริมำณงำนมีเพ่ิมขึ น แต่อัตรำก ำลังคนมีอยู่อย่ำงจ ำกัดไม่เพียงพอในกำรปฏิบัติงำนหลำยๆ
ด้ำน และมีกรอบอัตรำก ำลังว่ำงแต่ไม่มีผู้มำด ำรงต ำแหน่งตำมที่ได้รับแต่งตั งขอช่วยรำชกำรที่อ่ืน  ท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนไม่บรรลุผลตำมเป้ำหมำยเท่ำที่ควร ถึงแม้จะมีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ได้บำงส่วน แต่ยังคงต้องให้
ควำมส ำคัญกับบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนเป็นหลัก 
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       ๒)  กำรขำดแคลนอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่โดยเฉพำะต ำแหน่ง หัวหน้ำงำน / หัวหน้ำฝ่ำย /  เจ้ำพนักงำนที่ดนิ 
จังหวัด / สำขำ ท ำให้ต้องมีกำรสับเปลี่ยนเจ้ำหน้ำที่ไปรักษำกำรในต ำแหน่งเป็นเวลำนำน  
           ๓)  อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ไม่ทันสมัย เครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภำพต่ ำและใช้งำนมำเป็น
เวลำนำน ท ำให้กำรท ำงำนล่ำช้ำ และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขัดข้องบ่อย 
     ๔) เครื่องมือในกำรรังวัด กล้องประมวลผลฯ มีน้อยไม่เพียงพอต่อช่ำงรังวัดใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
หรือไม่ช ำรุดทรุดโทรมไม่สำมำรถใช้งำนได้ เป็นปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนท ำให้งำนรังวัดล่ำช้ำ และคิว
นัดรังวัดนำนมำ 
      ๕) อำคำรสถำนที่ , สถำนที่จอดรถ คับแคบ ช ำรุดทรุดโทรม ไม่มีงบประมำณในกำรก่อสร้ำงใหม่ 
หรือซ่อมแซมโดยเฉพำะส ำนักงำนที่ดินจังหวัด สำขำ ที่ใช้สถำนที่ของอำคำรส ำนักงำนที่ดินอ ำเภอเดิมจะอยู่
รวมกับบริเวณอ ำเภอ ซึ่งคับแคบไม่สำมำรถก่อสร้ำงเพ่ิมเติมหรือขยำยพื นที่ได้ เมื่อมีประชำชนมำติดต่อจ ำนวน
มำกท ำให้ไม่ได้รับควำมสะดวก 
    ๖) เจ้ำหน้ำที่ขำดควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน โดยเฉพำะข้ำรำชกำรบรรจุ
ใหม่ยังไม่ผ่ำนกำรฝึกอบรมจำกส่วนกลำง ส่งให้ไปปฏิบัติหน้ำที่ทันทีแล้วจึงเรียกมำอบรมข้ำรำชกำรบรรจุใหม่
ภำยหลัง ท ำให้เป็นภำระกับส ำนักงำนที่ดินซึ่งมีเจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพออยู่แล้วต้องมำคอยสอนงำนและ
ควบคุมดูแลเอำใจใส่เจ้ำหน้ำที่ ท ำให้งำนปัจจุบันล่ำช้ำ  และเสี่ยงต่อควำมผิดพลำด โดยเฉพำะปัจจุบันมี 
พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกใช้บังคับแล้ว ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ต้องเพ่ิมควำมระมัดระวังมำกขึ น 
   ๗) ระบบงำนบริหำรงำนบุคคลของกรมที่ดิน มีกำรแต่งตั ง โยกย้ำยบ่อย โดยไม่มีกำรแต่งตั งบุคคลมำ
ทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำงลง และไม่มีนโยบำยให้ผัดกำรเดินทำง ท ำให้กำรท ำงำนไม่ต่อเนื่องและเป็นภำระหนัก           
ต่อหัวหน้ำหน่วยงำนที่จะต้องบริหำรคน บริหำรงำนที่เพ่ิมขึ น 
   ๘) ระบบสำรสนเทศปัจจุบันยังไม่สมบูรณ์ มีปัญหำบ่อยเข้ำข้อมูลไม่ได้ กำรแก้ไขใช้เวลำนำน ท ำให้
งำนสะดุด สร้ำงควำมไม่พอใจแก่ผู้มำใช้บริกำรต้องรอนำนโดยเฉพำะในวันสิ นเดือนที่มีคนใช้บริกำรจ ำนวนมำก
 ๙) เมื่อมีพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกฯบังคับใช้ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ท ำงำนมำกขึ น ยำกขึ น             
แต่อัตรำก ำลังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ ควรก ำหนดระยะเวลำกำรท ำงำนให้เหมำะสม 
 ๑๐) ยำนพำหนะ เช่น รถยนต์รำชกำรเก่ำมำกใช้งำนมำนำนกว่ำ ๑๐ ปี แล้ว สภำพไม่ปลอดภัย            
เสียและซ่อมบ่อยสิ นเปลืองค่ำใช้จ่ำย 
 ๑๑) ช่ำงรังวัดส่วนใหญ่อำยุมำกแล้ว ประสิทธิภำพท ำงำนน้อยลง ประกอบกับช่ำงรังวัดมีไม่เพียงพอ
ท ำให้งำนรังวัดล่ำช้ำ 
 ๑๒) เจ้ำหน้ำที่ท ำแต่งำน ไม่มีเวลำศึกษำระเบียบค ำสั่ง เท่ำท่ีควร เนื่องจำกท ำงำนมำกท ำให้งำนไม่มี
คุณภำพ 
 ๑๓) กำรจัดที่ดินให้แก่ประชำชนที่ยำกจนในที่ดินสำธำรณประโยชน์ แม้ว่ำไม่มีผู้บุกรุก แต่มีคนจน          
ในหมู่บ้ำน ผ่ำนประชำคมแล้ว ก็ควรจัดหำที่ดินให้เขำด้วย 
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           ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดินของรัฐ 

   ๑) ผู้มีอ ำนำจหน้ำที่ดูแลรักษำที่ดินของรัฐไม่รู้บทบำทและอ ำนำจหน้ำที่ของตนเอง 
    ๒) เรื่องกำรออกหนังสือส ำคัญส ำหรับที่หลวง (นสล.) หน่วยงำนส่วนท้องถิ่นที่มีหน้ำที่ดูแล
รักษำไม่ให้ควำมส ำคัญ หรือไม่ตั งงบประมำณในกำรขอรังวัดออกหนังสือส ำคัญส ำหรับที่หลวง จึงไม่มำยื่นเรื่อง
ขอออกหนังสือส ำคัญส ำหรับที่หลวง ท ำให้ค่ำเป้ำหมำยตัวชี วัดที่ตั งไว้ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี ของกรม
ที่ดิน ไม่ได้ผลตำมเป้ำหมำย และกรมที่ดินไม่สำมำรถควบคุมได้ถ้ำหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไม่ให้ควำมร่วมมือ 

 ๓) กำรจัดกำรที่ดินของรัฐ หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ดูแลรักษำไม่ทรำบแนวเขตที่ดินของรัฐที่
แท้จริง ท ำให้ข้อเท็จจริงที่ได้จำกกำรส ำรวจข้อมูลที่ดินของรัฐที่มีผู้บุกรุกไม่สอดคล้องกับควำมเป็นจริงเป็น
ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรในเรื่องกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐ 
           ๔) กำรจัดที่ดินให้แก่ประชำชนที่ยำกจนให้ได้รับกำรจัดที่ดินท ำกินและอยู่อำศัยไม่มี               
กำรด ำเนินกำร,ขำดกำรประชำสัมพันธ์ และไม่ได้รับควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำน ผู้น ำท้องถิ่น ประชำคมหมู่บ้ำน ฯลฯ โดยเฉพำะชำวบ้ำนผู้บุกรุกได้เข้ำอยู่อำศัยและท ำกำรเกษตร
โดยใช้พื นที่จ ำนวนมำกมำเป็นเวลำนำนตั งแต่สมัยปู่ย่ำตำยำยไม่ยอมรับกำรจัดที่ดินท ำกินเพรำะจะได้ที่ดิน
จ ำนวนน้อยลง กำรท ำประชำคมแต่ละครั งไม่ได้รับกำรสนับสนุน หน่วยงำนรำชกำรไม่สำมำรถเข้ำไป
ด ำเนินกำร หรือ ขับไล่ได้ ท ำให้ไม่ได้ผลกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยตัวชี วัดที่กรมที่ดินตั งไว้ 

๓.๓ ความต้องการให้กรมที่ดินสนับสนุนเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเจตนารมณ์และ
วัตถุประสงค์ของแผนฯ ๔ ปี 

  ๑) เพ่ิมกรอบอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน โดยเฉพำะต ำแหน่งที่ขำดแคลน คือ ช่ำงรังวัด  
  ๒) จัดส่งเจ้ำหน้ำที่ทดแทนต ำแหน่งว่ำงที่โยกย้ำยทันที โดยเฉพำะต ำแหน่ง หัวหน้ำงำน / 
หัวหน้ำฝ่ำย / เจ้ำพนักงำนที่ดินจังหวัด / สำขำ 
  ๓) กรณีเจ้ำหน้ำที่ไปปฏิบัติหน้ำที่ทำงส่วนแยกที่ไม่มีกรอบอัตรำก ำลังของตัวเอง ขอให้                    
จัดเจ้ำหน้ำที่จำกส่วนกลำงมำทดแทน 
 ๔) จัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมเครื่องปริ นเตอร์ที่มีประสิทธิภำพสูง ทันสมัย เพ่ือรองรับ
กำรประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ ควำมรวดเร็ว และให้มีจ ำนวนเพียงพอกับเจ้ำหน้ำที่ ๑ คน ต่อ ๑ 
เครื่อง 
 ๕) จัดหำเครื่องมือและกล้องประมวลผลฯ ใช้งำนฝ่ำยรังวัดให้เพียงพอกับ ช่ำงรังวัด ๑ คน         
ต่อ ๑ ตัว 
 ๖) ปรับปรุงและพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศให้ทันสมัยในทุกด้ำน สำมำรถเชื่อมโยงกันได้
ทั งระบบ เพ่ือให้กำรรำยงำนข้อมูลต่ำงๆ มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล   
 ๗) กำรสร้ำงบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล โดยมีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนแต่ละฝ่ำยให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
เกี่ยวกับ 
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งำนในหน้ำที่เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมีควำมพร้อมในกำรเตรียมเข้ำสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือไม่ให้เป็นภำระต่อส ำนักงำนที่ดินใน   กำรสอนงำน ฯ 
  ๘) ตั งงบประมำณสนับสนุนในกำรก่อสร้ำง ต่อเติม ปรับปรุงอำคำรสถำนที่ บ้ำนพัก
ข้ำรำชกำร สร้ำงภูมิทัศน์ที่สวยงำม เพื่อเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงำน และกรมที่ดิน 
 ๙) ปรับปรุง แก้ไข ระเบียบกฎหมำยต่ำงๆ ให้ทันสมัยอยู่เสมอเหมำะสมกับสภำพปัจจุบัน 
และออกแนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อให้สำมำรถน ำไปปฏิบัติในแนวทำงเดียวกัน  
 ๓.๔ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/เจ้าหน้าที่ 
 ๑) กำรจัดท ำแผนเพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบำยของรัฐบำลแล้ว กรมที่ดินต้องปรับตัว
ใน ด้ำนกำรจัดท ำแผนเพ่ือรอบรับและให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันทั งกำรเปลี่ยนแปลงภำยในองค์กรคือ 
นโยบำยผู้บริหำรระดับสูงของกรมที่ดิน และภำยนอกองค์กรคือ นโยบำยรัฐบำล และกระทรวงมหำดไทย จึงต้องมี
กำรพัฒนำ ปรับปรุง และปรับแผนให้เหมำะสมอยู่ตลอดเวลำ มีกำรน ำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ที่มี
ประสิทธิภำพ เหมำะสมกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเน้นเป้ำหมำยสู่กำรบริกำรที่เป็นเลิศ ถูกต้อง รวดเร็ว 
โปร่งใส และเป็นธรรม สำมำรถตรวจสอบได้ 
 ๒) ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ควรค ำนึงถึงส่วนประกอบในด้ำนต่ำง ๆ ที่สำมำรถผลักดันไปสู่            
กำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี วัดที่ตั งไว้ และจะต้องค ำนึงถึงตัวแปรที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ด้วย เช่น 
หน่วยงำนรำชกำรอ่ืน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชำชน สภำพพื นที่ วัฒนธรรม ประเพณีแต่ละท้องถิ่น 
      ๓) กำรสร้ำงบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรู้ควำมสำมำรถเหมำะสมตรงตำมต ำแหน่งที่ได้รับแต่งตั ง              
โดยปลูกฝังค่ำนิยม ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรมให้แก่ข้ำรำชกำรทุกระดับ 
       ๔) ให้กำรศึกษำ ฝึกอบรม พัฒนำบุคลำกรด้ำนระบบไอที สำรสนเทศต่ำง ๆ ที่กรมที่ดินก ำลังพัฒนำ
เพ่ือน ำมำใช้ในงำนด้ำนต่ำงๆ ให้มีควำมเชื่อมโยงกันทุกระบบ เพ่ือให้สมำรถปฏิบัติงำนได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
       ๕) มีระบบงำนบริหำรงำนบุคคลที่โปร่งใส ชัดเจน มีสำยงำนที่สำมำรถเติบโตในต ำแหน่งที่ได้รับ
แต่งตั งเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ มั่นคง อย่ำงเท่ำเทียมกัน เพ่ือไม่ให้บุคลำกรเปลี่ยนสำยงำนกันมำก ท ำให้บำงต ำแหน่ง
ขำดแคลน  เช่น เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน , เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร , เจ้ำหน้ำที่พัสดุ  
      ๖) กำรพิจำรณำแต่งตั ง โยกย้ำย ไม่ควรท ำบ่อย และต้องมีกำรพิจำรณำจัดส่งเจ้ำหน้ำที่มำ
ปฏิบัติหน้ำที่แทนในต ำแหน่งนั นทันทีเพ่ือไม่ให้เกิดสะดุดและกำรท ำงำนไม่ต่อเนื่อง รวมทั งเป็นภำระต่อส ำนักงำน
ที่ดินกรณีย้ำยแล้วไม่มีคนมำแทน เนื่องจำกกรมที่ดินไม่มีนโนบำยให้เจ้ำหน้ำที่ผัดกำรเดินทำง 
      ๗) จัดท ำคู่มือรวบรวมระเบียบ กฎหมำยในกำรปฏิบัติงำนแจกจ่ำยให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
ทุกคนอย่ำงทั่วถึง โดยใช้งบประมำณของกรมที่ดินถือเป็นกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ให้แก่เจ้ำหน้ำที่เพ่ือให้สำมำรถ
ยึดถือแนวทำงระเบียบ กฎหมำยในกำรอ้ำงอิงและศึกษำได้ด้วยตนเอง 
      ๘) เพ่ิมช่องทำงติดต่อสื่อสำร หมำยเลขโทรศัพท์คอลเซ็นเตอร์ ในกำรติดต่อกั บกรมที่ดิน            
เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีและเข้ำถึงปัญหำของประชำชนได้ตรง 
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      ๙) ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ โดยเฉพำะต ำแหน่งนักวิชำกำรที่ดิน ช่ำงรังวัด ควรฝึกอบรมหลักสูตร
เฉพำะด้ำนก่อนออกปฏิบัติงำนจริง 
 ๑๐) อยำกให้แผนที่กรมที่ดินเป็นแผนที่ชั นหนึ่งทั งหมด และให้มีหมุดหลักฐำนแผนที่ให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 ๑๑) ปรับบทบำทภำรกิจของกรมที่ดินใหม่ ในด้ำนกำรจดทะเบียนฯ โดยมีหน้ำที่จดทะเบียน
อย่ำงเดียว ส่วนค่ำธรรมเนียมภำษีอำกรให้ไปเสียที่หน่วยงำนอ่ืน เช่น กรมสรรพำกร องค์กำรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท้องถิ่น แล้วน ำใบเสร็จมำจดทะเบียนซึ่งจะสำมำรถแก้ปัญหำกำรทุจริต ท ำให้ควำมรับผิดชอบน้อยลง 
ประชำชนสะดวกรวดเร็ว เช่น ธนำคำร หรือขนส่ง 
 ๑๒) ให้ปรับแก้ระเบียบกฎหมำย เช่น ให้ใช้ ท.ด. ๑ เป็นสัญญำของนิติกรรมนั นด้วย เพ่ือควำม
สะดวก รวดเร็ว ลดข้อร้องเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับ ปกครอง ,ขนส่ง ปรับแนวคิดมำจำกขนส่ง กรมกำรปกครอง 
(ท ำบัตรประชำชน) ท.ด. ๑ ฉบับเดียว ถ้ำประชำชนอยำกได้ให้ขอถ่ำยเอกสำร 
 
๓.๕ ข้อเสนอแนะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๑) ขอให้กรมท่ีดินจัดส่งเจ้ำหน้ำที่มำให้ควำมรู้เรื่องกำรดูแลรักษำที่สำธำรณประโยชน์/ที่ดินของ
รัฐ 
 ๒) ให้ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อกับส ำนักงำนที่ดิน โดยเฉพำะเรื่องขอรังวัดออกหนังสือ
ส ำคัญส ำหรับที่หลวงซึ่งคิวรังวัดนำน 
 ๓) เพ่ิมเจ้ำหน้ำที่รังวัดให้มำกขึ น ปัจจุบันมีน้อยไม่เหมำะสมกับปริมำณงำนท่ีมำกขึ นทุกปี ท ำให้              
คิวรังวัดนำนมำก 
  ๔) ให้ควำมสะดวกในกำรขอเข้ำดูระวำงแผนที่ กำรชี ต ำแหน่งที่ดินในกำรระวังแนวเขตที่ดินของ
รัฐ ๕) ให้มีกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเกี่ยวกับที่ดิน /กฎหมำยที่ดิน / ระเบียบต่ำง ๆ ให้ทั่วถึงเร่งรัด
 ๖) ด ำเนินกำรเรื่อง กำรขอใช้/ขอถอนสภำพที่ดินสำธำรณประโยชน์ ให้รวดเร็ว ควรมีเจ้ำหน้ำที่
ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำโดยตรง ปัจจุบันใช้เวลำนำนเมื่อเจ้ำหน้ำที่ที่รับเรื่องย้ำยไปแล้วคนใหม่มำรับงำนต้องมำ
เริ่มเรื่องใหม่ และเรื่องใช้ระยะเวลำนำนไม่ทันปีงบประมำณท ำให้งบประมำณท้องถิ่นตกไปไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้
ทัน ๗) กำรคุ้มครองดูแลที่สำธำรณประโยชน์/ที่ดินของรัฐ มีหลำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมป่ำ
ไม้ กรมธนำรักษ์ , สภำปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) , กรมที่ดิน , องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ ำนำจ
หน้ำที่ซ  ำซ้อนกัน ท ำให้หน่วยงำนไม่ทรำบว่ำตนเองมีหน้ำที่อย่ำงไร เช่น ที่สำธำรณประโยชน์ มีอ ำเภอร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้มีอ ำนำจดูแล ตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. ๒๔๕๗ (แก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๑)  บำงท้องที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไม่ทรำบอ ำนำจหน้ำที่ของตนเองคิดว่ำเป็นหน้ำที่ของอ ำเภอ หรือกรมที่ดิน จึงปล่อยให้มีกำรบุกรุกโดยเสรี
และไม่มีมำตรกำรคุ้มครองป้องกันหรือด ำเนินกำรตำมกฎหมำยแต่อย่ำงใด    
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  ๘) กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับที่ดินสำธำรณะ/ที่ดินของรัฐ ขอให้ส่งเจ้ำหน้ำที่จำกส่วนกลำงโดยตรง
มำ ด ำเนินกำร โดยให้ท้องถิ่นเป็นผู้ให้กำรสนับสนุน เนื่องจำกติดปัญหำมวลชน/ผู้มีอิทธิพลในพื นทีท ำ ให้ไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้ หรือชำวบ้ำนไม่ให้ควำมร่วมมือเท่ำท่ีควร 
 ๙) ให้มีกำรออกกฎหมำยและระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรคุ้มครองป้องกันที่ดินของรัฐ
โดยเฉพำะให้อ ำนำจกับท้องถิ่นในกำรด ำเนินกำรกับผู้บุกรุกให้ชัดเจน และก ำหนดโทษเด็ดขำดเพ่ือบังคับใช้ได้ตำม
กฎหมำยและผู้บุกรุกได้เกิดควำมเกรงกลัวไม่กล้ำกระท ำผิด เช่น กำรจับกุม กำรขับไล่ได้ทันทีโดยไม่ต้องไปฟ้อง
ศำล หรือด ำเนินกำรตำมขั นตอนกระบวนกำรยุติธรรม เนื่องจำกใช้เวลำนำนและมีค่ำใช้จ่ำยในกำรฟ้องคดี สร้ำง
ภำระมำกให้กับท้องถิ่นจึงไม่มีกำรดูแลที่ดินของรัฐอย่ำงแท้จริง 
 ๑๐) ให้กรมที่ดินเป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดท ำโครงกำรจัดที่ดินท ำกิน มีโครงกำรคลินิกที่ ดิน 
เพ่ือให้ควำมรู้เกี่ยวกับที่ดินของรัฐให้แก่ผู้น ำท้องถิ่น เจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และชำวบ้ำนให้มีควำมส ำนึกใน
คุณค่ำ รักและหวงแหนที่ดินของรัฐ เนื่องจำกกรณีมีข้อพิพำทเกี่ยวกับเรื่องที่ดินชำวบ้ำนจะรับฟังและให้ควำม
เชื่อถือรวมทั งข้อแนะน ำจำกกรมที่ดินมำกกว่ำทำงท้องถิ่นเอง 
 ๑๑) เร่งรัดกำรออกเอกสำรสิทธิทุกประเภทให้ถูกต้อง ครบถ้วนทุกแปลง เพ่ือป้องกันปัญหำข้อ
พิพำทกำรแย่งกรรมสิทธิ์ หรือกำรบุกรุกท่ีดินของรัฐ 
 ๑๒) ให้ควำมสะดวกในกำรขอใช้ข้อมูลที่ดินเพ่ือประโยชน์ในกำรท ำแผนที่ภำษี 
 ๑๓) เมื่อส ำนักที่ดินด ำเนินกำรจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงนิติกรรมใดๆ ขอให้มีหนังสือแจ้งหรือส่ง
หลักฐำนกำรจดทะเบียนไปให้ทำงท้องถิ่นซึ่งที่ดินตั งอยู่ทรำบด้วย เพื่อประโยชน์ในกำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องที่      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  ๕ 
สรุปผล  อภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ 

 

  โครงการประเมินผล  แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  กรมที่ดิน  
กระทรวงมหาดไทย  ครั้งมีมีวัตถุประสงค์  เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  ๔  
ปี  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมที่ดิน  ว่ามีผลการด าเนินงานเป็นไปตามตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร์  
เป้าประสงค์  กลยุทธ์  และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนฯ  หรือไม่อย่างไร  เพ่ือศึกษาระดับความเชื่อมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของกรมที่ดิน  และเพ่ือทราบปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะของการ
ด าเนินงานตามแผนฯ  อันจะน าไปสู่การทบทวนแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  ใหม่ในระยะต่อไป  และเพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของกรมที่ดินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  โดยใช้
รูปแบบการประเมินของ  Tyler  ซึ่งยึดวัตถุประสงค์เป็นแนวทางในการประเมิน  กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล  รวมทั้งสิ้น  
๕๑๖  ราย  ได้แก่  ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ  จ านวน  ๔๔๑ ราย  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/
เจ้าหน้าที่  จ านวน  ๔๐  ราย  เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ านวน  ๓๕  ราย  เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินผล  ประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา  แบบสอบถามประชาชน/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่องานบริการของกรมที่ดิน  แบบสอบถามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับที่
สาธารณประโยชน์ที่ได้มีการออกหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวงแล้ว  ได้รับการดูแลรักษาการใช้ประโยชน์อย่าง
เหมาะสม  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา  และเจ้าหน้าที่ในฝ่าย
ทะเบียนส านักงานที่ดิน  สัมภาษณ์ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการในส านักงานที่ดิน  สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยส่งเจ้าหน้าที่ออกไปสัมภาษณ์และจัดเก็บข้อมูลในพ้ืนที่  ๑๓  จังหวัด  ๓๕  
ส านักงาน  รวม  ๔  ครั้ง  ศึกษาจากเอกสารและรายงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  
ของกรมที่ดิน  และสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เช่น  ส านักมาตรฐานการออกหนังสือส าคัญ  ส านักจัดการ
ที่ดินของรัฐ  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน  และกองฝึกอบรม 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย  สถิติการบรรยาย  ได้แก่  ค่าความถี่  ร้อยละ
ค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม  SPSS for Window  ในการ
ประมวลผล 

๑. สรุปผลกำรประเมิน  ดังนี้ 
๑) แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมที่ดิน  สัมฤทธิ์ผลตาม

ตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน  ๔  ปี  มากกว่าร้อยละ  ๘๐  ขึ้น
ไป  ยกเว้นตัวชี้วัดเกี่ยวกับจ านวนข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงที่ดินที่จัดเก็บในระบบภูมิสารสนเทศ  (GIS)  
และร้อยละของข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงมีความครบถ้วน  ถูกต้อง  ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดิน
และแผนที่แห่งชาติ  ระยะที่  ๑  (พ.ศ.  ๒๕๕๖  ต่อเนื่อง  ๒๕๕๗)  ระยะที่  ๒  (พ.ศ.  ๒๕๕๘ ต่อเนื่อง  
๒๕๕๙)  ยังไม่บรรลุผล  เนื่องจากอยู่ระหว่างด าเนินการโครงการต่อเนื่องถึงปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๙     
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๒) ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการในส านักงานที่ดินมีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของ

กรมที่ดินอยู่ในเกณฑ์มาก  (ร้อยละ  ๘๐.๖๐)  โดยส่วนใหญ่เชื่อมั่นเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโปร่งใส
ตรวจสอบได้  (ร้อยละ  ๘๒.๒๐)  เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่นยินดีเต็มใจในการให้บริการ  (ร้อยละ  ๘๒)  และส านักงาน
ที่ดินมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ  (ร้อยละ  ๘๒.๒๐) 

๓) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของ
กรมที่ดิน  อยู่ในเกณฑ์มาก  (ร้อยละ ๘๑)  โดยส่วนใหญ่เชื่อมั่นในเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต  
(ร้อยละ  ๘๓.๖๐)  เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี  (ร้อยละ  ๘๖.๔๐)  
และเจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถ  ความช านาญเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี  (ร้อยละ  ๘๘.๖๐) 

๔) ปัญหาอุปสรรค  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของส านักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/
เจ้าหน้าที่ 
  (๑) การจัดท าแผนเพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาลแล้ว  กรมที่ดิน

ต้องปรับตัวในด้านการจัดท าแผนเพ่ือรองรับและให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันทั้งการเปลี่ยนแปลงใน
องค์กรคือนโยบายผู้บริหารระดับสูงของกรมที่ดิน  และภายนอกองค์กรคือ  นโยบายรัฐบาลและ
กระทรวงมหาดไทย จึงต้องมีการพัฒนา  ปรับปรุง  และปรับแผนให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา  มีการน าระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยเน้น
เป้าหมายสู่การบริการที่เป็นเลิศ  ถูกต้อง  รวดเร็ว  โปร่งใส  และเป็นธรรม  สามารถตรวจสอบได้  และในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ  ควรค านึงถึงส่วนประกอบในด้านต่าง ๆ  ที่สามารถผลักดันไปสู่การปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้  และจะต้องค านึงถึงตัวแปรที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วย  เช่น  หน่วยงาน
ราชการอ่ืน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประชาชน  สภาพพ้ืนที่  วัฒนธรรม  ประเพณีแต่ละท้องถิ่น  เห็นควร    
ให้จัดท าแผนครั้งต่อไปให้สอดคล้องกับความต้องการส่วนภูมิภาคด้วย 

  (๒) การขาดแคลนอัตราก าลังเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะต าแหน่งหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย/        
เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสาขาหรือมีการแต่งตั้งโยกย้ายบ่อย  โดยไม่มีการแต่งตั้งบุคคลมาทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง    
ไม่มีนโยบายให้ผัดการเดินทาง  ท าให้การท างานไม่ต่อเนื่อง  ปัจจุบันปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้น  แต่อัตราก าลังที่
มีอยู่อย่างจ ากัด  ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน  ถึงแม้จะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยได้บางส่วน
แต่ยังคงต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก  เห็นควรให้จัดส่งเจ้าหน้าที่ทดแทนต าแหน่งว่างที่
โยกย้ายทันทีโดยเฉพาะหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย/เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา  ควรเพ่ิมกรอบอัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่  กรณีเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติหน้าที่ทางส่วนแยกที่ไม่มีกรอบอัตราก าลังของตนเอง  ขอให้ส่งเจ้าหน้าที่
จากส่วนกลางมาทดแทนก่อน และช่างรังวัดส่วนใหญ่มีอายุมากแล้ว ประสิทธิภาพการท างาน ลดน้อยลง
ประกอบกับช่างรังวัดมีไม่เพียงพอท าให้งานบริการล่าช้า  เห็นควรเพ่ิมกรอบอัตราก าลังช่างรังวัดหรือ
อัตราก าลังมาทดแทน  กรณีช่างรังวัดเกษียณอายุ 
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 (๓) ระบบงานบริหารงานบุคคลของกรมที่ดินยังไม่สร้างความก้าวหน้าให้แก่

บุคลากร  เห็นควรให้มีระบบงานบริหารบุคคลที่โปร่งใส  เป็นธรรม  ชัดเจน  มีสายงานที่สามารถเติบโตใน
ต าแหน่งที่ได้รับแต่งตั้งเพ่ือความก้าวหน้ามั่นคง  อย่างเท่าเทียมกัน  เพ่ือไม่ให้บุคลากรเปลี่ยนสายงานกันมาก  
ท าให้บางต าแหน่งขาดแคลน  เช่น  เจ้าพนักงานการเงิน  ธุรการ  พัสดุ 
  (๔) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความสามารถประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะ
ข้าราชการบรรจุใหม่  ยังไม่ผ่านการฝึกอบรมจากส่วนกลาง  ส่งให้ไปปฏิบัติหน้าที่ทันที  จึงเรียกมาอบรม
ข้าราชการบรรจุใหม่ภายหลัง  ท าให้เป็นภาระกับส านักงานที่ดิน  ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพออยู่แล้ว  ต้องมา
คอยสอนงาน  และควบคุมดูแลเอาใจใส่เจ้าหน้าที่  ท าให้งานปัจจุบันล่าช้าและเสี่ยงต่อความผิดพลาด
โดยเฉพาะปัจจุบันมี พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวก ฯ  ใช้บังคับแล้ว  เจ้าหน้าที่ต้องเพ่ิมความระมัดระวังมากขึ้น 
จึงเห็นควรให้จัดฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ก่อนส่งไปปฏิบัติหน้าที่จริงต าแหน่งละ  ๑  เดือน  ในต าแหน่ง
นักวิชาการท่ีดินและช่างรังวัด 
  (๕) อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ไม่ทันสมัย  เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพต่ า  
เพราะใช้งานมานานท าให้การท างานล่าช้า  เห็นควรจัดหาคอมพิวเตอร์พร้อมเครื่องปริ้นเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ
สูงทันสมัย  เพ่ือรองรับการประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  และให้มีจ านวนเพียงพอกับเจ้าหน้าที่  ๑  
คน  ต่อ  ๑  เครื่อง  และระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมปัจจุบันยังไม่สมบูรณ์ มีปัญหา
เข้าถึงข้อมูลไม่ได้ต้องแก้ไขเป็นเวลานาน  ท าให้งานบริการต้องสะดุด  สร้างความไม่พอใจแก่ผู้มาใช้บริการ  
เพราะต้องรอนานโดยเฉพาะในวันสิ้นเดือนมีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก  เห็นควรปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยทุกด้านสามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้งระบบ  เพ่ือให้การรายงานข้อมูล มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  รวมทั้งบริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

  (๖) เครื่องมือรังวัด  เช่น  กล้องส ารวจและประมวลผล  มีน้อยไม่เพียงพอต่อช่าง
รังวัด  เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานหรือมีแต่ไม่สามารถใช้งานได้  เช่น  ช ารุด  เห็นควรจัดหาเครื่องมือรังวัดให้
เพียงพอต่อช่าง  ๑  คน  ต่อ  ๑  เครื่อง  เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและกรณีช่างรังวัดย้ายให้น าติดตัว
ไปด้วย  เพ่ือให้มีการดูแลบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 

  (๗) เมื่อมี พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ  บังคับใช้  ท าให้เจ้าหน้าที่ท างานมากขึ้น  
ยากขึ้น  แต่อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอที่จะให้บริการได้ทันก าหนดตามเวลาที่ประกาศไว้  เห็นควรให้ มีการ
ก าหนดเวลาในการท างาน  เช่น เปิดให้บริการ  ๘.๓๐  น. – ๑๕.๓๐ น.  หรือ  ๑๖.๐๐  น.  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความรอบคอบและลดการจดทะเบียนผิดพลาดที่เป็นเหตุให้ต้องมีการแก้ไขหรือเพิก
ถอนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  และสามารถปฏิบัติงานอ่ืนได้ด้วย  เช่น  งานตรวจสอบหลักทรัพย์       
งานออกโฉนด  แบ่งแยก  ประกาศ  ฯลฯ 
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   (๘) ควรปรับบทบาทภารกิจของกรมที่ดินใหม่  ในด้านการจดทะเบียนฯ  โดยมี

หน้าที่ในการจดทะเบียนฯ เพียงอย่างเดียว  ส่วนค่าธรรมเนียม  ภาษี  อากร  ให้ไปเสียทางสรรพากรหรือ
ท้องถิ่นแล้วน าใบเสร็จมาจดทะเบียนฯ  ซึ่งจะสามารถแก้ปัญหาการทุจริต  ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
น้อยลง  ประชาชนได้รับการบริการที่โปร่งใส  เป็นธรรม 

 (๙) ควรปรับแก้ระเบียบ  กฎหมาย  เช่น  ให้ใช้ ท.ด.๑  เป็นค าขอและสัญญาของนิติ
กรรมด้วย  เพ่ือความสะดวก  รวดเร็ว  ท าให้ประหยัดงบประมาณค่ากระดาษค่าหมึกพิมพ์  ลดปัญหาข้อ
ร้องเรียนล่าช้า  หรือไม่โปร่งใสสุจริต ยุติธรรม  โดยน าแนวคิดมาจากการท าบัตรประชาชนของกรมการปกครอง  หรือ
การต่อภาษีรถยนต์ของกรมการขนส่ง 

 (๑๐) เห็นควรให้แผนที่ของกรมที่ดินเป็นแผนที่ชั้นหนึ่งทั้งหมด และให้ด าเนินการ
สร้างหมุดหลักฐานแผนที่ให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพ่ือเป็นมาตรฐานสากล 

  (๑๑) การจัดที่ดินท ากินให้แก่ประชาชนที่ยากจนในที่ดินสาธารณประโยชน์ถึงแม้ว่า
จะไม่เป็นประชาชนที่เข้าไปครอบครองท าประโยชน์  ถ้าเป็นประชาชนที่ยากจนจริง   ซึ่งเป็นคนในหมู่บ้าน         
มีประชาคมแล้ว  ถ้ามีที่ดินและหมู่บ้านพร้อม  ก็ควรจะจัดสรรให้กับประชาชนที่ยากจน  แต่ไม่ได้  เข้าไป
ครอบครองท าประโยชน์ด้วย  จะท าให้ประชาชนที่ยากจนพึงพอใจและเป็นการช่วยเหลือคนยากจนอีกทาง
หนึ่ง   

๒. อธิปรำยผล 
จากการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมที่ดินใน

พ้ืนที่  ๑๓  จังหวัด  ๓๕  ส านักงาน  ได้แก่  จังหวัดนครสวรรค์และสาขา  ตาคลี  บรรพตพิสัย  ลาดยาว  
อุทัยธานี  และสาขาบ้านไร่  ชัยนาท  และสาขาหันคา  อ่างทอง  สุโขทัยและสาขาสวรรคโลก  พิษณุโลก  
สาขาพรหมพิราม  วังทอง  บางระก า  พิจิตรและสาขาตะพานหิน  บางมูลนาก  เลย  และสาขาวังสะพุง  เชียงคาน  
หนองบัวล าภู  และสาขาศรีบุญเรือง  อุดรธานีและสาขาหนองหาน  กุมภวาปี  นครศรีธรรมราช  และสาขา  ท่าศาลา  
ทุ่งสง  ร่อนพิบูลย์  กระบี่และสาขาอ่าวลึก  พังงาและสาขาตะกั่วทุ่ง  จากการสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/
สาขา/เจ้าหน้าที่  ๔๐  ราย  สอบถามประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการในส านักงาน  จ านวน  ๔๔๑  ราย  และ
สอบถามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ านวน  ๓๕  ราย  สรุปผลการอภิปรายรายประเด็น  ดังนี้ 

๑) จากผลการประเมินพบว่าแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรม
ที่ดิน  สัมฤทธิ์ผล  ตามตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนฯ  
๔  ปี  มากกว่าร้อยละ  ๘๐  ขึ้นไป  ยกเว้นตัวชี้วัดเกี่ยวกับจ านวนข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงที่ดินที่จัดเก็บ
ในระบบภูมิสารสนเทศ  (GIS) และร้อยละของข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงมีความครบถ้วนถูกต้อง  ยังไม่
บรรลุผล  เนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าว  เป็นตัวชี้วัดโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  ระยะที่  ๑  
(พ.ศ.๒๕๕๖  ต่อเนื่องปี  ๒๕๕๗)  ระยะที่  ๒  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ต่อเนื่องปี  ๒๕๕๙  ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินโครงการ
ยังไม่เสร็จสิ้น   ไม่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้  ดังนั้นได้การด าเนินการโครงการศูนย์ข้อมูลฯ  ต่อไป  ควรจะให้มี
คณะท างานควบคุม  ก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด    รวมทั้งให้มีคณะท างานติดตามและประเมินผลโครงการเป็น    
ระยะฯ  เพ่ือทราบปัญหา  
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อุปสรรค  รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขให้แก่ส านักงานที่ดินและผู้รับจ้างน าเข้าข้อมูล  ซึ่งจะน าไปสู่
ผลสัมฤทธิ์  ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) จากปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/เจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน เนื่องจากปัจจุบันได้มีพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๕๘  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘  
ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องท างานมากขึ้นและยากขึ้น  แต่อัตราก าลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ  ท าให้การปฏิบัติงานไม่ทัน
ตามก าหนดเวลาที่ประกาศไว้เห็นควรให้มีก าหนดระยะเวลาในการท างานเปิดให้บริการเวลา  ๐๘.๓๐ น. – 
๑๕.๓๐ น.  ตามเวลาที่เจ้าหน้าที่การเงินต้องปิดบัญชีท าการเพ่ือน าส่งเงิน  หรือก าหนดจ านวนปริมาณ
ให้บริการ  วันละไม่เกิน  ๑๐๐  รายของจังหวัด  หรือ  ๕๐  รายของสาขา  เป็นต้น  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้มีเวลา
พักผ่อนบ้าง  และน าเวลาที่เหลือไปท างานประเภทอ่ืน  เช่น  งานแบ่งแยก  ออกโฉนด   ฯลฯ  ซึ่งจะท าให้
เจ้าหน้าที่มีขวัญและก าลังใจในการท างานและราชการได้ประโยชน์มากขึ้นด้วย 

๓) การแก้ไขภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมที่ดิน  ในเรื่องความไม่โปร่งใส  ไม่สุจริต           
ไม่ยุติธรรม  เห็นควรปรับบทบาทภารกิจของกรมที่ดินใหม่  ในด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  โดยให้มี
หน้าที่ในการจดทะเบียนฯ  เพียงอย่างเดียว  ส่วนค่าธรรมเนียม  ภาษี  อากร  ให้ประชาชนไม่เสียทาง
กรมสรรพากรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แล้วน าใบเสร็จมาจดทะเบียนฯ  ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบน้อยลง  เป็นผลให้ประชาชนได้รับความ   
พึงพอใจด้านการบริการที่โปร่งใส่เป็นธรรม 

๓. ข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรและกำรให้บริกำรของกรมท่ีดิน 
๑) ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  ครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล

เห็นควรให้กองแผนงานน าผลการประเมินโครงการครั้งนี้หรือผลการประเมินโครงการอ่ืน  เช่น  โครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน  โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  มาเป็นองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์การจัดท าแผนเพื่อให้สอดรับกับความต้องการของหน่วยงาน  และสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายของ
รัฐบาล  นโยบายของกระทรวงมหาดไทย  นโยบายของผู้บริหารระดับสูงกรมที่ดิน  รวมทั้งให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของภูมิภาคด้วย  และต้องมีการพัฒนา  ปรับปรุง  และปรับแผนให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา  
เพ่ือให้ด าเนินงานตามแผนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) การขาดแคลนอัตราก าลังเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะต าแหน่งหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย          
เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสาขา  เป็นปัญหาส าคัญในการบริหารงานบุคคลของจังหวัด เห็นควรให้กองการ
เจ้าหน้าที่พิจารณาเร่งรัดด าเนินการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ทดแทนในต าแหน่งที่ว่างโดยทันที  และให้มีการวิเคราะห์
การใช้อัตราก าลังอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นข้อมูลไปประกอบการวางแผนและเกลี่ยอัตราก าลังให้มีความสอดคล้อง
และเหมาะสมกับปริมาณงาน  รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์  แผนงานหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
อัตราก าลังที่ชัดเจน  เป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลนช่างรังวัดในส านักงานที่ดิน  ซึ่งเป็นปัญหา
ส าคัญและเร่งด่วนที่เกดิขึ้นในขณะนี้ 

 
 
 
 



- ๙๑ - 
 
๓) ระบบบริหารงานบุคคลของกรมที่ดินยังขาดความโปร่งใสและชัดเจนใน

ความก้าวหน้า  เห็นควรปรับปรุงแก้ไขระเบียบบริหารงานบุคคลของกรมที่ดินให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้อง
รองรับกับระเบียบกฎหมายที่เปลี่ยนไป  โดยจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในแต่ละต าแหน่ง  การข้ามสายงาน  
รวมทั้งหลักเกณฑ์และเส้นทางในการก้าวสู่ต าแหน่งผู้บริหารในต าแหน่งเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสาขา  เจ้าพนักงานที่ดิน
จังหวัด  (อ านวยการต้น/อ านวยการสูง)  ที่ชัดเจน  ประกาศให้ทุกคนทราบ  เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาก าหนดเส้นทางก้าวหน้าและพัฒนาตนเองได้อย่างถูกต้อง ต่อไป 

 ๔) ข้าราชการบรรจุใหม่  โดยเฉพาะนักวิชาการที่ดิน  ขาดความรู้  ความสามารถ  
ประสบการณ์ในการท างาน  เพราะไม่ผ่านการฝึกอบรมจากส่วนกลาง  ส่งให้ไปปฏิบัติหน้าที่โดยทันที    
ปัจจุบันมี พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯ   ใช้แล้วต้องระมัดระวังมากยิ่งขึ้น   เห็นควรให้กองการเจ้าหน้าที่และ          
กองฝึกอบรมปรับหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่    โดยให้ต าแหน่งนักวิชาการที่ดินหรือช่างรังวัด
อบรมหลักสูตรเฉพาะอย่างน้อย  ๑  เดือน  ก่อนออกไปปฏิบัติหน้าที่  จะท าให้เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ท างาน และไม่เพ่ิมภาระให้กับส านักงานอีกด้วย 

๕) กรณีเครื่องคอมพิวเตอร์มีอายุการใช้งานนานกว่า  ๕  ปี   บางเครื่องเริ่ม
เสื่อมสภาพ ช ารุด  ทรุดโทรม  ไม่สามารถซ่อมแซมได้  ท าให้การประมวลผลล่าช้า  ประชาชนต้องใช้เวลาใน
การท าธุรกรรมเป็นเวลานาน  ในเรื่องครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ด าเนินการส ารวจ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานเกิน  ๕  ปี  ทั่วประเทศ  เฉพาะรายการเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์  เมื่อ
ปี  พ.ศ. ๒๕๕๗  รวมส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ประมาณ  ๖,๘๐๙  ชุด  ซึ่งกรมที่ดินได้มีการจัดหาครุภัณฑ์
ให้ส านักงานที่ดินเฉลี่ยปีละ  ๒๐๐  ชุด  นอกจากนี้  ส านักงานที่ดินยังได้รับการจัดสรรครุภัณฑ์จากโครงการ
ศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  (ระยะที่  ๑)  ปี  ๒๕๕๖  ต่อเนื่องปี  ๒๕๕๗  ในพ้ืนที่ภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน  ๓,๓๓๘  ชุด  ส าหรับโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  (ระยะที่  
๒)  ปี  ๒๕๕๘  จะจัดสรรในพ้ืนที่ภาคกลาง  ภาคตะวันออก  และภาคใต้  จ านวน  ๑,๑๗๘  ชุด  รวมทั้งหมด
ที่จัดหาไปแล้ว  ๔,๗๑๖  ชุด  คงเหลืออีก  ๒,๐๙๓  ชุด  ที่ยังไม่ได้จัดหาให้ส านักงานท่ีดิน  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้
ใช้ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  จึงเห็นควรให้ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด าเนินการจัดท า
โครงการทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานเกิน  ๕  ปี  เพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งาน  และ
ให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  และเพ่ือให้ระบบสารสนเทศในการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  มีความพร้อมและสมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้งระบบ  ควรพิจารณาจัดหา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้งระบบ โดยจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูงมารองรับระบบใหม่ให้ทันสมัย  รวดเร็ว  ทันต่อความต้องการของประชาชน 

๖) เครื่องมือรังวัด  เช่น  กล้องส ารวจและประมวลผล  มีน้อยไม่เพียงพอต่อช่างรังวัด
เห็นควรให้ส านักมาตรฐานและส่งเสริมการรังวัด  ส านักงานคณะกรรมการช่างรังวัดเอกชนและกองแผนงาน
ร่วมกันพิจารณาแนวทางการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานใน
สัดส่วน   
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๑  คน  ต่อ  ๑  เครื่อง  และก าหนดมาตรการในการใช้เครื่องและการบ ารุงรักษาไว้ด้วย  กรณีช่างย้ายไปควร
น าติดตัวไปด้วย  เพ่ือบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
 ๗) เนื่องจากปัจจุบันได้มี พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘ มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  ๒๑  กรกฎาคม  ๒๕๕๘  ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องท างานมาก
ขึ้นและยากขึ้น  แต่อัตราก าลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอต่อผู้มาติดต่อขอรับบริการ  ท าให้การให้บริการล่าช้าไม่ทันต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการและไม่เป็นที่พึงพอใจเท่าที่ควร  และเห็นควรให้กองการเจ้าหน้าที่  ส านัก
มาตรฐานการทะเบียนที่ดินและกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พิจารณาความเป็นไปได้ในการก าหนดเวลาในการท างาน
ของส านักงานที่ดินใหม่  เช่น  เปิดให้บริการเวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๕.๓๐  น.  ตามเวลาที่เจ้าหน้าที่การเงินต้องปิดบัญชี
เพ่ือน าส่งเงิน  หรือก าหนดปริมาณให้บริการวันละไม่เกิน  ๑๐๐  ราย /  ส านักงานที่ดินจังหวัดหรือ  ๕๐ ราย / 
ส านักงานที่ดินสาขา  เป็นต้น  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้มีเวลาที่เหลือไปท างานประเภทอ่ืน  เช่น  งานตรวจสอบ
หลักทรัพย์  มรดก  ใบแทน  แบ่งแยก  ออกโฉนด การตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูล ฯลฯ  ซึ่ง จะท าให้
เจ้าหน้าที่มีขวัญและก าลังใจในการท างาน  สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความรอบคอบ  ลดการจดทะเบียนผิดพลาด ที่
เป็นเหตุให้ต้องมีการแก้ไขหรือเพิกถอนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  และราชการได้ประโยชน์มากขึ้นด้วย 

๘) การแก้ไขภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมที่ดินในเรื่องความไม่โปร่งใส  ไม่สุจริต  ไม่ยุติธรรม  
ตามที่เป็นข่าวอย่างต่อเนื่อง  กรมที่ดินควรมีการทบทวนบทบาทภารกิจใหม่โดยเฉพาะในด้านการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม  โดยให้มีหน้าที่ในการจดทะเบียน ฯ ในฐานะนายทะเบียนเพียงอย่างเดียว  ส่วนการรับช าระเงิน
ค่าธรรมเนียม  ภาษี  อากร  ให้ประชาชนไปช าระทางกรมสรรพากรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แล้วน า
ใบเสร็จรับเงินมาจดทะเบียนฯ  เหมือนกับต่างประเทศ  ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่  รวมทั้งภาพลักษณ์ที่ดีของกรมที่ดินได้อีกทางหนึ่ง 

๙) เห็นควรให้ส านักกฎหมาย  และส านักมาตรฐานการทะเบียนที่ดิน พิจารณาศึกษา
ความเป็นไปได้ในการปรับปรุง  แก้ไขระเบียบ  กฎหมาย เช่น  ให้ใช้  ท.ด.๑  เป็นค าขอและสัญญาของนิติกรรม และ
เอกสารขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดงบประมาณ ลดปัญหา
ข้อร้องเรียนล่าช้า  ไม่โปร่งใส  ไม่สุจริต  ไม่ยุติธรรมแล้ว  เมื่อกรมที่ดินพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน  เป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  และมีการจดทะเบียน Online ทั่วประเทศ เอกสารต่าง ๆ  อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์  สามารถ
ตรวจสอบได้  ไม่จ าเป็นต้องมีเอกสารมากมาย  ควรเป็นส านักงานไร้กระดาษ  Paperless  ในอนาคต 

๑๐) ระบบงานแผนที่ของกรมที่ดิน  มีมานานกว่า  ๑๑๔  ปีแล้ว  แต่แผนที่ยังมีหลายมาตรฐาน  
จึงเห็นควรให้ส านักเทคโนโลยีท าแผนที่พิจารณาจัดท าแผนที่ของกรมที่ดินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเป็น
แผนที่ชั้นหนึ่งทั้งหมด  และสร้างหมุดหลักฐานแผนที่ให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพ่ือเป็นมาตรฐานสากล 

๑๑) การจัดที่ดินท ากินให้แก่ประชาชนที่ยากจนในที่ดินสาธารณประโยชน์  ในภารกิจของ  
กรมที่ดิน  ได้จัดให้แก่ประชาชนที่ครอบครองท าประโยชน์ในที่ดินสาธารณประโยชน์ตามจ านวนที่ครอบครอง แต่ไม่เกิน  
๑๕  ไร่ ในกรณีที่ประชาชนที่ยากจนเป็นคนสัญชาติไทย  แต่ไม่ได้ครอบครองท าประโยชน์ที่ดินสาธารณประโยชน์   
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กรณีนี้รัฐบาลมีนโยบายจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาล  โดยคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ  
(คทช.)  คณะอนุกรรมการจัดที่ดิน  ได้ก าหนดนโยบายในการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชน  ดังนี้ 

   (๑)  จัดที่ดินให้ท ากินและใช้ประโยชน์ในรูปแบบแปลงรวมหรือลักษณะชุมชน  
โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายของแต่ละหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

(๒)  ไม่ให้กรรมสิทธิ์  ห้ามจ าหน่ายจ่ายโอนหรือเปลี่ยนมือ 
(๓)  ด าเนินการเฉพาะพ้ืนที่คณะกรรมการจัดหาที่ดินได้ส่งมอบให้ด าเนินการ

เท่านั้น  ปัจจุบันส่งมอบระยะที่  ๑ จ านวน ๔  จังหวัด  ๖  พ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ  ระยะที่  ๒ จ านวน ๘  จังหวัด    
๘  พ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ  และพ้ืนที่ ส.ป.ก. จ านวน  ๔  จังหวัด  ๔  พ้ืนที ่

๔. ข้อเสนอแนะในกำรประเมินครั้งต่อไป 
จากการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมที่ดิน  

ครั้งนี้ได้ด าเนินการเพียง  ๑๓  จังหวัด  ๓๕  ส านักงานเท่านั้น  เพ่ือให้การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  
ในครั้งต่อไป  มีความครบถ้วนสมบูรณ์  เห็นควรให้มีการประเมินให้ครอบคลุมจังหวัด/สาขาทั่วประเทศ 
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  อุทัย  เลาหวิเชียร,รัฐประศาสนศาสตร์:ลักษณะวิชาและมิติต่างๆ. กรุงเทพ:ส านักพิมพ์เสมาธรรม,๒๕๔๔  
     www.coj.go.th/oppb/userfile/km planning๐๕๑๑๐๘.pdf 
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กผ. ๐๑ – ๕๙ 
 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
ประจ ำเดือน  ...................................................หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ……………………………………………………. 

ประเด็นยุทธศำสตร์  (กรม) : ....................................................................................................................................................................................................................................... 
ผลผลิต / โครงกำร:  .................................................................................................................................................................................................................................................... 
กลยุทธ์ : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ:  ………………………………………………………………………………………………………………….   ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ :  ………………………………………………………………………..
ตัวชี้วัดเชิงเวลำ  :  …………………………………………………………………………….………………………………..….     ตัวชี้วัดเชิงใช้จ่ำย………………………………………………..…………………………… 
 

กิจกรรม 

งบประมำณ (บำท) 

หน่วย
วัด 

แผนงำน / เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ/อุปสรรค/ ปัจจัยท่ีส่งผล
กระทบและแนวทำงแก้ไข แผนกำรใช้จ่ำยเงิน ผลกำรใช้จ่ำยเงิน ประจ ำปี รำยไตรมำส 

(สะสม) 
รำยเดือน สะสม 

ประจ ำปี รำยไตรมำส 
(สะสม) 

รำยเดือน สะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

 



บทสัมภำษณ์เจ้ำพนักงำนที่ดินจังหวัด/สำขำ 
โครงกำรประเมินผล  แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ กรมที่ดิน 

_______________________ 
วัตถุประสงค์ เพื่อทรำบควำมเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหำและอุปสรรค ของเจ้ำพนักงำนที่ดินจังหวัด/สำขำ                            

ต่อกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ และน ำข้อมูลที่ได้รับไป
พัฒนำ และปรับปรุงกำรจัดท ำแผน ๔ ปี กรมที่ดินครั้งต่อไป ให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธผิลยิ่งขึ้น 

๑. ท่ำนมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี อย่ำงไร       
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
              กำรบริหำรงำนที่ดินให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................     
 

           กำรพัฒนำบุคลำกรให้บรรลุผลตำมเป้ำประสงค์    
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................    
 

        โครงกำรศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชำติ ระยะที ่ ๑ ข้อมูลที ่ด ินและแผนที ่มีควำม
ครบถ้วน ถูกต้อง 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................   
  

๒. ท่ำนคิดว่ำมีปัญหำ อุปสรรค อย่ำงไรในกำรน ำแผนปฏบิัติรำชกำร ๔ ปี ดังกล่ำวไปปฏิบัติ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................   
๓. ท่ำนต้องกำรให้กรมที่ดิน ให้กำรสนับสนุนในเรื่องใดบ้ำง เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุผลส ำเร็จตำม
เจตนำรมณ์และวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำว 
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................   
๔. ท่ำนมีข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี ครั้งต่อไป ให้มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล อย่ำงไร 
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................     
 

 
 
 

ขอขอบคุณ 
กรมท่ีดิน 



แบบสอบถำมประชำชน / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกี่ยวกับควำมเชื่อมั่นต่องำนบริกำรของกรมที่ดิน 

 
 
วัตถุประสงค์ เพื่อสอบถำมควำมเชื่อม่ันของประชำชน เกี่ยวกับกำรให้บริกำรของกรมที่ดิน  และน ำควำม

คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของท่ำนไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรให้บริกำรให้มี
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 

ค ำชี้แจง โปรดกรอกรำยละเอียดและท ำเครื่องหมำย  √  ลงในช่องว่ำงที่ท่ำนเห็นว่ำเหมำะสม 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  
 

๑) เพศ  (      )  ชำย    (      )  หญิง  
 

๒) อำยุ  (      )  ๒๐ – ๓๐ ปี  (      )  ๓๐ – ๔๐ ปี 
(      )  ๔๑ – ๕๐ ปี  (      )  ๕๐  ปีขึ้นไป 

  

  ๓)  กำรศึกษำ (      )  ต่ ำกว่ำปวช.  (      )  ปวช., ปวส. 
    (      )  ปริญญำตรี  (      )  สูงกว่ำปริญญำตรี 
 

๕) อำชีพ (      )  รับรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  (      )  เกษตรกร 
(      )  ค้ำขำย/ประกอบธุรกิจ  (      )  พนักงำน/ลูกจ้ำง 
(      )  อ่ืนๆ ....................... 
 

๖) ท่ำนมำขอใช้บริกำรจำกส ำนักงำนที่ดินนี้เป็นครั้งแรกใช่หรือไม่ 
(      )  ใช่ (ข้ำมไปข้อ ๘) (      )  ไม่ใช่ 

 

๗) เปรียบเทียบระยะเวลำกำรให้บริกำรกับครั้งก่อน 
(      )  รวดเร็ว   (      )  เหมือนเดิม 
(      )  ช้ำลง   

 

๘) ประเภทงำนบริกำรที่มำติดต่อ 
      กำรจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

(      )  ขำย   (      )  ให้ 
(      )  จ ำนอง   (      )  ไถ่ถอน 

    (      )  ประเมินรำคำ  (    ) อ่ืนๆ เช่น ผู้จัดกำรมรดก, มรดก
        .................................................. 

      กำรรังวัด  
(      )  ออกโฉนด  (      )  แบ่งแยก 
(      )  สอบเขต  (      )  อ่ืนๆ ................................. 

 

      อ่ืนๆ เช่น ขอคัด/ถ่ำยเอกสำร ตรวจสอบหลักทรัพย์ ร้องเรียน ร้องทุกข์.............. 
 



ส่วนที่ ๒ ควำมเชื่อมั่นต่องำนบริกำรของกรมที่ดิน 
  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  √  ที่ตรงกับควำมเห็นของท่ำน    

ประเด็นควำมเชื่อมั่น 

ระดับควำมเชื่อมั่น 

ไม่เชื่อมั่น 
มำกที่สุด 
(๙๐ –
๑๐๐%) 

มำก 
(๘๐ – 
๘๙%) 

ปำนกลำง 
(๗๐ – 
๗๙%) 

น้อย 
(๖๐ – 
๖๙%) 

น้อยที่สดุ 
(๕๐ – 
๕๙%) 

ควำมเชื่อมั่นในกำรเกิดประโยชน์สุขของประชำชน       
๑. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ 
   ประชาชน 

      

๒. เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต        
๓. เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้                
๔. ส านักงานที่ดินมีการรบัฟังความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
    จากบุคคลทั่วไป และหน่วยงานภายนอก      

      

๕. ประชาชนได้รับค าช้ีแจงหรือการแก้ไขปัญหา  
   กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ 
   ถูกต้องเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ี 

      

ควำมเชื่อมั่นในกำรเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ       
๖. เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการมคีวามรบัผิดชอบในการ 
   ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างด ี

      

๗. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
   เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี 

      

๘. เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ยินดี เต็มใจในการ 
   ให้บริการ 

      

๙. เจ้าหน้าท่ีมีการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาที ่
    สามารถน าไปปฏิบัตไิด ้

      

ควำมเชื่อมั่นในกำรมีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำ ในเชิง
ภำรกิจของรัฐ 

      

๑๐. ส านักงานท่ีดินมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให ้
     ประชาชนทราบ 

      

๑๑. ส านักงานที่ดนิมีการเปดิโอกาสให้ประชาชนเข้ามา  
      มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

      

๑๒. ส านักงานที่ดินมีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ตา่งๆ          
      ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

      

๑๓. ส านักงานท่ีดินมีการแจ้งให้ประชาชนทราบถึงสิทธิ
ต่างๆ ในการรับบริการจากหน่วยงาน 

      

๑๔. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้ง่าย 
      และสะดวก 

      

 



 

ประเด็นควำมเชื่อมั่น 

ระดับควำมเชื่อมั่น 
ไม่

เชื่อม่ัน 
มำกที่สุด 

(๙๐ –
๑๐๐%) 

มำก 
(๘๐ – 
๘๙%) 

ปำนกลำง 
(๗๐ – 
๗๙%) 

น้อย 
(๖๐ – 
๖๙%) 

น้อยที่สดุ 
(๕๐ – 
๕๙%) 

ควำมเชื่อมั่นในกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน       
๑๕. ส านักงานทีด่ินมีขั้นตอนการใหบ้ริการที่เหมาะสม       
๑๖. ส านักงานที่ดินมีการช้ีแจงหรือให้ข้อมูลกระบวนการ 
     และวิธีปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการบริการให้ผูร้ับบรกิาร  
     ทราบ 

      

๑๗. ส านักงานที่ดินมรีะยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม       
ควำมเชื่อมั่นในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน    

      

๑๘. ส านักงานที่ดินจัดให้มีการตอบค าถาม/ให้ค าแนะน า 
     แก่ประชาชน 

      

๑๙. ส านักงานทีด่ินมีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
      และข้อร้องเรียนจากประชาชนรวมทั้งแจ้งผล     
      ให้ทราบตามก าหนดระยะเวลา 

      

๒๐. ส านักงานท่ีดินมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
      สื่อสารและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

      

๒๑. ประชาชนไดร้ับบริการที่มีคณุภาพ ถูกต้อง     
      ครบถ้วน 

      

๒๒. ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว       
 
ส่วนที่ ๓    ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
๑. จุดเด่นของกำรให้บริกำร 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
๒. จุดที่ควรปรับปรุง 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
๓. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
...........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

. 
          ขอขอบคุณ 

กรมที่ดิน 



แบบสอบถำมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เกี่ยวกับที่สำธำรณประโยชน์ที่ได้มีกำรออกหนังสือส ำคัญส ำหรับที่หลวงแล้ว   

ได้รับกำรดูแลรักษำ  กำรใช้ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม 
  

วัตถุประสงค์ เพื่อทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรดูแลรักษำและคุ้มครองป้องกันที่ดินสำธำรณประโยชน์ที่ได้มี
กำรออกหนังสือส ำคัญส ำหรับที่หลวงแล้ว  และกำรใช้ประโยชน์ตำมวัตถุประสงค์ของที่ดินซึ่งจะเป็น
ข้อมูลในด้ำนวำงแผนฯ ๔ ปี ของกรมท่ีดินระยะต่อไป 

 

ค ำแนะน ำ โปรดท ำเครื่องหมำย  ในช่อง  และแสดงควำมเห็นของท่ำนตำมที่เห็นสมควร 
 

ค ำถำม   ๑. ที่สำธำรณประโยชน์ที่ได้มีกำรออกหนังสือส ำคัญส ำหรับที่หลวงแล้ว ยังคงมีป้ำย
ชื่อที่สำธำรณประโยชน์ และหลักเขตที่ดินสำธำรณประโยชน์อยู่ หรือไม่ 

     มี 
 

     ไม่มี เพรำะ............................................................................................... 
 
    ๒. ที่สำธำรณประโยชน์มีกำรบุกรุกหรือไม่ หำกมีได้มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
 

        มี อย่ำงไร................................................................................................... 
 

     ไม่มี 
 

๓. หน่วยงำนได้มีกำรจัดท ำแนวเขตที่สำธำรณประโยชน์ที่ได้มีกำรรังวัดออกหนังสือ
ส ำคัญส ำหรับที่หลวงไว้แล้ว หรือไม่อย่ำงไร 

 

       มี     
 

     ไม่มี  เพรำะ............................................................................................... 
 

๔. หน่วยงำนได้มีกำรประชำสัมพันธ์ให้รำษฎรในพื้นที่ ทรำบ หรือประกำศกำรเป็นที่
สำธำรณประโยชน์ หรือไม่อย่ำงไร 

 

     มี อย่ำงไร.................................................................................................... 
  ไม่มี  เพรำะ................................................................................................. 

 
 ๕. หน่วยงำนได้มีกำรจัดท ำส ำเนำหนังสือส ำคัญส ำหรับที่หลวง และทะเบียนที่
สำธำรณประโยชน์  เก็บไว้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือไม่อย่ำงไร 

 

     มี อย่ำงไร.................................................................................................... 
  ไม่มี  เพรำะ.................................................................................................. 



๖.ประชำชนได้ใช้ประโยชน์ตำมวัตถุประสงค์กำรใช้ประโยชน์ร่วมกัน หรือไม่อย่ำงไร เช่น 
หนองน้ ำ  สำธำรณประโยชน์ ศำลำประจ ำหมู่บ้ำน ที่สำธำรณะประจ ำหมู่บ้ำน เป็นต้น 

 

     มี อย่ำงไร............................................................................................ 
 

     ไม่มี  เพรำะ......................................................................................... 
 

๗. หน่วยงำนมีกำรพัฒนำปรับปรุงสำธำรณประโยชน์  ที่ได้มีกำรออกหนังสือส ำคัญส ำหรับที่
หลวงแล้ว ให้ประชำชนใช้ประโยชน์ร่วมกันตำมวัตถุประสงค์ ดีขึ้นหรือไม่ อย่ำงไร 

 

       ดีขึ้น อย่ำงไร....................................................................................... 
      ไม่ดีขึ้น อย่ำงไร................................................................................... 
 

๘. หน่วยงำนได้มีกำรปลูกจิตส ำนึกให้ประชำชนในพื้นที่มีควำมรัก หวงแหน และร่วมกัน
ในกำรปกป้อง คุ้มครองป้องกันที่สำธำรณประโยชน์ หรือไม่ อย่ำงไร 

 

       มี อย่ำงไร............................................................................................. 
 

     ไม่มี เพรำะ............................................................................................ 
 

๙. หน่วยงำนได้เปิดโอกำสให้ประชำชนในพื้นที่ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม ในกำรดูแลรักษำ และ
คุ้มครองป้องกัน หรือไม่ อย่ำงไร 

 

       มีส่วนร่วม อย่ำงไร.................................................................................. 
 

     ไม่มีส่วนร่วม เพรำะ................................................................................. 
 

๑๐. ท่ำนมีข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ หรือต้องกำรให้กรมที่ดิน/ส ำนักงำนที่ดิน ให้ควำม
ช่วยเหลือ สนับสนุน ในเรื่องใดบ้ำง       
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
     

 
  
 
 

 
 

ขอขอบคุณ 
กรมท่ีดิน 

 
 



 

คณะผู้จัดท ำ 
 

  นางภูริถี  เพชรชะเอม    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
 

  นางสาวปัทมา  เหลืองเพชรงาม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 

  นายกรกช  ชิระปัญญา  วิศวกรรังวัดช านาญการ  (ช่วยราชการ) 
 

  นางสาวพนิดา  เต็งทับทิม  พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กผ. ๐๑ – ๕๙ 

รำยงำนผลก



กผ. ๐๑ – ๕๙ 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

ประจ าเดือน  ...................................................หน่วยงานผู้รับผิดชอบ……………………………………………………. 
ประเด็นยุทธศาสตร์  (กรม) : ................................................................................................................... 
ผลผลติ / โครงการ:  .............................................................................................................................. 
กลยุทธ์ : …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ:  ………………………………………………………………………………………………………………….   ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ :  
………………………………………………………………………………………………………………. 
ตัวช้ีวัดเชิงเวลา  :  …………………………………………………………………………….………………………………..….     ตัวช้ีวัดเชิงค่าใช้จ่าย  :  
……………………………………………………………………..……………………………………. 
 

กิจกรรม 

งบประมาณ (บาท) 

หน่วย
วัด 

แผนงาน / เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
และแนวทางแก้ไข แผนการใช้จ่ายเงิน ผลการใช้จ่ายเงิน ประจ าป ี รายไตรมาส 

(สะสม) 
รายเดือน สะสม 

ประจ าป ี รายไตรมาส 
(สะสม) 

รายเดือน สะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

        



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


