
 

 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ที่…………………………………………………..วนัที ่………………………………………………………………………………………………………. 

เร่ือง……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 
 

                     สํานักงานท่ีดินจังหวัดลําปาง  

     ลป 0020.1/ -                               
          สรุปผลการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของสํานักงานท่ีดิน 
          ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เรียน  เจาพนักงานท่ีดินจังหวัดลําปาง 
  

                    ฝายอํานวยการ ขอสรุปผลการดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของ
สํานักงานท่ีดิน ประจําปงบประมาณ 2565 ดังนี้ 
 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.26 
2. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.67 
3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 93.36 
4. ดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 95.10 
5. ผลเฉลี่ยความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 94.10 

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
  
 

              (นายอนุนันท ปงหาญ) 
            เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอรชํานาญงาน 

 
 
 
                    (นางกนกพิชญ ศรีกันชัย) 
                         หัวหนาฝายอํานวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


