
การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ไดมีการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows แลวสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณตาง ๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอรไดตามวิธีการดังน้ี 

1. การตรวจสอบอุปกรณ (Hardware) ที่ติดตั้งไวภายในคอมพิวเตอร 

1.1 คลิกขวาที่  My computer  เลือกเมนู  Properties 

1.2 คลิกที่แท็บ Hardware 

1.3 คลิกที่  Device Manager 
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หาก  Driver  ที่ติดตั้งลงเครื่องคอมพิวเตอรถูกตอง จะตองไมปรากฏสัญลักษณที่เปนสี
แดง หรือสีเหลืองขึ้นหนาอุปกรณน้ันฯ 

• อุปกรณใดมีเครื่องหมายกากบาทสีแดง (X) ปรากฏอยู แสดงวาอุปกรณน้ันถูก 
Disable ไวยังไมสามารถใชงานได ใหคลิกขวา ตอดวยการคลิก Enable 

• อุปกรณใดมีเครื่องหมายอัสเจรียสีเหลือง (!) ปรากฏอยู แสดงวาอุปกรณน้ันยัง
ไมไดติดตั้ง Driver หรือติดตั้ง Driver ไมถูกตองหรือ Driver เกิดการเสียหาย 
อุปกรณน้ันยังไมสามารถใชงานได ใหคลิกขวาที่อุปกรณน้ันแลวคลิก Uninstall 
จากน้ันให Restart เครื่องใหม แลวติดตั้ง Driver ที่ถูกตองอีกครั้งหน่ึง 

2. การติดตั้งโปรแกรมใหติดตั้งเฉพาะโปรแกรมที่จําเปนตองใชงานเทาน้ัน โปรแกรม
ใดที่ไมไดใชงานใหเอาออกจากเครื่อง            

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการเชน Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7 

2.2 โปรแกรมดานงานเอกสาร Microsoft Office 

2.3 โปรแกรมปองกันไวรัส เชน NOD32 Antivirus, Kaspersky หรืออื่นๆ ใหเลือกใช   
เพียงโปรแกรมเดียวเน่ืองจากมีคุณสมบัติเหมือนกัน 

2.4 โปรแกรมเปดขอมูลภาพ เชน Adobe Reader 

2.5 โปรแกรมบีบอัดและเปดขอมูล เชน WinZip, WinRAR, 7-Zip 

2.6 โปรแกรมการบันทึกขอมูลลงแผน CD เชน Nero Burning 

2.7 โปรแกรมดานบันเทิง เชน Windows Media Player, K-lite, Power DVD 

2.8 โปรแกรมที่ชเฉพาะการปฏิบัติงาน เชน Dolcad, ArcGIS 

3. การติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 

     เครื่องที่ติดไวรัสจะสรางความเสียหายใหกับระบบปฏิบัติการ Windows และขอมูลที่
เก็บอยูภายในเครื่อง สงผลใหเครื่องประมวลผลชาลง และไมมีประสิทธิภาพ ไวรัสที่
สรางความเสียหายใหกับเครื่องคอมพิวเตอรเกิดจาก 

3.1 สื่อบันทึกขอมูล เชน แผนดิสก หรือ Flash Drive หรือแผน CD ที่นํามาใชมีไวรัสฝง
ตัวอยู 

3.2 ระบบเครือขาย และ อินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนการแชรไฟล หรือการ Download 
โปรแกรม หรือไวรัสที่สงมากับอีเมล หรือเว็บไซตที่มีไวรัส  

      วิธีปองกันไวรัส ใหติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัส เชน Nod32  Antivirus, McAfee's 
VirusScan, Norton AntiVirus ไวในเครื่องคอมพิวเตอรดวย แตในบางกรณีเปนไวรัส
ชนิดใหมที่โปรแกรมเหลาน้ันยังไมสามารถตรวจสอบ และกําจัดได เน่ืองจากไมมีการ 
Update โปรแกรมปองกันไวรัสใหเปนปจจุบัน จึงจําเปนตอง Update โปรแกรมสแกน
ไวรัสใหเปนปจจุบันอยูเสมอ หรือ Download โปรแกรมสแกนไวรัสเวอรชั่นใหม ๆ ไวใช
งาน 

 



4. การตรวจสอบฮารดดิสก (Harddisk) 

    ควรตรวจสอบฮารดดิสกอยางสมํ่าเสมอ เพราะฮารดดิสกถือวาเปนอุปกรณหลัก ที่
คอมพิวเตอรใชในการปฏิบัติงานโดยเปนสวนที่ใชติดตั้งระบบปฏิบัติการ  Windows และ
เก็บขอมูลเอกสารตางๆ จึงจําเปนตองไดรับการดูแลและระมัดระวังอยางพิเศษ เพ่ือ
รักษาใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

    การสแกนดิสกเพ่ือหาไฟลที่สูญหาย (Lost) และเซ็กเตอรที่เสียหาย (bad sector) จะ
ชวยปองกันปญหาของฮารดดิสกไดกอนที่จะเกิดความเสียหาย และขณะที่คอมพิวเตอร
ทําการ Defragment จะเปนวิธีการที่ชวยในการจัดเรียงไฟลที่กระจัดกระจายเปนระเบียบ
ขึ้น 

5. วางแผนในการจัดเก็บขอมูล 

5.1 การเก็บรักษาไฟลขอมูลใน Folder น้ันจะตองเก็บรักษาใหอยูในสวนที่คนหางายและ
การตั้งชื่อตองเปนระบบที่สามารถสืบคนไดโดยงายซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ลบโปรแกรม หรือขอมูลเหลาน้ันโดยไมไดตั้งใจ การจัดเก็บขอมูลลงฮารดดิสกที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีจะชวยใหการสํารองขอมูลไดงายและรวดเร็วกวาไฟลหรือโปรแกรมใด
ที่ไมตองใชงานแลว ควรจะลบทิ้งเพ่ือใหฮารดดิสกทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลด
ความเสี่ยงที่จะทําใหฮารดดิสกเสียหายที่ 

5.2 ขอมูลที่เปนไฟลเอกสารตาง ๆ ที่สรางขึ้นจากการปฏิบัติงานใหเก็บไวแยกตางหาก
ออกจากสวนที่ใชในการจัดเก็บระบบปฏิบัติการ  Windows  เชน เก็บไวที่  Drive D:\
ประเภทของงาน แลวจึงทําการสราง  Shortcut  ไวที่หนา  Desktop  อีกครั้งหน่ึงเพ่ือ
ความสะดวกในเวลาเปดไฟล 

6. สํารองขอมูลที่สําคัญอยางสม่ําเสมอ 

    การสํารองไฟลขอมูลหมายถึงการทําสําเนาขอมูลสํารอง กรณีขอมูลตนฉบับสูญหาย 
หรือเสียหายไป โดยจัดเก็บไฟลขอมูลดังกลาวจากฮารดดิสกไปเก็บไวใน Flash Drive 
หรือเขียนลงแผน CD พรอมกํากับรายละเอียดใหชัดเจนโดยปกติควรจะทําการสํารอง
ไฟลหน่ึงครั้งตอสัปดาห หรือสํารองขอมูลในแตละวันเม่ือมีการแกไข อาจใชวิธี Copy 
ธรรมดาก็ได แตถาขอมูลมีขนาดใหญ หรือตองการสํารองขอมูลทั้ง Folder อาจใช
วิธีการบีบอัด (ZIP) ไฟลกอนแลวคอย Copy ก็ได 

7. รักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหสะอาด 

    ฝุน สามารถทําใหอุปกรณอิเลคทรอนิคภายในเครื่องคอมพิวเตอรรอนขึ้นไดมากกวา
ปกติธรรมดา และยังเปนตัวขัดขวาง ระบบการไหลเวียนระบายความรอนของอากาศ 
อีกดวย  

    วิธีการทําความสะอาด ใหปดเครื่อง และใชผาแหง หรือใชนํ้ายาสําหรับเช็ดเครื่อง
คอมพิวเตอร เช็ดทําความสะอาดภายนอกอยางสมํ่าเสมอ สวนภายในเครื่องใหเปดฝา
เครื่องออก แลวทําการเปาฝุนอยางนอยปละหน่ึงครั้ง อยาเช็ดดวยเศษผาเด็ดขาด 
เพราะจะไปเก่ียวดงึสวนตาง ๆ ทําใหเครื่องเกิดการเสียหายได 

 



8. ระวัง e-mail content และไฟลแนบที่มากับ e-mail 

    ไวรัส (Virus) และโปรแกรมที่สรางความเสียหายตาง ๆ มักจะติดมากับไฟลแนบที่มา
กับ e-mail เพราะฉะน้ันกอนจะเปดไฟลแนบใด ๆ ก็ตามใหระมัดระวัง โดยดูจากนามสกุล
ของไฟล และพิจารณาผูจัดสง e-mail ตลอดจนตองระวัง e-mail content ที่มีลักษณะ
เปนลิงคเชื่อมโยง (Hyper Link) ในเน้ือความของ e-mail เมื่อกด Hyper Link น้ันโดยไม
ระมัดระวัง อาจติดกับที่แฮกเกอรไดวางไว ตัวอยางเชน  การหลอกลวงแบบ  Phishing 
ที่กําลังนิยมอยูในเวลาน้ี 

9. ปดเครื่อง (Shutdown) ดวยวิธีการที่ถูกตอง 

    เมื่อใดก็ตาม ที่เสร็จจากการทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร และ จะเลิกการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอร อยาไดปดเครื่องทันทีเพราะเครื่องคอมพิวเตอรจําเปนตองมีการ
เก็บหนวยความจําแคช ปดไฟล และบันทึกขอมูลคา Configuration ตาง ๆ กอนที่จะทํา
การปดเครื่อง ดังน้ันการปดเครื่องคอมพิวเตอร ใหดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ีเสมอ 

    โดยคลิกที่ปุม Start -> Shutdown แลวกด OK เทาน้ีเครื่องคอมพิวเตอรก็จะจบการ
ทํางานไดอยางถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการบํารุงรกัษาเครื่องคอมพวิเตอร 

1.กําจัดขยะในเครื่องเดือนละครั้ง 

1.1 การเพ่ิมเน้ือที่วางบนฮารดดิสก การเรียกใช Disk Cleanup เพ่ือชวยเพ่ิมที่วางบน
ฮารดดิสกโดย Disk Cleanup จะคนหาฮารดดิสกของเครื่อง จากน้ันจะแสดงรายการ
แฟมชั่วคราว แฟมอินเตอรเน็ตชั่วคราว และแฟมโปรแกรมที่ไม จําเปนตองใชซึ่ง
สามารถลบ  File  ดังกลาวออกไปไดอยางปลอดภัย ตามขั้นตอนดังน้ี 

คลิกปุม start -> Programs -> Accessories -> System Tools -> Disk Cleanup 

จากน้ันก็เลือก Drive ที่ตองการ แลวคลิก OK  จากน้ันก็เลือกไดเร็คทอรีที่เก็บไฟล
ชั่วคราวที่ปรากฏข้ึนมา แลวคลิก OK หรือ ดับเบิ้ลคลิก My Computer คลิกขวา
ไดรฟ C: แลวคลิก Properties คลิกที่ Disk Cleanup 

ใหคลิกเลือกหัวขอที่ตองการลบ แลวคลิก OK 

 

 

 
 

 



  

 

1.2 รูปภาพตาง ๆ ที่ถายมาจากกลองถายรูป เมื่อดูเสร็จแลว ควรลบออกใหเหลือเทาที่
จําเปนตองนําไปใชงาน เน่ืองจากไฟลรูปภาพมีขนาดใหญตองใชเน้ือที่ในการจัดเก็บ
ขอมูล 

1.3 ให Remove หรือ Uninstall  โปรแกรมที่ไมใชงานออกจากระบบเครื่องคอมพิวเตอร
ตามวิธีการดังน้ี  

1.3.1 คลิกปุม start -> Settings -> Control Panel -> Add or Remove Programs 

1.3.2 คลิกเลือกโปรแกรมที่ตองการลบออกจากเครื่องคอมพิวเตอร 

1.3.3 คลิกปุม Change / Remove  แลวดําเนินการตามขอความที่ปรากฏข้ึนมา 

  



 
 

2. การตรวจหาขอผิดพลาดบนฮารดดิสก 

    บางครั้งความผิดพลาดจากการทํางานของโปรแกรมตาง ๆ อาจสงผลใหชิ้นสวนยอย
บางสวนของไฟลขาดหายไป หรือเชื่อมโยงกันไมถูกตอง ซึ้งเม่ือระบบปฏิบัติการตรวจ
พบจะจัดเก็บไว เปนไฟลนามสกุล .CHK ในไดเร็คทอรีหลักของระบบ (Root Directory) 
โดยสามารถเปดดูไดในรูปแบบของเท็กซไฟล หากไมมีขอมูลสําคัญที่ตองการใหทําการ
ลบทิ้ง ความผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นน้ัน อาจกอใหเกิดปญหาได เชน ทําใหขอมูลที่
บันทึกไวผิดเพ้ียน หรือรบกวนการทํางานของระบบปฏิบัติการ Windows (หากไฟล
ดังกลาวเปนไฟลของระบบ) นอกจากน้ีสวนยอยของไฟลที่ทําการเชื่อมโยงที่ขาดหายไป 
จะทําใหโปรแกรมตาง ๆ ไมสามารถใชเน้ือที่สวนน้ันไดอีก จึงเปนการเสียเน้ือที่บน
ฮารดดิสกไปโดยไมจําเปน ดังน้ันการตรวจหาขอผิดพลาดบนฮารดดิสก ก็เพ่ือชวยใหการ
ทํางานของฮารดดิสกมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังสามารถจํากัดความชํารุดของพ้ืนผิว
ของฮารดดิสกในสวนที่ใชเก็บบันทึกขอมูลไมได (Bad Sector) ไมใหกระทบตอไฟลขอมูล
สําคัญ  

    ขั้นตอนการตรวจหาขอผิดพลาดบนฮารดดิสกมีดังน้ี 

2.1 ดับเบิ้ลคลิกที่ My Computer 

2.2 คลิกขวาที่ Drive C: -> Properties 

2.3 คลิกที่แท็บ Tools 

2.4 คลิกที่ปุม Check Now…  

2.5 คลิกที่ปุม Start 



 

 
  

แตถาตองการใหเครื่องตรวจสอบและกูขอมูลที่เสียหายในฮารดดิสก  ใหคลิกเลือก 
Scan for and attempt recovery of bad sectors กอนกดปุม Start   

3. การจัดเรียงขอมูลบนฮารดดิสกและเพิ่มประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร 

    ขณะที่ Windows บันทึกไฟลลงในฮารดดิสกขอมูลดังกลาวจะถูกแบงออกเปนชิ้นยอย 
ๆ แลวแยกกันจัดเก็บไวในสวนตาง ๆ ของฮารดดิสกอยางกระจัดกระจาย ทั้งน้ีก็ขึ้นอยูกับ
วาขณะน้ันมีเน้ือที่บริเวณใดของดิสกบางที่ยังวางอยู สาเหตุที่เปนเชนน้ี เปนเพราะเม่ือ
ใชงานคอมพิวเตอรครั้งแรก ฮารดดีสกมีที่วางทั้งหมดในการจัดเก็บตอเม่ือใชงานไปสัก
ระยะหน่ึงระบบปฏิบัติการจะตองมีการลบไฟลเกา ไฟลที่สรางชั่วคราวและมีการเพ่ิม
ไฟลใหมอยูเสมอ อีกทั้งแตละไฟลก็มีขนาดเล็กใหญไมเทากัน จึงทําใหเน้ือที่วางของดิสก
แยกกระจัดกระจายกันออกไป การอานและเขียนขอมูลลงดิสกจึงตองใชเวลามากขึ้น 
ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่อง จึงจําเปนตองทําการจัดเรียงขอมูล
ใหเปนระบบ โดยใชคําสั่ง Disk Defragmenter ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 

 

 



ค ลิ ก ปุ ม  Start -> Programs -> Accessories -> System Tools -> Analyze 
จากน้ันตรวจสอบวาขอมูลบนฮารดดิสกกระจัดกระจายมากนอยอยางไร ถากระจัด
กระจายมากก็ตองทําการจัดเรียงขอมูลใหตอเน่ืองโดยใชคําส่ัง  Disk Defragmenter 
ตออีกครั้ง แตถาวิเคราะหแลวขอมูลยังไมกระจัดกระจายมากก็ยังไมตองทําการ
จัดเรียงขอมูลใหม 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การแกไขปญหาเมื่อคอมพิวเตอรใชงานไมได สาเหตุหลัก ๆ ดังนี ้

1.  การจัดการเมื่อใชคอมพิวเตอรแลวแฮงคหรือคาง 

1.1 ใหรอสักครู (ประมาณ 2-3 นาที) เพราะบางครั้งหนวยความจํา (RAM) ของเครื่อง
อาจจะมีไมเพียงพอในการทํางานพรอมกันหลาย ๆโปรแกรม  

1.2 ถาเครื่องยังคางอยู ใหกดปุม Ctrl + Alt + Del พรอม ๆ กันทั้ง 3 ปุม จะเห็นวางานที่
เปดใชอยูน้ัน งานที่มีปญหาจะมีขอความวา Not Responding ตรงหัวขอ Status ใหกด
ปุม End Task เพ่ือบังคับใหปดงานที่คางอยูน้ัน จากน้ันก็สั่ง Restart Computer ใหมอีก
ครั้ง กอนที่จะใชงานตอไป 

 

 
 

1.3 ถาเครื่องไมตอบสนองกับคําสั่งในขอ 2 ใหสั่ง Shutdown โดยการคลิกที่ปุม  

start -> Turn Of Computer -> Turn off  ซึ่งเครื่องอาจจะรับหรือไมรับก็ได  การปด
เครื่องโดยใชคําสั่ง Shutdown ได จะเปนการเคลียรขอมูลตาง ๆ ที่ใชงานของฮารดดิสก 
ใหเรียบรอยกอนการ Shutdown จริง ๆ ในบางครั้ง เมื่อเราสั่ง Shutdown อาจจะมีเมนู
ขึ้นมาถามวา ยังมีโปรแกรมที่ ใชงานอยู  จะใหรอ ( Wait) หรือปดเครื่องไปเลย ( 
Shutdown) เพ่ือใหมีการยืนยันวาตองการ Close โปรแกรมตัวน้ันจริง ๆ ตรงน้ีก็ใหเลือก 
Shutdown ไปเลย 

1.4 แตถาเครื่องยังไมตอบสนองกับคําสั่งในขอ 3 ขั้นตอนตอไปคือการกดปุม  

Ctrl  +  Alt  +  Del  พรอม ๆ กัน 2 ครั้ง ก็จะเปนการ Restart Computer ใหมเชนกัน 

1.5 ถาทําตามขั้นตอนขางตนแลวยังคางอยู ใหทดลองกดปุม Reset สวนใหญจะอยู
ตําแหนงขางปุม Power แตถาบางเครื่องไมมีปุม Reset ใหกดปุม Power น้ันคางไว
ประมาณ 10 วินาที จะเปนการสั่งใหเครื่องปดเอง วิธีน้ีควรเปนวิธีสุดทาย เมื่อแกไขดวย
วิธีการอื่นไมไดแลว แตเมื่อเปดเครื่องขึ้นมาใหม เครื่องอาจจะมีการตรวจสอบการ
ทํางานของฮารดดิสกกอนเสมอ โดยการเรียกโปรแกรม Scandisk ขึ้นมาทํางาน ใหรอ
เครื่อง Scandisk ใหเรียบรอยกอน หรือในบางครั้ง หากมีปญหาคอนขางมากจริง ๆ  



ใหเลือกเขา Safe Mode ใหเลือกเขา Safe Mode สักครั้งหน่ึงกอน ถาหากเครื่องไมมี
ปญหาอะไร ก็สั่งใหเครื่อง Restart Windows ใหมอีกครั้ง ทุกอยางก็จะกลับมาทํางาน
เปนปกติเหมือนเดิม 

2. เปดเครื่องแลวแตไมมีไฟเขาเครื่อง     

2.1 ใหตรวจสอบปลั๊กและสายไฟที่ตอเขากับเครื่องวาไดเปดสวิทชแลวหรือยัง ขั้วปลั๊ก
หลวมหรือไม มีไฟมาหรือไม ตรวจสอบงาย ๆ โดยหาพัดลมหรืออุปกรณไฟฟามาเสียบดู 

2.2 ใหตรวจสอบพัดลมของ Power Supply ที่อยูหลังเครื่องวาหมุนหรือไม 

2.3 กดสวิทชเปดของ Power Supply (ถามี) 

2.4 ใหลองเปลี่ยนตัว Power Supply 

3. เปดเครื่องแลวมีเสียงรองปด ปด 

อาจเกิดปญหาที่แรม กรณีเสียงปดยาวกวา 10 วินาที หรือเกิดปญหาที่การดแสดงผล 
กรณเีสียงปดสั้น   อาจจะไมแนนใหลองถอดแลวเสียบใหม ถายังไมไดใหใชยางลบดินสอ
ทําความสะอาดหนาสัมผัสที่เปนลายทองแดงทั้ง 2 ดาน แลวเสียบเขาไปใหม ถายังไมได
ใหทดลองเปลี่ยนแรมหรือการดแสดงผลดูกอน 

4. เปดเครื่องแลวไมมีภาพปรากฏ 

4.1 ใหตรวจสอบสายสัญญาณของจอวาแนนหรือไม 

4.2 ในกรณีการดแสดงผลไมใช  Onboard  ใหตรวจสอบการดแสดงผล อาจจะไมแนน
ใหลองถอดแลวเสียบใหม ถายังไมไดใหใชยางลบดินสอทําความสะอาดหนาสัมผัสที่เปน
ลายทองแดงทั้ง 2 ดาน แลวเสียบเขาไปใหม ถายังไมไดอีก ใหหาการดใหมมาใสดู 

5. บูตเครื่องแลวคาง 

5.1 ใหสอบถามผูรวมใชงานคนสุดทายวากอนที่บูตเครื่องแลวคาง ไดมีการทําอะไรกับ
เครื่องนอกเหนือจากการเปดใชงานตามปกติ เชน ลงโปรแกรมเพ่ิมใหม ลบไฟลอะไร
ออกบาง มีการโยกยายเครื่อง หรือไฟฟาดับ 

5.2 ใหเลือกบูตเขา Safe Mode โดยการกดปุม F8 ย้ํา ๆ ขณะบูตเครื่องใหม ถาบูตได
และมีการลงโปรแกรมเพ่ิมใหมให Remove ออกกอน` 

5.3 ที่หนา Desk Top ใหคลิกปุมขวาของเมาสที่ไอคอน My Computer -> Properties -
> Hardware -> Devices Manager เพ่ือตรวจสอบอุปกรณและ Drivers ตาง ๆ วามีการ
แสดงเครื่องหมายที่นอกเหนือจากเครื่องหมาย + (บวก) และ – (ลบ) หรือไม ถามีให
ตรวจสอบวาอุปกรณตัวน้ันเสียที่ตัวอุปกรณหรือที่ Driver ถาเปนที่ Driver ใหหา Driver 
มาลงใหม 

5.4 ถาเปนที่ตัวอุปกรณ ใหถอดอุปกรณตัวน้ันออกมากอน 

5.5 ใหใชแผน  StartUp Disk  ของ Windows 98/Me บูตเขา Dos และใชแผนโปรแกรม 
ntfs4dos เพ่ือทําให Dos ไดรูจักระบบไฟล ntfs กอน จากน้ันคอยทําการตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดบนฮารดดิสกตอไป 

5.6 ใหตรวจสอบแรมโดยการหาแรมใหมมาทดสอบดู 



5.7 ใหตรวจดูตัว C (Condenser) บน Main Board ลักษณะของตัว C มีรูปรางเปน
กระปอง โดยใหดูที่กนกระปองวามีรอยปริออกหรือบวมนูนขึ้นมาผิดปกติหรือไม ถาเปน
รอยปริออกหรือบวมนูน ตองสงซอม 

5.8 ใหตรวจสอบพัดลมระบายความรอนของ CPU วายังหมุนไดรอบปกติหรือไม 

6. เครื่องคอมพิวเตอรทํางานชา         

6.1 ใหบูตเครื่องใหมแลวกดปุม F8 ย้ํา ๆ ขณะบูตเครื่อง เลือกเขา Safe Mode 

6.2 ให Turn off system Restore on all drives 

6.3 ใหทํา Disk Cleanup เพ่ือลบขยะในเครื่อง และไฟลที่ไมตองการ 

6.4 ใหทําการลบ Internet Temporary files ออก 

6.5 ใหทําการตรวจหาขอผิดพลาดบนฮารดดิสก เสร็จแลวใหบูตเครื่องใหม 

6.6 ใหยกเลิกการ Turn off system Restore on all drives 

6.7 ให Remove หรือ Uninstall  โปรแกรมที่ไมใชงานออกจากระบบเครื่องคอมพิวเตอร 

6.8 ใหทําการ Scan ไวรัส 

7. เมาสไมตอบสนองตอการเคล่ือนไหว     

7.1 ใหดึงสายเสียบออกแลวเสียบสายเมาสเขาไปใหม 

7.2 ถาเปนเมาสแบบใชแสงขั้วตอเปน USB ใหลองดึงออก เสียบเขากับชองใหมอีกครั้ง
หน่ึง 

  


