
การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ไดมีการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows แลวสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณตาง ๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอรไดตามวิธีการดังน้ี 

1. การตรวจสอบอุปกรณ (Hardware) ที่ติดตั้งไวภายในคอมพิวเตอร 

1.1 คลิกขวาที่  My computer  เลือกเมนู  Properties 

1.2 คลิกที่แท็บ Hardware 

1.3 คลิกที่  Device Manager 
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หาก  Driver  ที่ติดตั้งลงเครื่องคอมพิวเตอรถูกตอง จะตองไมปรากฏสัญลักษณที่เปนสี
แดง หรือสีเหลืองขึ้นหนาอุปกรณน้ันฯ 

• อุปกรณใดมีเครื่องหมายกากบาทสีแดง (X) ปรากฏอยู แสดงวาอุปกรณน้ันถูก 
Disable ไวยังไมสามารถใชงานได ใหคลิกขวา ตอดวยการคลิก Enable 

• อุปกรณใดมีเครื่องหมายอัสเจรียสีเหลือง (!) ปรากฏอยู แสดงวาอุปกรณน้ันยัง
ไมไดติดตั้ง Driver หรือติดตั้ง Driver ไมถูกตองหรือ Driver เกิดการเสียหาย 
อุปกรณน้ันยังไมสามารถใชงานได ใหคลิกขวาที่อุปกรณน้ันแลวคลิก Uninstall 
จากน้ันให Restart เครื่องใหม แลวติดตั้ง Driver ที่ถูกตองอีกครั้งหน่ึง 

2. การติดตั้งโปรแกรมใหติดตั้งเฉพาะโปรแกรมที่จําเปนตองใชงานเทาน้ัน โปรแกรม
ใดที่ไมไดใชงานใหเอาออกจากเครื่อง            

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการเชน Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7 

2.2 โปรแกรมดานงานเอกสาร Microsoft Office 

2.3 โปรแกรมปองกันไวรัส เชน NOD32 Antivirus, Kaspersky หรืออื่นๆ ใหเลือกใช   
เพียงโปรแกรมเดียวเน่ืองจากมีคุณสมบัติเหมือนกัน 

2.4 โปรแกรมเปดขอมูลภาพ เชน Adobe Reader 

2.5 โปรแกรมบีบอัดและเปดขอมูล เชน WinZip, WinRAR, 7-Zip 

2.6 โปรแกรมการบันทึกขอมูลลงแผน CD เชน Nero Burning 

2.7 โปรแกรมดานบันเทิง เชน Windows Media Player, K-lite, Power DVD 

2.8 โปรแกรมที่ชเฉพาะการปฏิบัติงาน เชน Dolcad, ArcGIS 

3. การติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 

     เครื่องที่ติดไวรัสจะสรางความเสียหายใหกับระบบปฏิบัติการ Windows และขอมูลที่
เก็บอยูภายในเครื่อง สงผลใหเครื่องประมวลผลชาลง และไมมีประสิทธิภาพ ไวรัสที่
สรางความเสียหายใหกับเครื่องคอมพิวเตอรเกิดจาก 

3.1 สื่อบันทึกขอมูล เชน แผนดิสก หรือ Flash Drive หรือแผน CD ที่นํามาใชมีไวรัสฝง
ตัวอยู 

3.2 ระบบเครือขาย และ อินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนการแชรไฟล หรือการ Download 
โปรแกรม หรือไวรัสที่สงมากับอีเมล หรือเว็บไซตที่มีไวรัส  

      วิธีปองกันไวรัส ใหติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัส เชน Nod32  Antivirus, McAfee's 
VirusScan, Norton AntiVirus ไวในเครื่องคอมพิวเตอรดวย แตในบางกรณีเปนไวรัส
ชนิดใหมที่โปรแกรมเหลาน้ันยังไมสามารถตรวจสอบ และกําจัดได เน่ืองจากไมมีการ 
Update โปรแกรมปองกันไวรัสใหเปนปจจุบัน จึงจําเปนตอง Update โปรแกรมสแกน
ไวรัสใหเปนปจจุบันอยูเสมอ หรือ Download โปรแกรมสแกนไวรัสเวอรชั่นใหม ๆ ไวใช
งาน 

 



4. การตรวจสอบฮารดดิสก (Harddisk) 

    ควรตรวจสอบฮารดดิสกอยางสมํ่าเสมอ เพราะฮารดดิสกถือวาเปนอุปกรณหลัก ที่
คอมพิวเตอรใชในการปฏิบัติงานโดยเปนสวนที่ใชติดตั้งระบบปฏิบัติการ  Windows และ
เก็บขอมูลเอกสารตางๆ จึงจําเปนตองไดรับการดูแลและระมัดระวังอยางพิเศษ เพ่ือ
รักษาใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

    การสแกนดิสกเพ่ือหาไฟลที่สูญหาย (Lost) และเซ็กเตอรที่เสียหาย (bad sector) จะ
ชวยปองกันปญหาของฮารดดิสกไดกอนที่จะเกิดความเสียหาย และขณะที่คอมพิวเตอร
ทําการ Defragment จะเปนวิธีการที่ชวยในการจัดเรียงไฟลที่กระจัดกระจายเปนระเบียบ
ขึ้น 

5. วางแผนในการจัดเก็บขอมูล 

5.1 การเก็บรักษาไฟลขอมูลใน Folder น้ันจะตองเก็บรักษาใหอยูในสวนที่คนหางายและ
การตั้งชื่อตองเปนระบบที่สามารถสืบคนไดโดยงายซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ลบโปรแกรม หรือขอมูลเหลาน้ันโดยไมไดตั้งใจ การจัดเก็บขอมูลลงฮารดดิสกที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีจะชวยใหการสํารองขอมูลไดงายและรวดเร็วกวาไฟลหรือโปรแกรมใด
ที่ไมตองใชงานแลว ควรจะลบทิ้งเพ่ือใหฮารดดิสกทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลด
ความเสี่ยงที่จะทําใหฮารดดิสกเสียหายที่ 

5.2 ขอมูลที่เปนไฟลเอกสารตาง ๆ ที่สรางขึ้นจากการปฏิบัติงานใหเก็บไวแยกตางหาก
ออกจากสวนที่ใชในการจัดเก็บระบบปฏิบัติการ  Windows  เชน เก็บไวที่  Drive D:\
ประเภทของงาน แลวจึงทําการสราง  Shortcut  ไวที่หนา  Desktop  อีกครั้งหน่ึงเพ่ือ
ความสะดวกในเวลาเปดไฟล 

6. สํารองขอมูลที่สําคัญอยางสม่ําเสมอ 

    การสํารองไฟลขอมูลหมายถึงการทําสําเนาขอมูลสํารอง กรณีขอมูลตนฉบับสูญหาย 
หรือเสียหายไป โดยจัดเก็บไฟลขอมูลดังกลาวจากฮารดดิสกไปเก็บไวใน Flash Drive 
หรือเขียนลงแผน CD พรอมกํากับรายละเอียดใหชัดเจนโดยปกติควรจะทําการสํารอง
ไฟลหน่ึงครั้งตอสัปดาห หรือสํารองขอมูลในแตละวันเม่ือมีการแกไข อาจใชวิธี Copy 
ธรรมดาก็ได แตถาขอมูลมีขนาดใหญ หรือตองการสํารองขอมูลทั้ง Folder อาจใช
วิธีการบีบอัด (ZIP) ไฟลกอนแลวคอย Copy ก็ได 

7. รักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหสะอาด 

    ฝุน สามารถทําใหอุปกรณอิเลคทรอนิคภายในเครื่องคอมพิวเตอรรอนขึ้นไดมากกวา
ปกติธรรมดา และยังเปนตัวขัดขวาง ระบบการไหลเวียนระบายความรอนของอากาศ 
อีกดวย  

    วิธีการทําความสะอาด ใหปดเครื่อง และใชผาแหง หรือใชนํ้ายาสําหรับเช็ดเครื่อง
คอมพิวเตอร เช็ดทําความสะอาดภายนอกอยางสมํ่าเสมอ สวนภายในเครื่องใหเปดฝา
เครื่องออก แลวทําการเปาฝุนอยางนอยปละหน่ึงครั้ง อยาเช็ดดวยเศษผาเด็ดขาด 
เพราะจะไปเก่ียวดงึสวนตาง ๆ ทําใหเครื่องเกิดการเสียหายได 

 



8. ระวัง e-mail content และไฟลแนบที่มากับ e-mail 

    ไวรัส (Virus) และโปรแกรมที่สรางความเสียหายตาง ๆ มักจะติดมากับไฟลแนบที่มา
กับ e-mail เพราะฉะน้ันกอนจะเปดไฟลแนบใด ๆ ก็ตามใหระมัดระวัง โดยดูจากนามสกุล
ของไฟล และพิจารณาผูจัดสง e-mail ตลอดจนตองระวัง e-mail content ที่มีลักษณะ
เปนลิงคเชื่อมโยง (Hyper Link) ในเน้ือความของ e-mail เมื่อกด Hyper Link น้ันโดยไม
ระมัดระวัง อาจติดกับที่แฮกเกอรไดวางไว ตัวอยางเชน  การหลอกลวงแบบ  Phishing 
ที่กําลังนิยมอยูในเวลาน้ี 

9. ปดเครื่อง (Shutdown) ดวยวิธีการที่ถูกตอง 

    เมื่อใดก็ตาม ที่เสร็จจากการทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร และ จะเลิกการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอร อยาไดปดเครื่องทันทีเพราะเครื่องคอมพิวเตอรจําเปนตองมีการ
เก็บหนวยความจําแคช ปดไฟล และบันทึกขอมูลคา Configuration ตาง ๆ กอนที่จะทํา
การปดเครื่อง ดังน้ันการปดเครื่องคอมพิวเตอร ใหดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ีเสมอ 

    โดยคลิกที่ปุม Start -> Shutdown แลวกด OK เทาน้ีเครื่องคอมพิวเตอรก็จะจบการ
ทํางานไดอยางถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการบํารุงรกัษาเครื่องคอมพวิเตอร 

1.กําจัดขยะในเครื่องเดือนละครั้ง 

1.1 การเพ่ิมเน้ือที่วางบนฮารดดิสก การเรียกใช Disk Cleanup เพ่ือชวยเพ่ิมที่วางบน
ฮารดดิสกโดย Disk Cleanup จะคนหาฮารดดิสกของเครื่อง จากน้ันจะแสดงรายการ
แฟมชั่วคราว แฟมอินเตอรเน็ตชั่วคราว และแฟมโปรแกรมที่ไม จําเปนตองใชซึ่ง
สามารถลบ  File  ดังกลาวออกไปไดอยางปลอดภัย ตามขั้นตอนดังน้ี 

คลิกปุม start -> Programs -> Accessories -> System Tools -> Disk Cleanup 

จากน้ันก็เลือก Drive ที่ตองการ แลวคลิก OK  จากน้ันก็เลือกไดเร็คทอรีที่เก็บไฟล
ชั่วคราวที่ปรากฏข้ึนมา แลวคลิก OK หรือ ดับเบิ้ลคลิก My Computer คลิกขวา
ไดรฟ C: แลวคลิก Properties คลิกที่ Disk Cleanup 

ใหคลิกเลือกหัวขอที่ตองการลบ แลวคลิก OK 

 

 

 
 

 



  

 

1.2 รูปภาพตาง ๆ ที่ถายมาจากกลองถายรูป เมื่อดูเสร็จแลว ควรลบออกใหเหลือเทาที่
จําเปนตองนําไปใชงาน เน่ืองจากไฟลรูปภาพมีขนาดใหญตองใชเน้ือที่ในการจัดเก็บ
ขอมูล 

1.3 ให Remove หรือ Uninstall  โปรแกรมที่ไมใชงานออกจากระบบเครื่องคอมพิวเตอร
ตามวิธีการดังน้ี  

1.3.1 คลิกปุม start -> Settings -> Control Panel -> Add or Remove Programs 

1.3.2 คลิกเลือกโปรแกรมที่ตองการลบออกจากเครื่องคอมพิวเตอร 

1.3.3 คลิกปุม Change / Remove  แลวดําเนินการตามขอความที่ปรากฏข้ึนมา 

  



 
 

2. การตรวจหาขอผิดพลาดบนฮารดดิสก 

    บางครั้งความผิดพลาดจากการทํางานของโปรแกรมตาง ๆ อาจสงผลใหชิ้นสวนยอย
บางสวนของไฟลขาดหายไป หรือเชื่อมโยงกันไมถูกตอง ซึ้งเม่ือระบบปฏิบัติการตรวจ
พบจะจัดเก็บไว เปนไฟลนามสกุล .CHK ในไดเร็คทอรีหลักของระบบ (Root Directory) 
โดยสามารถเปดดูไดในรูปแบบของเท็กซไฟล หากไมมีขอมูลสําคัญที่ตองการใหทําการ
ลบทิ้ง ความผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นน้ัน อาจกอใหเกิดปญหาได เชน ทําใหขอมูลที่
บันทึกไวผิดเพ้ียน หรือรบกวนการทํางานของระบบปฏิบัติการ Windows (หากไฟล
ดังกลาวเปนไฟลของระบบ) นอกจากน้ีสวนยอยของไฟลที่ทําการเชื่อมโยงที่ขาดหายไป 
จะทําใหโปรแกรมตาง ๆ ไมสามารถใชเน้ือที่สวนน้ันไดอีก จึงเปนการเสียเน้ือที่บน
ฮารดดิสกไปโดยไมจําเปน ดังน้ันการตรวจหาขอผิดพลาดบนฮารดดิสก ก็เพ่ือชวยใหการ
ทํางานของฮารดดิสกมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังสามารถจํากัดความชํารุดของพ้ืนผิว
ของฮารดดิสกในสวนที่ใชเก็บบันทึกขอมูลไมได (Bad Sector) ไมใหกระทบตอไฟลขอมูล
สําคัญ  

    ขั้นตอนการตรวจหาขอผิดพลาดบนฮารดดิสกมีดังน้ี 

2.1 ดับเบิ้ลคลิกที่ My Computer 

2.2 คลิกขวาที่ Drive C: -> Properties 

2.3 คลิกที่แท็บ Tools 

2.4 คลิกที่ปุม Check Now…  

2.5 คลิกที่ปุม Start 



 

 
  

แตถาตองการใหเครื่องตรวจสอบและกูขอมูลที่เสียหายในฮารดดิสก  ใหคลิกเลือก 
Scan for and attempt recovery of bad sectors กอนกดปุม Start   

3. การจัดเรียงขอมูลบนฮารดดิสกและเพิ่มประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร 

    ขณะที่ Windows บันทึกไฟลลงในฮารดดิสกขอมูลดังกลาวจะถูกแบงออกเปนชิ้นยอย 
ๆ แลวแยกกันจัดเก็บไวในสวนตาง ๆ ของฮารดดิสกอยางกระจัดกระจาย ทั้งน้ีก็ขึ้นอยูกับ
วาขณะน้ันมีเน้ือที่บริเวณใดของดิสกบางที่ยังวางอยู สาเหตุที่เปนเชนน้ี เปนเพราะเม่ือ
ใชงานคอมพิวเตอรครั้งแรก ฮารดดีสกมีที่วางทั้งหมดในการจัดเก็บตอเม่ือใชงานไปสัก
ระยะหน่ึงระบบปฏิบัติการจะตองมีการลบไฟลเกา ไฟลที่สรางชั่วคราวและมีการเพ่ิม
ไฟลใหมอยูเสมอ อีกทั้งแตละไฟลก็มีขนาดเล็กใหญไมเทากัน จึงทําใหเน้ือที่วางของดิสก
แยกกระจัดกระจายกันออกไป การอานและเขียนขอมูลลงดิสกจึงตองใชเวลามากขึ้น 
ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่อง จึงจําเปนตองทําการจัดเรียงขอมูล
ใหเปนระบบ โดยใชคําสั่ง Disk Defragmenter ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 

 

 



ค ลิ ก ปุ ม  Start -> Programs -> Accessories -> System Tools -> Analyze 
จากน้ันตรวจสอบวาขอมูลบนฮารดดิสกกระจัดกระจายมากนอยอยางไร ถากระจัด
กระจายมากก็ตองทําการจัดเรียงขอมูลใหตอเน่ืองโดยใชคําส่ัง  Disk Defragmenter 
ตออีกครั้ง แตถาวิเคราะหแลวขอมูลยังไมกระจัดกระจายมากก็ยังไมตองทําการ
จัดเรียงขอมูลใหม 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การแกไขปญหาเมื่อคอมพิวเตอรใชงานไมได สาเหตุหลัก ๆ ดังนี ้

1.  การจัดการเมื่อใชคอมพิวเตอรแลวแฮงคหรือคาง 

1.1 ใหรอสักครู (ประมาณ 2-3 นาที) เพราะบางครั้งหนวยความจํา (RAM) ของเครื่อง
อาจจะมีไมเพียงพอในการทํางานพรอมกันหลาย ๆโปรแกรม  

1.2 ถาเครื่องยังคางอยู ใหกดปุม Ctrl + Alt + Del พรอม ๆ กันทั้ง 3 ปุม จะเห็นวางานที่
เปดใชอยูน้ัน งานที่มีปญหาจะมีขอความวา Not Responding ตรงหัวขอ Status ใหกด
ปุม End Task เพ่ือบังคับใหปดงานที่คางอยูน้ัน จากน้ันก็สั่ง Restart Computer ใหมอีก
ครั้ง กอนที่จะใชงานตอไป 

 

 
 

1.3 ถาเครื่องไมตอบสนองกับคําสั่งในขอ 2 ใหสั่ง Shutdown โดยการคลิกที่ปุม  

start -> Turn Of Computer -> Turn off  ซึ่งเครื่องอาจจะรับหรือไมรับก็ได  การปด
เครื่องโดยใชคําสั่ง Shutdown ได จะเปนการเคลียรขอมูลตาง ๆ ที่ใชงานของฮารดดิสก 
ใหเรียบรอยกอนการ Shutdown จริง ๆ ในบางครั้ง เมื่อเราสั่ง Shutdown อาจจะมีเมนู
ขึ้นมาถามวา ยังมีโปรแกรมที่ ใชงานอยู  จะใหรอ ( Wait) หรือปดเครื่องไปเลย ( 
Shutdown) เพ่ือใหมีการยืนยันวาตองการ Close โปรแกรมตัวน้ันจริง ๆ ตรงน้ีก็ใหเลือก 
Shutdown ไปเลย 

1.4 แตถาเครื่องยังไมตอบสนองกับคําสั่งในขอ 3 ขั้นตอนตอไปคือการกดปุม  

Ctrl  +  Alt  +  Del  พรอม ๆ กัน 2 ครั้ง ก็จะเปนการ Restart Computer ใหมเชนกัน 

1.5 ถาทําตามขั้นตอนขางตนแลวยังคางอยู ใหทดลองกดปุม Reset สวนใหญจะอยู
ตําแหนงขางปุม Power แตถาบางเครื่องไมมีปุม Reset ใหกดปุม Power น้ันคางไว
ประมาณ 10 วินาที จะเปนการสั่งใหเครื่องปดเอง วิธีน้ีควรเปนวิธีสุดทาย เมื่อแกไขดวย
วิธีการอื่นไมไดแลว แตเมื่อเปดเครื่องขึ้นมาใหม เครื่องอาจจะมีการตรวจสอบการ
ทํางานของฮารดดิสกกอนเสมอ โดยการเรียกโปรแกรม Scandisk ขึ้นมาทํางาน ใหรอ
เครื่อง Scandisk ใหเรียบรอยกอน หรือในบางครั้ง หากมีปญหาคอนขางมากจริง ๆ  



ใหเลือกเขา Safe Mode ใหเลือกเขา Safe Mode สักครั้งหน่ึงกอน ถาหากเครื่องไมมี
ปญหาอะไร ก็สั่งใหเครื่อง Restart Windows ใหมอีกครั้ง ทุกอยางก็จะกลับมาทํางาน
เปนปกติเหมือนเดิม 

2. เปดเครื่องแลวแตไมมีไฟเขาเครื่อง     

2.1 ใหตรวจสอบปลั๊กและสายไฟที่ตอเขากับเครื่องวาไดเปดสวิทชแลวหรือยัง ขั้วปลั๊ก
หลวมหรือไม มีไฟมาหรือไม ตรวจสอบงาย ๆ โดยหาพัดลมหรืออุปกรณไฟฟามาเสียบดู 

2.2 ใหตรวจสอบพัดลมของ Power Supply ที่อยูหลังเครื่องวาหมุนหรือไม 

2.3 กดสวิทชเปดของ Power Supply (ถามี) 

2.4 ใหลองเปลี่ยนตัว Power Supply 

3. เปดเครื่องแลวมีเสียงรองปด ปด 

อาจเกิดปญหาที่แรม กรณีเสียงปดยาวกวา 10 วินาที หรือเกิดปญหาที่การดแสดงผล 
กรณเีสียงปดสั้น   อาจจะไมแนนใหลองถอดแลวเสียบใหม ถายังไมไดใหใชยางลบดินสอ
ทําความสะอาดหนาสัมผัสที่เปนลายทองแดงทั้ง 2 ดาน แลวเสียบเขาไปใหม ถายังไมได
ใหทดลองเปลี่ยนแรมหรือการดแสดงผลดูกอน 

4. เปดเครื่องแลวไมมีภาพปรากฏ 

4.1 ใหตรวจสอบสายสัญญาณของจอวาแนนหรือไม 

4.2 ในกรณีการดแสดงผลไมใช  Onboard  ใหตรวจสอบการดแสดงผล อาจจะไมแนน
ใหลองถอดแลวเสียบใหม ถายังไมไดใหใชยางลบดินสอทําความสะอาดหนาสัมผัสที่เปน
ลายทองแดงทั้ง 2 ดาน แลวเสียบเขาไปใหม ถายังไมไดอีก ใหหาการดใหมมาใสดู 

5. บูตเครื่องแลวคาง 

5.1 ใหสอบถามผูรวมใชงานคนสุดทายวากอนที่บูตเครื่องแลวคาง ไดมีการทําอะไรกับ
เครื่องนอกเหนือจากการเปดใชงานตามปกติ เชน ลงโปรแกรมเพ่ิมใหม ลบไฟลอะไร
ออกบาง มีการโยกยายเครื่อง หรือไฟฟาดับ 

5.2 ใหเลือกบูตเขา Safe Mode โดยการกดปุม F8 ย้ํา ๆ ขณะบูตเครื่องใหม ถาบูตได
และมีการลงโปรแกรมเพ่ิมใหมให Remove ออกกอน` 

5.3 ที่หนา Desk Top ใหคลิกปุมขวาของเมาสที่ไอคอน My Computer -> Properties -
> Hardware -> Devices Manager เพ่ือตรวจสอบอุปกรณและ Drivers ตาง ๆ วามีการ
แสดงเครื่องหมายที่นอกเหนือจากเครื่องหมาย + (บวก) และ – (ลบ) หรือไม ถามีให
ตรวจสอบวาอุปกรณตัวน้ันเสียที่ตัวอุปกรณหรือที่ Driver ถาเปนที่ Driver ใหหา Driver 
มาลงใหม 

5.4 ถาเปนที่ตัวอุปกรณ ใหถอดอุปกรณตัวน้ันออกมากอน 

5.5 ใหใชแผน  StartUp Disk  ของ Windows 98/Me บูตเขา Dos และใชแผนโปรแกรม 
ntfs4dos เพ่ือทําให Dos ไดรูจักระบบไฟล ntfs กอน จากน้ันคอยทําการตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดบนฮารดดิสกตอไป 

5.6 ใหตรวจสอบแรมโดยการหาแรมใหมมาทดสอบดู 



5.7 ใหตรวจดูตัว C (Condenser) บน Main Board ลักษณะของตัว C มีรูปรางเปน
กระปอง โดยใหดูที่กนกระปองวามีรอยปริออกหรือบวมนูนขึ้นมาผิดปกติหรือไม ถาเปน
รอยปริออกหรือบวมนูน ตองสงซอม 

5.8 ใหตรวจสอบพัดลมระบายความรอนของ CPU วายังหมุนไดรอบปกติหรือไม 

6. เครื่องคอมพิวเตอรทํางานชา         

6.1 ใหบูตเครื่องใหมแลวกดปุม F8 ย้ํา ๆ ขณะบูตเครื่อง เลือกเขา Safe Mode 

6.2 ให Turn off system Restore on all drives 

6.3 ใหทํา Disk Cleanup เพ่ือลบขยะในเครื่อง และไฟลที่ไมตองการ 

6.4 ใหทําการลบ Internet Temporary files ออก 

6.5 ใหทําการตรวจหาขอผิดพลาดบนฮารดดิสก เสร็จแลวใหบูตเครื่องใหม 

6.6 ใหยกเลิกการ Turn off system Restore on all drives 

6.7 ให Remove หรือ Uninstall  โปรแกรมที่ไมใชงานออกจากระบบเครื่องคอมพิวเตอร 

6.8 ใหทําการ Scan ไวรัส 

7. เมาสไมตอบสนองตอการเคล่ือนไหว     

7.1 ใหดึงสายเสียบออกแลวเสียบสายเมาสเขาไปใหม 

7.2 ถาเปนเมาสแบบใชแสงขั้วตอเปน USB ใหลองดึงออก เสียบเขากับชองใหมอีกครั้ง
หน่ึง 

  


