
 
 
 
 
 
 

 
ที่ มท 0519/ว 36358                      กรมที่ดิน 
              ถนนพระพิพิธ กรุงเทพฯ 10200 
 

  30  พฤศจิกายน  2547 
 
เร่ือง  มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน        
 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด   
 

อางถึง   1. หนังสือกรมที่ดิน ดวนที่สุด ที ่มท 0515/ว 35447 ลงวันที่ 26 พฤศจกิายน 2545 
  2. หนังสือกรมที่ดิน ที ่มท 0515/ว 35877 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2545 
  3. หนังสือกรมที่ดิน ดวนทีสุ่ด ที่ มท 0515/ว 24330 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2547 
  4. หนังสือกรมที่ดิน ที ่มท 0519/ว 27782 ลงวันที่ 16 กันยายน 2547 
 
  ตามที่กรมที่ดนิไดมีนโยบายใหสํานักงานทีด่ินเพิ่มประสทิธิภาพงานบริการประชาชนโดยเนน 
เร่ือง การอํานวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกการใชบริการ คือ การรับคําขอรับรองราคาประเมนิที่ดินตาง 
สํานักงานที่ดนิ การรับคําขอจดทะเบียนสิทธิและนติิกรรมเกี่ยวกับที่ดินตางสํานักงานที่ดนิ เร่ือง การเปดโอกาส 
ใหภาคเอกชนหรือประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการพฒันางานบริการ คอื การจัดเตรียมคําขอ สัญญาหรือบันทึก 
ขอตกลงในการขอจดทะเบียนสิทธิและนิตกิรรมเกี่ยวกับที่ดิน หรืออสังหาริมทรัพยอ่ืน เร่ือง การประกันคุณภาพ 
การใหบริการ คือ การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการเพื่อประชาชน มาเพื่อโปรดทราบและสั่งให 
เจาหนาที่ถือปฏิบัติ ความละเอียดแจงแลว นั้น 
 
  กรมที่ดินพิจารณาแลวเห็นวา เพ่ือใหมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการสอดคลองกับ 
หลักการของพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน มาตรา3/1 ในการอํานวยความสะดวกและเพิ่มทาง 
เลือกในการใชบริการ รวมทั้งตอบสนองความตองการของประชาชน และเกิดผลในทางปฏิบตัิอยางเปนรูปธรรม 
มีการยกระดับการพัฒนางานอยางตอเนื่อง จึงขอใหสํานักงานทีด่ินดาํเนินการ ดังนี ้

1. กําชับใหเจาหนาที่ทุกระดับอาํนวยความสะดวกแกประชาชนผูมาใชบริการตามหนังสือที่ 
อางถึง (1) – (4) ดังนี ้

1.1 การใหบรกิารรับคําขอจดทะเบียนสิทธิและนติิกรรมเกี่ยวกับที่ดนิตางสํานักงานที่ดิน 
และการรับคาํขอรับรองราคาประเมินทีด่ินตางสํานักงานที่ดิน โดยใหเจาหนาที่อยาไดปฏิเสธการใหบริการเปน  
อันขาด รวมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการงานประเภทดังกลาวใหประชาชนทราบโดยทั่วไป เพ่ือ 
เชิญชวนใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
       1.2 การใหบริการที่ภาคเอกชนหรือประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการจัดเตรียมคําขอ  
สัญญาหรือบนัทึกขอตกลงมาเอง โดยควรใหเจาหนาที่จัดระบบการใหบริการที่รวดเร็วกวาการใหบริการที่ 
 
         /พนักงาน... 
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พนักงานเจาหนาที่ตองจดัทาํคําขอ สัญญา หรือบันทึกขอตกลง ในทุกข้ันตอนของการจดทะเบียนสิทธิและ 
นิติกรรม 
   1.3 ใหเจาหนาที่ปฏิบตัิงานใหเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาตามประกาศ 
กรมที่ดิน เร่ือง การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการเพื่อประชาชน เมือ่วันที่ 15 กันยายน 2547 
   1.4 สําหรับการปฏิบัติงานรงัวัดที่ดินตามคําขอเฉพาะราย จากเดิมที่ไดกําหนดนัดให 
ชางผูทําการรังวัด ผูขอรังวัดและเจาของที่ดินขางเคียงไปถึงที่ดินที่ทําการรังวัดประมาณ 10.00 น. นั้น 
กรมที่ดินไดพิจารณาทบทวนแลว จึงวางแนวทางปฏิบตัใินการกาํหนดนัดเวลา เร่ิมทําการรังวัด และแจง 
เจาของที่ดินขางเคียงใหม ดงันี้ 
        (1) การนัดรังวัด ขอใหนัดเจาของที่ดินขางเคียงและชางรังวัดไปพรอมกัน ณ 
ที่ดินแปลงที่ขอรังวัดกอนเวลา 08.30 น. และเร่ิมปฏิบตัิงานตั้งแตเวลา 08.30 น. เปนตนไป 
        (2) การนัดเจาของที่ดนิขางเคียง ควรนัดไประวังช้ีและลงชื่อรับรองแนวเขตใน 
เวลาที่เหมาะสมเพื่อรวมนํารังวัดใหเสร็จสิ้นไปโดยเร็ว หากที่ดินที่ทาํการรังวัดเปนแปลงใหญ มีแนวเขตตดิตอ 
เจาของที่ดินขางเคียงมากแปลง ควรนัดรงัวัดใหเจาของที่ดินขางเคียงทั้ง 4 ดาน ชาหรือเร็วตามลําดบัที่สามารถ 
ทําได เพ่ือเจาของที่ดินขางเคียงแตละดานไมตองเสียเวลารอคอย 
        (3) ใหชางผูทําการรังวัดจัดเตรียมเอกสารและเครือ่งมือตาง ๆ ที่ตองใชในการ 
รังวัดไวลวงหนา กอนวันทําการรังวัดไมนอยกวา 1 วัน 
 2. สํานักงานที่ดินควรสํารวจและประเมินผลการใหบริการตามมาตรการตาง ๆ ในขอ 1 ดวยตนเอง 
แลวนําผลการประเมินมาวางแผนปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยขอใหนาํหลักความมสีวนรวมของผู 
ใชบริการและเจาหนาที่ประจาํสํานักงานทีด่นิมากําหนดแนวทางปรับปรุงดวย 
 3. หากผลการปฏิบัตติามมาตรการใด  เกิดผลสัมฤทธิอ์ยางเปนรูปธรรม และเหมาะสมกับขีดความ 
สามารถของสํานักงานที่ดนิแลว สํานักงานที่ดินอาจเสนอเปนหัวขอหนึ่งในการขอรับการประเมินสําหรับการ 
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดได หรืออาจจัดทําแผนงาน / โครงการรับรองมาตรการดังกลาว 
เสนอตอจังหวดั เพ่ือพิจารณาใหการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนนิการ เชนการประชาสัมพันธในการใช 
บริการ และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะสมมาชวยปฏิบัติงาน เปนตน 
   

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขอไดโปรดสั่งใหสํานักงานที่ดินถือปฏิบัตติอไปดวย 
จักขอบคุณย่ิง                
                                       
                                                              ขอแสดงความนบัถือ 
                                                  (ลงช่ือ)  บัญญัติ   จนัทนเสนะ 
                                                          (นายบญัญัต ิ จนัทนเสนะ) 
                                                                 อธิบดีกรมที่ดิน 
ศูนยสงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน 
โทร. 0-2222-0835, มท 50801-12 ตอ 336,271 
โทรสาร 0-2223-7915 


