
คู่มือ

การปฏิบัตงิานเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมที�ดนิ

จัดท าโดย
ฝ่ายเร่ืองราวร้องทุกข์  ส านักงานเลขานุการกรม



ค าน า 

       ดวยปรากฏวาในปจจุบันหนวยงานราชการตางๆ ไดมีการเปดชองทางการรองเรียนรองทุกขหลายชองทาง
ทําใหปริมาณการรองเรียนรองทุกขมีจํานวนมากขึ้นแตการพิจารณาเร่ืองรองเรียนรองทุกขเปนท่ียุติกลับลาชา
ซึง่การบริหารจดัการเรือ่งรองเรียนรองทุกขเปนกระบวนการทีเ่กีย่วของกับภาพลักษณของกรมทีด่ินในการ
แกปญหาความเดอืดรอนหรือความเขาใจผิดพลาดคลาดเคลือ่นใหแกประชาชน  อีกทัง้เปนการตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาลในดานจริยธรรม และการปองกันการทจุริตประพฤติมิชอบทีเ่ปนวาระแหงชาติ

       โดยกรมทีด่ินจะเปนผูประสานหนวยงานหรือจงัหวัดทีเ่กีย่วของตรวจสอบขอเท็จจริง และแกไขปญหาเรือ่ง
รองเรยีนรองทุกขเพือ่ใหประชาชนทีไ่ดรับความเดือดรอนไดรับความเปนธรรม และพงึพอใจ ดังนัน้เพือ่ใหการ
ดําเนินการเกีย่วกบัเรือ่งรองเรียนรองทุกขของกรมทีด่ ิน เปนไปในแนวทางเดียวกันและเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานสํานกังานเลขานกุารกรมจงึไดรวบรวมเอกสารทีเ่กีย่วของจัดทําเปน
คูมือการปฏิบัติงานเกีย่วกับเรือ่งรองเรยีนรองทุกข เพือ่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานของผูทีเ่กีย่วของ 
และเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย

ฝ่ายเรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านักงานเลขานุการกรม 
พฤศจิกายน  ๒๕๖๐ 



สารบัญ 

ส่วนที่  ๑ บทท่ัวไป หน้า 

-  ความหมาย ๑ – ๔ 

-  ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์  กรมที่ดิน ๕ – ๘ 

ส่วนที่  ๒ ระเบียบ  ค าสั่ง  หนังสือสั่งการ  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

-  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  พ.ศ. ๒๕๕๒ ๙ – ๑๘ 

-  ร ะ เ บี ยบส านั กนายกรั ฐ มนตรี   ว่ า ด้ วย ก าร รั บฟั ง คว ามคิ ด เห็ นขอ งประชาชน 
   พ.ศ. ๒๕๔๘ 

๑๙ – ๒๓ 

-  กฎ  ก.พ.ค  ว่าด้วยการร้องทุกข ์ และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  พ.ศ. ๒๕๕๑ ๒๔ – ๔๔ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๔๓๑๓  ลงวันที่   ๑๙  ธันวาคม  ๒๕๕๐ 
   เรื่อง  ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ 

๔๕ – ๔๖ 

-  หนั งสือส านักงานรั ฐมนตรี   กระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๑๐๑/๖๐๐๑  ลงวันที่   ๒๒ 
  พฤศจิกายน  ๒๕๕๐  เ รื่ อ ง   ซั กซ้ อมแนวทางปฏิบั ติ เ กี่ ย วกับ เ รื่ อ งราวร้ องทุกข์ 
   และกล่าวโทษข้าราชการ 

๔๗ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๑๘๖๒  ลงวันที่   ๘  มิถุนายน  ๒๕๕๐ 
   เรื่อง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๔๘ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๒๑๙/ว ๓๘๙  ลงวันที่   ๒๙  มกราคม  ๒๕๕๐ 
   เรื่อง  แนวทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน 

๔๙ – ๕๐ 

-  หนั งสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๒๘๘๐  ลงวันที่   ๒๒  สิงหาคม  ๒๕๔๙ 
   เรื่อง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา 

๕๑ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๖๘๗  ลงวันที่   ๒๗  กุมภาพันธ์   ๒๕๔๙ 
   เรื่อง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา 

๕๒ – ๕๓ 

-  หนั งสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๓  ลงวันที่   ๔  มกราคม  ๒๕๔๙ 
   เรื่ อง  แนวทางการด าเนิ นการเรื่ องราวร้องทุกข์กล่ าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
   กฎหมาย 

๕๔ – ๕๕ 

-  หนังสือส านักนายกรัฐมนตรี   ที่   นร  ๐๑๐๔.๓๓/ว ๖๘๑๒   ลงวันที่   ๒๒  พฤศจิกายน  ๒๕๔๘ 
   เรื่อง  การด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าที่ผิดกฎหมาย 

๕๖ – ๕๘ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๒๑๙๓  ลงวันที่   ๑๒  กรกฎาคม  ๒๕๔๘ 
   เรื่อง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา 

๕๙ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๓๓๗๖  ลงวันที่   ๑๑  ตุลาคม  ๒๕๔๗ 
   เรื่ อง   หลัก เกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ เกี่ ยวกับการร้องเรี ยนกล่าวโทษข้าราชการ 
   และการสอบสวนเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 

๖๐ – ๖๑ 



หน้า 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๓๒๓๖  ลงวันที่   ๒๘  กันยายน  ๒๕๔๗ 
   เรื่อง  การขอพระราชทานความเป็นธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ 

๖๒ – ๖๔ 

-  หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   ที่   นร  ๐๕๐๔/ว ๑๘๘  ลงวันที่   ๑๗  กันยายน  ๒๕๔๗ 
   เรื่อง  ขอให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ. ๒๕๔๒  
   โดยเคร่งครัด 

๖๕ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๑๖๘๗  ลงวันที่   ๒๐  พฤษภาคม  ๒๕๔๗ 
   เรื่ อง  การประสานความร่ วมมือกับหน่วยงานภาครั ฐในการแก้ ไขปัญหาความเดือดร้อน 
  ให้แก่ประชาชน 

๖๖ 

-  หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   ท่ี  นร  ๐๕๐๓/ว ๙๘  ลงวันที่   ๒๙  เมษายน  ๒๕๔๗ 
   เรื่ อง  การประสานความร่ วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการแก้ ไขปัญหาความเดือดร้อน 
  ให้แก่ประชาชน 

๖๗ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่  มท  ๐๒๐๘.๓/ว ๑๔๐  ลงวันที่   ๑๔  สิงหาคม  ๒๕๔๔ 
   เรื่อง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ 

๖๘ 

-  หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่   นร  ๐๒๐๕/ว ๓๑  ลงวันที่   ๒๕  กุมภาพันธ์  ๒๕๔๒ 
   เรื่อง  มาตรการให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 

๖๙ – ๗๑ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนมาก  ที่   มท  ๐๒๐๘.๓/ว ๒๐๗  ลงวันที่   ๒๕ 
 มกราคม  ๒๕๔๒  เรื่ อง   หลัก เกณฑ์และแนวทางปฏิบั ติ เกี่ ยวกับเรื่ องร้อง เรี ยน 

   กล่ าวโทษข้าราชการ  และการสอบสวนเรื่ องราวร้องเรี ยนกล่ าวโทษข้าราชการ 
   ว่ากระท าผิดวินัย 

๗๒ – ๗๓ 

-  หนั งสือส านัก เลขาธิการคณะรั ฐมนตรี   ที่   นร  ๐๒๐๖/๑๗๐๘๕  ลงวันที่   ๒๕  
   ธันวาคม  ๒๕๔๑  เ รื่ อ ง   หลัก เกณฑ์และแนวทางปฏิบั ติ เ กี่ ยวกับการร้ อง เ รี ยน 
   กล่ าว โทษข้ าราชการและการสอบสวนเ รื่ อ ง ราวร้ อง เ รี ยนกล่ าว โทษข้ าราชการ 
   ว่ากระท าผิดวินัย 

๗๔ – ๗๖ 

-  หนั งสื อส านัก เลขาธิการคณะรั ฐมนตรี   ที่   นร  ๐๒๐๖/ว  ๒๑๘  ลงวันที่   ๒๕  
   ธันวาคม  ๒๕๔๑  เรื่ อง   หลัก เกณฑ์และแนวทางปฏิบั ติ เกี่ ยวกับ เรื่ อ งร้อง เรี ยน 
   กล่ าว โทษข้ าราชการและการสอบสวนเ รื่ อ ง ราวร้ อง เ รี ยนกล่ าว โทษข้ าราชการ 
   ว่ากระท าผิดวินัย 

๗๗ – ๗๙ 

-  หนังสือส านักงาน  ก.พ  ที่   นร  ๐๗๐๙.๒/๕๘๐  ลงวันที่   ๔  พฤศจิกายน  ๒๕๔๑ 
   เรื่อง  การร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน 

๘๐ – ๘๑ 

-  หนั งสือกระทรวงมหาดไทย  ปกปิด   ที่   มท  ๐๒๐๘.๓/ว ๑๐๒  ลงวันที่   ๑๗  
   กันยายน  ๒๕๔๑  เรื่อง  แนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกขแ์ละกล่าวโทษข้าราชการ 

๘๒ 

-  หนั งสือกระทรวงมหาดไทย  ด่ วนมาก  ที่   มท  ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  ลงวันที่   ๑  
   กรกฎาคม  ๒๕๔๑  เรื่อง  การร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน 

๘๓ 



หน้า 

-  หนังสือส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ที่   นร  ๐๖๐๑/๒๕๖๕  ลงวันที่   ๑๖  
   ธันวาคม  ๒๕๔๐  เรื่อง  การร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน 

๘๔ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ลับ  ด่วนมาก  ที่   มท  ๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒  ลงวันที่   ๑๙ 
   พฤศจิกายน  ๒๕๔๐  เรื่ อง  แนวทางปฏิ บัติ เกี่ ยวกับเรื่ องราวร้องทุกข์ และกล่าวโทษ 
   ข้าราชการ 

๘๕ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ลับ  ที่   มท  ๐๒๐๘.๓/ว ๐๘๓  ลงวันท่ี  ๒๔  กรกฎาคม  ๒๕๔๐ 
   เรื่อง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

๘๖ 

-  หนังสือส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ด่วนมาก  ท่ี  มท  ๐๒๐๔/ว ๒๙๕๐  ลงวันท่ี  ๒๓  
   พฤศจิกายน  ๒๕๒๕  เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ 

๘๗ – ๘๘ 

-  หนั งสือกระทรวงมหาดไทย  ด่ วนที่ สุด   ที่   มท  ๐๓๐๙/ว ๖๑๔  ลงวันที่   ๒๐  
   พฤษภาคม  ๒๕๒๔  เรื่อง  การแก้ไขปัญหาร้องเรียนและเดินขบวน 

๘๙ – ๙๐ 

-  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๓๐๗/ว ๕๖๘  ลงวันที่   ๒๘  ธันวาคม  ๒๕๑๓ 
   เรื่อง  การปรับปรุงงานเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ 

๙๑ – ๙๓ 

-  หนั งสือกรมที่ดิน  ที่   มท  ๐๕๐๑.๓/ว ๙๕๘๑  ลงวันที่   ๑๗  มีนาคม  ๒๕๕๓ 
   เรื่อง  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนจนได้ข้อยุติ 

๙๔ – ๙๕ 

-  หนังสือกรมที่ดิน  ด่วนที่สุด  ที่   มท  ๐๕๐๑.๒/ว ๓๓๔๑๑  ลงวันที่   ๒๗  พฤศจิกายน  ๒๕๕๑ 
   เรื่อง  แนวทางปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการลงนามในหนังสือราชการ 

๙๖ – ๙๗ 

-  หนังสือส านักงานเลขานุการกรม  ที่   มท  ๐๕๐๑.๓/๕๘๙  ลงวันที่   ๒๒  เมษายน  ๒๕๔๗ 
   เรื่อง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

๙๘ 

-  หนังสือส านักงานเลขานุการกรม  ที่  มท  ๐๕๐๑.๓/ว ๐๑  ลงวันที่  ๑๘  พฤษภาคม  ๒๕๔๗  
   เรื่อง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

๙๙ 

-  หนั ง สื อ ส า นั ก งาน เ ลขานุ ก ารกรม   ที่   มท   ๐๗๐๑ .๒ /๒๙๑๑   ล ง วั นที่   ๑๐  
   เมษายน  ๒๕๔๕  เรื่อง  การก าหนดรูปแบบ  ระบบ  ขั้นตอน  และวิธีการควบคุม 
   การปฏิบัติงาน 

๑๐๐ – ๑๐๑ 

-  หนังสือส านักงานเลขานุการกรม  ที่   มท  ๐๖๐๑/๔๕๑  ลงวันที่   ๑๑  มิถุนายน  ๒๕๓๙ 
   เรื่อง  การรายงานผลการพิจารณาเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ 

๑๐๒ 

-  หนังสือส านักงานเลขานุการกรม  ที่   มท  ๐๖๐๑/๒๗๙  ลงวันที่  ๓๐  เมษายน  ๒๕๓๖ 
   เรื่อง  การประชุมปรึกษาหารือเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข ์

๑๐๓ – ๑๐๔ 

-  หนังสือกรมที่ดิน  ที่   มท  ๐๖๐๑/ว ๐๔๘๙๕  ลงวันที่   ๒๐  กุมภาพันธ์   ๒๕๓๕ 
   เรื่อง  แนวทางการปฏิบัติราชการ 

๑๐๕ – ๑๐๖ 



- หนังสือกรมที่ดิน ที่ มท ๐๕๐๑.๒(๒)/ว. ๗๒๘ ลงวันที่ ๑๑ มกราคม ๒๕๕๕

  เรื่อง ชนิดและแบบหนังสือราชการ
๑๐๗-๑๐๘

- หนังสือสาํนักงานเลขานุการกรม ที่ มท ๐๕๐๑.๓/๕๗๐ ลงวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๗ ๑๐๙

- หนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ นร ๐๑๐๕.๐๖/ว ๖๗๒๑ ลงวันที่ ๑๗

  กรกฎาคม ๒๕๖๐
๑๑๐

- แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ๑๑๑-๑๑๕



ส่วนที่  ๑ 
บททั่วไป 



๑ 

๑.  ความหมาย 

การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  มีความส าคัญส าหรับส่วนราชการ
หน่วยงานต่าง ๆ  มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  เพราะในการบริหารราชการ  หรือการให้บริการ
ของส่วนราชการ  นั้น  ผลงานจะเป็นสิ่งที่พึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ  หน่วยงานต่าง ๆ   ซึ่งการแสดงออกโดยผ่านกระบวนการ
ร้องทุกข์  ร้องเรียน  สามารถเป็นเครื่องชี้วัดได้อย่างหนึ่ง  กรมที่ดินเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบงาน 
โดยมีบทบาท  และหน้ าที่ ความรับผิดชอบตามกฎกระทรวงแบ่ งส่ วนราชการกรมที่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย  พ.ศ.  ๒๕๔๕  ดังนี้  ๑)  ด าเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน  กฎหมาย 
ว่าด้วยอาคารชุด  กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน  กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน  กฎหมาย  
ว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพ่ือพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม  และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  
๒)  ด าเนินการด้านกฎหมาย  ตามประมวลกฎหมายที่ดิน  กฎหมายว่าด้วยอาคารชุด  กฎหมาย
ว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน  กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน  กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์
เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม  และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  ๓)  จัดท าและประสานแผนงาน
ของกรมให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง  รวมทั้งก ากับ  เร่งรัด  ติดตาม  และประเมินผล  
การปฏิบัติงานตามแผนงานของหน่วยงานในสังกัดและด าเนินการเกี่ยวกับงานสถิติและ
ประมวลผล  ๔)  พัฒนาระบบ  รูปแบบและวิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานที่ดิน  ๕)  ปฏิบัติการ
อื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม  หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย  ซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน  การปฏิบัติหน้าที่อาจเป็นที่พึงพอใจ
หรือไม่เป็นที่พึงพอใจของประชาชนก็ได้  ดังนั้น  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์  ร้องเรียน 
จึงเป็นงานที่ส าคัญอย่างหนึ่งของกรมที่ดิน   

(๑) ความหมายและการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน 
เพ่ือให้การพิจารณาความหมายของเรื่องร้องทุกข์  ร้องเรียน  ชัดเจนยิ่งขึ้นจึง

แบ่งแยกพิจารณา  ความหมายของค าว่า  “เรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน”  ไว้  ๒  ประการ  คือ 
- เรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียนของข้าราชการ  หมายถึงเรื่องราวที่ข้าราชการเป็น

ผู้ถูกร้องเรียน  เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตน 
- เรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียนของประชาชน  หมายถึง  เรื่องราวที่ผู้ร้องเรียน

ประสงค์ให้ได้รับการปลดเปลื้องความทุกข์ที่ตนได้รับ  หรือเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้อื่น  หรือ
สาธารณชนได้รับความเสียหาย  และยังรวมถึงข้อขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชนอีกด้วย 

“บัตรสนเท่ห์”  หมายถึง  จดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อื่น  โดยมิได้ลงชื่อ
หรือไม่ลงชื่อจริงของผู้เขียน 



๒ 

(๒)  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  ได้น าบทบัญญัติในหมวด  ๓  
กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ในพระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา  พ.ศ.  ๒๕๒๒  ว่าด้วยเรื่อง
สิทธิร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์มาปรับใช้โดยอนุโลม  ซึ่งมีสาระส าคัญ  คือ   

(๒.๑)  ลักษณะของเรื่องราวร้องทุกข์ 
(๒.๑.๑)  มาตรา  ๑๙  เรื่องราวร้องทุกข์ที่รับได้  เรื่องราวร้องทุกข์ที่จะรับ 

ไว้พิจารณาจะต้องมีลักษณะ  ดังนี้  
(๒.๑.๑.๑)  เป็นเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน  หรือเสียหาย  

หรืออาจจะเดือดร้อน  หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้  และ 
(๒.๑.๑.๒)  ความเดือดร้อน  หรือความเสียหายที่ว่านั้น  เนื่องมาจาก

เจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่  ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  ปฏิบั ติหน้าที่ดังกล่าว
ล่าช้าเกินสมควร  กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมายกระท าการ
ไม่ถูกต้องตามขั้นตอน  หรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ส าหรับการนั้น  กระท าการไม่สุจริต  
หรือ  โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

(๒.๑.๒)  มาตรา  ๒๐  เรื่องราวร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณา  มีลักษณะ 
ดังนี้ 

-  เรื่องร้องทุกข์ที่มีลักษณะเป็นไปทางนโยบายโดยตรง  ซึ่งรัฐบาล
ต้องรับผิดชอบต่อสภา 

-  เรื่องที่คณะรัฐมนตรี  หรือนายกรัฐมนตรี  ในฐานะหัวหน้ารัฐบาล
มีมติเด็ดขาดแล้ว 

-  เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล  หรือที่ศาลพิพากษา
หรือมีค าสั่งเด็ดขาดแล้ว 

-  เรื่องที่ยังมิได้ด าเนินการเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อน  หรือเสียหาย
ครบขั้นตอนตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

-  เรื่องที่คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์  ได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว  
เว้นแต่เป็นกรณีที่มีการพบพยานหลักฐานใหม่ 

-  เรื่องที่ผู้ร้องทุกข์  ละทิ้งการร้องทุกข์ 
-  เรื่องที่ขาดอายุความการร้องทุกข์ 

อย่างไรก็ตาม  หลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเพียงหลักการกว้าง ๆ  ที่น าไปปรับใช้ 
โดยอนุโลมเท่านั้น  ทั้งนี้เพราะได้พิจารณาเห็นว่าภารกิจของกระทรวงมหาดไทยมีอย่างกว้างขวาง 
ดังนั้น  ค าร้องทุกข์  ร้องเรียนต่าง ๆ  ที่ส่งไปยังกระทรวงมหาดไทย  จึงได้รับการพิจารณาในทุกเรื่อง  
ทั้งนี้  เพ่ืออ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนให้มากที่สุด  และให้ค าร้องทุกข์  ร้องเรียนได้รับการแก้ไข
โดยเร็ว 



๓ 

(๒.๑.๓)  มาตรา  ๒๑  ส่วนประกอบของค าร้องทุกข์ 
  ค าร้องทุกข์ประกอบด้วย 
  -  ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ 
  -  เรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์  พร้อมทั้งข้อเท็จจริง  หรือพฤติการณ์

ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ 
  -  ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
  -  ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์  ด าเนินการยื่นร้องทุกข์แทนผู้อื่น 

จะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ผู้ร้องทุกข์ด้วย 
(๒.๒)  การยื่นเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน 

(๒.๒.๑)  มาตรา  ๒๒  การยื่นเรื่องราวร้องทุกข์  หากผู้ใดประสงค์จะยื่น
เรื่องราวร้องทุกข์  ให้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ได้  ดังนี้   
    -   ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียนด้วยตนเอง  หรือมอบหมายให้
ผู้อื่นยื่นแทน  ซึ่งผู้นั้นจะต้องอยู่ในฐานะที่จะทราบข้อเท็จจริงอันเป็นสาเหตุแห่งการร้องทุกข์
ร้องเรียน 
    -   ส่งเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

(๒.๒.๒)  มาตรา  ๒๓  การยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ต้องกระท าภายใน  ๙๐  วัน 
นับแต่วันที่รู้  หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องทุกข์  หรือนับแต่วันที่ผู้ร้องทุกข์ได้มีหนังสือร้องขอ  
ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนด  และไม่ได้รับหนังสือ
ชี้แจงจากเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยมีเหตุผลอันสมควรแล้วแต่กรณี 

(๓)  ส่วนราชการที่รับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  ประกอบด้วย 
ในกรุงเทพมหานคร 

-  ส านักราชเลขาธิการ 
-  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
-  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
-  ส านักเลขาธิการรัฐสภา 
-  ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
-  กระทรวง  ทบวง  กรม 
-  ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
-  ส านักงานรัฐมนตรี  กระทรวงมหาดไทย 
-  ศูนย์ด ารงธรรม  กระทรวงมหาดไทย 



๔ 

-  ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงมหาดไทย 
-  หน่วยงานราชการต่าง ๆ   
-  การมาร้องเรียนด้วยตนเอง 

ฯลฯ 
จังหวัดอื่น ๆ  

-  ผู้ว่าราชการจังหวัด  นายอ าเภอ / ปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ 
-  หัวหน้าส่วนราชการ 
-  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน 
-  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ฯลฯ 



๕ 

ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องราวรอ้งทุกข์  กรมทีด่ิน 

กรมที่ดินรับเรือ่งร้องเรียน / ร้องทุกข์จาก 
๑. บคุคลทั่วไปหรือนิตบิุคคล 
๒. หน่วยงานราชการต่าง ๆ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

กรณรีับเรื่องจากบุคคลทั่วไปหรือนิติบุคคล 
๑. เจ้าหนา้ที่เสนอความเห็นต่ออธบิดเีพื่อสั่งการดงันี ้

  - กรณีมีขอ้มูลชดัเจนว่าเป็นเรื่อง/ประเด็นใด เกี่ยวขอ้งกับส านัก/กองใด  ให้สง่ส านัก/กอง 
 เจ้าของเรื่อง  ภายใน  ๓  วนัท าการ 

     - กรณีมีขอ้มูลไม่ชัดเจน  ให้ส่งจงัหวัดตรวจสอบข้อเท็จจริง  ภายใน  ๓  วนัท าการ   
๒. ส านักงานเลขานกุารกรมแจง้ผู้ร้องทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน  โดยท าเป็นหนังสือประทับตราแทนการลงชื่อ  
และให้ส านัก/กองเจ้าของเรือ่ง  จงัหวดั  แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ  โดยขอใหแ้จง้เป็นระยะ
อย่างน้อยทุก  ๓๐  วนั  หรือตามความเหมาะสมเป็นกรณี ๆ   ไป  
๓. ส านัก/กองเจ้าของเรื่องพิจารณาเสนออธิบดีสั่งการหรือขอให้จังหวัดสอบสวนข้อเท็จจริง
เพิ่มเติมหรือด าเนนิการอย่างใดอย่างหนึง่  ภายใน  ๗  วัน 
๔. กรณีให้จังหวดัตรวจสอบข้อเท็จจรงิเพิ่มเติมและพิจารณาด าเนนิการตามอ านาจหน้าที่ให้เปน็
ที่ยุติภายในก าหนด  ๓๐  วนั  นับแต่วนัที่ได้รับหนังสือ  เสรจ็แล้วแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ  และรายงานผล
ให้กรมที่ดนิทราบดว้ย 
๕. หลงัจากจังหวดัสอบสวนด าเนนิการเสรจ็และรายงานผลการพิจารณาใหก้รมที่ดนิ (ส านักงาน
เลขานุการกรม, ส านกั/กอง) ทราบแลว้  เจา้ของเรื่องต้องพิจารณาเสนออธิบด ี ภายใน  ๓๐  วนั  
ทั้งนี้ยกเว้น  ส านักจดัการทีด่ินของรฐั  ส านกัมาตรฐานการทะเบียนทีด่นิ  ส านักมาตรฐาน 
การออกหนังสือส าคัญ  ทีม่ลีักษณะงานมีปัญหายุง่ยากซบัซอ้น  ให้ใช้เวลาพิจารณาเสนออธบิดี  
ภายใน  ๔๕  วนั  และแจง้ผลให้ผู้ร้องทราบ  (กรณีส านัก/กอง  รับเรื่องจากส านักงานเลขานุการกรม
ครั้งแรก  ให้ส าเนาแจง้ส านกังานเลขานุการกรมเพื่อจ าหนา่ยบัญชีดว้ย) 
๖. ถา้ข้อเท็จจริงที่จงัหวัดยังไม่ยุตแิละเป็นอ านาจหน้าทีข่องหนว่ยงานอื่นในกรมทีด่นิ 

  - ส่งส านัก/กอง  ที่มีอ านาจหน้าที่พิจารณาด าเนนิการต่อไป   
  - ส่งผูต้รวจราชการกรมที่ดินเพื่อตรวจสอบและสดับตรับฟังตามบัญชาของอธบิด ี

๗. การพิจารณาข้อหารือ  หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัญหาต่าง ๆ ให้ใช้ระยะเวลาภายใน  ๓๐  วัน   
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา  เว้นแต่เรื่องใดมีปญัหายุ่งยากซับซ้อนให้ใชร้ะยะเวลามากกว่านั้นได้ 
๘. การก าหนดชัน้ความเร็วของหนังสอืราชการใหถ้ือปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ 

/ กรณี... 



๖ 

กรณรีับเรื่องจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ 
๑. เจ้าหนา้ที่เสนอความเห็นต่ออธบิดเีพื่อสั่งการดงันี้ 
     - กรณีมีข้อมูลชัดเจนว่าเกีย่วข้องกับส านัก/กองใด  ให้ส่งส านัก/กองเจ้าของเรื่อง ภายใน  ๓  วัน 
       ท าการ 
     - กรณีมีขอ้มูลไม่ชัดเจนให้ส่งจังหวดัตรวจสอบข้อเทจ็จริง  ภายใน ๓  วันท าการ 
๒. การแจง้หน่วยงานให้ทราบไว้ชัน้หนึ่งก่อน  

  ๒.๑ กรณีส่งส านัก/กองเจ้าของเรื่อง 
        - ส านักงานเลขานกุารกรมแจ้งให้ผูร้้องทราบไว้ชั้นหนึง่ก่อน  หากหนว่ยงานที่ส่งเรื่อง

ให้กรมทีด่ินด าเนนิการระบุใหแ้จ้งผู้รอ้งทราบ  (ท าเป็นหนงัสือประทบัตราแทนการลงชื่อ)  โดยไมต่้อง
แจ้งใหห้นว่ยงานนัน้ ๆ ทราบ 
         - ส านกั/กองเจา้ของเรื่อง  แจง้ผลการพิจารณาใหห้น่วยงานนัน้  ๆทราบ  และแจง้ผลให้ผูร้้อง

ทราบด้วย  หากหนว่ยงานนัน้ ๆ  ระบุให้แจ้งโดยขอใหแ้จ้งเป็นระยะอย่างน้อยทุก  ๓๐  วนั  
หรือตามความเหมาะสมเปน็กรณีไป 

  ๒.๒ กรณีส่งจงัหวัดด าเนินการ 
        - ส านักงานเลขานกุารกรมแจ้งหน่วยงานที่สง่เรื่องให้กรมทีด่ินด าเนินการและแจ้งให้ 

ผู้ร้องทราบไว้ชัน้หนึ่งก่อน  (ท าเป็นหนงัสือประทบัตราแทนการลงชื่อ)  ตามทีห่นว่ยงานนั้น ๆ  
ระบุใหแ้จ้ง  (กรณีรอ้งเรียนผ่านกระทรวงมหาดไทย  ไม่ต้องแจ้งให้กระทรวงมหาดไทยทราบ
จนกว่าจะด าเนินการเรื่องยุติแล้ว  ตามบันทึกส านักงานเลขานกุารกรม  ที่  มท  ๐๖๐๑/๔๕๑  
ลงวันที ่ ๑๑  มถิุนายน  ๒๕๓๙  แตต่้องแจ้งให้ผูร้้องทราบไว้ชัน้หนึ่งก่อน) 

         - จังหวัดแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ  หากหน่วยงานนั้น ๆ   ระบุให้แจ้ง  และรายงานผล
การด าเนนิการให้กรมทีด่ินทราบ  เพ่ือกรมทีด่ินจะได้แจ้งให้หน่วยงานนั้น ๆ ทราบต่อไป 
๓. ส านัก / กองเจ้าของเรื่องพิจารณาเสนออธิบดีสั่งการให้จังหวัดสอบสวนข้อเท็จจรงิเพิ่มเตมิ 
หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึง่  ภายใน  ๗  วนั   
๔. กรณีให้จงัหวดัตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเพ่ิมเตมิและพิจารณาด าเนนิการตามอ านาจหน้าทีใ่ห้เปน็ที่ยตุ ิ
ภายในก าหนด  ๓๐  วัน  นับแตว่นัที่ได้รบัหนังสอื  และรายงานผลใหก้รมทีด่ินทราบ  เพ่ือจะไดแ้จ้ง
ให้หน่วยงานราชการตา่ง  ๆทราบ  (กรณีรอ้งผา่นกระทรวงมหาดไทย  หรอืหนว่ยงานราชการต่าง ๆ  
ที่ระบวุ่าใหแ้จ้งผูร้้องทราบโดยตรงตอ้งแจ้งผลให้ผูร้้องทราบด้วย) 
๕. หลังจากจังหวัดสอบสวนด าเนินการเสร็จและรายงานผลการพิจารณาให้กรมที่ดิน  (สล., 
ส านัก/กอง)  ทราบแลว้  เจา้ของเรื่องต้องพิจารณาเสนออธิบดี  ภายใน  ๓๐  วัน  ทั้งนี้ยกเว้น  
ส านกัจดัการที่ดนิของรฐั  ส านักมาตรฐานการทะเบียนทีด่นิ  ส านกัมาตรฐานการออกหนังสอืส าคัญ  
ที่ลักษณะงานมีปญัหายุง่ยากซับซ้อน  ให้ใชเ้วลาพิจารณาเสนออธิบด ี ภายใน  ๔๕  วนั  และแจ้งให้
หนว่ยงานราชการต่าง ๆ พร้อมทั้งแจ้งผูร้้องทราบ 
     (กรณีส านัก/กอง  รับเรือ่งจากส านักงานเลขานุการกรมครั้งแรก  ให้ส าเนาแจง้ส านักงาน
เลขานกุารกรมเพื่อจ าหน่ายบัญชดี้วย) 

/ ๖.ถ้าข้อเท็จจริง… 



๗ 

๖. ถา้ข้อเท็จจริงที่จงัหวัดยังไม่ยุตแิละเป็นอ านาจหน้าทีข่องหนว่ยงานอื่นในกรมทีด่นิ 
  - ส่งส านัก/กอง  ที่มหีนา้ที่พิจารณาด าเนนิการต่อไป 

     - ส่งผูต้รวจราชการกรมที่ดินเพื่อตรวจสอบและสดับตรับฟังตามบัญชาของอธบิดี 
๗. การพิจารณาข้อหารือ  หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัญหาต่าง ๆ ให้ใช้ระยะเวลา  ภายใน  ๓๐ วัน  
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา  เว้นแต่เรื่องใดมีปัญหายุ่งยากซับซ้อน  ให้ใช้ระยะเวลามากกว่านั้นได้ 
๘. การก าหนดชัน้ความเร็วของหนังสอืราชการใหถ้ือปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ 



วิเคราะห์สรุปผลรายงาน
การตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

รายงานผล 
การตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 
เสนออธิบดีกรมที่ดิน 

 (2) หน่วยงานที่รบัและส่ง 
  หน่วยงานภายนอกกรมที่ดิน 
- ส านักราชเลขาธกิาร 
- ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
- ส านักนายกรัฐมนตรี 

 ฯลฯ 
  กรมทีด่ิน 
- www.dol.go.th 
- จดหมาย 
- มาด้วยตนเอง 
- ศูนย์ด ารงธรรม 
- กระจกชาวดิน 

(6) รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ

มาที่ฝ่ายเรื่องราว 
ร้องทุกข์ (30 วัน) 

(7) อธิบดีกรมทีด่ิน 
พิจารณาสั่งการ 

 / ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องทราบ
ชั้นหนึ่งก่อน 

แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

แผงผังการท างานของกระบวนการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ 

(5) จังหวดัตรวจสอบข้อเท็จจริง (30 วัน) 
- ด าเนินการเป็นทียุ่ต ิ ภายใน  30  วนั 
- เตือนขอทราบผลจากจังหวัดครั้งที ่1  
  ( 30 วัน ) , ครั้งที่ 2 ( 15 วัน ) 
- เตือนครบ 2 ครั้ง ไม่ได้รับทราบผล 
  ส่งส านักผู้ตรวจราชการกรมทีด่ิน 
  เร่งรดัตดิตาม 

(1) ผู้ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 

(3) ส านักงานเลขานุการกรม  
ฝ่ายเรื่องราวร้องทุกข์ ด าเนินการ 

(3 วัน) 

(4) อธิบดีกรมทีด่ิน 
สั่งการ (7 วัน) 

ส านัก / กอง  
พิจารณาส่งจงัหวัด ( 7 วัน) 

ส านักผู้ตรวจราชการกรมทีด่ินตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตดิตาม และสรปุความเห็น
เสนออธิบดีกรมที่ดิน 

แจ้งผลการด าเนินการ 

๘ 

http://www.dol.go.th/
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ส่วนที่  ๒ 
ค าสั่ง  หนังสือสั่งการ  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 

เรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ 
 

 

 

 



 

 

๔๕ 

(ส าเนา) 
 
 
 

ที่  มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๔๓๑๓     กระทรวงมหาดไทย 
ถนนอัษฎางค ์ กทม.  ๑๐๒๐๐    

 ๑๙  ธันวาคม  ๒๕๕๐ 

เรื่อง ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ 

เรียน ปลัดกรุงเทพมหานคร  ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด  หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  
และหัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

อ้างถึง หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่  มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๓  ลงวันที่  ๔  มกราคม  ๒๕๔๙ 

สิ่งที่สง่มาด้วย ๑. ส าเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่  มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๓  ลงวันที่  ๔  
  มกราคม  ๒๕๔๙ 
 ๒. ส าเนาหนังสือส านักงานรัฐมนตรี  กระทรวงมหาดไทย  ที่  มท  ๐๑๐๑/๖๐๐๑  

  ลงวันที่  ๒๒  พฤศจิกายน  ๒๕๕๐  

  ตามหนังสือที่อ้างถึง  ได้แจ้งแนวทางการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษ
และแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมายมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ  รายละเอียดตามที่แจ้งแล้ว  นั้น 

  ส านักงานรัฐมนตรี  กระทรวงมหาดไทยได้แจ้งเพ่ิมเติมกรณี  มีผู้ร้องเรียนต่อ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยว่า  ได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ
และได้รับผลร้าย  ถูกข่มขู่จากผู้ที่ตนร้องเรียนรวมทั้งน าเอาเอกสารการร้องเรียนไปฟูองร้อง
ด าเนินคดีในชั้นศาล  ซึ่งกรณีดังกล่าวกระทรวงมหาดไทยได้เคยก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
เรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการไว้  โดยให้ด าเนินการเป็นความลับปกปิดชื่อผู้ร้อง  
และระมัดระวังในการเก็บรักษาเอกสารค าร้อง  รวมทั้งมิให้ผู้ร้องต้องได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรม 
อันเนื่องมาจากการร้องเรียนกล่าวโทษ  ดังนั้น  เพ่ือมิให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวอีกอันจะท าให้ผู้ร้อง
ต้องได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรม  อันเนื่องมาจากการร้องเรียนกล่าวโทษ  หากพบว่าเจ้าหน้าที่ 
 
 
 

/ ผู้รับผดิชอบ... 

ศูนย์ด ารงธรรม  มท. 



๔๖ 

ที่  มท  ๐๕๐๑.๓/๑๓๑๔ 

เรียน  อธิบดี 

        เพื่อโปรดทราบ  และเห็นควรเวียนแจ้งให ้

ส านัก/กองต่าง ๆ  ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

 

          (ลงช่ือ)     ณรงค์ศักดิ์  โอสถธนากร 
                    (นายณรงค์ศักดิ์  โอสถธนากร) 
                             เลขานุการกรม 
 

      เห็นชอบ 
 

(ลงช่ือ)  ชัยฤกษ์  ดิษฐ์อ านาจ 

     (นายชัยฤกษ์  ดิษฐ์อ านาจ) 
             อธิบดีกรมที่ดิน 
 

(
นาย ชัย
ฤ ก ษ์  
ดิ ษ ฐ์
อ านาจ) 

 

               (ลงช่ือ)    ประทีป  เจริญพร 
                (นายประทีป  เจริญพร) 

                 รองอธิบดีกรมที่ดิน 

ผู้รับผิดชอบน าเรื่องไปเปิดเผยแก่ผู้ ไม่มีหน้าที่ เกี่ ยวข้องหรือผู้ถูกร้องเรียนไปข่มขู่ผู้ร้อง 
ก็ให้พิจารณาโทษทางวินัยต่อไป  รายละเอียดตามที่ส่งมาด้วย 

จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

         ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                            (ลงชื่อ)        พงศ์โพยม  วาศภูติ 
                                                             (นายพงศ์โพยม  วาศภูติ) 
          ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
     

  

         
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทกุข์ 
โทร  ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓  มท  ๕๐๔๕๔ 
 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ……………………………………………………………………………………..………………..…………..…
ที…่…………………………………………………..วันท่ี………………………………………………………………..………. 
เรื่อง……………………………………………………………………………………………………………………..………….. 
 
 

๔๗ 

 

(ส าเนา) 
 
 
 

           ส านักงานรัฐมนตรีฯ  กลุ่มงานร้องทุกข์  โทร.๐ ๒ – ๒๒๒ – ๑๒๐๑        
 มท  ๐๑๐๑/๖๐๐๑   ๒๒  พฤศจิกายน  ๒๕๕๐ 
 ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ 

เรียน    ปลดักระทรวงมหาดไทย 

ด้วยปรากฏว่ามีผู้ร้องเรียนต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  ว่าได้รับความ
เดือดร้อนจากการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและได้รับผลร้าย  ถูกข่มขู่จากผู้ที่ตนร้องเรียน
รวมทั้งน าเอกสารการร้องเรียนไปฟูองด าเนินคดีในชั้นศาล  กรณี  ดังกล่าวกระทรวงมหาดไทย  
ได้เคยก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการไว้  โดยให้
ด าเนินการเป็นความลับปกปิดชื่อผู้ร้องและระมัดระวังในการเก็บรักษาเอกสาร  รวมทั้งมิให้ผู้ร้อง
ตอ้งได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการร้องเรียนกล่าวโทษ 

ดังนั้นเพ่ือให้มิให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวอันจะท าให้ผู้ร้องเกิดความหวาดกลัวภัย
และรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการพิจารณาของหน่วยงานบังคับบัญชาของผู้ถูกร้องเรียน  
จึงเห็นควรซักซ้อมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษไปยังส่วนราชการต่าง ๆ  ในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย  หากพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบน าเรื่องไปเปิดเผยแก่ผู้ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง  
หรือผู้ถูกร้องเรียนไปข่มขู่ผู้ร้องก็ให้พิจารณาโทษทางวินัย  ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดก าชับส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องให้ถือปฏิบัติ 
โดยเคร่งครัด 

 
          (ลงชื่อ)   พลโท  เนาวรัตน์  ทองค าวงศ์ 
            (เนาวรัตน์  ทองค าวงศ์) 
                 เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

 



 

๔๘ 

 
(ส าเนา) 

 
 
 
ที่  มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๑๘๖๒      กระทรวงมหาดไทย   

ถนนอัษฎางค์  กทม.  ๑๐๒๐๐   

 ๘  มิถุนายน  ๒๕๕๐ 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  และผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อ้างถึง หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนมาก  ที่  มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๓๐๓๒  ลงวันท่ี  ๘  กันยายน  ๒๕๔๗ 

  ตามหนังสือที่อ้างถึง  กระทรวงมหาดไทยแจ้งให้ส่วนราชการและจังหวัดทุกจังหวัดถือปฏิบัติตาม
แนวทางเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินการ  การเร่งรัดติดตามผลการด าเนินการ  และการแจ้งเตือนเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน  ในปัญหาที่พบและข้อเสนอให้ปฏิบัติ  นั้น 

  เนื่องจากปัจจุบันปรากฏว่า  ยังมีส่วนราชการและจังหวัดบางจังหวัด  รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  กรณีเรื่องที่ได้ข้อยุติแล้วไปให้กระทรวงมหาดไทยทราบ  โดยหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือผู้ว่า
ราชการจังหวัดไม่ได้เป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการพิจารณายุติเรื่อง  แต่จะท าเป็นหนังสือประทับตราแทนการลงช่ือ  
และรวมเอกสารส่งไปเท่านั้น  ซึ่งเป็นการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
ของกระทรวงมหาดไทย  ดังนั้น  จึงขอให้ส่วนราชการและจังหวัดทุกจังหวัด  เสนอความเห็นประกอบการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติแล้วไปให้กระทรวงมหาดไทยทุกครั้ง  โดยให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือผู้ว่าราชการจังหวัด
เป็นผู้ลงนามในหนังสือแทนการใช้หนังสือประทับตราแทนการลงช่ือ 

จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                         (ลงช่ือ)   สุรพล  กาญจนะจิตรา 
                                                                 (นายสุรพล  กาญจนะจิตรา) 
                                            หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  ปฏิบตัิราชการแทน 
                                                                   ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
ส านักตรวจราชการและเรื่องราวรอ้งทุกข์ 
โทร  ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓  มท  ๕๐๔๕๘ 
โทรสาร  ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘  มท  ๕๐๒๖๔ 

  



 

๔๙ 

 

(ส าเนา) 
 
 
 
ที่  มท  ๐๒๑๙/ว ๓๘๙      กระทรวงมหาดไทย 

ถนนอัษฎางค ์ กทม.  ๑๐๒๐๐   

 ๒๙  มกราคม  ๒๕๕๐ 

เรื่อง แนวทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อ้างถึง ๑.  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนมาก  ที่  มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๒๙๐๔๐  ลงวันที่  ๓๐ 
               สิงหาคม  ๒๕๔๗ 
 ๒.  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่  มท  ๐๒๑๙/ว ๐๑  ลงวันที่  ๑  มกราคม  ๒๕๔๗ 

  ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดนโยบายในการบริหารราชการเพ่ือเป็นแนวทาง 
การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  โดยมีเปูาหมายเพื่อให้ประเทศชาติมีความมั่นคง  สังคม
และประชาชน  ร่มเย็นเป็นสุข  ซึ่งการด าเนินการนโยบายดังกล่าวได้ก าหนดงาน  “ศูนย์ด ารงธรรม”  
เป็นกลไกหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนนโยบายให้บรรลุวัตถุประสงค์  นั้น 

  เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล  ในการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง  รวมถึงปัญหาความเสื่อมศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน    
และฟ้ืนฟูระบบคุณธรรม  จริยธรรม  และธรรมาภิบาล  ในการบริหารราชการแผ่นดิน  ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่  ของ
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดให้พร้อมรับต่อการเป็นกลไกการขับเคลื่อนให้เกิดผลในการปฏิบัติอย่างสมบูรณ์  
จึงให้จงัหวัดด าเนินการ  ดังนี้ 

๑.  ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดให้ความส าคัญในเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  โดยมอบหมาย 
ให้ส านักงานจังหวัดรับผิดชอบงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  และให้รองผู้ว่าราชการจังหวัด  
ที่รับผิดชอบสายงานด้านปกครอง  เป็นผู้รับผิดชอบก ากับ  ดูแล  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอย่างชัดเจนและ
อย่างเป็นระบบครบวงจร 

 

/ ๒. ปรับปรุง... 



 

๕๐ 

๒.  ปรับปรุงช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  ที่เปิดให้บริการประชาชน 
เพ่ือรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  ไม่ว่าจะผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัด  เช่น  เว็บไซต์ของจังหวัด 
ของกระทรวงมหาดไทย  (www.mahadthai.com)  หรือของรัฐบาล  รวมทั้งศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารและรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  ผ่านระบบ  Call Center  หมายเลขโทรศัพท์  ๑๕๖๗  
จะต้องมีการมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  ดูแล  รักษาระบบให้ใช้การได้ตลอดเวลา  และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ตลอดจนให้มีการอบรม  พัฒนา  ฝึกฝน  บุคลากร  ผู้รับผิดชอบให้สับเปลี่ยน
หมุนเวียนใช้เครื่องมือตามช่องทางดังกล่าวได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  ๓.  ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ 
ในการจัดท าระบบฐานข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์  (Database)  และระบบ  E – inspection   
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบรับเรื่องร้องทุกข์ /ร้องเรียน  ระบบติดตามงาน   
ระบบการสืบค้นข้อมูล  การจัดเก็บที่เป็นระบบ  ให้สามารถตอบสนองการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน
ของประชาชนได้ 
  ๔.  ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดด าเนินการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก  เพ่ือให้สังคม
และประชาชนทั่วไปได้รับทราบบทบาท  และผลการด าเนินงาน  อย่างกว้างขวาง  โดยขอสนับสนุน
งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในการจัดท าประชาสัมพันธ์ทางสื่อโฆษณา   
ปูายประชาสัมพันธ์  และกิจกรรมสนับสนุนในรูปแบบอื่น ๆ 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  ทั้งนี้จะได้มอบหมายให้ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยตรวจติดตามการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดต่อไป 

     ขอแสดงความนับถือ 
 
          (ลงชื่อ)      อารีย์  วงศ์อารยะ 
            (นายอารีย์  วงศ์อารยะ) 
      รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง          
ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย     
โทร  ๐ ๒๒๒๓ ๒๒๑๕, ๕๐๙๙๔     
โทรสาร  ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘      

http://www.mahadthai/


 

๕๑ 

 

(ส าเนา) 
 
 
 
 
ที่   มท ๐๒๐๕.๓/ ว  ๒๘๘๐      กระทรวงมหาดไทย 
        ถนนอัษฎางค์  กทม.  ๑๐๒๐๐ 

๒๒  สิงหาคม  ๒๕๔๙ 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อ้างถึง หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ ว  ๖๘๗  ลงวันที่  ๒๗  กุมภาพันธ์  ๒๕๔๙ 

ตามหนังสือที่อ้างถึง  แจ้งให้ทราบและถือปฏิบัติเกี่ยวกับแนวทางการพิจารณาฎีกาที่ราษฎรขอ
พระราชทานพระมหากรุณาต่าง ๆ ซึ่งส านักราชเลขาธิการให้พิจารณาเฉพาะในประเด็นว่า  ผู้ทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา  เป็นผู้
สมควรจะได้รับความช่วยเหลือหรือไม่ เช่น เป็นผู้ได้รับความเดือดร้อนจริง  ไม่มีผลประโยชน์อื่นแอบแฝง  เป็นต้น  ทั้งนี้   
ให้ส่วนราชการและจังหวัดถือเป็นหลักการว่า  การขอพระราชทานความเป็นธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์
ให้ถือเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องพิจารณาด าเนินการหรือหาข้อยุติโดยเร็ว  เพื่อเป็นการลดพระราชภาระ  โดยให้แจ้งข้อมูล 
ให้ส านักราชเลขาธิการทราบภายใน  ๑๕  วัน  น้ัน 

กระทรวงมหาดไทย  ได้รับแจ้งประสานจากส านักราชเลขาธิการว่า  มีบางจังหวัดได้พิจารณาฎีกา
และเสนอข้อมูลหรือข้อคิดเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาในการน าความกราบ บังคมทูลพระกรุณาทราบ 
ฝุาละอองธุลีพระบาทให้ส านักราชเลขาธิการทราบ  โดยมีหัวหน้าส่วนราชการในจังหวัดเป็นผู้ลงนามตอบฎีกาแทนผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นการด าเนินการที่ไม่เหมาะสมบางกรณีผู้ว่าราชการจังหวัดไม่ทราบเรื่องฎีกาดังกล่าว  ท าให้เกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติ  เป็นการไม่ให้ความส าคัญในการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา  เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าว  
เป็นไปตามแนวทางที่ถูกต้อง  จึงให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ลงนามตอบฎีกาเกี่ยวกับการขอพระราชทานพระมหากรุณา 
ให้ส านักราชเลขาธิการทราบทุกครั้ง 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ  และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดต่อไป 

      ขอแสดงความนับถือ 
 

             (ลงช่ือ)         สุจริต  ปัจฉิมนันท์  
   (นายสุจริต  ปัจฉิมนันท์) 
         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร./โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๒๘๙๓ 
 



 

๕๒ 

  
                                                                (ส าเนา) 
 
 
 
 

ที่   มท ๐๒๐๕.๓/ ว ๖๘๗     กระทรวงมหาดไทย 
        ถนนอัษฎางค ์ กทม.  ๑๐๒๐๐ 
 
                                                       ๒๗  กุมภาพันธ์  ๒๕๔๙ 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อ้างถึง ๑. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ ว ๓๒๓๖ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๔๗ 
 ๒. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ ว ๒๑๙๓ ลงวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๔๘ 

ตามหนังสือที่อ้างถึง  แจ้งให้จังหวัดทราบและถือปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณา 
การขอพระราชทานความเป็นธรรม และการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ ซึ่งส านัก 
ราชเลขาธิการให้จังหวัดพิจารณาในประเด็นว่า ผู้ทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา เป็นผู้สมควรจะได้รับความ
ช่วยเหลือหรือไม่ และจังหวัดมีแผนงานที่จะด าเนินการในเรื่องที่มีผู้ทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาอยู่แล้ว
หรือไม่ นั้น 

ส านักราชเลขาธิการ ได้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประชุมเพ่ือพิจารณาแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณาต่างๆ เมื่อวันที่ ๑๗ มกราคม 
๒๕๔๙ ณ ส านักราชเลขาธิการ  โดยมีผลการประชุมสรุปได้ว่า  

๑. เนื่องจากที่ผ่านมาการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณาต่าง ๆ  
ที่ส านักราชเลขาธิการสอบถามไปยังจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลล่าช้า  
ที่ประชุมจึงมีมติให้ลดประเด็นในการรายงานข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาฎีกาให้เหลือเพียง
ประเด็นเดียว คือ ผู้ทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา เป็นผู้ที่สมควรได้รับความช่วยเหลือหรือไม่ เช่น มีตัวตนจริง 
ได้รับความเดือดร้อนจริง ไม่ได้เป็นพวกมีผลประโยชน์แอบแฝง 

๒. ให้จังหวัดตอบเรื่องฎีกามายังส านักราชเลขาธิการ ภายใน ๑๕ วัน ทั้งนี้ ส านัก
ราชเลขาธิการจะได้รวบรวมท าเป็นบัญชีฎีกาทั้งหมด และส่งให้กระทรวงมหาดไทยติดตามเรื่อง
ต่อไป 
 

 

/ ๓. ให้จงัหวัด... 



 

๕๓ 

๓. ให้จังหวัดติดตามผลความก้าวหน้าของฎีกาที่ทรงรับไว้เป็นโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ และรายงานผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานโครงการพร้อมภาพถ่ายไปยังส านัก
ราชเลขาธิการทุกไตรมาส ( ๓ เดือน ) จนกว่าโครงการจะเสร็จสมบูรณ์ โดยส านักราชเลขาธิการ
จะรวบรวมบัญชีฎีกาที่ทรงรับไว้เป็นโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ให้กระทรวงมหาดไทย 
เร่งรัด ติดตามรายงานผลจากจังหวัดต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดต่อไป  ทั้งนี้  
ให้ส่วนราชการถือเป็นหลักการว่า  การขอพระราชทานความเป็นธรรม  และการขอพระราชทาน
พระบรมราชานุเคราะห์ให้ถือเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องพิจารณาด าเนินการแจ้งข้อมูลให้  ส านัก 
ราชเลขาธิการทราบภายในก าหนดหากส่วนราชการใดไม่สามารถด าเนินการภายในก าหนดได้   
ให้แจ้งอุปสรรค  ข้อขัดข้องให้ส านักราชเลขาธิการทราบภายในก าหนดด้วย 

    ขอแสดงความนับถือ 
 
        (ลงชื่อ)     สุรพล กาญจนะจิตรา 

                                                      (นายสุรพล กาญจนะจิตรา) 
                                  หัวหนา้ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  ปฏิบัตริาชการแทน 
                                                         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร./โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๒๘๙๓ ( มท ) ๕๐๔๕๔ 
 

 

 

 

  



 

๕๔ 

 

    (ส าเนา) 
 
 
 
 

ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓      กระทรวงมหาดไทย 
        ถนนอัษฏางค ์ กท  ๑๐๒๐๐ 

  ๔  มกราคม  ๒๕๔๙ 

เรื่อง แนวทางการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย 

เรียน ปลัดกรุงเทพมหานคร  ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด  หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  
 และหัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

  ด้วยส านักนายกรัฐมนตรี  แจ้งหลักเกณฑ์  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ  เกี่ยวกับ
เรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมายหรือเกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ของประเทศที่ประชาชนยื่นค าร้องต่อนายกรัฐมนตรี  ซึ่งส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
ได้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง  โดยเห็นว่า  เพ่ือให้การด าเนินการ
ดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและผู้ร้องมีความเชื่อมั่นในการด าเนินการของส่วนราชการ  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จึงเห็นควรให้ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  ๒๒  ธันวาคม  ๒๕๔๑  
และได้ก าหนดหลักเกณฑ์  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ  ดังนี้ 

๑) ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ  หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง 

๒) ส่งส าเนาเรื่องโดยปกปิดชื่อผู้ร้องให้ส่วนราชการ  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการในทางลับ 

๓) ให้ส่วนราชการและหน่วยงานเจ้าของเรื่องแจ้งให้ผู้ร้องกับส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีให้ทราบในทางลับ  หลังจากได้รับเรื่องและภายหลังจากสืบสวนไม่เกิน  ๑๕  วัน   
โดยหากปรากฏว่า  มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดกฎหมายบ้านเมืองให้ด าเนินคดีอาญา   
และถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัยให้ด าเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการ 
สอบสวนไปตาม  พ.ร.บ.  ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.  ๒๕๓๕ 

๔) ให้มีการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เกี่ยวข้อง  อย่าให้ต้องได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรม
ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน  รวมทั้งให้มีการพิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะในเรื่อง 

/ ที่เกี่ยวข้อง... 



 

๕๕ 

ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ/กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง/
กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดีหรือท าให้เป็นคดีความได้และกรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  ทั้งนี้  หากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ 
ไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  ขั้นตอนและวิธีการดังกล่าว  ให้ถือว่าละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
หรือประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้ราชการเสียหาย  ให้มีการด าเนินการทางวินัยต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
                                            (ลงชื่อ)     สุจริต  ปัจฉิมนันท์ 
                                                     (นายสุจริต  ปัจฉิมนันท์) 
                                                      ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร. /โทรสาร ๐ ๒๒๑ ๑๑๓๓ (มท) ๕๐๔๕๘ 
 

 

 

 

 

  



 

๕๖ 

 
 

 
ท่ี  นร  ๐๑๐๔.๓๓/ ว ๖๘๑๒     ส านักนายกรฐัมนตร ี
   ท าเนียบรัฐบาล กทม.  ๑๐๓๐๐ 

 ๒๒  พฤศจิกายน  ๒๕๔๘ 

เรื่อง การด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าที่ผิดกฎหมาย 

เรียน อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ส าเนาหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร ๐๒๐๖ /ว ๒๑๘  ลงวันที่   
๒๕  ธันวาคม  ๒๕๕๑  และเอกสารประกอบ  จ านวน ๗  แผ่น 

  ด้วย  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  โดยศูนย์บริการประชาชนมีภารกิจใน
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนที่ยื่นค าร้องต่อนายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  โดยเฉพาะการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษ  
และแจ้งเบาะแสการกระท าที่ผิดกฎหมาย  ซึ่งส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาหรือพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง  แล้วแจ้งผลให้ทราบ  เพ่ือน ากราบเรียน
นายกรัฐมนตรี  น าเรียนรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีต่อไป 

เมื่อวันที่  ๒  พฤศจิกายน  ๒๕๔๘  เลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้เชิญรอง
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝุายการเมือง  (พลโท ปรีชา  วรรณรัตน์)  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชน  และคณะกรรมการติดตามและประสานงานตามการสั่งการ
ของนายกรัฐมนตรี  (คตส.นรม.)  บ้านพิษณุโลก  ร่วมประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทาง 
การด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าที่ผิดกฎหมายที่ประชาชน  
ยื่นค าร้องต่อนายกรัฐมนตรี  และมีบัญชาให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ  
รวมทั้งก าชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ด าเนินการด้วยความระมัดระวังและละเอียดรอบคอบ  
เพื่อให้ความคุ้มครองผู้ร้องและผู้เกี่ยวข้อง  มิให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมจากการร้องทุกข์
กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าที่ผิดกฎหมายดังกล่าว 

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีพิจารณาแล้วเห็นว่า  เพ่ือให้การด าเนินการ
เรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือเกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ของประเทศที่ประชาชนยื่นค าร้องต่อนายกรัฐมนตรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และผู้ร้อง 
 
 

/ มีความ... 

(ส าเนา) 



 

๕๗ 

มีความเชื่อมั่นในการด าเนินการของส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จึงเห็นควรให้ปฏิบัติ
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๒๒  ธันวาคม  ๒๕๔๑  รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 
และก าหนดหลักเกณฑ์  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ  ดังนี้ 

๑. ในเบื้องต้นถือเป็นความลับของทางราชการ  หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณา 
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 

๒. ส่งส าเนาเรื่องโดยปกปิดชื่อผู้ร้องให้ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการในทางลับ 

๓. ขอให้ส่วนราชการและหน่วยงานเจ้าของเรื่องแจ้งให้ผู้ร้องกับส านักงานปลัด  
ส านักนายกรัฐมนตรีทราบในทางลับ  หลังจากได้รับเรื่องและภายหลังการสืบสวนไม่เกิน  ๑๕  วัน  
โดยหากปรากฏว่า  มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดกฎหมายบ้านเมืองให้ด าเนินคดีอาญา  และถ้า
ปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย  ให้ด าเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวน
ไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๓๕ 

๔. ให้มีการคุ้มครองผู้ร้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง  อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบ
ธรรม  

ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน  การเป็นพยาน  หรือการให้ข้อมูลนั้น  โดยประสานขอความ
ร่วมมือให้ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  รวมทั้งให้มีการพิจารณา
ด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้ 

๔.๑  กรณีที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
 เห็นควรส่งเรื่องให้สภาความมั่นคงแห่งชาติพิจารณาด าเนินการต่อไป 
๔.๒  กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง 
 เห็นควรสรุปสาระส าคัญตามค าร้องเฉพาะที่หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

จะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้  โดยไม่น าส่งเอกสารค าร้องต้นฉบับ  รวมทั้งหากมี
ความจ าเป็นเห็นควรประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี  
ด้วย  ทั้งนี้  หากหน่วยงานเจ้าของเรื่องประสานร้องขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้
พิจารณาเป็นรายกรณี 
  ๔.๓  กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดีหรือท าให้เป็นคดีความได้   
   เห็นควรแจ้งรายละเอียดเฉพาะที่หน่วยงานเจ้าของเรื่องจะสามารถ
น าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้  โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้อ งบางส่วนด้วยก็ได้  
ทั้งนี้  หากหน่วยงานเจ้าของเรื่องประสานร้องขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณา  
เป็นรายกรณี 
 
 

/๔.๔  กรณี... 



 

๕๘ 

  ๔.๔  กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
   เห็นควรส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการที่สูงหรือเหนือกว่าส่วนราชการ
ต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง  และส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการสืบสวน
หรือสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะด้วย  

 ทั้งนี้  หากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  ขั้นตอน
และวิธีการดังกล่าว  ให้ถือว่าละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  หรือประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้ราชการ
เสียหาย  เห็นควรให้มีการด าเนินการทางวินัย 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  และขอให้ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวด้วย 
จักขอบคุณยิ่ง 

   ขอแสดงความนับถือ 
 
                                            (ลงชื่อ)        รองพล  เจริญพันธุ์ 
 (นายรองพล  เจริญพันธุ์) 
     ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
ส านักงานปลัดส านักนายกรฐัมนตรี 
ศูนย์บรกิารประชาชน        E-mail : pso@opm.go.th 
โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๑๒๙๔-๖    โทรสาร  ๐ ๒๒๘๑-๔๓๕๘ 
ประสานงานนายวิสุทธิ์  ฉตัรานฉุัตร 
Psc-63/My Documents/ฝปน.48/Wisrt/17พ.ย.48 แนวทางเรื่องกล่าวโทษ 1 
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๕๙ 

 

(ส าเนา) 
 
 

 
 

ที่   มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒๑๙๓      กระทรวงมหาดไทย 
        ถนนอัษฎางค์  กทม. ๑๐๒๐๐ 

 ๑๒  กรกฎาคม  ๒๕๔๘ 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา 

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อ้างถึง  หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่  มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๓๒๓๖  ลงวันที่  ๒๘  กันยายน  ๒๕๔๗ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ส าเนาหนังสือส านักราชเลขาธิการ  ที่  รล  ๐๐๐๕.๑/๙๑๘๓  ลงวันที่  ๒๓  มิถุนายน  ๒๕๔๘  
จ านวน  ๑  แผ่น 

  ตามหนังสือที่อ้างถึง  แจ้งให้จังหวัดทราบและถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  ๓๐  
ธันวาคม  ๒๕๔๐  เกี่ยวกับการขอพระราชทานความเป็นธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์   
โดยมีสาระส าคัญสรุปได้ว่า  ให้ส่วนราชการถือเป็นหลักการว่า  ในการขอพระราชทานความเป็นธรรมและการขอพระราชทาน
พระบรมราชานุเคราะห์  เป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องพิจารณาด าเนินการ  หรือหาข้อยุติให้ได้โดยเร็ว  เพื่อเป็นการลดพระราชภาระ
และเป็นการแก้ไขปัญหาความทุกข์ยาก  ความเดือดร้อนของประชาชน  น้ัน 

บัดนี้  ส านักราชเลขาธิการ  ได้ก าหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาการขอพระราชทาน 
ความเป็นธรรม  และการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์  โดยขอให้พิจารณาในประเด็น  ดังนี้ 

๑.  ผู้ทูลเกล้าถวายฎีกา  เป็นผู้สมควรจะได้รับความช่วยเหลือหรือไม่  เช่น  เป็นผู้ได้รับความเดือดร้อนจริง   
ไม่มีผลประโยชน์อ่ืนแอบแฝง  เป็นต้น 

๒.  จังหวัดมีแผนงานที่จะด าเนินการในเรื่องที่มีผู้ทูลเกล้าฯ  ถวายฎีกาอยู่แล้วหรือไม่  หากจังหวัด 
มีแผนงานรองรับอยู่แล้ว  ส านักราชเลขาธิการจักได้ไม่ด าเนินการซ้ าซ้อนในเรื่องดังกล่าว  รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
        (ลงช่ือ)        ชัยฤกษ์  ดิษฐอ านาจ 

     (นายชัยฤกษ์  ดิษฐอ านาจ) 
       รองปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปฏิบัติราชการแทน 
           ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร. / โทรสาร  ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓  (มท)  ๕๐๔๕๔  

 



 

๖๐ 

 

(ส าเนา) 
 
 
 
 

ที่   มท ๐๒๐๕.๓/ ว ๓๓๗๖      กระทรวงมหาดไทย 
        ถนนอัษฎางค์  กทม. ๑๐๒๐๐ 

 ๑๑  ตุลาคม  ๒๕๔๗ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด  มท .  และผู้ว่าราชการจังหวัด 
ทุกจังหวัด 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.  ส าเนาหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร  ๐๒๐๖/ว ๒๑๘  ลงวันที่  ๒๕  ธันวาคม   ๒๕๔๑ 
๒.  ส าเนาหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร  ๐๒๐๕/ว ๓๑  ลงวันที่  ๒๕  กุมภาพันธ์  ๒๕๔๒ 

  ด้วยส านักงาน  ก.พ.  แจ้งว่า  นายกรัฐมนตรีได้สั่งการให้แจ้งให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ ตามมติ
คณะรัฐมนตรี  เมื่อวันท่ี  ๒๒  ธันวาคม  ๒๕๔๑  เรื่อง  หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษ
ข้าราชการ  และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัยและมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  ๒๓  
กุมภาพันธ์  ๒๕๔๒  เรื่อง  มาตรการให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ  
รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

  กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้ว  เพื่อให้การปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเรื่องดังกล่าวทั้งสองฉบับ  
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  จึงขอซักซ้อมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน
เรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย  ให้ส่วนราชการ / หน่วยงานในสังกัด  และจังหวัดถือปฏิบัติดังนี้ 

๑.  เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับทาง
ราชการ  หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยาน
บุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๒.  ส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการโดยปกปิดช่ือผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้บังคับบัญชา
ของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่  ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท า
ผิดวินัย  จึงจะยุติเรื่องได้  ทั้งนี้  ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาท่ีได้รับเรื่องราวทราบ 
  ๓.  ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ  แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ
หลังจากท่ีได้รับเรื่องราวร้องทุกข์  และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
  ๔.  ถ้าปรากฏว่า  มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง  ให้ด าเนินคดีทางอาญา   
ถ้าปรากฏว่า  มีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย  ให้ด าเนินการสอบสวน  หรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ. ๒๕๓๕ 
  ๕.  ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง  พยาน  และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการ
สืบสวนสอบสวน  อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม  ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน  การเป็นพยาน  หรือ
การให้ข้อมูล  นั้น 
 

/ ๖.  ในการ... 



 

๖๑ 

  ๖.  ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง  หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวน
ในทางลับได้กระท าละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก  และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการ
กระท าในหน้าที่  แม้มิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  หน่วยงานต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
แก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี  พ.ศ. ๒๕๓๙ 

  ทั้งนี้  คณะรัฐมนตรียังได้วางมาตรการให้ผู้บังคับบัญชาให้ความคุ้มครอง  และให้ความเป็นธรรม  
แก่ข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ  ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล  การให้ถ้อยค าหรือการส่งเอกสาร
หลักฐานที่จะไม่ถูกกลั่นแกล้ง  ตามนัยหนังสือฯ  สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ 

จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเรื่องดังกล่าว  โดยเคร่งครัดต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
        (ลงช่ือ)         ชัยฤกษ์  ดิษฐอ านาจ 

      (นายชัยฤกษ์  ดิษฐอ านาจ) 
        รองปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปฏิบัติราชการแทน 
            ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร. / โทรสาร  ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ 

  



 

๖๒ 

 

(ส าเนา) 
 
 
 

ที่   มท ๐๒๐๕.๓/ ว ๓๒๓๖     กระทรวงมหาดไทย 
        ถนนอัษฎางค ์ กทม. ๑๐๒๐๐ 

 ๒๘  กันยายน  ๒๕๔๗ 

เรื่อง การขอพระราชทานความเป็นธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  ในสังกัด  มท.  ผู้ว่าราชการ
จังหวัดทุกจังหวัด  และหัวหน้าส่วนราชการ / หน่วยงาน  ในสังกัด  สป. 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.  ส าเนาหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร  ๐๒๐๗/ว ๗  ลงวันที่   
     ๘  มกราคม  ๒๕๔๑ 
๒.  ส าเนาหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร  ๐๕๐๗/ว ๑๘๑  ลงวันที่   
    ๑๐  กันยายน  ๒๕๔๗ 

  ด้วยส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  แจ้งว่า  ตามที ่ได้มีมติคณะรัฐมนตรี   
เมื่อวันที่  ๓๐  ธันวาคม  ๒๕๔๐  เห็นชอบตามที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอเกี่ยวกับ  
การขอพระราชทานความเป็นธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์  โดยมีสาระส าคัญ
สรุปได้ว่า  ให้ส่วนราชการถือเป็นหลักการว่าการขอพระราชทานความเป็นธรรมและการขอพระราชทาน
พระบรมราชานุเคราะห์เป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องพิจารณาด าเนินการ  หรือหาข้อยุติให้ได้โดยเร็ว  
เพ่ือเป็นการลดพระราชภาระ  และเป็นการแก้ไขปัญหาความทุกข์ยาก  ความเดือดร้อนของประชาชน
ในเรื่องดังกล่าว  รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

  กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้ว  เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการขอพระราชทาน
ความเป็นธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์เรื่องต่าง ๆ  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  
จึงให้ส่วนราชการ/หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด  และจังหวัด  ถือปฏิบัติในเรื่องดังกล่าว  ดังนี้ 

 
 
 
 

/ ๑.  กรณ ี



 

๖๓ 

๑.  กรณีส่วนราชการได้รับเรื่องการขอพระราชทานความเป็นธรรม  หรือการขอ
พระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์จากส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ขอให้ส่วนราชการ
พิจารณาเสนอข้อมูล  หรือข้อคิดเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาในการน าความกราบบังคมทูล  
พระกรุณาทราบฝุาละอองธุลีพระบาท  ให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบภายในก าหนด  ๑๕  วัน  
นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ  ตามนัยมาตรา ๓๘  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  ๒.  หากส่วนราชการไม่สามารถด าเนินการพิจารณาแก้ไขปัญหาหรือหาข้อยุติ 
เพื่อน าเสนอข้อมูลหรือข้อคิดเห็นให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบภายในระยะเวลา  
ที่ก าหนดตามข้อ ๑.  ขอให้ส่วนราชการชี้แจงถึงสาเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการในเรื่องดังกล่าว   
ว่ามาจากเหตุใดเหตุหนึ่ง  ดังนี้ 
      ๑)  การขอพระราชทานความเป็นธรรม  หรือการขอพระราชทานพระบรม 
ราชานุเคราะห์ดังกล่าว  จัดเป็นงานซึ่งส่วนราชการได้มีประกาศก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ  
ให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไปแล้ว  แต่มีอุปสรรคข้อขัดข้องที่ยังไม่อาจด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาดังกล่าวได้  และขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการแก้ไขอุปสรรค
ข้อขัดข้องอย่างไร  จะด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาใดหรือ 
      ๒)  การขอพระราชทานความเป็นธรรม  หรือการขอพระราชทานพระบรม  
ราชานุเคราะห์ดังกล่าว  เป็นงานซึ่งส่วนราชการมิได้มีการประกาศก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ  
ให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป  และยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จอันเนื่องมาจาก
อุปสรรคข้อขัดข้องใด  และจะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาใด  หรือ 
      ๓)  เหตุอื่น ๆ 
           โดยจะต้องด าเนินการภายในก าหนด  ๑๕  วัน  หลังจากที่ได้รับเรื่อง 
จากส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ตามนัยมาตรา ๓๘  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  ๓.  หลังจากที่ได้ด าเนินการตามข้อ ๒.  แล้ว  ขอให้ส่วนราชการนั้น  แจ้งผล 
การพิจารณาด าเนินการให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบ  และหากพ้นระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว  
แต่เรื่องดังกล่าวยังไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้  ให้ส่วนราชการนั้น  แจ้งผลการพิจารณา
ให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบเป็นระยะทุก  ๓๐  วัน  จนกว่าจะด าเนินการได้แล้วเสร็จ  
ทั้งนี้  เพื่อเป็นข้อมูลรายงานผลความคืบหน้าให้ส านักราชเลขาธิการและผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 
 
 
 

/ ๔.  ในการ... 



 

๖๔ 

  ๔.  ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือหาข้อยุติเพื่อเสนอข้อมูลหรือข้อคิดเห็น  
ให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  แจ้งส านักราชเลขาธิการเพ่ือน าความกราบบังคมทูลพระกรุณา
ทราบฝุาละอองธุลีพระบาทในเรื่องดังกล่าว  ควรด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  ซึ่งไม่ควรใช้เวลาเกิน  
๑  ปี  ยกเว้นเรื่องที่ต้องใช้เวลานาน  เช่น  คดีที่ต้องรอฟังผลค าพิพากษาศาลถึงที่สุด 
  ๕.  หากส่วนราชการไม่สามารถด าเนินการในเรื่องใด  ขอให้แจ้งอุปสรรค
ข้อขัดข้องให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบแต่เนิ่น ๆ  ไม่ควรปล่อยให้ล่วงเลยเป็นเวลานาน  
ซึ่งส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีอาจพิจารณาเสนอ กพร.  พิจารณาก าหนดระยะเวลาด าเนินการ
ให้แก่ส่วนราชการรับไปปฏิบัติตามนัยมาตรา ๓๗  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  เพ่ือมิให้ผู้ขอพระราชทานความเป็นธรรม  
หรือขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ต้องรอนานเกินควร 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

      (ลงชื่อ)       ชัยฤกษ์  ดิษฐอ านาจ 
    (นายชัยฤกษ์  ดิษฐอ านาจ) 

     รองปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปฏิบตัิราชการแทน 
           ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร. / โทรสาร  ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓  (มท)  ๕๐๔๕๔  



 

๖๕ 

 

(ส าเนา)  
 
 
 
ที่  นร  ๐๕๐๔/ว ๑๘๘      ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
        ท าเนียบรัฐบาล  กทม.๑๐๓๐๐ 

๑๗  กันยายน  ๒๕๔๗ 

เรื่อง ขอให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.๒๕๔๒  โดยเคร่งครัด 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

  ด้วย  พลต ารวจเอก  วุฑฒิชัย  ศรีรัตนวุฑฒิ  ประธานกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(ป.ป.ช.)  ได้มีหนังสือกราบเรียนนายกรัฐมนตรี  ขอให้พิจารณาสั่งการตามกฎหมายกรณีผู้บังคับบัญชาไม่พิจารณาโทษเจ้าหน้าที่
ของรัฐตามฐานความผิดที่คณะกรรมการ  ป.ป.ช.  มีมติชี้มูลความผิดทางวินัยภายใน  ๓๐  วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องตามมาตรา  ๙๓  
แห่งพระราชบัญญัติ  ประกอบรัฐธรรมนูญ  ซึ่งนายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี  (นายวิษณุ  เครืองาม)  
รับไปติดตามผลการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวและรายงานให้คณะกรรมการ  ป .ป.ช.  ทราบแล้ว  นอกจากนี้   
นายกรัฐมนตรียังได้สั่งการให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ. ๒๕๔๒  
โดยเคร่งครัดด้วย 
  คณะรัฐมนตรีได้ลงมติเมื่อวันที่  ๑๔  กันยายน  ๒๕๔๗  รับทราบและเห็นชอบให้ก าชับส่วนราชการต่าง ๆ  
ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ  ป.ป.ช.  และด าเนินการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริต  พ.ศ. ๒๕๔๒  โดยเคร่งครัด  เพื่อปราบปรามเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ทุจริต  และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และขอได้แจ้งให้ส่วนราชการในสังกัดทราบและถือปฏิบัติต่อไปด้วย 

ขอแสดงความนับถือ 
 

      (ลงช่ือ)         บวรศักดิ์  อุวรรณโณ 
        (นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ) 
         เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 
 
 
 
ส านักบริหารการประชุมคณะรัฐมนตรี  
โทร. ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐  ต่อ  ๓๓๒ – ๓  
โทรสาร ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๖๕ 

  



 

๖๖ 

 
(ส าเนา) 

 
 
 
 
 
 
 

ที่  มท  ๐๒๐๕.๓/ว ๑๖๘๗      กระทรวงมหาดไทย 
        ถนนอัษฎางค์  กท ๑๐๒๐๐ 

         ๒๐  พฤษภาคม  ๒๕๔๗ 

เรื่อง การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ส าเนาหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร  ๐๕๐๓/ว ๙๘  ลงวันที่  ๒๙  เมษายน  ๒๕๔๗  
จ านวน  ๑  ชุด 

  ด้วยส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  แจ้งมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  ๒๗  เมษายน  ๒๕๔๗  เห็นชอบ
แนวทางปฏิบัติตามที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาเสนอ  โดยให้ถือปฏิบัติว่า  เมื่อได้รับหนังสือหรือได้รับการติดต่อ 
จากผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา  หรือส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา  เพื่อให้ช้ีแจงข้อเท็จจริง  หรือส่งเอกสารหลักฐาน
เพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้ว  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวจะต้องรายงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ
โดยเร็ว  และให้หัวหน้าหน่วยงานสั่งการ  เร่งรัดและติดตามให้รีบช้ีแจงหรือส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องไปยัง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาโดยเร็ว  เพื่อที่ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาจะได้พิจารณาวินิจฉัยค าร้องเรียนเพื่อแก้ไข 
ทุกข์ร้อนให้แก่ประชาชนโดยเร็ว  ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามนโยบายของรัฐบาล  รายละเอียดปรากฏตาม 
สิ่งที่มาด้วย 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
           (ลงช่ือ)        ชัยฤกษ์  ดิษฐอ านาจ 
             (นายชัยฤกษ์  ดิษฐอ านาจ) 
     รองปลัดกระทรวง  ปฏิบัติราชการแทน 
              ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร./โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ 

  



 

๖๗ 

 
(ส าเนา) 

 
 
 

 
ที่  นร  ๐๕๐๓/ว ๙๘      ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
        ท าเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐ 

          ๒๙  เมษายน  ๒๕๔๗ 

เรื่อง การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

เรียน เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ส าเนาหนังสือส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา  ที่  ผร  ๓๑/๔๘๗๗  ลงวันที่  ๑๐   
    พฤศจิกายน  ๒๕๔๖ 
๒. ส าเนาหนังสือส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา  ด่วนที่สุด  ที่  ผร  ๓๑/๒๑๒๓  ลงวันที่  ๑๙  

มีนาคม  ๒๕๔๗ 

  ด้วยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาเสนอว่า  เพื่อให้การประสานงานและร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาทุกข์ร้อนของประชาชนเป็นไปโดยรวดเร็วตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  จึงขอให้คณะรัฐมนตรี
ก าหนดแนวปฏิบัติไปยังทุกหน่วยงานภายใต้บังคับบัญชาและก ากับดูแลของรัฐบาล  โดยให้ถือปฏิบัติว่า  เมื่อได้รับหนังสือ 
หรือได้รับการติดต่อจากผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาหรือส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาเพื่อให้ช้ีแจงข้อเท็จจริง   
หรือส่งเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้ว  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวจะต้องรายงานให้หัวหน้า
หน่วยงานทราบโดยเร็ว  และให้หัวหน้าหน่วยงานสั่งการเร่งรัดและติดตามให้รีบช้ีแจงหรือส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องไปยัง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาโดยเร็ว  เพื่อที่ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาจะได้พิจารณาวินิจฉัยค ารอ้งเรยีนเพือ่แกไ้ข
ทุกข์ร้อน  ให้แก่ประชาชนโดยเร็วตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามนโยบายของรัฐบาลต่อไป  ความละเอียด
ปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  ๒๗  เมษายน  ๒๕๔๗  เห็นชอบแนวทางปฏิบัติตามที่ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาเสนอและให้แจ้งเวียนให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐทราบและถือปฏิบัติต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
                (ลงช่ือ)    บวรศักดิ์  อุวรรณโณ 
               (นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ) 
                เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
 
 
ส านักนิติธรรม 
โทร. ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐  ต่อ ๓๐๘ – ๙ 
โทรสาร ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๕๘  

 



 

๖๘ 

 

 
 

  (ส าเนา) 
 
 
 

ที่  มท  ๐๒๐๘.๓/ว ๑๔๐     กระทรวงมหาดไทย 
        ถนนอัษฎางค์ กท ๑๐๒๐๐ 

๑๔  สิงหาคม  ๒๕๔๔ 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อ้างถึง ๑. หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ปกปิด  ที่  มท  ๐๒๐๘.๓/ว ๑๐๒  ลงวันที่  ๑๗  กันยายน  ๒๕๔๑ 
 ๒. หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนมาก  ที่  มท  ๐๒๐๘.๓/ว ๒๐๗  ลงวันที่  ๒๕  มกราคม  ๒๕๔๒ 

  ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้แจ้งแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และ
กล่าวโทษข้าราชการมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  นั้น   

  เนื่องจากยังมีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมิได้ปฏิบัติตามหนังสือสั่งการดังกล่าว
ข้างต้นโดยเคร่งครัด  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงจึงมีบัญชาให้ก าชับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย
ให้ถือปฏิบัติตามหนังสือสั่งการดังกล่าว  และหากพบว่าเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องมิได้ปฏิบัติตามก็ให้ด าเนินการ
ทางวินัยตามควรแก่กรณี 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                   (ลงชื่อ)       ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ์ 
 (นายชนะศักดิ์  ยุวบูรณ์) 
 ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร./โทรสาร ๐ ๒๒๒๑  ๑๑๓๓  มท  ๕๐๔๕๔  



 

๖๙ 

 

    (ส าเนา) 
 
 
 
ที่  นร  ๐๒๐๕/ว ๓๑      ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
        ท าเนียบรัฐบาล กทม.๑๐๓๐๐ 

      ๒๕  กุมภาพันธ์  ๒๕๔๒ 

เรื่อง มาตรการให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 

เรียน (เวียนกระทรวง  ทบวง  กรม) 

  ด้วยส านักงาน ก.พ. ได้ขอให้น าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาหลักการมาตรการให้ความ
คุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ  ดังนี้ 

๑.  ให้ถือว่าการให้ข้อมูลหรือการเป็นพยาน  หรือการส่งเอกสารหลักฐานเป็นการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ 

๒.  ผู้บังคับบัญชาจะต้องไม่กลั่นแกล้งในทางใด ๆ  ต่อข้าราชการผู้ให้ข้อมูล   
หรือให้ถ้อยค าในฐานะพยาน 

๓.  ผู้บังคับบัญชาจะต้องให้ความคุ้มครองแก่ข้าราชการผู้ให้ข้อมูล  หรือให้ถ้อยค า
ในฐานะพยาน  โดยมิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือข่มขู่จากผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  และขอความร่วมมือ
หรือประสานกับส านักงานอัยการสูงสุด  เพ่ือเป็นทนายแก้ต่างในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลถกูฟูองรอ้งในคดแีพ่ง
หรืออาญา 

๔.  ผู้บังคับบัญชาอาจพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ
ผู้ให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค าในฐานะพยานที่เป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อทางราชการได้ 

๕.  คณะกรรมการสอบสวน  หรือผู้บังคับบัญชาสามารถใช้ดุลพินิจ  เพื่อกันบุคคล
ผู้มีส่วนร่วมกระท าผิดไว้เป็นพยาน  หรือลดหย่อนผ่อนโทษได้ตามเหตุและผลของเรื่อง 

๖.  ข้าราชการผู้ให้ข้อมูล  หรือให้ถ้อยค าในฐานะพยานสามารถร้องขอความเป็นธรรมต่อ 
ก.พ. ได้เมื่อถูกกลั่นแกล้งอันเป็นผลจากการให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค าในฐานะพยาน 
  ๗.  ให้ข้าราชการทุกประเภทถือปฏิบัติตามมาตรการนี้  และองค์กรกลางบริหารบุคคล
ส าหรับข้าราชการแต่ละประเภทอาจก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือให้กระบวนการ
ให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการเกิดความเป็นธรรม  และเหมาะสม
ตามควรแก่กรณีต่อไป 
 

/ คณะรฐัมนตรี... 



 

๗๐ 

  คณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษาเมื่อวันที่  ๒๓  กุมภาพันธ์  ๒๕๔๒  ลงมติเห็นชอบ
มาตรการให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ  ตามที่ส านักงาน ก.พ. 
เสนอทั้ง  ๗  ข้อ  และให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และถือปฏิบัติต่อไป 

      ขอแสดงความนับถือ 
 

         (ลงชื่อ)         วิษณุ  เครืองาม 
              (นายวิษณุ  เครืองาม) 
             เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
ส านักบริหารการประชุมคณะรัฐมนตรี 
โทร. ๒๘๐๐๓๙๑  โทรสาร ๒๘๑๐๖๒๗  



 

๗๑ 

(ส าเนา) 
บัญชีรายชื่อมติคณะรัฐมนตรี/ค าสั่งนายกรฐัมนตร ี

เกี่ยวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน 
เรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย  ที่ยกเลกิ 

 
ล าดับที ่   

๑. การสอบสวนเรื่องราวร้องทกุข์
กล่าวโทษข้าราชการ 

ค าสั่งนายกรฐัมนตรแีจ้งตามหนังสอืกรมเลขาธิการ  
คณะรฐัมนตร ี ที ่ น.ว. ๒๖๓/๒๔๙๕  ลงวนัที่  ๕  
พฤศจิกายน  ๒๔๙๕ 

๒. ระเบียบการสอบสวนเรื่องราวร้อง
กล่าวโทษ  ข้าราชการวา่กระท า
ผิดวนิัย 

มติคณะรฐัมนตร ี (๒๑  สิงหาคม  ๒๔๙๖)  แจง้ตาม
หนังสอืกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที ่ น.ว. ๑๙๗/
๒๔๙๖  ลงวนัที่  ๒๒  สงิหาคม  ๒๔๙๖ 

๓. บัตรสนเทห่ ์ มติคณะรฐัมนตร ี (๑๗  พฤศจิกายน  ๒๕๐๒)  แจ้งตาม
หนังสอืส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  น.ว. ๑๔๘/
๒๕๐๒  ลงวนัที่  ๑๘  พฤศจิกายน  ๒๕๐๒ 

 

 

 

 

 

 



 

๗๒ 

ด่วนมาก 
 

 

(ส าเนา) 
 

 
 
 
ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/ว ๒๐๗ กระทรวงมหาดไทย 
 ถนนอัษฎางค์  กท  ๑๐๒๐๐ 

 ๒๕  มกราคม  ๒๕๔๒ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ  และการ  
 สอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 และผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อ้างถึง ๑. หนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  น.ว.  ๒๖๓/๒๔๙๕  ลงวันที่  ๕  พฤศจิกายน  ๒๔๙๕ 
 ๒. หนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  น.ว.  ๑๙๗/๒๔๙๖  ลงวันที่  ๒๒  สิงหาคม  ๒๔๙๖ 
 ๓. หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  น .ว.  ๑๔๘/๒๕๐๒  ลงวันที่  ๑๘   
  พฤศจิกายน  ๒๕๐๒ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ส าเนาหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร  ๐๒๐๖/๑๗๐๘๕  ลงวันที่   
   ๒๕  ธันวาคม  ๒๕๔๑ 

ตามหนังสือที่อ้างถึง  คณะรัฐมนตรีได้ประชุมเมื่อวันที่  ๒๒  ธันวาคม  ๒๕๔๑  
และมีมติยกเลิกหนังสือดังกล่าว  จ านวน  ๓  ฉบับ  และก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัยขึ้นใหม่  ดังนี้ 

๑. เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ  ในเบื้องต้น  ให้ถือเป็นความลับ
ทางราชการ  หากเป็นบัตรสนเท่ห์  ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏ
ชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๒. ส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการโดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์
ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด  หรือไม่  ถ้าเห็น
ว่ากรณีไม่มีมูลที่ควร  กล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย  จึงจะยุติเรื่องได้  ทั้งนี้  ให้รีบด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว  แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ 

 
/๓. ให้ผู.้.. 



 

๗๓ 

๓. ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับเรื่องราวฯ  แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ
หลังจากที่ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์  และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

๔. ถ้าปรากฏว่า  มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง  ให้
ด าเนินคดีทางอาญา  ถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย  ให้ด าเนินการสอบสวน  
หรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 

๕. ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องพยานและบุคคล
ที่ให้ข้อมูลในการสืบสวน  สอบสวน  อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม  ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
การร้องเรียน  การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 

๖. ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง  หาก
เจ้าหน้าที่สืบสวนในทางลับได้กระท าละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอกและ
ความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระท าในหน้าที่แม้มิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
อย่างร้ายแรง  หน่วยงานต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ใน
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  พ.ศ.  ๒๕๓๙ 

จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติ  

ขอแสดงความนับถือ  
 

 (ลงชื่อ)  ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ ์
(นายชนะศักดิ์  ยุวบูรณ์) 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 

 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร./โทรสาร  ๒๒๑๑๑๓๓ 
 
 
 



 

๗๔ 

 
(ส าเนา) 

 
 
 

ที่   นร  ๐๒๐๖/๑๗๐๘๕     ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ท าเนียบรัฐบาล  กท  ๑๐๓๐๐ 

 ๒๕  ธันวาคม  ๒๕๔๑ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน 
เรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 

เรียน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

อ้างถึง หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนมาก  ที่  มท  ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  ลงวันที่  ๑  กรกฎาคม  ๒๕๔๑ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. บัญชีรายชื่อมติคณะรัฐมนตรี/ค าสั่งนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษ 
    ข้าราชการ  และการสอบสวนเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย   
    ที่ยกเลิก 
๒. ส าเนาหนังสือส านักงาน  ก.พ. ที่ นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐  ลงวันที่  ๔  พฤศจิกายน  ๒๕๔๑  
๓. ส าเนาหนังสือส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ที่  นร  ๐๖๐๑/๒๕๖๕  ลงวันที่  ๑๖    
    ธันวาคม  ๒๕๔๐ 

  ตามที่ได้เสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่อง  หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ  
การร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ  
ว่ากระท าผิดวินัยไปเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี  ความละเอียดแจ้งแล้ว  นั้น 
  ส านักงาน  ก.พ.  และส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ได้เสนอความเห็น 
มาเพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีด้วย  ซึ่งส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ได้พิจารณาความเห็นของกระทรวงมหาดไทย  ส านักงาน  ก.พ.  และส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาแล้ว  เห็นสมควรพิจารณายกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและค าสั่งนายกรัฐมนตรีเกี่ยวข้อง  
ทั้ง  ๓  ฉบับ  และก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ 
และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัยขึ้นใหม่  ดังนี้ 
 
 
 

/ ๑. เมื่อผู้บังคับ... 



 

๗๕ 

๑. เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ  ในเบื้องต้น  ให้ถือเป็น
ความลับทางราชการ  หากเป็นบัตรสนเท่ห์  ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๒. ส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการโดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์
ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด  หรือไม่   
ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย  จึงจะยุติเรื่องได้  ทั้งนี้  ให้รีบด าเนินการ 
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ 

๓. ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับเรื่องราวฯ  แจ้งให้ผู้ร้องทราบในทางลับ
หลังจากที่ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์  และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

๔. ถ้าปรากฏว่า  มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง   
ให้ด าเนินคดีทางอาญา  ถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย  ให้ด าเนินการสอบสวน 
หรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 

๕. ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเ พ่ือคุ้มครองผู้ร้องและพยาน  
อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม  ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียนหรือการเป็นพยาน  นั้น 

๖. ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเ พ่ือหาข้อเท็จจริ ง   
หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวนในทางลับได้กระท าละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก  
และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระท าในหน้าที่แม้มิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง  หน่วยงานต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู ้เสียหาย  
ตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  พ.ศ. ๒๕๓๙  จึงขอเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป  ความละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วยนี้ 

คณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษาเมื่อวันที่  ๒๒  ธันวาคม  ๒๕๔๑  ลงมติว่า 
๑. อนุมัติให้ยกเลิกค าสั่งนายกรัฐมนตรี  เรื่อง  การสอบสวนเรื่องราวร้องทุกข์  

กล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย  และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๑๗  พฤศจิกายน  ๒๕๐๒  
เรื่องบัตรสนเท่ห์  ทั้ง  ๓  ฉบับ   

๒. เห็นชอบหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษ
ข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย  ตามที่ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีเสนอโดยปรับปรุงข้อ  ๕  เป็นว่า  “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควร 
เพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง  พยาน  และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน  อย่าให้ต้องรับภัย  
 

 
 
 

/ หรือ... 



 

๗๖ 

หรือความไม่ชอบธรรม  ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน  การเป็นพยาน  หรือการให้ข้อมูล  นั้น”  
และให้ส่วนราชการถือปฏิบัติต่อไป 

  จึงเรียนยืนยันมา 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

                                            (ลงชื่อ)      วิษณุ  เครืองาม 
     (นายวิษณุ  เครืองาม) 
                                                      เลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
 
 
 
 
 
ส านักบริหารงานสารสนเทศ      
โทร ๒๘๐๑๔๔๕      
โทรสาร ๒๘๐๑๑๔๖, ๒๘๒๔๐๔๕    
 
 
 



 

๗๗ 

 
(ส าเนา) 

 

 
 
ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 ท าเนียบรัฐบาล  กทม.  ๑๐๓๐๐ 

 ๒๕  ธันวาคม  ๒๕๔๑ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการ  
 สอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 

เรียน (เวียนกระทรวง  ทบวง  กรม) 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. บัญชีรายชื่อมติคณะรัฐมนตรี/ค าสั่งนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการร้องเรียน 
    กล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ 
    ว่ากระท าผิดวินัยที่ยกเลิก  
   ๒. ส าเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนมาก  ที่  มท  ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕   
    ลงวันที่  ๑  กรกฎาคม  ๒๕๔๑  
   ๒. ส าเนาหนังสือส านักงาน  ก.พ.  ที่  นร  ๐๗๐๙.๒/๕๘๐  ลงวันที่  ๔   
    พฤศจิกายน  ๒๕๔๑  
   ๔. ส าเนาหนังสือส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ที่  นร  ๐๖๐๑/๒๕๖๕   
    ลงวันที่  ๑๖  ธันวาคม  ๒๕๔๐  

เดิมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเกี่ยวกับระเบียบการสอบสวนเรื่องราวร้องเรยีนกลา่วโทษ
ข้าราชการว่ากระท าผิดวินัยและการรับพิจารณาบัตรสนเท่ห์  จ านวน  ๒  ฉบับ  และค าสั่ง
นายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการสอบสวนเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษข้าราชการ  จ านวน  ๑  ฉบับ  
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑   

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นว่า  มติคณะรัฐมนตรีและค าสั่ง
นายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับ  หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ
และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัยดังกล่าว  ได้ถือปฏิบัติมา
นานแล้ว  สมควรน ามติคณะรัฐมนตรีและค าสั่งนายกรัฐมนตรีดังกล่าวมารวบรวม  ปรับปรุงแก้ไข
และยกร่างเป็นหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้ใหม่  ให้มีความสมบูรณ์อยู่ในฉบับเดียวกัน   
 

/โดยมี... 



 

๗๘ 

โดยมีความสอดคล้องกับหลักการของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ละเอียดชัดเจน  
สะดวกในการอ้างอิงและเหมาะสมในการถือปฏิบัติ  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  จึงได้น า
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน
เรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัยตามมติคณะรัฐมนตรีและค าสั่ง
นายกรัฐมนตรีดังกล่าวมาก าหนดขึ้นใหม่  ซึ่งกระทรวงมหาดไทย  ส านักงาน  ก.พ.  และส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาได้เสนอความเห็นมาเพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีด้วย  
และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาความเห็นดังกล่าวแล้ว  เห็นสมควรปรับปรุงมติ
คณะรัฐมนตรีและค าสั่งนายกรัฐมนตรีดังกล่าวโดยพิจารณายกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและค าสั่ง
นายกรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องทั้ง  ๓  ฉบับ  และก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ  
ว่ากระท าผิดวินัยขึ้นใหม่  ดังนี้ 

๑. เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้น  ให้ถือเป็น
ความลับทางราชการ  หากเป็นบัตรสนเท่ห์  ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๒. ส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการโดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์
ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด   หรือไม่   
ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย  จึงจะยุติเรื่องได้  ทั้งนี้  ให้รีบด าเนินการ  
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ 

๓. ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับเรื่องราวฯ  แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ
หลังจากที่ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์  และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

๔. ถ้าปรากฏว่า  มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง  ให้ด าเนินคดี
ทางอาญา  ถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย  ให้ด าเนินการสอบสวนหรือ  
ตั้งกรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๓๕ 

๕. ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องและพยาน   
อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม  ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียนหรือการเป็นพยานนั้น 

๖. ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง  หากเจ้าหน้าที่
ผู้สืบสวนในทางลับได้กระท าละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอกและความเสียหาย
ดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระท าในหน้าที่  แม้มิได้กระท าโดยตรงจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  
อย่างร้ายแรงหน่วยงานต้องรับผิดชอบใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ เสียหายตามหลักเกณฑ์ 
ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  พ.ศ.  ๒๕๓๙ 

 
/คณะรัฐมนตรี... 

 



 

๗๙ 

คณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษาเมื่อวันที่  ๒๒  ธันวาคม  ๒๕๔๑  ลงมติว่า 
๑. อนุมัติให้ยกเลิกค าสั่งนายกรัฐมนตรี  เรื่อง  การสอบสวนเรื่องราวร้องทุกข์

กล่าวโทษข้าราชการ  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๒๑  สิงหาคม  ๒๔๙๖  เรื่อง  ระเบียบการสอบสวน
เรื่องราวร้องกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย  และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่   ๑๗  
พฤศจิกายน  ๒๕๐๒  เรื่อง  บัตรสนเท่ห์  ทั้ง  ๓  ฉบับ 

๒. เห็นชอบหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษ
ข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย  ตามที่ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอ  โดยปรับปรุงข้อ  ๕  เป็นว่า  “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการ 
ที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง  พยานและบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวน  อย่าให้ต้องรับภัย 
หรือความไม่ชอบธรรม  ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน  การเป็นพยาน  หรือการให้ข้อมูลนั้น”  
และให้ส่วนราชการถือปฏิบัติต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และถือปฏิบัติต่อไป  

ขอแสดงความนับถือ  
 

 (ลงชื่อ)   วิษณุ  เครอืงาม 
(นายวิษณ ุ เครืองาม) 

เลขาธกิารคณะรัฐมนตร ี
 
 
 
 
 

ส านักบริหารงานสารสนเทศ 
โทร.  ๒๘๐๑๔๔๕ 
โทรสาร  ๒๘๐๑๔๔๖,  ๒๘๒๔๐๔๕ 
 
 
 
 

 

 



 

๘๐ 

 
(ส าเนา) 

 

 
 
 
ที่ นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ส านักงาน  ก.พ. 
 ถนนพิษณุโลก  กท  ๑๐๓๐๐ 

 ๔  พฤศจิกายน  ๒๕๔๑ 

เรื่อง การร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน 

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

อ้างถึง หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร  ๐๒๐๖/๑๕๙๒๑  ลงวันที่  ๒๗  ตุลาคม  ๒๕๔๐ 

ตามหนังสือที่อ้างถึง  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจ้งว่าได้พิจารณาหนังสือเวียน
เกี่ยวกับการร้องเรียนมายังหน่วยงานของรัฐ  และระเบียบการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย  จ านวน  ๓  ฉบับ  แล้วเห็นควรน ามารวบรวมไว้ในฉบับเดียวกัน  
และปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมให้เป็นปัจจุบันเพ่ือถือปฏิบัติต่อไป  ทั้งนี้  ได้ขอให้ส านักงาน  ก .พ.  
พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวด้วย  ความละเอียดแจ้งแล้ว  นั้น 

ส านักงาน  ก.พ.  ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า  การที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
จะพิจารณาปรับปรุงหนังสือเวียนมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการร้องเรียนมายังหน่วยงานของรัฐ
ระเบียบการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย  และการรับพิจารณา
บัตรสนเท่ห์  โดยเห็นควรน ามารวมไว้เป็นฉบับเดียวกัน  และแก้ไขเพ่ิม เติมให้เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือซักซ้อมให้เกิดความเข้าใจและถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันนั้น  นับว่าเป็นเรื่องที่สมควร  
จะด าเนินการเป็นอย่างยิ่ง  อย่างไรก็ตาม  ส านักงาน  ก.พ.  มีข้อสังเกตบางประการที่ขอเรียน 
เพื่อประกอบการพิจารณาด าเนินการดังนี้ 

๑. หลักการสืบสวนก่อนด าเนินการทางวินัยที่ปรากฏในหนังสือเวียนทั้ง  ๓  ฉบับ  
เป็นการก าหนดทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ .ศ.  ๒๕๑๘   
ซึ่งยกเลิกไปแล้ว  แต่ปัจจุบัน  กระบวนการสืบสวนได้ถูกก าหนดไว้ในมาตรา  ๙๙  วรรคห้า   
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๓๕  แล้ว  จึงไม่มีความจ าเป็นจะต้อง
น ามาก าหนดในหนังสือเวียนหรือระเบียบฉบับใหม่นี้อีก 

 
/๒. กรณี... 



 

๘๑ 

๒. กรณีให้ส่งส าเนาเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการโดยปกปิดชื่อผู้ร้อง  
หรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้บังคับบัญชาไม่ต่ ากว่าระดับ  ๗  ของผู้กล่าวโทษ  ท าการสืบสวนทางวินัย
ว่ามีมูลความจริงเพียงใดนั้น  ส านักงาน  ก.พ.  เข้าใจว่าความในประการนี้คงจะหมายถึงผู้บังคับบัญชา
ของผู้ถูกกล่าวโทษ  และมีความเห็นในกรณีนี้ว่า  ไม่ควรก าหนดระดับของผู้บังคับบัญชาผู้ท าการ
สืบสวนไว้  เพราะตามมาตรา  ๙๙  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๓๕  
ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องท าการสืบสวนและใช้ดุลพินิจว่าจะสมควร
ด าเนินการทางวินัยหรือไม่  ดังนั้น  หากข้าราชการผู้ใดมีฐานะเป็นผู้บังคับบัญชา  ไม่ว่าจะด ารง
ต าแหน่งระดับใดก็ตาม  ก็ย่อมถือเป็นผู้มีหน้าที่ตามกฎหมายอยู่แล้ว  นอกจากนั้น  การไม่ก าหนด
ระดับต าแหน่งของผู้บังคับบัญชาไว้จะท าให้การสืบสวนคล่องตัวขึ้น 

๓. ส านักงาน  ก.พ.  เห็นว่า  การก าหนดระยะเวลาสืบสวนให้แล้วเสร็จภายใน  
๓๐  วัน  อาจจะท าให้การสืบสวนเร็วขึ้น  แต่ในบางเรื่องที่มีข้อมูลมาก  ผู้สืบสวนอาจจะ
ด าเนินการไม่ทันภายในก าหนดเวลา  จึงไม่ควรก าหนดระยะเวลาตายตัว  แต่ควรใช้ค าว่า  “รีบ”  
ในระเบียบเพ่ือเป็นการบ่งบอกเจตนารมณ์ในการที่จะเร่งรัดให้มีการสืบสวนให้เสร็จโดยเร็วที่สุด 

นอกเหนือจากข้อสังเกตดังกล่าวข้างต้นแล้ว  ส านักงาน  ก .พ.  เห็นด้วยกับ
มาตรการนี้เพราะการก าหนดมาตรการเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องดังกล่าว  จะท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการท างานของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากผู้ร้องไม่ต้อง
กังวลกับการที่จะต้องได้รับโทษภัยหรือความไม่ชอบธรรมทั้งปวงด้วย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

ขอแสดงความนับถือ  
 

 (ลงชื่อ)   สีมา  สมีานันท ์
(นายสีมา  สีมานนัท์) 

รองเลขาธกิาร ก.พ.  ปฏิบตัริาชการแทน 
เลขาธกิาร ก.พ. 

 
 
 
 

ส านักเสริมสร้างวินัยและรักษาระบบคุณธรรม 
กลุ่มรักษามาตรฐานวินัย 
โทร.  ๒๘๑๘๐๗๗                            

 
 

 



 

๘๒ 

 

(ส าเนา) 

ปกปดิ  
 

 
 

 
ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๐๒ กระทรวงมหาดไทย 
 ถนนอัษฎางค์  กท  ๑๐๒๐๐ 

 ๑๗  กันยายน  ๒๕๔๑ 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ 

เรียน ปลัดกรุงเทพมหานคร  หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด  และผู้ว่าราชการ
จังหวัดทุกจังหวัด 

อ้างถึง หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ลับ  ด่วนมาก  ที่  มท  ๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒  ลงวันที่  ๑๙  พฤศจิกายน  ๒๕๔๐ 

ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้แจ้งแนวทางปฏิบัติเมื่อได้รับเรื่องร้องทุกข์หรือกล่าวโทษข้าราชการ  
โดยให้ด าเนินการเป็นความลับและระมัดระวังในการเก็บรักษาเอกสารค าร้องเรียนอย่าให้ผู้ร้องต้องได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรม
อันเนื่องมาจากการร้องทุกข์  รายละเอียดแจ้งแล้วตามหนังสือท่ีอ้างถึง  นั้น 

เนื่องจากในขณะนี้ยังปรากฏว่า  ผู้ถูกร้องเรียนได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ  ตามที่ตนถูกร้องเรียน   
ซึ่งเป็นผลให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน  ดังนั้น  จึงขอให้ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์
ร้องเรียนถือปฏิบัติตามนัยหนังสือ  ลับ  ด่วนมาก  ที่ มท  ๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒  ลงวันที่  ๑๙  พฤศจิกายน  ๒๕๔๐   
โดยเคร่งครัด  อย่าให้ข้อมูลการร้องเรียนรั่วไหลไปถึงผู้ถูกร้องเรียน  อันอาจจะท าให้ผู้ร้องเรียนได้รับอันตรายหรือได้รับ
ความเดือดร้อนได้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ขอแสดงความนับถือ  
 

 (ลงช่ือ)      สุชาติ  ธรรมมงคล 
             (นายสุชาติ  ธรรมมงคล) 

 ผู้ตรวจราชการกระทรวง  ปฏิบัตริาชการแทน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร./โทรสาร  ๒๒๑๑๑๓๓ 
 
 

ปกปดิ 



 

๘๓ 

 

ด่วนมาก 

(ส าเนา)  
 

 
 

ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕ กระทรวงมหาดไทย 
 ถนนอัษฎางค์  กท  ๑๐๒๐๐ 

 ๑  กรกฎาคม  ๒๕๔๑ 

เรื่อง การร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน 

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

อ้างถึง หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ด่วนมาก  ที่  นร  ๐๒๐๘/๑๕๙๒๐  ลงวันที่   
 ๒๗  ตุลาคม  ๒๕๔๐ 

ตามหนังสือที่อ้างถึง  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเห็นควรยกเลิกหนังสือเวียน  
รวม  ๓  ฉบับ  และแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบการสอบสวนเรื่องราวร้องกล่าวโทษข้าราชการกระท า
ผิดวินัย  เพ่ือถือปฏิบัติโดยขอให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเสนอความเห็น  นั้น 

กระทรวงมหาดไทยได้พิจารณาข้อมูลข้างต้นแล้ว  เห็นด้วยกับการยกเลิก
หนังสือเวียนและการแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบการสอบสวนเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษข้าราชการ
กระท าผิดวินัยตามที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแก้ไขทุกประการ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและด าเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ  
 

                                    (ลงชื่อ)  พลตรี  สนั่น  ขจรประศาสน ์
          (สนั่น  ขจรประศาสน์) 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 

ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์        
โทร./โทรสาร  ๒๒๑๑๑๓๓                  

 



 

๘๔ 

 
 (ส าเนา) 

 

 
 

 

ที่ นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 ท่าช้างวังหน้า กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๐ 

 ๑๖  ธันวาคม  ๒๕๔๐ 

เรื่อง การร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน 

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

อ้างถึง หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ด่วนมาก  ที่  นร  ๐๒๐๖/๐๕๙๒๒  ลงวันที่  ๒๗  ตุลาคม  ๒๕๔๐ 

ตามหนังสือที่อ้างถึง  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบการสอบสวน
เรื่องราวร้องกล่าวโทษข้าราชการกระท าผิดวินัย  และขอให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาให้ความเห็นในประเด็น
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  พ.ศ. ๒๕๓๙  และพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  พ.ศ. ๒๕๓๙  ความละเอียดแจ้งแล้ว  น้ัน 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ได้พิจารณาแล้วขอเรียนว่า  ขั้นตอนต่าง ๆ  เกี่ยวกับการสืบสวน
ในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริงว่ามีมูลตามที่ถูกร้องเรียนหรือไม่โดยยังไม่มีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย  
เป็นเพียงขั้นตอนทางบริหารภายในของฝุายปกครองเท่านั้น  มิใช่ขั้นตอนการท าค าสั่งทางปกครอง  จึงไม่เกี่ยวข้อง  
กับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  พ.ศ. ๒๕๓๙ 

อนึ่ง  ในการด าเนินการขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริงนั้น  หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวนในทางลับ
ได้กระท าละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก  หากความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระท าในหน้าที่ 
และมิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  หน่วยงานต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย 
ตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี  พ.ศ. ๒๕๓๙ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

ขอแสดงความนับถือ  
 

 (ลงช่ือ)     อักษราทร  จุฬารัตน 
 (นายอักษราทร  จุฬารัตน) 

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 
 
 
ฝุายปฏิบัติราชการทางปกครอง 
โทร.  ๒๒๒๐๒๐๖ – ๙ ต่อ ๔๐๔ 
โทรสาร  ๒๒๖๓๖๑๒ 

 



 

๘๕ 

 

ลับ 

ด่วนมาก 

ลับ 

(ส าเนา) 
 

 
 

 
 

ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒ กระทรวงมหาดไทย 
 ถนนอัษฎางค์ กท ๑๐๒๐๐ 

 ๑๙  พฤศจิกายน  ๒๕๔๐ 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ 

เรียน ปลัดกรุงเทพมหานคร  หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ   
 และผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

ด้วยในปัจจุบันมีผู้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์หรือกล่าวโทษข้าราชการต่อรัฐมนตรวีา่การ
กระทรวงมหาดไทย  และต่อมาถูกคู่กรณีฟูองร้องหมิ่นประมาท  เพ่ือบีบบังคับให้ผู้ร้องถอนค า
ร้องเรียน  หรือเพ่ือให้ได้รับความเดือดร้อนในการต่อสู้คดี  โดยน าส าเนาค าร้องของผู้ร้องมาเป็น
หลักฐานในการฟูองร้องต่อศาล 

ดังนั้น  เพ่ือเป็นการปูองกันมิให้เกิดปัญหาดังกล่าว  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  
จึงได้โปรดมีบัญชาให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  ถือปฏิบัติว่าเมื่อได้รับเรื่องร้องทุกข์
หรือกล่าวโทษข้าราชการแล้ว  ให้ด าเนินการเป็นความลับ  และระมัดระวังในการเก็บรักษา
เอกสารค าร้อง  อย่าให้ผู้ร้องได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันอาจเนื่องมาจากการร้องทุกข์
กล่าวโทษ  หากพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบน าเรื่องไปเปิดเผยต่อผู้ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องก็ให้
พิจารณาโทษทางวินัยตามควรแก่กรณี 

จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ขอแสดงความนับถือ  
 

 (ลงชื่อ)  ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ ์
  (นายชนะศกัดิ ์ ยวุบูรณ)์ 

                     ปลัดกระทรวงมหาดไทย            
ส านักงานปลัดกระทรวง  
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์                             
โทร./โทรสาร.  ๒๒๑๑๑๓๓ 



 

๘๖ 

 

ลับ 
 

 

 

(ส าเนา) 
 

 
 
 
 
 

ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๐๘๓ กระทรวงมหาดไทย 
 ถนนอัษฎางค์ กท ๑๐๒๐๐ 

 ๒๔  กรกฎาคม  ๒๕๔๐ 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

เรียน ปลัดกรุงเทพมหานคร  หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  และผู้ว่าราชการ
จังหวัดทุกจังหวัด 

ด้วยในปัจจุบันมีเรื่องร้องเรียนต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นจ านวนมาก  และเท่าที่ผ่านมา
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เวลาในการด าเนินการจนเป็นที่ยุตินานเกินควร  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมีบัญชาว่า  
เพื่อเป็นการขจัดปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้ได้  และให้เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลปัญหาดังกล่าวมากยิ่งขึ้น  จึงได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

๑. เรื่องร้องเรียนรายใดใช้เวลาในการพิจารณาตั้งแต่  ๓  เดือนขึ้นไป  แล้วยังไม่เสร็จสิ้น  (ยกเว้นเรื่องที่อยู่
ระหว่างการพิจารณาของศาล  หรือต้องใช้เงินงบประมาณในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน)  ให้หน่วยงานเจ้าของ
เรื่องช้ีแจงเหตุขัดข้องล่าช้าที่ไม่อาจพิจารณาให้เป็นที่ยุติมาให้ทราบ  และหากพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบละเลยขาด
การเอาใจใส่ดูแลก็ให้พิจารณาข้อบกพร่องตามควรแก่กรณี 

๒. เรื่องร้องเรียนรายใดท่ีได้เตือนขอทราบผลการด าเนินการครบ  ๓  ครั้ง  แล้วยังไม่รายงานผลหรือ
ช้ีแจงเหตุขัดข้องล่าช้า  ให้พิจารณาข้อบกพร่องของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามควรแก่กรณีทุกรายโดยทันที  พร้อมทั้งส่ง
เรื่องให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวอีกทางหนึ่งด้วย  

จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ  
 

 (ลงช่ือ)       สวัสดิ์  ส่งสัมพันธ์ 
 (นายสวัสดิ์  ส่งสัมพันธ์) 

รองปลัดกระทรวง  ปฏิบัตริาชการแทน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร./โทรสาร.  ๒๒๑๑๑๓๓       

                                  ลับ



ส่วนราชการ...................................................................................................................................... 
ท่ี..........................................................................วนัที่...................................................................... 
เรื่อง.................................................................................................................................................. 

๘๗ 

ด่วนมาก  

      ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  โทร. ๒๒๑ – ๑๑๓๓ 
     มท. ๐๒๐๔/ว ๒๙๕๐      ๒๓  พฤศจิกายน  ๒๕๒๕  
 การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์  
 

เสนอ 

ด้วยปรากฏว่า  ส่วนราชการบางแห่งในสังกัดกระทรวงมหาดไทยยังขาดความสนใจ
และละเลยในเรื่องร้องทุกข์ของราษฎร  เป็นเหตุให้ราษฎรได้รับความเดือดร้อนและในบางครั้ง 
การรายงานผลการด าเนินการเป็นไปด้วยความล่าช้า  ท าให้ไม่สามารถบรรเทาความเดือดร้อน  
ของราษฎรได้ทันท่วงที  ก่อให้เกิดปัญหาทางการปกครองจนยากต่อการแก้ไข 

ฉะนั้น  เพ่ือให้การปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของราษฎรและการรายงานผล 
การด าเนินการในเรื่องนี้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและบังเกิดผลดีต่อทางราชการ  จึงให้ส่วนราชการ 
ในสังกัดถือปฏิบัติ  ดังนี้ 

๑. ขอให้ส่วนราชการในสังกัดเพ่ิมความสนใจปัญหาร้องเรียนที่เกิดขึ้นโดยใกล้ชิด
เป็นกรณีพิเศษพร้อมทั้งก าชับเจ้าหน้าที่ให้เอาใจใส่ในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขโดยแก้ไขปัญหา  
ความเดือดร้อนของราษฎรในทันทีที่ได้รับการร้องเรียน  และพิจารณาคลี่คลายปัญหาตามอ านาจหนา้ที่
โดยฉับพลันหรือทันต่อเหตุการณ์ 

๒. หากได้สดับตรับฟังปัญหาบางเรื่องที่เกิดขึ้น  ขอให้เร่งรัดหน่วยงานที่
รับผิดชอบรีบด าเนินการแก้ไขปัญหาทันทีโดยไม่ต้องให้มีการร้องเรียนเกิดขึ้นซ้ าอีก  และชี้แจง  
ให้ราษฎรเข้าใจโดยถ่องแท้ว่าหากไม่ได้รับความเป็นธรรมก็ขอให้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือจะได้ด าเนินการแก้ไขต่อไป  และเมื่ อได้ด าเนินการแก้ไขไปแล้วประการใด 
ให้มีการประชาสัมพันธ์ต่อสื่อมวลชนเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อประชาชนที่เกี่ยวข้องโดยส่วนรวม 

๓. เมื่อมีผู้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ประสงค์ให้ได้รับการปลดเปลื้องทุกข์ที่ตนได้รับ
โดยมีความจ าเป็นที่จะต้องขอให้รัฐบาลช่วยเหลือและเป็นเรื่องราวที่ผู้ยื่นหรือผู้อื่นหรือสาธารณชน
ได้รับความเสียหายเนื่องจากเจ้าหน้าที่รัฐบาลปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือละเลยต่อหน้าที่
หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  หรือใช้ดุลพินิจเกินสมควรแก่เหตุหรือไม่สุจริตเป็นเหตุให้เกิ ด
ความเดือดร้อนแก่ประชาชนขอให้ส่วนราชการพิจารณาแก้ไขปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือ 
หรือให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์หรือประชาชนขอให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์  โดยให้ถือว่าทุกข์ของประชาชนเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องบ าบัดทุกข์ให้โดยมี
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  หากเรื่องใดไม่สามารถด าเนินการได้ก็ให้รายงานให้กระทรวงมหาดไทย
ทราบ 
 

/ ๔. ในกรณี... 

(ส าเนา) 

บันทึกข้อความ 



 

๘๘ 

๔. ในกรณีปัญหาร้องเรียนที่เกิดขึ้นเกินอ านาจในการพิจารณาแก้ไขของส่วนราชการ  
ขอให้รวบรวมปัญหาร้องเรียนรายงานไปยังกระทรวง  ทบวง  กรมที่เกี่ยวข้องทราบโดยตรง  
โดยด่วนที่สุดเพ่ือที่จะได้พิจารณาข้อยุติแนวทางในการแก้ไขปัญหาร้องเรียนในทันทีต่อไป   
ในกรณีนี้ขอให้รีบรายงานกระทรวงมหาดไทยทราบเพ่ือจะได้ประสานงานกับกระทรวง  ทบวง  
กรมที่เกี่ยวข้องอีกทางหนึ่งด้วย 

๕. ให้กวดขันหน่วยงานเจ้าของเรื่องผู้รับผิดชอบหาทางแก้ไขข้อบกพร่องในเรื่อง
การรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์  หากหน่วยงานใดยังมีข้อบกพร่องหรือละเลย
ไม่รีบด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒  
ก็ให้พิจารณาโทษตัวบุคคลผู้รับผิดชอบด้วย 

๖. ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับท าตัวให้เป็นที่พ่ึงของราษฎรอย่างแท้จริง  โดยพยายาม
ปูองกันและแก้ไขความทุกข์ร้อนของราษฎรในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากฝุายหนึ่งฝุายใด
และเพื่อเป็นก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  หากผู้ใดปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอาใจใส่เป็นผลดี
ต่อส่วนรวมแล้วก็ขอให้พิจารณาบ าเหน็จความชอบตามควรแก่กรณี 

จึงเสนอมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

(ลงชื่อ)    พิศาล  มูลศาสตรสาทร 
            (นายพิศาล  มูลศาสตรสาทร) 

           ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

๘๙ 

 

ด่วนที่สุด 

       (ส าเนา) 
 
 
 

 
ที่ มท ๐๓๐๙/ว ๖๑๔       กระทรวงมหาดไทย 

       ๒๐  พฤษภาคม  ๒๕๒๔ 

เรื่อง  การแก้ไขปัญหาร้องเรียนและเดินขบวน 

เรียน  ผู้วา่ราชการจงัหวัด  ทุกจังหวัด 

อ้างถงึ  หนงัสือดว่นที่สุด  ที ่ มท  ๐๓๐๙/ว ๑๕๙๙  ลงวันที ่ ๑๙  พฤศจิกายน  ๒๕๒๓ 

 ตามที่ให้จังหวัดถือปฏิบัติเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาร้องเรียนและเดินขบวน   
โดยให้ก าชับนายอ าเภอ  ทุกอ าเภอ  เอาใจใส่ในการบ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข  โดยแก้ไขปัญหา  
ความเดือดร้อนของราษฎรในทันทีเมื่อได้รับการร้องเรียน  หากปรากฏว่ามีข่าวเคลื่อนไหวหรือ 
สิ่งบอกเหตุว่าจะเกิดการร้องเรียนและเดินขบวนขึ้น  ก็ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด  หรือรองผู้ว่า
ราชการจังหวัด  หรือปลัดจังหวัด  พร้อมด้วยหัวหน้าส่วนราชการจังหวัด  หรือผู้แทน  
หน่วยราชการภูมิภาคที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ร้องเรียน  รวมทั้งนายอ าเภอท้องที่เข้าไป
รับฟังปัญหาร้องเรียนและพิจารณาคลี่คลายปัญหาตามอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด  
โดยฉับพลันและทันต่อเหตุการณ์  อย่ารอหรือปล่อยให้ปัญหาร้องเรียนก่อตัวและลุกลามจนถึง  
ขั้นเดินขบวนมายังศาลากลางจังหวัด  และเดินทางเข้ากรุงเทพมหานคร  เพ่ือร้องเรียนรัฐบาล 
ในที่สุด  ความละเอียดตามหนังสืออ้างถึง  นั้น 

 ปรากฏว่าหลายจังหวัดได้พิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียนและเดินขบวน
ที่เกิดขึ้น  อย่างมีประสิทธิภาพสามารถระงับเหตุการณ์ได้โดยฉับพลันอย่างน่าชมเชย  แต่ก็มีบาง
จังหวัดที่ยังขาดความสนใจเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวเท่าที่ควร  ท าให้ยังมีการยกขบวนเดินทางเข้า
กรุงเทพมหานครร้องเรียนรัฐบาลอยู่อีก  จนเป็นเหตุให้  ฯพณฯ  นายกรัฐมนตรีปรารภเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ในที่ประชุมคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  ๑๙  พฤษภาคม  ๒๕๒๔  และได้ขอให้กระทรวง 
มหาดไทยก าชับจังหวัดอีกครั้งหนึ่ง  ฉะนั้น  เพ่ือปฏิบัติตามนัยบัญชา  ฯพณฯ  นายกรัฐมนตรี  
ดังกล่าวให้จังหวัดวางแผนทางการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาร้องเรียนและเดินขบวนให้รัดกุม  
มีประสิทธิภาพและให้ด าเนินการ  ดังนั้น 
 

/๑.  ใหก้วดขนั... 
 



 

๙๐ 

๑. ให้กวดขันก าชับเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียน  ทั้งในระดับ
จังหวัดและอ าเภอ  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว  ให้รีบเสนอต่อผู้บังคับบัญชาทันทีในวันเดียวกัน  
เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแก้ไขปัญหาร้องเรียนโดยด่วนที่สุด
อย่ารอหรือปล่อยทิ้งไว้จนเป็นเหตุให้ปัญหาร้องเรียนลุกลามจนถึงขั้นเดินขบวนเป็นอันขาด  ทั้งนี้
ให้มีการติดตามผลการด าเนินงานทุกระยะ 

๒. โดยที่ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอ  เป็นผู้รับผิดชอบงานของทุก
กระทรวงทบวงกรมในเขตจังหวัด  และอ าเภอ  ตามประกาศคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  ๒๑๘  ข้อ  ๕๐  
และข้อ  ๕๗  ฉะนั้น  ให้ผู้ ว่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอควบคุม  ติดตาม  ดูแล   
การปฏิบัติงานของหน่วยราชการต่าง ๆ  ในความรับผิดชอบ  อย่าปล่อยให้หัวหน้าส่วนราชการ
ปฏิบัติจัดท าไปโดยไม่ควบคุมโดยใกล้ชิด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัญหาเกี่ยวกับการร้องเรียน 

๓. ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอ  หมั่นออกท้องที่เพ่ือเยี่ยมเยี ยน
ประชาชนโดยมีข้าราชการ  สมาชิกสภาจังหวัด  หรือผู้น าท้องถิ่นที่ส าคัญฯ  ที่ประชาชนให้ความ
เคารพนับถือร่วมไปด้วย  ในการออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนทุกครั้ง  เมื่อได้สดับตรับฟัง
ปัญหาที่เกิดขึ้นให้เร่งรัดหน่วยงานที่รับผิดชอบรีบด าเนินการแก้ไขปัญหาในทันที    ไม่ต้อ งให้มี
การร้องเรียนเกิดขึ้นซ้ าอีก  และเมื่อได้ด าเนินการแก้ไขไปแล้วประการใด  ให้มีการประชาสัมพันธ์
ต่อสื่อมวลชนเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อประชาชนที่เกี่ยวข้องโดยส่วนรวม 

๔. กรณีปัญหาร้องเรียนที่เกิดขึ้นเกินอ านาจในการพิจารณาแก้ไขของจังหวัด  
และจังหวัดได้รวบรวมปัญหาร้องเรียนรายงานไปยังกระทรวง  ทบวง  กรมที่เกี่ยวข้องพิจารณา
ด าเนินการโดยตรงโดยด่วนที่สุดแล้ว  แต่ปรากฏว่าข้อร้องเรียนดังกล่าวยังไม่ได้รับการพิจารณา
แก้ไข  และผู้ร้องเรียนมีปฏิกิริยาที่จะเดินขบวนไปกรุงเทพมหานครเพ่ือร้องเรียนต่อรัฐบาล   
ให้จังหวัดชี้แจงเจรจากับกลุ่มผู้ร้องเรียน  ตั้งตัวแทน  ๒-๓  คน  เพ่ือน าข้อร้องเรียนดังกล่าวไป
เสนอต่อกระทรวงเจ้าสังกัดที่เกี่ยวข้องโดยตรง  โดยให้จังหวัดเป็นตัวประสานในเรื่องนี้  ในการนี้
ให้จังหวัดแจ้งกระทรวงที่เกี่ยวข้องทราบล่วงหน้าและส าเนาให้กระทรวงมหาดไทยทราบด้วย 

จึงเรียนมาเพื่อถือปฏิบัติต่อไป 

ขอแสดงความนับถืออย่างสงู 
 

          (ลงชือ่)        พิศาล  มูลศาสตรสาทร 
                                  (นายพิศาล  มูลศาสตรสาทร)       

                                                         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
กรมการปกครอง        
โทร.  ๒๒๒๙๘๘๘,  ๒๒๑๙๑๒๑      
 



 

๙๑ 

 
     (ส าเนา) 

 
 
 

ที่  มท  ๐๓๐๗/ว ๕๖๘       กระทรวงมหาดไทย 

  ๒๘  ธันวาคม  ๒๕๑๓ 

เรื่อง  การปรับปรุงงานเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข ์

เรียน  ผู้วา่ราชการจงัหวัด  ทุกจังหวัด 

สิ่งที่ส่งมาดว้ย   ตวัอย่างทะเบียนเรื่องราวร้องทกุข ์

 ด้วยคณะที่ปรึกษาทางการเมืองของกระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นว่า  เรื่องราวร้องทุกข์
ซึ่งมีผู้ร้องเรียน  แบ่งออกได้เป็น  ๒  ประเภท  คือ 

๑. เรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยราชการ  เช่น  การขอให้
ตัดถนนหนทาง  ขุดบ่อน้ า  สร้างโรงเรียน  หรือสถานีอนามัย  เป็นต้น 

๒. เรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษข้าราชการว่าใช้อ านาจหน้าที่ในทางทุจริต  หรือ
ถูกข้าราชการกลั่นแกล้งไม่ให้ความเป็นธรรม 

เพ่ือให้การปฏิบัติกรณีที่มีผู้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
คณะที่ปรึกษาทางการเมืองของกระทรวงมหาดไทยจึงได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงงาน
กรณีมีผู้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ระดับจังหวัดและอ าเภอ  ว่าควรให้มีการลงสารบบบัญชี  
เป็นหลักฐานเพ่ือสะดวกในการตรวจสอบ  และการติดตามผล  ซึ่ง  ฯพณฯ  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้วเห็นชอบด้วย  ฉะนั้น  จึงให้จังหวัดและอ าเภอปฏิบัติดังนี้  คือ 

ระดับจังหวัด 
วิธีป้องกันการยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ 
เนื่องจากปรากฏว่าขณะนี้มีผู้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์เป็นจ านวนมาก  เพ่ือเป็นการปูองกัน 

มิให้เกิดการร้องเรียน  จึงขอให้จังหวัดพิจารณาด าเนินการดังนี้ 
๑. ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดวางมาตรการในการปูองกันและกวดขันไม่ให้

ข้าราชการใช้อ านาจหน้าที่ในทางทุจริตกลั่นแกล้งหรือไม่ให้ความเป็นธรรมแก่ราษฎร  และหาก
ข้าราชการผู้ใดมีพฤติการณ์ส่อไปในทางจะทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ให้ความเป็นธรรมแก่ราษฎร  
ก็ให้เรียกตัวมาว่ากล่าวตักเตือน  และแนะน าให้ละเว้นการกระท าดังกล่าวเสีย  หรือให้ประพฤติ 
 

 
/ปฏิบัติ... 



 

๙๒ 

ปฏิบัติในทางที่ถูกที่ควร  เมื่อตักเตือนแล้วไม่พยายามปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้นก็ให้แต่งตั้งกรรมการ
สอบสวนเพ่ือลงโทษอย่างเด็ดขาดต่อไป 

๒. วิธีการแก้ไขกรณีที่ราษฎรและสมาชิกสภาผู้แทนร้องทุกข์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยราชการ  เช่น  การขอให้สร้างถนน  ขุดบ่อน้ า  สร้างโรงเรียน  หรือสถานีอนามัย  
นั้น  จังหวัดควรวางแผนพัฒนาจังหวัดไว้ให้แน่นอนโดยเชิญสมาชิกสภาผู้แทนและผู้น าท้องถิ่น  
เข้ามาร่วมพิจารณาในการวางแผนพัฒนาจังหวัด  ตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือปฏิบัติในปัจจุบัน  และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบแผนการ
ด าเนินงานโดยทั่วถึง  การวางแผนพัฒนาจังหวัดให้แน่นอนและมีการปฏิบัติตามแผนการที่วางไว้
ล่วงหน้า  จะท าให้การร้องเรียนในเรื่องดังกล่าวลดน้อยลงได้ 

วิธีการด าเนินการเมื่อได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เมื่อได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ไว้แล้วให้ด าเนินการ  ดังนี้ 
๑. ตอบรับและแจ้งให้ผู้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ทราบว่าจะด าเนินการ  หรือได้

ด าเนินการไปแล้วอย่างใด 
๒. ประสานงานกับหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  ให้ทราบเรื่อง  ถ้าเป็นไปได้

ควรให้ทราบข้อเท็จจริงและการด าเนินการที่ได้ปฏิบัติไปแล้วด้วย 
๓. แจ้งผลการด าเนินการตลอดจนผลการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ให้ผู้ร้องทุกข์หรือ

หน่วยที่สอบถามได้ทราบ  ส าหรับการสืบสวนสอบสวนที่ยังไม่ทราบผล  ควรแจ้งผลระหว่าง  
การด าเนินการให้ทราบอย่างน้อยเดือนละครั้ง 

วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวน 
เพ่ือความสะดวกในการติดตามผลการเร่งรัดการสืบสวนสอบสวนตลอดจน

ตรวจสอบเรื่องราวร้องทุกข์ให้จังหวัดด าเนินการ  ดังนี้ 
๑. ให้จัดท าทะเบียนเรื่องราวร้องทุกข์โดยให้มีรายการดังตัวอย่างที่ส่งมาพร้อมนี้  

เมื่อมีผู้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ต่อจังหวัดโดยตรง  หรือส่วนราชการต่าง ๆ  ส่งมาให้จังหวัดด าเนินการ
หรือเรื่องราวร้องทุกข์ที่มีผู้ยื่นต่อทางอ าเภอ  และทางอ าเภอได้ท าการสืบสวนสอบสวนแจ้งผลให้
จังหวัดทราบให้น าลงทะเบียนเรื่องราวร้องทุกข์ทุกเรื่อง 

๒. ให้จ่าจังหวัดเป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการลงรายการในทะเบียนเรื่องราวร้องทุกข์
ตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรื่อง  ตลอดจนการติดตามเร่งรัดการสืบสวนสอบสวนของผู้รับผิดชอบ  
ตามระเบียบของทางราชการ  และเป็นเจ้าหน้าที่แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์
หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบ 

 
 

/๓.  ให้ผูว้่า... 



 

๙๓ 

๓. ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือปลัดจังหวัดเป็นผู้รับผิดชอบ  ด าเนินการสืบสวน
สอบสวนและสั่งการให้เป็นไปด้วยความยุติธรรม  หากเป็นการร้องทุกข์กล่าวโทษข้าราชการระดับ
อ าเภอ  โดยเฉพาะการร้องทุกข์กล่าวโทษนายอ าเภอ  ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือปลัดจังหวัดเป็น
ผู้ด าเนินการสืบสวนสอบสวนด้วยตนเอง 

ระดับอ าเภอ 
การด าเนินการในระดับอ าเภอนั้น  ให้อ าเภอพิจารณาด าเนินการเช่นเดียวกับ

ระดับจังหวัด  การจัดท าทะเบียนเรื่องราวร้องทุกข์ให้อยู่ในความรับผิดชอบของปลัดอ าเภอโท  
(ฝุายปกครอง)  และถ้าหากมีการร้องทุกข์กล่าวโทษข้าราชการระดับอ าเภอที่อยู่ใต้การปกครอง
บังคับบัญชาของนายอ าเภอ  ให้นายอ าเภอเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการสืบสวนสอบสวนด้วยตนเอง 

ฉะนั้น  จึงเรียนมาเพื่อถือปฏิบัติต่อไป. 

ขอแสดงความนับถืออย่างสงู 
 

         (ลงชื่อ)        ชลอ  วนะภูต ิ
                                      (นายชลอ  วนะภตูิ) 
                             รองปลัดกระทรวง  สั่งราชการแทน 
                                                          ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 

กรมการปกครอง 
       วน. 

 
 
 

 

 

 

 



 

๙๔ 

 
(ส าเนา) 

 
 
 
 

ที่   มท ๐๕๐๑.๓/ว ๙๕๘๑       กรมทีด่ิน   
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 

    ๕  ธันวาคม  ๒๕๕๐  อาคารบ ี
    ถนนแจง้วัฒนะ  กทม.  ๑๐๒๑๐ 

 ๑๗  มีนาคม  ๒๕๕๓ 

เรื่อง การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนจนได้ข้อยุติ 

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

  ด้วยปรากฏว่าในปัจจุบันหน่วยงานราชการต่าง ๆ  ได้มีการเปิดช่องทางการร้องเรียน/
ร้องทุกข์หลายช่องทาง  ท าให้ปริมาณการร้องเรียน/ร้องทุกข์มีจ านวนมากขึ้น  แต่การพิจารณา
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้เป็นที่ยุติกลับล่าช้า  ซึ่งการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เป็นกระบวนการ 
ที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของกรมที่ดินในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  หรือความเข้าใจผิดพลาด
คลาดเคลื่อนให้แก่ประชาชน  ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  ได้ก าหนด
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วนราชการ  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๓  โดยก าหนดระดับความส าเร็จในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติที่
ได้รับการประสานงานจากศูนย์บริการประชาชนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เป็นตัวชี้วัดที่  ๗  มีน้ าหนักร้อยละ  ๕  ด าเนินการจนได้ข้อยุติภายในเดือนพฤศจิกายน  ๒๕๕๓ 

  ดังนั้น  กรมที่ดินจึงขอวางแนวทางปฏิบัติในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
จากประชาชนจนได้ข้อยุติ  ดังนี้ 

๑. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว  ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด  และได้
แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

๒. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว  ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน  
(หน่วยงานเจ้าของเรื่องด าเนินการตามขอบเขตเต็มที่แล้ว)  หรือได้บรรเทา  
เยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องตามความเหมาะสม  และได้แจ้ง
ให้ผู้ร้องทราบ 
 
 

/ ๓.  เรื่องที่... 



 

๙๕ 

๓. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว  แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง  (เช่น   
พ้นวิสัยด าเนินการ)  และได้ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 

๔. เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพ่ือทราบ  หรือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
แล้ว  และแจ้งให้ผู้ร้องทราบหน่วยงานที่รับดูแลเรื่องต่อ 

๕. เรื่องร้องเรียนที่ระงับการพิจารณาหรือรวมเรื่อง  เช่น  บัตรสนเท่ห์  
เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน  และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ  
ตามควรแก่กรณี 

๖. เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงาน 
ได้ด าเนินการอยู่แล้ว 

๗. เรื่องที่เป็นปัญหาต้องด าเนินการตามระเบียบ  กฎหมาย  อยู่ระหว่าง 
การพิจารณาคดีของศาล  หรือคณะกรรมการ  เช่นคณะอนุกรรมการ
แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ  คณะอนุกรรมการ  อ่าน  แปล  
ตีความภาพถ่ายทางอากาศ  และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 

ให้ถือว่าเป็นเรื่องที่สามารถยุติเรื่องได้  ขอให้จังหวัดเร่งรัดติดตามให้เจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดิน  
ที่มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ซึ่งพิจารณาแล้วอยู่ในหลักเกณฑ์ดังกล่าว  สรุปข้อเท็จจริงพร้อมความเห็น
รายงานกรมที่ดินเพื่อพิจารณายุติเรื่องต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่ดินทราบและถือปฏิบัติต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

         (ลงชื่อ)    อนุวัฒน์  เมธีวิบูลวุฒิ 
  (นายอนุวฒัน ์ เมธวีิบูลวุฒิ) 
 อธิบดีกรมที่ดนิ 
 
 
 
 
ส านักงานเลขานุการกรม      
โทร ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๐๐ – ๔   
โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๙๐๐๑ - ๒      
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : rongtook@dol.go.th   
 

“ด ารงธรรมน าไทยใสสะอาด”

mailto:rongtook@dol.go.th


 

๙๖ 

 

ด่วนที่สุด 

(ส าเนา) 
 
 
 

ที่   มท  ๐๕๐๑.๒/ว ๓๓๔๑๑     กรมทีด่ิน   
ถนนพระพิพิธ  กทม.  ๑๐๒๐๐ 

 ๒๗  พฤศจิกายน  ๒๕๕๑ 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการลงนามในหนังสือราชการ 

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

  ด้วยปรากฏว่ามีส านักงานที่ดินบางแห่ง  ได้มีหนังสือราชการถึงกรมที่ดินโดยระบุ
ให้จังหวัดเป็นส่วนราชการเจ้าของหนังสือ  แต่การลงนามในหนังสือราชการถึงกรมที่ดิน  ไม่ใช่ผู้ว่าราชการ
จังหวัด  หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดผู้ปฏิบัติหน้าที่  หรือผู้รักษาราชการแทนเป็นผู้ลง นาม   
แต่กลับเป็น  “เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด”  หรือ  “นักวิชาการที่ดิน  ๘ ว  หรือ  เจ้าพนักงานที่ดิน
จังหวัดสาขาปฏิบัติราชการแทนเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด”  เป็นผู้ลงนาม  และมีบางครั้งที่ปรากฏ
ว่ามีการลงนามโดย  “นักวิชาการที่ดิน  ๘ ว  หรือเจ้าหน้าที่บริหารงานที่ดิน  ๗  หรือนายช่าง
รังวัด  ๗  รักษาราชการแทนเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด  และปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการ
จังหวัด”   

  กรมที่ดิน  พิจารณาแล้วเห็นว่าการปฏิบัติงานในลักษณะดังกล่าวไม่ชอบด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. ๒๕๓๔  และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน 
สารบรรณ  พ.ศ. ๒๕๒๖  อีกทั้ง  หากเป็นกรณีเรื่องส าคัญและงานนโยบายต่าง ๆ  ซึ่งผู้ว่าราชการ
จังหวัด  หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดผู้ก ากับดูแลไม่ทราบเรื่อง  อาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการ
ตัดสินใจ  หรืออาจเกิดความเสียหายแก่ทางราชการได้  จึงขอให้ท่านได้โปรดก าชับให้ส านักงาน
ที่ดินทุกแห่ง  ถือปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัด  หากมีกรณีที่เจ้าพนักงานที่ดิน
จังหวัดจะต้องลงนามในหนังสือราชการในฐานะที่ปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัด  
จะต้องเป็นเรื่องที่ผู้ว่าราชการจังหวัดได้มอบหมายหรือมอบอ านาจไว้เท่านั้น  ซึ่งมิใช่งานนโยบายส าคญั
หรืองานบริหารบุคคลที่ผู้ว่าราชการจังหวัดจะเป็นผู้พิจารณาลงนามเอง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
ผู้ที่รักษาราชการในต าแหน่ง  หรือรักษาราชการแทนเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด  หรือผู้ปฏิบัติราชการแทน 
เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด  ห้ามมิให้ลงนามในหนังสือราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัด  เว้นแต่จะมี
การมอบอ านาจโดยชัดแจ้ง 
 

/ จึงเรียน...



 

๙๗ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และขอได้โปรดแจ้งให้เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

         (ลงชื่อ)   อนุวัฒน์  เมธีวิบูลวุฒิ 
 (นายอนวุฒัน์  เมธีวบิูลย์วฒุิ) 
    ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการ  รกัษาราชการแทน 
 อธิบดีกรมที่ดนิ 

 
 
 
 
 
 
ส านักงานเลขานุการกรม      
โทร./โทรสาร  (มท)  ๕๐๘๐๑-๑๒ ต่อ  ๒๒๒ , ๐ ๒๒๒๑ ๑๘๒๕           
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส ์: secretan@dol.go.th 

 

 

 

 

mailto:secretan@dol.go.th


บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ……………………………………………………………………………………..………………………………………… 
ที…่……………………………………………………..วันท่ี………………………………………………………………………………. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๙๘ 

 

ส านักงานเลขานุการกรม  โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๕๓๓๔ มท ๕๐๘๐๑-๑๒  ต่อ  ๓๕๔ 
        มท ๐๕๐๑.๓/๕๘๙    ๒๒  เมษายน  ๒๕๔๗  
 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
เรียน    อธบิด ี

ตามที่อธิบดีได้โปรดมีบัญชาให้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติกรณีมีผู้ร้องเรียนร้องทุกข์   
โดยขอให้แจ้งตอบรับผู้ส่งเรื่องทุกครั้งทันทีเมื่อได้รับเรื่อง  และแจ้งผลการด าเนินการเป็นขั้นตอน  
ตามความเหมาะสม  นั้น 

ส านักงานเลขานุการกรมพิจารณาแล้ว  เห็นควรวางแนวทางเพ่ือถือปฏิบัติดังนี้ 
๑. กรณีผู้ร้องร้องเรียนต่ออธิบดีกรมที่ดิน  และกรมที่ดินได้มอบหมายให้จังหวัดพิจารณา

ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ให้ เป็นที่ยุติ   ส านักงานเลขานุการกรมจะแจ้งการด าเนินการ  
ในเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน  และให้จังหวัดแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ 

๒. กรณีผู้ร้องร้องเรียนต่ออธิบดีกรมที่ดิน  และกรมที่ดินได้มอบหมายให้ส านัก /กอง
พิจารณาด าเนินการ  ส านักงานเลขานุการกรมจะแจ้งการด าเนินการในเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบไว้ชั้นหนึ่ง
ก่อน  และให้ส านัก/กองแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ 

๓. เวียนให้ส านัก/กอง  จังหวัด  ทราบและถือปฏิบัติ  อนึ่ง  ในการแจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้ร้องทราบ  ตามข้อ ๑ และ ข้อ ๒  ขอให้แจ้งเป็นระยะอย่างน้อยทุก ๓๐ วัน  หรือตามความ
เหมาะสมเป็นกรณีไป  โดยให้ใช้หนังสือประทับตราแทนการลงชื่อ  ตามตัวอย่างที่เสนอมาพร้อมนี้  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  หากเห็นชอบส านักงานเลขานุการกรมจะได้
ด าเนินการต่อไป 

 
 -  เห็นชอบ          (ลงชื่อ)     ธรรมศกัดิ ์ ชนะ 
 -  ด าเนนิการตามเสนอได ้         (นายธรรมศักดิ์  ชนะ) 

          เลขานกุารกรม 
(ลงชื่อ)       วราวธุ  วราภรณ์    
     (นายวราวธุ  วราภรณ์)     
       รองอธบิด ี ปฏิบัตริาชการแทน                                    
                 อธบิดกีรมที่ดนิ        
                ๒๒ เม.ย. ๒๕๔๗                
 

(ส าเนา) 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ……………………………………………………………………………………..………………………………………… 
ที…่……………………………………………………..วันท่ี………………………………………………………………………………. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๙๙ 

(ส าเนา) 

   ส านักงานเลขานุการกรม  โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๕๓๓๓๔  มท  ๕๐๘๐๑ – ๑๒  ต่อ  ๓๕๔ 
       มท ๐๕๐๑.๓/ว ๐๑       ๑๘  พฤษภาคม  ๒๕๔๗ 
 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

เรียน    ผู้ตรวจราชการกรม  ผูอ้ านวยการส านัก  เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  ผู้อ านวยการกอง   
 ผู้อ านวยการส านักงาน  หัวหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน  และผู้จัดการศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน 

ด้วยส านักงานเลขานุการกรมได้เสนอแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีผู้ร้องร้องเรียน  
ต่ออธิบดีกรมที่ดิน  ซึ่งกรมที่ดินได้มอบหมายให้ส านัก/กองพิจารณาด าเนินการ  โดยส านักงานเลขานุการกรม
จะแจ้งการด าเนินการในเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน  และให้ส านัก/กองแจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะอย่างน้อยทุก  ๓๐  วัน  หรือตามความเหมาะสมเป็นกรณีไป  โดยให้ใช้หนังสือ
ประทับตราแทนการลงชื่อ  ซึ่งอธิบดี  (นายวราวุธ  วราภรณ์  รองอธิบดีปฏิบัติราชการแทน)  ให้ความเห็นชอบ
และให้แจ้งเวียนส านัก/กองทราบ  เพื่อถือปฏิบัติต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

                   (ลงชื่อ)     ธรรมศักดิ์  ชนะ 
(นายธรรมศักดิ์  ชนะ) 

เลขานกุารกรม 
 
 
 
 
 
 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ……………………………………………………………………………………..………………………………………… 
ที…่……………………………………………………..วันท่ี………………………………………………………………………………. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑๐๐ 

  ส านักงานเลขานุการกรม  โทร. (มท.) ๕๐๘๐๑-๑๒ ต่อ ๒๒๒, ๐ ๒๒๒๑ ๑๘๒๕ 
 มท ๐๗๐๑.๒/๒๙๑๑    ๑๐  เมษายน  ๒๕๔๕  
 การก าหนดรูปแบบ  ระบบ  ขั้นตอน  และวิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน 

เรียน    อธบิด ี

ตามที่อธิบดีโปรดมีบัญชาให้ส านักงานเลขานุการกรมตรวจสอบว่าส านักและกองต่าง ๆ  
มีระบบ  ขั้นตอน  และวิธีการควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตอบข้อหารือ  หรือการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของส านักและกองต่าง ๆ อย่างไร  หรือไม่  แล้วพิจารณาก าหนดระบบขึ้นใช้ในการปฏิบัติงานดังกล่าว  
นั้น 

ส านักงานเลขานุการกรม  ได้เชิญผู้อ านวยการส านักและกองต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม
หารือเรื่องดังกล่าว  โดยมีรองอธิบดี (นายวันชัย  ตัณฑ์สกุล)  เป็นประธานแทนรองอธิบดี (นายอรรถพร   
ทองประไพ)  เนื่องจากติดประชุมคณะกรรมการปิโตรเลียม  ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาก าหนดรูปแบบ  
ระบบ  ขั้นตอน  และวิธีการควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตอบข้อหารือ  หรือการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนแล้ว  มีมติ  ดังนี้ 

๑. เมื่อเรื่องเข้ามาที่ส านักงานเลขานุการกรม  ถ้าเป็นเรื่องที่มีข้อมูลชัดเจน  ให้ส านักงาน
เลขานุการกรมส่งเรื่องให้ส านักหรือกองเจ้าของเรื่องภายใน ๓ วันท าการ  และถ้าเป็นเรื่องที่มีข้อมูลไม่
ชัดเจนให้ส่งจังหวัดสอบสวนข้อเท็จจริงภายใน ๓ วันท าการ  เช่นเดียวกัน 

๒. เมื่อเรื่องถึงส านักหรือกองเจ้าของเรื่อง  ส านักหรือกองเจ้าของเรื่องด าเนินการ 
เพ่ือน าเสนออธิบดีสั่งการให้จังหวัดสอบสวนข้อเท็จจริง  หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งภายใน ๗ วันท า
การ 

๓. เมื่อเรื่องถึงจังหวัด  ให้จังหวัดด าเนินการภายใน ๓๐ วัน  นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ 
จากกรมที่ดิน 

๔. เมื่อจังหวัดด าเนินการครบ ๓๐ วันแล้ว  แต่ไม่รายงานผลให้ส านักหรือกองเจ้าของ
เรื่ องทราบให้ส านักหรือกองเจ้าของเรื่องมีหนั งสือเตือนจังหวัด (เตือนครั้ งที่  ๑) ภายใน ๗ วัน   
ในหนังสือเตือนให้ระบุว่าให้จังหวัดรีบด าเนินการรายงานผลให้ทราบภายใน ๓๐ วัน  หากครบก าหนด ๓๐ 
วัน  นับตั้งแต่มีการเตือนครั้งที่ ๑ ไปแล้ว  ให้ส านักหรือกองเจ้าของเรื่องมีหนังสือเตือนครั้งที่ ๒  ไป  
ภายใน ๗ วัน  โดยให้จังหวัดแจ้งผลการด าเนินการมาให้ทราบภายใน ๑๕ วัน  หากครบก าหนด ๑๕ วัน  
หลังจากการเตือนครั้งที่ ๒  แล้ว  ยังไม่ได้รับผลรายงานอีก  ให้ส านักหรือกองเจ้าของเรื่องประมวลเรื่อง
ทั้งหมดเสนอหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรมเพ่ือมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการกรมเป็นผู้เร่งรัดติดตามเรื่อง ภายใน 
๗ วัน  นับแต่วันครบก าหนดดังกล่าว 

/ ๕. หลังจาก... 



 

๑๐๑ 

๓  ด าเนินการได/้ขอขอบคุณ 
ทุกคนท่ีช่วยกันคิด 
 
(ลงช่ือ)   ประวิทย์  สีห์โสภณ 
       (นายประวิทย์  สีห์โสภณ) 
             อธิบดีกรมที่ดิน 
          ๑๗  เม.ย.  ๒๕๔๕ 
 
๑  คุณประทีป   
หารือท่านรองสมศักดิ์  ด้วย 
ขอทราบความเห็น 
 
(ลงช่ือ)   ประวิทย์  สีห์โสภณ 
        (นายประวิทย์  สีห์โสภณ) 
              อธิบดีกรมที่ดิน 
           ๑๒  เม.ย.  ๒๕๔๕ 

ทราบ 
(อ่านไม่ออก) 

๒  เรียน  ท่านอธิบด ี
             กระผมได้พิจารณาแล้ว 
             เห็นด้วยกับมติที่ประชุมทั้ง  ๑๐  ข้อ 
             จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
                   (ลงช่ือ)    สมศักดิ์  เอี่ยมไธสงค ์
                                   ๑๗  เม.ย.  ๔๕ 

๕. หลังจากจังหวัดสอบสวนด าเนินการเสร็จ  และรายงานผลการพิจารณาให้ส านักหรือ
กองเจ้าของเรื่องทราบแล้ว  ส านักหรือกองเจ้าของเรื่องต้องพิจารณาเสนออธิบดีภายใน ๓๐ วัน  ทั้งนี้
ยกเว้นส านักจัดการที่ดินของรัฐ  ส านักมาตรฐานการออกหนังสือส าคัญ  ส านักมาตรฐาน  
การทะเบียนที่ดิน  ที่ลักษณะงานมีปัญหายุ่งยากซับซ้อนให้ใช้ระยะเวลาพิจารณาเสนออธิบดีภายใน ๔๕ 
วัน 

๖. การพิจารณาข้อหารือ  หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อปัญหาต่าง ๆ ให้ใช้ระยะเวลา
ภายใน ๓๐ วัน  เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา  เว้นแต่เรื่องใดมีปัญหายุ่งยากซับซ้อน  ให้ใช้ระยะเวลา
มากกว่านั้นได้ 

๗. การก าหนดชั้นความเร็วของหนังสือราชการ  ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบว่าด้ วยงาน 
สารบรรณ 

๘. วิธีการเสนอหนังสือ  ถ้ารายงานผลเรื่องการร้องเรียน  ร้องทุกข์  ห้ามท าเป็นหนังสือ
ประทับตรา  ให้รายงานเป็นหนังสือบันทึกข้อความถึงเลขานุการรัฐมนตรี  และให้หัวหน้าส่วนราชการลง
นาม 

๙. การควบคุมและเร่งรัด  ให้ผู้อ านวยการส านักหรือกองเป็นผู้พิจารณาก าหนด
หลักเกณฑ์  วิธีการ  ประเด็น  เพ่ือจะได้ด าเนินการให้ทันตามก าหนด  และการรายงานผลการปฏิบัติงาน  
ให้รายงานเป็นการภายในของส านักหรือกองนั้น ๆ 

๑๐. การพิจารณาเรื่องที่กรมที่ดินได้มีแนวทางก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้แล้ว  
ให้ถือปฏิบัติไปตามนั้น 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  หากเห็นชอบ  ส านักงานเลขานุการกรมจะได้แจ้งให้
ส านักและกองต่าง ๆ ทราบ  และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดต่อไป 

     (ลงชื่อ)      นิภา  สุจเร 
                (นางนิภา  สุจเร) 
         หวัหน้าฝาุยตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
               รกัษาราชการแทน 
                     เลขานุการกรม     
              



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ……………………………………………………………………………………..………………………………………… 
ที…่……………………………………………………..วันท่ี………………………………………………………………………………. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑๐๒ 

            ทราบ 
 

(ลงช่ือ)   ปริญญา  นาคฉัตรีย ์
            (นายปริญญา  นาคฉตัรยี์) 

           อธิบดีกรมที่ดิน 
           ๒๖  มิ.ย.  ๓๙ 

                    ส านักงานเลขานกุารกรม  งานพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข ์ โทร.  ๒๒๑๕๓๓๔ 
       มท  ๐๖๐๑/๔๕๑     ๑๑  มิถนุายน  ๒๕๓๙ 
           การรายงานผลการพิจารณาเกี่ยวกบัเรื่องร้องทุกข ์

เรียน    อธบิดกีรมทีด่ิน 

 ด้วยส านักงานเลขานุการกรม  ได้รับแจ้งจากเลขานุการรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย  (นายวีระกร  ค าประกอบ)  ทางโทรศัพท์เมื่อวันที่  ๗  มิถุนายน  ๒๕๓๙  เวลา  
๑๔.๑๐  น.  ว่า  เนื่องจากกรมที่ดินได้รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ที่ยังไม่ยุติ  ไป
ให้ส านักงานเลขานุการรัฐมนตรี  กระทรวงมหาดไทย  เพื่อทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อนเป็นจ านวนมาก  ซึ่งเป็น
การสิ้นเปลืองเวลา  วัสดุ  และอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ไปโดยไม่คุ้มค่า  ต่อไปขอให้กรมที่ดินรายงานผลการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์เฉพาะกรณีที่พิจารณายุติแล้วเท่านั้น  โดยไม่ต้องรายงานเบื้องต้นให้
ส านักงานเลขานุการรัฐมนตรี  กระทรวงมหาดไทย  เพื่อทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
       (ลงชื่อ)     สมมาตร  ดลมินทร ์
                                            (นายสมมาตร  ดลมินทร์) 
                                                   เลขานุการกรม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ……………………………………………………………………………………..………………………………………… 
ที…่……………………………………………………..วันท่ี………………………………………………………………………………. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

๑๐๓ 

(ส าเนา) 

     ส านักงานเลขานุการกรม  ฝุายเรื่องราวร้องทุกข์  โทร  ๒๒๑๑๘๒๕ 
       มท ๐๖๐๑/๒๗๙    ๓๐  เมษายน  ๒๕๓๖  
 การประชุมปรึกษาหารือเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

เรียน    ท่านอธิบดี 

๑.   เรื่องเดิม 
ส านักงานเลขานุการกรมพิจารณาเห็นว่า  การพิจารณาเรื่องร้องเรียน -ร้องทุกข์   

ที่ส านักงานเลขานุการกรมและกองต่าง ๆ  ปฏิบัติกันอยู่ยังลักลั่นไม่เป็นระบบ  และรวดเร็วเท่าที่ควร  
ประกอบกับกระทรวงมหาดไทย  ได้มีนโยบายให้การบริหารงานในปี ๒๕๓๖  เน้นการแก้ไขปัญหา 
ความยากจน  การบริการประชาชนและการอภิบาลคุณธรรม  เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งจะส่งผลให้กระทรวงมหาดไทย  
มีภาพลักษณ์ของการเชื่อถือ  ศรัทธา  และเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้  เพ่ือเป็นการสนองนโยบาย
กระทรวงมหาดไทยดังกล่าว  ส านักงานเลขานุการกรมจึงเชิญกองต่าง ๆ ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณาเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์  ให้เป็นระบบและแนวทางเดียวกันจนสามารถขจัด 
ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 

๒.   ข้อเท็จจริง 
จากการประชุมปรึกษาหารือเมื่อวันที่ ๘ เมษายน ๒๕๓๖  ที่ประชุมได้มีมติให้

ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  เรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ที่มีเนื้อหาชัดเจนว่าเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ของกองใด

โดยเฉพาะ  ให้ส านักงานเลขานุการกรมส่งเรื่องให้กองนั้น ๆ รับไปพิจารณาด าเนินการโดยตรงตั้งแต่  
ในชั้นแรก  โดยส านักงานเลขานุการกรมไม่ต้องสรุปเสนอท่านอธิบดีเพ่ือพิจารณาสั่งการก่อน  ทั้งนี้   
เพื่อความรวดเร็ว 

(๒)  เรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ที่เป็นเรื่องทั่ว ๆ ไป  หรือยังไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถ 
จะตรวจสอบได้ว่าเกี่ยวข้องกับงานของกองใดกองหนึ่งโดยเฉพาะ  ให้ส านักงานเลขานุการกรมสรุปเสนอ 
ท่านอธิบดีเพ่ือแจ้งให้จังหวัดสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง  เมื่อจังหวัดรายงานผลการด าเนินการแล้ว  
ปรากฏว่าข้อเท็จจริงตามที่จังหวัดรายงานเป็นเรื่องที่เกี่ ยวข้องกับงานของกองใดกองหนึ่งโดยเฉพาะ   
ซึ่งจะต้องพิจารณาแล้ว  ก็ให้ส านักงานเลขานุการกรมส่งเรื่องให้กองที่เกี่ยวข้องรับไปพิจารณาโดยตรง   
โดยส านักงานเลขานุการกรมไม่ต้องเสนอท่านอธิบดีเพื่อพิจารณาสั่งการก่อน  ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็ว 

 
 

 

/ (๓) ในการแจ้ง... 



 

๑๐๔ 

(๓)  ในการแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ  ให้เลขานุการกรมเป็นผู้ลงนามในหนังสือแจ้งผู้ร้อง
ตามแนวทางปฏิบัติเดิม 

(๔) กรณีที่เรื่องอยู่ในระหว่างด าเนินการ  หากมีหนังสือเตือนขอทราบผลจาก
กระทรวงมหาดไทย  หรือหน่วยงานภายนอก  หากเรื่องอยู่ระหว่างด าเนินการของกองใดก็ให้  
กองผู้ด าเนินการเรื่องนั้น  เป็นผู้แจ้งความคืบหน้าให้กระทรวงมหาดไทย  หรือหน่วยงานภายนอกทราบ  
ส าหรับการแจ้งให้ผู้ร้องทราบว่าเรื่องอยู่ในระหว่างด าเนินการให้เลขานุการกรมลงนามแจ้งผู้ร้องทราบ  
 (๕) ที่ประชุมมีมติให้ถือปฏิบัติตามข้อ ๑ – ๔  ตั้งแต่วันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๓๖  
เป็นต้นไป 

รายละเอียดปรากฏตามบันทึกรายงานการประชุมที่เสนอมาพร้อมนี้ 

๓. ข้อเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  และพิจารณา  หากเห็นชอบส านักงานเลขานุการกรมจะได้

แจ้งกองต่าง ๆ ทราบและถือปฏิบัติต่อไป 
 

                        (ลงชื่อ)       วราวธุ  วราภรณ ์
(นายวราวธุ  วราภรณ์) 

เลขานกุารกรม 
 

          เหน็ชอบ 
 
(ลงชื่อ)      ผนั  จันทรปาน 
           (นายผนั  จนัทรปาน) 
               อธิบดีกรมที่ดนิ 
                 ๓ พ.ค. ๓๖ 
 
 
 



  

 

๑๐๕ 

 

(ส าเนา) 
 

 
 
 
ท่ี มท ๐๖๐๑/ว ๐๔๘๙๕ กรมที่ดิน 
 ถนนพระพิพิธ กท ๑๐๒๐๐ 

 ๒๐  กุมภาพันธ์  ๒๕๓๕ 

เรื่อง แนวทางการปฏิบัติราชการ 

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัด  ทุกจังหวัด 

ด้วยปรากฏว่าในขณะนี้ส านักงานที่ดินจังหวัดบางแห่ง  ยังปฏิบัติงานโดย 
ไม่ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของราชการ  โดยเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดได้ลงชื่อ
ในหนังสือราชการในเรื่องงานนโยบายส าคัญหรือในเรื่องที่มิได้รับมอบหมายหรือมอบอ านาจจาก
ผู้ว่าราชการจังหวัดให้ด าเนินการแทนได้  นอกจากนั้น  ในเรื่องที่กรมที่ดินหรือกระทรวงมหาดไทย
ได้สั่งการให้ปฏิบัติและรายงานผลให้ทราบก็มักจะด าเนินไปด้วยความล่าช้าไม่รายงานผลภายใน
เวลาอันสมควร  และบางเรื่องก็ไม่แจ้งความคิดเห็นไปเพื่อประกอบการพิจารณาแต่อย่างใด 

กรมที่ดินได้พิจารณาแล้วเห็นว่า  การปฏิบัติงานในลักษณะดังกล่าวนอกจาก  
จะท าให้เรื่องไม่แล้วเสร็จไปโดยเร็วแล้ว  ยังอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อราชการอีกด้วย  ฉะนั้น  
จึงขอให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติดังนี้ 

๑. ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่งรัดงานที่มีการสั่งการให้ปฏิบัติ  ให้แล้วเสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนดหรือภายในเวลาอันสมควร  หากมีเหตุขัดข้องก็ให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
เพื่อหาทางแก้ไขโดยเร็วต่อไป 

๒. การโต้ตอบหนังสือราชการจะต้องมีข้อความที่ถูกต้องชัดเจน  กะทัดรัด   
มีสาระส าคัญครบถ้วนเข้าใจง่ายและตรงประเด็น  และขอให้สรุปหรือแสดงความคิดเห็นไปเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาทุกเรื่อง 

๓. กรณีที่เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดจะลงชื่อในหนังสือราชการในฐานะที่ปฏิบัติ
ราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัดนั้น  จะต้องเป็นเรื่องที่ผู้ว่าราชการจังหวัดได้มอบหมายหรือ  
มอบอ านาจไว้เท่านั้น  และในเรื่องงานนโยบายหรืองานบริหารบุคคลควรจะต้องให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นผู้พิจารณาลงชื่อเอง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่รักษาการในต าแหน่งหรือรักษาราชการแทน 
 

/ เจ้าพนักงาน... 



 

๑๐๖ 

เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด  ห้ามมิให้ลงชื่อในหนังสือราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัดโดยเด็ดขาด
เว้นแต่จะได้รับมอบหมายหรือมอบอ านาจโดยชัดแจ้ง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  และขอให้แจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่ดินในจังหวัดถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัดต่อไป  หากเจ้าหน้าที่ผู้ใดละเลยมิได้ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว  กรมที่ดินจะถือว่า
บกพร่องและพิจารณาด าเนินการตามควรแก่กรณีต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ  
 

                         (ลงชื่อ)       ผัน  จันทรปาน 
 (นายผนั  จนัทรปาน) 

 อธิบดีกรมทีด่ิน 
 
 
 
 

ส านักงานเลขานุการกรม 
โทร.  ๒๒๑๑๘๒๕ 
 

 
 
 

 
 



 
 

ที่  มท ๐๕๐๑.๒(๒)/ว ๗๒๘ กรมที่ดิน   
       ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ  
       อาคารรัฐประศาสนภักดี ถนนแจ้งวัฒนะ  
       แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

 ๑๑ มกราคม  ๒๕๕๕ 

เรื่อง ชนิดและแบบหนังสือราชการ 

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อ้างถึง   หนังสือกรมที่ดิน ที่ มท ๐๖๐๑/ว ๐๔๔๘๙๕ ลงวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๓๕ และ 

  หนังสือกรมที่ดิน ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๕๐๑.๒/ว ๓๓๔๑๑ ลงวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๑   

  ตามหนังสือที่อ้างถึง กรมที่ดินได้วางแนวทางปฏิบัติราชการเก่ียวกับการลงนามในหนังสือ
ราชการให้ปฏิบัติตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า 
ด้วยงานสารบรรณ  พ .ศ . ๒๕๒๖  โดยกรณี เรื่องสําคัญและงานนโยบายต่าง ๆ และหนังสือราชการที่ 
จังหวัดเป็นส่วนราชการเจ้าของหนังสือ  การลงนามในหนังสือราชการเป็นอํานาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 
หรื อรองผู้ ว่ าราชการจั งหวัดที่ ได้ รั บมอบหมายให้ ปฏิ บั ติ ราชการแทน หรื อรั กษาราชการแทน สํ าหรับ 
เจ้าพนักงานที่ ดินจังหวัดจะลงนามในหนังสือราชการในฐานะที่ปฏิบั ติราชการแทนผู้ ว่าราชการจังหวัด 
จะต้องเป็นเรื่องที่ผู้ว่าราชการจังหวัดได้มอบหมาย  หรือมอบอํานาจไว้เท่าน้ัน  มิใช่งานนโยบายสําคัญ  หรือ 
งานบริหารงานบุคคล 

กรมที่ดิน ขอเรียนว่า สํานักงานที่ดินบางแห่ง รายงานข้อเท็จจริงเรื่องสําคัญ โดยทําเป็น
หนังสือประทับตราแทนการลงช่ือ และเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดเป็นผู้ลงนาม ทําให้ผู้ ว่าราชการจังหวัด  
หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดผู้กํากับดูแลไม่ทราบเรื่อง อาจทําให้เกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ หรือ 
อาจเกิดความเสียหายแก่ทางราชการได้ ซึ่งการรายงานข้อเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องสําคัญ ๆ ตามระเบียบ 
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ต้องจัดทําเป็นหนังสือราชการภายนอก โดยผู้ว่าราชการจังหวัด  
หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้ลงนาม จึงขอให้กําชับสํานักงานที่ดินทุกแห่ง ปฏิบัติตาม
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 
และหนังสือกรมที่ดินที่อ้างถึงโดยเคร่งครัด 

 

 

 

 

 

 

  /จึงเรียน... 

๑๐๗ 



 - ๒ - 
 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขอได้โปรดแจ้งให้เจ้าพนักงานที่ ดินจังหวัดทราบ และ 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
    อนุวัฒน์  เมธีวิบูลวุฒิ 
  (นายอนุวัฒน์  เมธีวิบูลวุฒิ) 
   อธิบดีกรมที่ดิน 
 
 
 
สํานักงานเลขานุการกรม 
โทร ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๖๓ – ๖๕ 
โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๙๐๑๕ – ๐ ๒๑๐๓ ๙๐๓๐ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : secretary@dol.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐๘ 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ……………………………………………………………………………………..………………………………………… 
ที่………………………………………………………………....วันที่…………………………………………………….………………. 
เร่ือง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  สํานักงานเลขานุการกรม  ฝ่ายเรื่องราวร้องทกุข์  โทร. ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๐๐ - ๔ 
 มท ๐๕๐๑.๓/๕๗๐       ๘  กันยายน  ๒๕๕๗ 
 ซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์     

เรียน อธิบด ี

ตามที่อธิบดีมีข้อส่ังการในคราวประชุมกรมที่ดินครั้งที่ ๕/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
เกี่ยวกับกรณี เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยให้ สํานักงานเลขานุการกรม (ฝ่ายเรื่องราวร้องทุกข์) เป็นหน่วยงานรับเรื่อง 
และพิ จารณาในเบ้ืองต้นว่า หากเรื่องร้องเรียน/ร้องทุ กข์ ใดมี ข้อมูลที่ ชั ดเจนสามารถส่งให้ สํ านั ก/กองที่ เกี่ ยวข้อง 
เป็นผู้พิจารณา แต่หากมีข้อมูลที่ไม่ชัดเจนเพียงพอก็ให้ดําเนินการจัดส่งให้จังหวัดตรวจสอบข้อเท็จจริง นั้น 

สํ านั กงานเลขานุ การกรมพิ จารณาแล้วเห็ นว่ า เพื่ อให้ การพิ จารณาเรื่ องร้องเรียน/ร้องทุ กข์  
ที่ สํ านั กงานเลขานุ การกรมและสํ านั ก/กองต่ าง ๆ ปฏิ บั ติ กั นอยู่ เป็ นระบบและรวดเร็ วเท่ าที่ ควร สามารถ 
ตอบสนองนโยบายคณะรักษาความสงบแห่ งชาติ ได้  เห็นควรซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติ เกี่ ยวกับเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ ดังนี้ 

๑. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มีเนื้อหาชัดเจนว่าเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ของสํานัก/กองใด 
โดยเฉพาะ ให้สํานักงานเลขานุการกรมส่งเรื่องให้สํานัก/กองรับไปพิจารณาดําเนินการโดยตรงตั้งแต่ในชั้นแรกภายใน 
๓ วันทําการ โดยสํานักงานเลขานุการกรมไม่ต้องสรุปเสนอท่านอธิบดีเพื่อพิจารณาส่ังการก่อน และให้สํานัก/กอง 
แจ้งให้หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งผู้ร้องทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน เมื่อพิจารณาเรื่องเป็นที่ยุติ 
ให้แจ้งผลการดําเนินการให้ทราบในลําดับต่อไป พร้อมสําเนาแจ้งสํานักงานเลขานุการกรมเพื่อจําหน่ายบัญชี 

๒. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เป็นเรื่องทั่ว ๆ ไป หรือยังไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถจะตรวจสอบ 
ได้ว่าเกี่ยวข้องกับงานของสํานัก/กองใดโดยเฉพาะ ให้สํานักงานเลขานุการกรมสรุปเสนอท่านอธิบดีเพื่อแจ้ง 
ให้จังหวัดตรวจสอบข้อเท็จจริงภายใน ๓ วันทําการ พร้อมทั้งแจ้งให้หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และผู้ร้องทราบ 
ไว้ชั้นหนึ่ งก่อน เมื่อจังหวัดรายงานผลการดําเนินการแล้วสามารถยุติ เรื่องได้ให้ สํานักงานเลขานุการกรม 
พิจารณาดําเนินการ หากปรากฏข้อเท็จจริงเป็นเรื่องที่ยังไม่สามารถยุติเรื่องได้และเกี่ยวข้องกับงานของสํานัก/กองใด 
โดยเฉพาะที่จะต้องพิจารณาแล้ว ก็ให้สํานักงานเลขานุการกรมส่งเรื่องให้สํานัก/กองที่เกี่ยวข้องรับไปพิจารณา 
โดยตรง โดยสํานักงานเลขานุการกรมไม่ต้องเสนอท่านอธิบดีเพื่อพิจารณาส่ังการก่อน ทั้งนี้ เพื่อความรวดเร็ว 

๓ . การแจ้งผลการดําเนินการให้ ผู้ร้องทราบ ให้ เลขานุการกรม ปฏิบัติราชการแทนอธิบดี 
กรมที่ดิน เป็นผู้ลงนามในหนังสือแจ้งผู้ร้อง 

๔. กรณีที่เรื่องอยู่ในระหว่างดําเนินการ หากมีหนังสือจากกระทรวงมหาดไทยหรือหน่วยงาน 
ที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เตือนขอทราบผลการดําเนินการ หากเรื่องอยู่ระหว่างดําเนินการของสํานัก/กองใด 
ก็ให้สํานัก/กองผู้ดําเนินการเรื่องนั้นเป็นผู้แจ้งความคืบหน้าให้กระทรวงมหาดไทยหรือหน่วยงานที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  หากเห็นชอบสํานักงานเลขานุการกรมจะได้แจ้งสํานัก/กองทราบ 
และถือปฏิบัติต่อไป 
             

 

 

 

๑๐๙ 

                     ดําเนินการ 

                 พีระศักด์ิ  หินเมืองเก่า 
             (นายพีระศักด์ิ  หนิเมืองเก่า) 
ผู้ว่าราชการจังหวัดชุมพร รักษาการในตําแหน่ง 
                   อธิบดีกรมทีดิ่น 
               ๘ กันยายน ๒๕๕๗ 

     นิศากร วิศิษฏ์สรอรรถ 
(นางนิศากร วิศิษฏ์สรอรรถ) 
       เลขานุกากรม 
 



 
 

ที่  นร ๐๑๐๕.๐๖/ว ๖๗๒๑            สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
               ทําเนียบรัฐบาล  กทม. ๑๐๓๐๐
      ๑๗  กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

เรื่อง  ข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี กรณีการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์ 

เรียน  อธิบดีกรมที่ดิน 

  ด้วย สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
ซึ่ งมี ช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์หลายช่องทาง ภายใต้ซื่อ ๑๑๑๑ และได้ประสานส่งเรื่องร้องทุกข์ที่ประชาชน 
ย่ืนเรื่องผ่านช่องทางดังกล่าวให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับทราบหรือพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ 
แล้วแต่กรณี ทั้งน้ี สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้นํากราบเรียนนายกรัฐมนตรีรายงานการดําเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์ของประชาชนให้นายกรัฐมนตรีทราบอย่างต่อเน่ือง 

  ในการน้ี นายกรัฐมนตรีได้ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
โดยได้มีข้อสั่งการเพ่ือให้ปัญหาเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชนได้รับการแก้ไขจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสรุปได้ว่า “ขอให้ติดตามผลการดําเนินงานเรื่องที่สําคัญ กรณีที่ทําได้/ทําไม่ได้ 
หรืออยู่ระหว่างดําเนินการให้นําชี้แจงทําความเข้าใจกับประชาชนให้ได้ทุกประเด็น และเรื่องที่อยู่ระหว่าง 
การดําเนินการ ขอให้รายงานความคืบหน้าอย่างต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่เหมาะสม อนึ่ง ทุกเรื่อง 
หากเป็นข้อบกพร่องเรื่องหน้าที่ของส่วนราชการใด ขอให้แก้ไขทันที หรือหากเป็นเรื่องที่สลับซับซ้อน 
หรือเก่ียวกับการปฏิรูปให้ส่งเรื่องให้สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศต่อไป” 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรีดังกล่าวต่อไปด้วย 
จักขอบคุณย่ิง 

  ขอแสดงความนับถือ 

     สมพาศ  นิลพันธ์ 
 (นายสมพาศ  นิลพันธ์) 
          รองปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปฏิบัติราชการแทน 
                 ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 
 
 
ศูนย์บริการประชาชน 
โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๔๔๓๔, ๐ ๒๒๘๓ ๔๔๓๐ 
โทรสาร ๐ ๒๒๘๓ ๔๕๒๕ 
ผู้ประสานงาน : นางสาวจันทิมา  ณ นคร 
          นางกุลธิดา  มาแจ้ง 
 
 

๑๑๐ 
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