
ข้อคำถาม O๑๖ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 บัญญัติเกี่ยวกับเรื่องการดำเนินการทางวินัย 
อยู่ใน หมวด 7 ตั้งแต่มาตรา 90 - 106 โดยมาตรา 90 จะเป็นบทบัญญัติที่กำหนดที่มาของการดำเนินการทางวินัย 
แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ นอกจากนี้ กฎ ก.พ. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ได้กำหนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการของการดำเนินการทางวินัย สรุปได้ดังนี้ 
 1. กรณีมีการกล่าวหาต่อผู้บังคับบัญชาว่าข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดกระทำผิดวินัย  
ตามข้อ 3 ของกฎ ก.พ. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
   “การกล่าวหา” คือ การร้องเรียนกล่าวโทษระบุว่ามีข้าราชการพลเรือนสามัญมีพฤติการณ์ 
หรือมีการกระทำที่เป็นความผิดวินัย ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ทั้งนี้  
ไม่ว่าจะเป็นการกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรง การกล่าวหามีทั้งการกล่าวหาเป็นหนังสือ 
และการกล่าวหาด้วยวาจา 
   การกล่าวหาเป็นหนังสือตามข้อ 3 วรรคหนึ่ง ต้องมีรายละเอียดอันได้แก่ ระบุชื่อและ 
ลงลายมือชื่อผู้กล่าวหา ระบุชื่อตำแหน่งของผู้ถูกกล่าวหา หรือข้อเท็จจริงที่เพียงพอให้ทราบว่าเป็นการกล่าวหา 
ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใด นอกจากนี้ยังต้องมีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานเบื้องต้นเพียงพอที่จะให้เข้าใจ  
ได้ว่าผู้นั้นมีพฤติการณ์หรือการกระทำผิดอย่างไรหรือเพียงพอที่จะสามารถสืบสวนเพ่ือค้นหาความจริงต่อไปได้  
ในกรณีเรื่องที่กล่าวหาว่ากระทำหรือละเว้นกระทำการใดที่เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง แม้ผู้บังคับบัญชา 
ซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 จะมีความเห็นในภายหลังจากที่ผู้ถูกกล่าวหาออกจากราชการไปแล้ว  
ก็สามารถดำเนินการทางวินัยและดำเนินการสอบสวน (มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน) ได้ภายใน 1 ปี 
นับแต่วันที่ผู้นั้นพ้นจากราชการ ตามนัยมาตรา 100 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    การกล่าวหาด้วยวาจาตามข้อ 3 วรรคสอง นั้น ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับฟังการกล่าวหานั้น  
จะต้องจัดทำบันทึกคำกล่าวหาโดยให้มีรายละเอียดเพียงพอเช่นเดียวกับการกล่าวหาเป็นหนังสือ และให้  
ผู้กล่าวหาดังกล่าวลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ เพื่อให้ปรากฏหลักฐานการกล่าวหาเป็นลายลักษณ์อักษร 
 2. กรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดกระทำผิดวินัย ตามข้อ 4 ของกฎ ก.พ.  
ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 สาระสำคัญ คือ เป็นการกำหนดหลักเกณฑ์ในกรณีที่ปรากฏว่า 
มีการกล่าวหาว่าข้าราชการพลเรือนสามัญกระทำผิดวินัยแต่ไม่ปรากฏตัวผู้กล่าวหา และรวมทั้งกรณี  
ที่ผู้บังคับบัญชาได้พบเห็นข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์อันเป็นที่สงสัยว่าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัย  
ซึ่งทั้งสองกรณีจะต้องปรากฏพยานหลักฐานเพียงพอที่จะสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ว่ามีข้าราชการพลเรือนสามัญ 
กระทำผิดวินัยหรือไม่ โดยรายละเอียดแต่ละกรณี มีดังต่อไปนี้ 
  2.1 กรณีเป็นที่สงสัยตามข้อ 4 (1) นั้น เป็นกรณีที่มีการกล่าวหาโดยไม่ได้ระบุชื่อหรือ 
ลงลายมือชื่อของผู้กล่าวหา แต่ระบุเพียงชื่อหรือตำแหน่งของผู้ถูกกล่าวหา หรือข้อเท็จจริงที่เพียงพอให้ทราบว่า 
เป็นการกล่าวหาข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใด โดยมีข้อเท็จจริงเพียงพอที่จะเข้าใจได้ว่าผู้นั้นมีพฤติการณ์หรือ  
การกระทำผิดอย่างไร หรือเพียงพอที่จะสามารถสืบสวนสอบสวนเพ่ือค้นหาความจริงต่อไปได้ ซึ่งการกล่าวหา  
ในกรณีนี้คือการร้องเรียนกล่าวหาโดย “บัตรสนเท่ห์” ดังนั้น บัตรสนเท่ห์ก็อาจเป็นที่มาที่ทำให้มีการ  
ดำเนินการทางวินัยกับข้าราชการพลเรือนสามัญผู้นั้นได้ ถ้าพิจารณาแล้วเห็นว่าบัตรสนเท่ห์นั้น มีหลักฐาน  
หรือมีกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักเลขาธิการ  
คณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
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  2.2 กรณีเป็นที่สงสัยตามข้อ 4 (2) นั้น เป็นกรณีที่ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ได้ปรากฏ  
ต่อผู้บังคับบัญชาเอง ทำให้เป็นที่สงสัยว่าข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดกระทำผิดวินัยและมีพยานหลักฐาน
เพียงพอ ที่จะสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ โดยกรณีนี้ถือว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว้ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาดังกล่าวจึงไม่ได้เป็นผู้กล่าวหาตามข้อ 3 ของกฎ ก.พ. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย 
พ.ศ. 2556 
   ทั้งนี้ กรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดกระทำผิดวินัยตามข้อ 4 (1)  
และ (2) เป็นเพียงแค่การกำหนดบางลักษณะของกรณีเป็นที่สงสัยเท่านั้น ซึ่งก็อาจมีลักษณะอ่ืน ๆ ได้อีก  
หากลักษณะนั้นเป็นกรณีท่ีได้ปรากฏข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ว่ามีข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดกระทำผิดวินัย  
และมีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
 3. การรายงานของผู้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57  
ตามข้อ 2 ของกฎ ก.พ. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
  เมื่อความปรากฏกับผู้บังคับบัญชาว่ามีการกล่าวหาหรือมีกรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการ  
พลเรือนสามัญผู้ใดกระทำผิดวินัยตามรายละเอียดข้างต้นแล้ว หากผู้บังคับบัญชาที่รับทราบเรื่องนั้น  
ไม่ใช่ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 ผู้บังคับบัญชาดังกล่าวก็มีหน้าที่ต้องตรวจสอบ  
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นเท่าที่มีแล้วรวบรวมรายงานตามมาตรา 90 วรรคหนึ่ง ประกอบกับข้อ 2 ของกฎ ก.พ.  
ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 โดยการรายงานต้องทำเป็นหนังสือ ที่ระบุชื่อผู้กล่าวหา (ถ้ามี)  
ชื่อและตำแหน่งของผู้ถูกกล่าวหา ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการกล่าวหาหรือกรณีเป็นที่  
สงสัย และรายงานตามลำดับชั้นไปจนถึงผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 ให้รับทราบเพ่ือ  
ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ต่อไป แต่หากผู้บังคับบัญชาที่ทราบเรื่องนั้นเป็นผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ 
ตามมาตรา 57 ผู้บังคับบัญชาดังกล่าวก็ต้องรีบดำเนินการตามที่บัญญัติในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 นี้ ต่อไปโดยเร็ว 
   สำหรับกระบวนการสืบสวนทางวินัย กฎ ก.พ. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556  
หมวด 2 ข้อ 5 กล่าวถึงหลักเกณฑ์และวิธีการของผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57  
ที่ได้รับทราบการรายงานหรือรับทราบเรื่องกล่าวหาหรือกรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใด  
กระทำผิดวินัย ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการการดำเนินการที่สอดคล้องกับบทบัญญัติตามมาตรา 91  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไว้ คือ 
  ๓.๑ ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาว่า  
เรื่องที่กล่าวหาหรือกรณีเป็นที่สงสัยนั้น มีมูลที่ควรกล่าวหาว่าผู้ใต้บังคับบัญชานั้นกระทำผิดวินัยหรือไม่  
ส่วนในการดำเนินการของผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 เพ่ือพิจารณาในเรื่องดังกล่าว  
สามารถดำเนินการได้ ตามท่ีกำหนดในข้อ 5 ของกฎ ก.พ. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ดังนี้ 
   1) ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่ปรากฏในเบื้องต้นเพียงพอแก่การพิจารณาแล้ว  
ตามข้อ 5 (1) ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 พิจารณาว่ากรณีนั้นมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า 
ผู้นั้นกระทำผิดวินัยหรือไม่ อย่างไร โดยจะไม่ทำการสืบสวนก็ได้ 
   2) ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่มีนั้นยังไม่เพียงพอที่จะพิจารณาได้ ก็ให้ผู้บังคับบัญชา 
ซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 ดำเนินการสืบสวนตามข้อ 5 (2) เพ่ือรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ิมเติม  
 
 

ทั้งนี้...  
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ทั้งนี้ จะดำเนินการด้วยตนเอง หรือจะให้ข้าราชการพลเรือนสามัญหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น  
เช่น พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ เป็นผู้ดำเนินการสืบสวนแล้วรายงานมาเพื่อพิจารณาต่อไปก็ได้ 
   คำว่า “การสืบสวน” ดังกล่าวข้างต้น หมายถึง การสืบหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน  
ในเบื้องต้นเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ ากระทำผิดวินัยหรือไม่ นอกจากนี้  
การสืบสวนให้ทำในทางลับ เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ข้าราชการ ผู้ถูกดำเนินการ หรือบุคคลภายนอก  
เช่น ผู้กล่าวหา หรือพยาน เป็นต้น 
  3.2 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 พิจารณาแล้วเห็นว่า  
เรื่องดังกล่าวไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดกระทำผิดวินัยโดยอาจเป็นกรณีตามที่  
กำหนดไว้ในข้อ 7 ของกฎ ก.พ. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 กล่าวคือ ไม่มีพยานหลักฐาน  
เพียงพอที่จะทราบได้ว่า ข้าราชการผู้ใดเป็นผู้กระทำผิดวินัยหรือน่าเชื่อได้ว่า ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้นั้น  
กระทำผิดวินัย ไม่มีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ หรือการกระทำนั้นไม่เป็น 
ความผิดวินัย เช่นนี้ ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 ต้อง “ให้ยุติเรื่อง” ดังกล่าว ซึ่งการยุติเรื่อง 
กรณีนี้ไม่ต้องทำเป็นคำสั่ง และไม่ต้องรายงานการดำเนินการไปยัง อ.ก.พ. กระทรวง เพ่ือพิจารณาแต่อย่างใด 
  ๓.3 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 พิจารณาแล้วเห็นว่า  
เรื่องดังกล่าวมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการพลเรือนสามัญผู้นั้นกระทำผิดวินัย กล่าวคือ ผู้บังคับบัญชา  
ซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 ได้พิจารณาและเห็นว่ากรณีปรากฏพยานหลักฐานเพียงพอที่เชื่อได้ว่า  
ผู้นั้นกระทำผิดวินัย ก็ให้ดำเนินการตามข้อ 6 ของกฎ ก.พ. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ดังนี้ 
   1) ในกรณีที่เห็นว่ามีมูลเป็นการกระทำผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง (ตามมาตรา 81 – 83  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551) ก็ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ  
ตามมาตรา 57 ดำเนินการตาม “หมวด 3 การดำเนินการในกรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย  
อย่างไม่ร้ายแรง” ดังนี้ 
    (๑) ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ ดำเนินการทางวินัยโดยไม่ตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ทั้งนี้ต้องไม่เกินสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่พิจารณา 
เห็นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง ในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาดังกล่าว ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ ขยายเวลาได้ตามความจำเป็น  
โดยแสดงเหตุผลความจำเป็นไว้ด้วย 
    (๒) ผู้บั งคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่ งบรรจุตามมาตรา ๕๗ ดำเนินการทางวินัย 
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน คณะกรรมการสอบสวนต้องดำเนินการสอบสวน รวบรวมข้อเท็จจริง  
ข้อกฎหมาย และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ  
รับฟังคำชี้แจงของผู้ถูกกล่าวหา แล้วเก็บรวบรวมไว้ในสำนวนการสอบสวน และทำรายงานการสอบสวน  
พร้อมความเห็นเสนอผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ทั้งนี้ ต้องให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่
ประธานกรรมการรับทราบคำสั่ง ในกรณีที่มีเหตุผลและความจำเป็นไม่อาจดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
กำหนด ให้ประธานกรรมการรายงานต่อผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือขอขยายเวลาตามความจำเป็น 
   2) ในกรณีที่ เห็นว่ามีมูลเป็นการกระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง (ตามมาตรา 85  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551) ก็ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ  
ตามมาตรา 57 ดำเนินการตาม “หมวด 4 การดำเนินการในกรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย  
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อย่างร้ายแรง” โดยให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
เพ่ือดำเนินการสอบสวน ซึ่งเมื่อประธานกรรมการรับทราบคำสั่งแล้วจะต้องจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
สอบสวนครั้งแรกภายในเจ็ดวัน และคณะกรรมการสอบสวนต้องดำเนินการสอบสวนและจัดทำรายงาน 
การสอบสวน พร้อมทั้งสำนวนการสอบสวนเสนอต่อผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนให้แล้วเสร็จภายใน  
หนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันที่มีการประชุมคณะกรรมการสอบสวนครั้งแรก ในกรณีที่มีเหตุผลและความจำเป็น 
ไม่อาจดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในกำหนด ให้ประธานกรรมการรายงานต่อผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  
เพ่ือขอขยายเวลาตามความจำเป็น และให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนพิจารณาขยายเวลาได้ครั้งละ 
ไม่เกินหกสิบวัน ในกรณีที่ได้ขยายเวลาจนทำให้การสอบสวนเกินหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่มีการประชุม
คณะกรรมการสอบสวนครั้งแรก ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนรายงาน อ.ก.พ. กระทรวงที่ผู้ถูกกล่าวหา
สังกัดอยู่ เพ่ือติดตามเร่งรัดให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
 4. เมื่อได้มีการดำเนินการทางวินัยตามข้อ 3.3 แล้ว หากผลการสอบสวนยังฟังไม่ได้ว่า  
ผู้ถูกกล่าวหากระทำผิดวินัยแต่อย่างใด ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 สั่งยุติเรื่อง  
และรายงานการดำเนินการทางวินัยไปยัง อ.ก.พ. กระทรวง หรือ ก.พ. แล้วแต่กรณี  เพ่ือพิจารณา  
ตามมาตรา 103  
 5. กรณีการลงโทษ อำนาจในการสั่งลงโทษทางวินัยของผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ  
ตามมาตรา 57 แบ่งออกเป็น 2 กรณี  ดังนี้ 
  5.1. กรณีสั่งลงโทษข้าราชการพลเรือนสามัญที่กระทำผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง (ข้อ 67)  
ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
มีอำนาจสั่งลงโทษ ดังนี้ 
   5.๑.1 ภาคทัณฑ์ 
   5.1.2 ตัดเงินเดือนได้ครั้งหนึ่งในอัตราร้อยละ 2 หรือร้อยละ 4 ของเงินเดือนที่ผู้นั้น 
ได้รับในวันที่มีคำสั่งลงโทษเป็นเวลาหนึ่งเดือน สองเดือน หรือสามเดือน 
   5.1.3 ลดเงินเดือนได้ครั้งหนึ่งในอัตราร้อยละ 2 หรือร้อยละ 4 ของเงินเดือนที่ผู้นั้น 
ได้รับในวันที่มีคำสั่งลงโทษ 
  5.2 กรณีสั่งลงโทษข้าราชการพลเรือนสามัญที่กระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชา
ซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีอำนาจ 
สั่งลงโทษตามมติของ อ.ก.พ. สามัญ  ดังนี้ 
   5.2.1 ปลดออก  
   5.2.2 ไล่ออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


