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หน่วยเคลื่อนที่เร็ว 

          เพื่ อใ ห้การ จัดการข้อร้องเรียนของ
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน หรือความไม่
เป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่มี
ผลกระทบในเชิงลบต่อผู้ร้องและต่อองค์กร       
กรมที่ดิน ซึ่งมีความส าคัญเร่งด่วน ให้ได้รับการแก้ไข 
หรือ เยียวยาได้ทันท่วงที อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลสัมฤทธิ์   ส.กทม. จึงได้มีค าสั่ง ที่        
๓  /  ๒๕๕๙ ลว .  ๑๓  มกราคม  ๒๕๕๙ 

 

          จากการที่อธิบดีกรมที่ดินได้ก าหนดแนวทาง “ สิบ ห้า เก้า” ในการ 
บริหารงานกรมที่ดิน และ ส านักงานที่ดินกรุงเพมหานครและสาขา ได้ก าหนด 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสู่ส านักงานท่ีดินยิ้มแย้ม : Smile 
Office   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดมาตรฐานที่เป็นฐานให้งานบริการ 
ประชาชนของกรมที่ดิน ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน รวมทั้งท าให้เกิด 
แบรนด์  แก่องค์กร ในระยะยาว ภายใต้ปณิธาน “เราจะดูแลพื้นดิน 
ในกรุงเทพมหานคร ท้ังเก้าแสนกว่าไร่ ด้วย  ๑๘  +  ๙  รอยยิ้ม” 
          ในการนี้ได้ก าหนดให้มีกิจกรรมเปิดตัว(Kickoff)แนวทาง 
การพัฒนาดังกล่าว เพื่อให้บุคลากรของส.กทม.และสาขา ทั้งหมด  
จ านวน ๖๐๐ คน ประกาศเจตนาร่วมกันในวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙  
เวลา ๐๘.๐๐–๑๒.๐๐น. ณ อาคารสวนเจ้าเชตุ หน่วยบัญชาการ 
รักษาดินแดน  โดยได้เรียนเชิญ  ท่านสุธี  มากบุญ รมช.มหาดไทย   
มาเป็นประธานในพิธีเปิด และได้เชิญ  อาจารย์จตุพล ชมพูนิช ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ระดับแถวหน้าของประเทศไทย ที่สามารถสื่อสารให้บุคลากรเกิดความ
ปรารถนาร่วมกันในการผลักดันแนวทางการพัฒนาฯ สู่เป้าหมาย มาเป็นวิทยากรบรรยายหัวข้อ “เส้นทางสู่
รอยยิ้ม” 
          คาดว่าผู้เข้ารับการสัมมนาจะได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  เกิดผลสัมฤทธิ์   พร้อมทั้งได้น าประสบการณ์ที่ได้รับ 
การถ่ายทอดจากผู้บริหาร และวิทยากร ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อการบริการประชาชน   ในส่วนพี่น้องชาวดิน 
ท่านอื่น ๆ ที่ไม่ได้สังกัด ส.กทม.และสาขา และ 
ให้ความสนใจสามารถติดต่อส ารองที่นั่งได้ ฟรี  
ท่ีคุณปิยาณี หมายเลขโทรศัพท์   
๐๙ – ๑๘๘๙ – ๐๖๒๐ 

 

            จัดต้ังหน่วยเคลื่อนที่เร็วในการแก้ไขปัญหา ความ
เดือดร้อนของประชาชน โดยหน่วยเคลื่อนท่ีเร็ว
ส่วนหน้าประกอบด้วย จพด. เป็นหัวหน้าหน่วย, 
หัวหน้ากลุ่มงาน, หัวหน้าฝ่ายทะเบียน  หัวหน้าฝ่าย
รังวัด  และหัวหน้าฝ่ายอ านวยการ  เป็นเจ้าหน้าที่
หน่วยเคลื่อนที่เร็วส่วนหลัง  ประกอบด้วย หัวหน้า 

กลุ่มงานวิชาการเป็นหัวหน้าหน่วย โดยเจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนของประชาชน 
ในพื้นที่รับผิดชอบ แล้วรายงานให้ จพด. ทราบโดยเร็ว หรืออย่างช้าภายใน ๓ วันท าการ  หรือ หากเป็นเรื่องที่มี 
เอกสารจ านวนมาก หรือเป็นเรื่องซับซ้อน ให้รายงานข้อมูลเบื้องต้น ภายในเวลาดังกล่าว 

 

    

Kickoff สนง.ยิ้มแย้ม 



 

 
 
       
      

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           หลังจากที่กรมที่ดินได้จัดสัมมนา เจ้าพนักงานที่ดิน

ทั่วประเทศ เมื่อวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๙ เพื่อชี้แจงการ

ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ที่

เกี่ยวข้องกับ กรมที่ดิน ซึ่งนายอภินันท์  ซื่อธานุวงศ์ อธิบดี

กรมที่ ดิน ได้ก าหนดแนวทางการท างานด้วย บัญญัติ ๑๐ 

ประการ,  ๕ นโยบายรับ ในการป้องกันการทุจริต และ ๙

วาระงานของกรมที่ดิน นั้น 

         น า ยอ ร รถพร   พั น ธุ โ ก วิ ท  เ จ้ าพนั ก ง านที่ ดิ น

กรุงเทพมหานคร จึงได้น านโยบายดังกล่าวมาประชุมถ่ายทอด

ให้เจ้าหน้าที่ของ ส.กทม. เมื่อวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙  และ

ในส่วนของเจ้าพนักงานที่ ดินสาขา เมื่อวันที่  ๙ กุมภาพันธ์ 

๒๕๕๙ ซึ่ง ๙ วาระงาน ประกอบด้วย 

          ๑. การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล 

               - การจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายของ

รัฐบาล(คทช.) ส าหรับจังหวัดที่มีพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ๘ 

พื้นที่ ๘ จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี เชียงราย พะเยา 

ยโสธร ราชบุรี ล าปาง อุตรดิตถ์ และจังหวัดอุบลราชธานี 

              - การปรับปรุงแผนที่ แนวเขตที่ดินของรัฐแบบ

บูรณาการ มาตราส่วน ๑ : ๔๐๐๐ (One Map)  กรมที่ดิน

ต้องรวบรวมสนับสนุนข้อมูลแนวเขตที่ดินในความรับผิดชอบ

ของกรมที่ดิน เพื่อเป็นการป้องกันสิทธิของประชาชน และ

ป้องกันปัญหาทางกฎหมายที่อาจจะเกิดข้ึนกับเจ้าหน้าที่ของ

กรมที่ดินต่อไป 

              - เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic 

Zone : SEZ) จังหวัดสระแก้ว, ตาก, ตราด, มุกดาหาร, 

  

 

 

 

 
 
 
 

 
           ส.กทม. มีค าสั่ งที่  ๒๒๐/๒๕๕๘ ลว. ๔ ธันวาคม 
๒๕๕๘ แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรด้านงานรังวัดท าแผนที่ โดยให้คณะท างานมีหน้าที่
ก าหนดกรอบความคิด แนวทาง รูปแบบ วิธีการ พร้อม
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านรังวัด
และท าแผนที่ในส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสาขา ให้
เ กิ ด ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  แ ล ะ ร า ย ง า น ใ ห้ เ จ้ า พ นั ก ง า น ที่ ดิ น
กรุงเทพมหานคร ทราบ  
          คณะท างานประกอบด้วย นายสุวิชัย  สินบังเกิด จพด. 
สข.จตุจักร เป็นประธาน นายพรชัย  ชูชาติ หัวหน้าฝ่ายรังวัด 
สข.ลาดกระบัง นายสมบัติ  อารีย์โชคชัย หัวหน้าฝ่ายรังวัด สข.
ลาดพร้าว และนางบังอร  เลิศวิบูลย์ลักษณ์ หัวหน้าฝ่ายรังวัด 
สข.บางเขน เป็นคณะท างาน 
          การพัฒนาแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ 

๑. กลุ่มที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ช่างรังวัดที่
มีผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานกรมที่ดิน เนื่องจาก
ขาดความเชี่ยวชาญในเรื่องการค านวณงานรังวัด การลงที่หมาย
แผนที่ และการรายงานผลการรังวัดในระบบคอมพิวเตอร์ 

๒. กลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนาโดยทั่วไป ได้แก่    
ช่างรังวัดที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานกรมที่ดิน 
จะต้องได้รับการพัฒนาในด้านเทคนิค และระเบียบกฎหมายที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

หลักสูตรการพัฒนาอย่างเร่งด่วน วันที่ ๒๔ – ๒๕ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ จะต้องด าเนินการทันที โดยวิธีสอนแนะงาน 
(Coaching) ตัวต่อตัวในหลักสูตรการใช้โปรแกรมค านวณข้ึนรูป
แผนที่และรายงานผลการรังวัด  ความรู้ เกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยให้ส านักมาตรฐานและ
ส่งเสริมการรังวัด จัดเจ้าหน้าที่สอนแนะงานในหลักสูตรดังกล่าว 
และการเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรม พัฒนาจิตใจในการ
ท างาน ใช้สถานที่ส านักมาตรฐานและส่งเสริมการรังวัด 
             หลักสูตรการพัฒนาโดยทั่วไป วันที่ ๑๙ – ๒๐  มีนาคม 
๒๕๕๙   โปรแกรมค านวณงานรังวัด (Dol Cad)  ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  การเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม พัฒนาจิตใจในการท างาน  ใช้สถานที่ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดิน (บางขุนเทียน)       
ตามความเหมาะสม 
            ผู้บังคับบัญชาจะประเมินผลการสอนแนะงาน และการ
ฝึกอบรมโดยการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน   และความถูกต้องของ
งานที่ปฏิบัติเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กรมที่ดินก าหนด 

หน้า 

เพิ่มสมรรรถนะ 

จ ด ห ม า ย ข่ า ว จ า ก ส า นั ก ง า น ที่ ดิ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ ส า ข า  ฉ บั บ ป ร ะ จ า วั น ที่  ๑ ๕  กุ ม ภ า พั น ธ์  ๒ ๕ ๕ ๙  ปี ที่  ๑  ฉ บั บ ที่  ๓  

          

 

 

       
     

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

         

       

    

   หนองคาย, นครพนม, สงขลา, เชียงราย และกาญจนบุรี 

          ๒. บริการดีไม่มีทุจริต         

          ๓. มาตรการป้องกันการออกหนังสือแสดงสิทธิใน

ที่ดินไปโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

          ๔ . โ ค ร ง ก า ร ที่ มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ป ร ะ ช า ช น ที่

กระทรวงมหาดไทยมอบให้เป็นของขวัญปีใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ให้กับประชาชน (โครงการที่เป็นของขวัญปีใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๙) 

             - โครงการส านักงานที่ ดินสร้างสุขทั่วไทย ลด

ค่าใช้จ่ายการโอนและจ านอง 

            - โครงการออกโฉนดที่ดิน เพิ่มมูลค่าทรัพย์สินให้

ประชาชน 

          ๕. มาตรการลดคิวรังวัด 

          ๖. โครงการกรมที่ดินเดินหน้าให้ความรู้ประชาชน 

          ๗. โครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการกรมที่ดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
          ๘. โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ 

          ๙. การพัฒนาบทบาทช่างรังวัดเอกชน 

 

 

 

ขับเคล่ือน ๙ วาระงาน  

สถิติการขอรับบริการตามมาตรการการเงินและการคลังเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจภาคอสังหาริมทรัพย์ของ
รัฐบาล ส. กทม. และสาขา (จ านวนแปลง) ต้ังแต่วันที่ ๒๙ ต.ค. ๕๘ – ๒๙ ม.ค. ๕๙ 

โครงการส านักงานท่ีดินสร้างสขุท่ัวไทย ลดค่าใช้จ่ายการโอนและจ านอง 


