
 
 

 จ ด ห ม า ย ข่ า ว จ า ก ส า นั ก ง า น ที่ ดิ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ ส า ข า  ฉ บั บ ป ร ะ จ า วั น ที่  ๑ ๕  มี น า ค ม  ๒ ๕ ๕ ๙   ปี ที่  ๑  ฉ บั บ ที่  ๔  

S  M  I  L  E          

แนวคิด  
การพัฒนาคุณภาพ  การให้ 
บ ริการสู่  ส านั กงาน ท่ี ดิน    
ยิ้มแย้ม  :  SMILE OFFICE   
เป็ น กา รก า หนด รูปแบบ
มาตรฐานในการให้ บริการ 
โดยการ  น าหลัก ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  และ
แนวทาง “เข้าใจ  เข้าถึง 
พัฒนา” มาผสมผสานกับ
ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ เพื่อผลักดัน ให้
เกิดการบูรณาการ  และการ
เรียนรู้ร่วมกันในการขับเคลื่อน  
ภารกิจ ภายใต้  หลักคุณธรรม  
อันจะเก้ือหนุน ให้เกิดความ
มั่นคง มั่ ง ค่ั ง  ยั่ งยืน  และ
ประโยชน์สุขของประชาชน  
หลักการ   
Sufficiency Economy   
ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
และแนวทาง “เข้าใจ  เข้าถึง 
พัฒนา”   
Management   ยึดหลัก      

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์          
Integration   ยึดหลักการ 
บูรณาการ 
Learning   ยึดหลักการ 
เรียนรู้ร่วมกัน 
 Ethic ยึดหลักคุณธรรม

วัตถุประสงค ์ 
เพื่อท า ให้  เ กิดมาตรฐาน

บริการ  ท่ี เป็นฐานให้งาน

บริการของกรมท่ีดิน ได้ รับ 

การยอมรับจากทุก ภาคส่วน  

รวมท้ังท าให้เกิดแบรนด์แก่

องค์กร ในระยะยาว  

ปณิธาน 

 เ ร า จ ะ ดู แ ล พื้ น ดิ น ใ น
กรุงเทพมหานคร ท้ังเก้าแสน
กว่าไร่ ด้วย ๑๘ + ๙ รอยยิ้ม           

จากบรรณาธิการ  สวัสดีค่ะ SMILE NEWS  ฉบับนี้เป็นฉบับเดือนมีนาคม  จดหมายข่าวของเรา จัดท าข้ึนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดและประสบการณ์ในการพัฒนา
องค์กรกรมที่ดิน ด้านต่าง ๆ กับเพื่อนชาวดิน ทุกท่าน โดยจะน าเสนอด้วยการบอกเล่าขานข่าว  กิจกรรมต่าง ๆ ที่เห็นว่าส าคัญ ทั้งนี้หากท่านมีข้อเสนอแนะหรือแนวคิด หรือ
ประสบการณ์  ที่ควรค่าแก่การเรียนรู้ ท่านสามารถบอกกล่าวทีมงานได้เลยนะคะ โทร. 0 2225 5758 ต่อ 21 , FAX  0 2225 5734 , https://www.facebook.com / 
ส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร  หรือ E-mail : Bangkok@dol.go.th แล้วรอ พบกับ SMILE NEWS  ฉบับต่อ ๆ  ไป นะคะ...Kapi Land                             
            

 

O F F I C E          
จาก Kickoff to Smile Office สู่การปฏิบัติงานเพือ่ประชาชน 

 

 

 

 

    จากการที่  ส.กทม. และสาขา ได้จัดกิจกรรม 

Kickoff สู่...ส านักงานท่ีดินยิ้มแย้ม : Smile Office 

ตามโดยมีการสัมมนาแนวทางการบริหารด้วยหลัก สิบ 

ห้า เก้า เมื่อวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ณ อาคาร    

สวนเจ้าเชตุ หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน ได้เรียน

เ ชิญรัฐมนต รีช่วย ว่าการกระทรวงมหาดไทย      

(นายสุธี  มากบุญ) เป็นประธานในพิธีเปิดสัมมนา 

และบรรยายพิเศษโดย นายอภินันท์  ซื่อธานุวงศ์ 

อธิบดีกรมท่ีดิน หัวข้อ “แนวทางการบริหารด้วย

หลัก สิบ ห้า เก้า” และอาจารย์จตุพล ชมภูนิช 

บรรยายในหัวข้อ “เส้นทาง สู่...รอยยิ้ม” 

     ใ น ก า ร นี้  ท่ า น รั ฐ ม น ต รี ช่ ว ย ว่ า ก า ร

กระทรวงมหาดไทย ได้มอบนโยบายและกรอบแนว

ทางการบริหารจัดการงานที่ดิน พร้อมหลักในการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อประชาชน สรุปได้ดังนี้ 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

       l ความรู้สึกและความมุ่งหวังต่อSmile Office 

     ๑. ขอขอบคุณท่านผู้บริหารของกรมที่ดินทั้งหมด 

และเจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร ที่ได้ด าเนินการ 

ฝึกอบรมสัมมนาเชิงวิชาการในวันนี้ 

     ๒. ขอแสดงความชื่นชมพี่น้องชาวดินของ 

กรุงเทพมหานคร ๑๗ สาขา  ที่จะต้องด าเนินการตาม 

 กรอบดังกล่าว  

   ๓. อยากเห็นการประเมินผลในเชิงสัมฤทธิ์  เพื่อ

บริการประชาชนและบริหารจัดการให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของเราและโดยเฉพาะ Smile Office 

    ๔ .  มี ค ว า ม มุ่ ง ห วั ง ว่ า พี่ น้ อ ง ช า ว ดิ น ทั้ ง ใ น
กรุงเทพมหานคร 17 สาขา รวมทั้ง 831 แห่ง ที่อยู่ใน
ต่างจังหวัด ซึ่งจะต้องด าเนินการในลักษณะ สิบ ห้า เก้า 
ตามนโยบายรัฐมนตรีและผู้บริหารของกรมที่ดิน 
เราอยากเห็นการขยายผล เพื่อบริหารและบริการ
อย่างสอดคล้องต่อเนื่องและจริงจัง 
    l ความคาดหวังต่อกรมท่ีดิน 
    ๑. อยากจะเห็นมากยิ่งข้ึนก็คือ สิบ ห้า เก้า บน
เส้นทางของ Smile Office เกิดผลสัมฤทธิ์ และให้ทาง
ส านักงานที่ ดินกรุงเทพมหานครเป็นตัวอย่างของ
ผลสัมฤทธิ์เพื่อขยายผลไปสู่ ภูมิภาคทั้ง 76 จังหวัด 
831 แห่ง 
 

      ๒. การปรับเปลี่ยน ค่านิยม ทัศนคติ และ
แนวทางการบริหารงานที่จะต้องพัฒนาองค์กร 
พัฒนาตัวบุคคลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
และอนาคต       
      ๓. การท างานของกรมที่ดินเราเป็นภาคปฏิบัติ 
ควรมีการบริหารงานในเชิงยุทธศาสตร์มากข้ึน     
ทั้งในส่วนของกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ใน
อดีตนั้นกรมที่ดินอยู่กับภาคปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ ยัง
ไม่สอดคล้องกับการบริหารงานในยุคปัจจุบัน ที่
จะต้องบริหารเชิงยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
พื้นที่ต่างจังหวัดถ้าเราสามารถด าเนินการในเชิง
วิชาการ สามารถใช้แผนพัฒนาจังหวัด เสริมการ
ท างานในเชิงยุทธศาสตร์โดยเฉพาะโครงการที่พวก
เราชาวดินขาดแคลน ตรงนั้นจะเป็นส่วนช่วย
เกื้อหนุนให้กับทางกรมที่ดินได้อย่างมาก 
     ๔. อยากจะเห็นพวกเราชาวดินทั้งหมด เป็น
ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย ทั้ ง ใ น
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ขอให้ท างาน
ใกล้ชิดกับทางจังหวัดให้มากยิ่งข้ึน และโดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร ถ้าใกล้ชิดมากยิ่งข้ึนเราจะได้รู้จะ
ได้ช่วยแก้ปัญหาในลักษณะร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
รับผิดชอบ ร่วมแก้ไขปัญหา และร่วมติดตาม
ประเมินผล ตรงนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่เราจะสามารถ
ท าการประเมินผล ซึ่งได้เห็นจุดอ่อนแล้วมาแก้ไข
ปัญหาให้กรมที่ ดินจะท าให้การพัฒนาองค์กร 
พัฒนาบุคลากรนั้นก้าวสู่ความเป็นเลิศอย่างที่ท่าน
ผู้บริหารของกรมที่ดินต้องการ  
      ๕. การป้องกันทุจริตของกระทรวงมหาดไทย
นั้นเราท าในหลายระดับ และสิ่ งที่ผมอยากจะ
ขอบคุณพวกเราหกร้อยกว่าชีวิตในกรุงเทพมหานคร
ที่ได้รับค าชมเชยจากพี่น้องประชาชนที่มาติดต่อ
ทั้ง 17 สาขา 
       l หลักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
       ๑.   เป็น ข้าราชการ ในพระบาทสมเ ด็จ      
พระเจ้าอยู่หัว ให้ดีที่สุด 
       ๒ .  สนองนโยบายของรั ฐบาลและของ
กระทรวงมหาดไทย และ คสช. ให้ดีที่สุด 
      ๓. เป็นที่พึ่งของประชาชนอย่างแท้จริง 
      ๔. หลักธรรมาภิบาล 
      ๕. บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

 

 

 

 อ่านต่อหน้า ๒ 



 

 
 
       
      

     
 
     จากการที่กรมที่ดิน ได้มีค าสั่ง ที่  ๓๑๖ / ๒๕๕๙ ลว. ๓ กพ. ๕๙ แต่งต้ังคณะกรรมการอ านวยกิจกรรมและคณะท างานร้าน

กาชาด กรมที่ดิน ประจ าปี ๒๕๕๙ โดยเจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร เป็นประธาน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งบทบาทความรับผิดชอบต่อ

สังคม Corporate Social Responsibility (CSR)  ของ ส.กทม. และสาขา ร่วมกับชาวดินจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรสาคร ชลบุรี และสมุทรปราการ โดยการที่ได้ร่วมกันสนับสนุนกิจการสภากาชาดไทย ได้จัดให้มีการประชุมคณะท างานและ
เจ้าหน้าที่กองตักบอลเสี่ยงโชค กรมที่ดิน เมื่อวันที่ ๑๘ ก.พ.๕๙ รายได้จากการจัดงานจะน าไปสนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือสังคมใน
แง่มุมต่าง ๆ ของสภากาชาดไทย  การออกร้านของกรมที่ดิน ระหว่างวันที่ ๓๐ มีค. – ๗ เมย. ๕๙  รวม ๙ วัน ณ บริเวณสวนอัมพร 

มีหน่วยงานที่ประจ าร้านกาชาด จับรางวัลตักบอลเสี่ยงโชค ดังนี้ 

      ๓๐ มีค. ๕๙  ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร, ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทียน, สาขาหนองแขม และ สาขาธนบุรี 

     ๓๑ มีค. ๕๙  ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาประเวศ, สาขาพระโขนง, สาขาบางกะปิ และ สาขาลาดพร้าว 

     ๑ เมย. ๕๙  ส านักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี และสาขา 

     ๒ เมย. ๕๙  ส านักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี และสาขา 

     ๓ เมย. ๕๙  ส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาครและสาขา, ส านักงานที่ดินจังหวัดนครปฐมและสาขา 

     ๔ เมย. ๕๙  ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขามีนบุรี, สาขาหนองจอก, สาขาลาดกระบัง, สาขาบึงกุ่มและสาขาจตุจักร 

     ๕ เมย. ๕๙  ส านักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรีและสาขา 

     ๖ เมย. ๕๙  ส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรปราการและสาขา 

     ๗ เมย. ๕๙  ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมือง, สาขาห้วยขวาง, สาขาบางเขน และสาขาบางกอกน้อย 

     เรียนเชิญทุกท่านไปงานกาชาดตามวันดังกล่าว งานนี้ได้ทั้งความสุขสนุกสนานในการตักบอลเสี่ยงโชค เพลิดเพลินกับการ

จับจ่าย ซื้อของ แล้วยังได้ร่วมสนับสนุนกิจการของสภากาชาดไทย  ด้วยนะคะ 

หน้า จ ด ห ม า ย ข่ า ว จ า ก ส า นั ก ง า น ที่ ดิ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ ส า ข า  ฉ บั บ ป ร ะ จ า วั น ที่  ๑ ๕  มี น า ค ม  ๒ ๕ ๕ ๙  ปี ที่  ๑  ฉ บั บ ที่  ๔  

CSR : สนับสนุนกิจการงานกาชาด ๒๕๕๙ 
 

    

 
 ผลการให้บริการประชาชนตามมาตรการของ ส.กทม. และสาขา ตั้งแต่วันท่ี ๒๙ ต.ค. ๕๘ – ๒๙ ก.พ. ๕๙ 

 

รวมงานทุกประเภท 218,506 ราย 

     จุดเน้น ท่ีส า คัญของ นายอภินัน ท์   ซื่ อธานุวง ศ์     
อธิบดีกรมท่ีดิน  
     ...............การก าหนดแนวทางการท างาน บัญญัติ 10 
ประการ นี้ แรก ๆ ก็เพื่อเป็นเรื่องที่จะให้หลักคิดนะครับ 
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตน กับพี่น้องชาวดินทุกคน เพราะว่าผมเคย
ท างานวิจัย โดย ขณะนั้นเป็นข้าราชการเข้ารับการอบรม

โรงเรียนนายอ าเภอ ในปี ๒๕31 ปีนั้นพอดีเป็นวันข้าราชการ

พลเรือน ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานพระ

ราชด ารัส มอบให้กับข้าราชการพลเรือน ในปี 2531 เรื่อง

 

ปฏิบั ติงานปฏิบั ติตนของข้าราชการ พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวได้ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทในปีนั้นนะครับ 
และผมก็เอาแนวของปี ๒๕31 นี้  มาท างานวิ จัย พระบรม
ราโชวาท เนื่องในวันข้าราชการพลเรือน 10 ปีย้อนหลังนะครับ 
แล้วผมคิดว่าต้ังแต่ปี 2531 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ผมคิดว่า
แกนหรือหลักใหญ่ ๆ ของพระบรมราโชวาทในวันข้าราชการพล
เรือน ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีอยู่ 3 เรื่องใหญ่ ๆ นะ
ครับ เร่ืองท่ี 1 คือการปฏิบัติตนของท่านท าตัวอย่างไร เร่ืองท่ี 2 
คือ ท่านปฏิบัติงานอย่างไร และเร่ืองท่ี 3 เป้าหมายสูงสุดของ
ประเทศชาติในการท่ีข้ า ร าชกา รพล เ รื อ นจะต้ อ ง ค านึงถึง 
มีแค่  3 เรื่อง ไม่ว่าหลังจากนั้นจนถึงปัจจุบัน พระบรมราโชวาท
ในวันข้าราชการพลเรือน ไม่ทิ้ง 3 เรื่องนี้ ท่านไปจัดหมวดหมู่ให้ดี
ก็มีแค่ 3 เรื่องใหญ่ ๆ นะครับ ในวันข้าราชพลเรือนปี 2531 
ท่านพระราชทานไว้ว่า “เกียรติและความส าเร็จ เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติตัวของแต่ละคน ที่สามารถปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบให้ได้ผลสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ และปฏิบัติตัว
ให้สุจริตเที่ยงตรงพอควร ให้พอควรพอดีแก่ต าแหน่งหน้าที่ที่ด ารง
อยู”่ พอควรพอดีแก่ต าแหน่งหน้าที่ด ารงอยู่ ฉะนั้น บัญญัติ 10 

ประการท่ีมอบไว้ให้กับชาวดินทุกท่านก็จะเน้นหนักเร่ืองการ
ปฏิบัติงานปฏิบัติตน และก็ส่วนใหญ่ก็จะเป็นหลักการท่ีมาจาก
พระบรมราโชวาทท่ีพระราชทานเนื่องในวันข้าราชการพล
เรือนท้ังหมด ส่วนที่สองก็มาในเรื่องของการป้องการการทุจริต 
มิชอบในวงราชการ ก็ชวนเ จ้าสาขาทั้ งหลาย เ จ้ากทม.           
เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดทุกท่านมาท า MOU ด้วยกัน โดยก าชับ
ท่านทั้งหลายต้องมีความพร้อมในการที่ต้องรับผิดชอบ ถ้าหาก
ว่ามีการตรวจสอบพบการทุจริตมิชอบ ผมเองได้รับนโยบาย 
และส่วนตัวเองก็ต้ังหลักอยู่ในการบริหารนะครับ ความสุจริ ต
โปร่งใสในการท างานเป็นที่ต้ัง ดังนั้นความรับผิดชอบเรื่องนี้ท่าน
ต้องมีความพร้อมในการรับรู้ รับปฏิบัติ รับการตรวจสอบ รับ
การประเมินผล และก็รับผิดชอบในการที่เกิดเหตุที่ท่าน เกิดการ
ทุจริตข้ึน เรื่องที่ปรากฏให้เป็นวาระส าคัญโดยส่วนใหญ่ในเขต
กรุงเทพมหานครคงเป็นเรื่องของการบริการดีไม่มีทุจริต การลด
คิวรังวัด ก็ดี หรือการบริการประชาชน ส่วนใหญ่หลังจากอยู่ใน
วงการของการบริการ ในท่ีสุดแล้วท่านอรรถพรฯ ท่านเจ้า
พนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  ท่านก็ scope ลดมาเป็น
ยุทธศาสตร์หลักให้ท่านท้ังหลายในการให้บริการประชาชน 
คือ Smile รอยยิ้มท่ีแจ่มใส สอดคล้องกับทุกเรื่อง มีหนังสือ
วิจัยเล่มหนึ่ง ค้นหาความเป็นเลิศ  search of excellence ที่
เขาบอกว่าการบริหารที่ประสบความส าเร็จ จะต้องมี 7s เป็น
หนังสือเก่า บางทฤษฎีก็ถูกลบล้างไปแล้ว แต่มีความเห็นหนึ่งที่
ยังอยู่ คือ เรื่องของการที่ทุกท่านจะท างานได้ดี โดยเฉพาะคนท่ี
อยู่ในภาคบริการต้องมีปัจจัย ๆ หนึ่ง คือ ปัจจัยในการผลักดัน 
ด้านของ value – driven ในจิตใจของพวกเรา ความรู้สึกใน
คุณค่าในใจ ตอบสนองเร่ือง service mind  ของเรางานวิจัย
เรื่องนี้วิจัยว่าบริษัท ที่ประสบความส าเร็จอันยิ่งใหญ่ในอเมริกาที่
ประสบความส าเร็จมากมาย เขาบอกว่าพนักงานหรือเจ้าหน้าที่
ต้องมี value – driven ในใจอยู่เสมอ ผลการวิจัยบอกไม่ต้อง
เยอะ เขาวิจัย Disneyland ท าไมประสบความส าเร็จ เขา
พบว่า value – driven ของ Disneyland มีอันเดียวและ
ตรงกับท่านเจ้าฯ อรรถพรฯ ใช้ตรงกับกระทรวงมหาดไทยใช้  
คือ ขอให้ยิ้ม ตรงกันเลยวันนี้จ าอย่างเดียว คือ ขอให้ยิ้ม ครับ 
ผู้คนมาส านักงานของท่าน มาติดต่องานของท่านมีอารมณ์มา 
ทะเลาะกับสามี ทะเลาะกับภรรยา ผมเคยเป็นนายทะเบียน
ราษฎร์ จดทะเบียนย้าย ทะเบียนออก  มาหลายอ าเภอ เรารู้เลย 
บางทีมีอารมณ์มา ไม่รู้มาจากไหน เราต้องรับอารมณ์จากผู้คน
มากมาย คิดอะไรไม่ออก Smile ไว้ก่อน ยิ้มไว้ก่อน แต่ถ้าท่าน
สามารถสร้าง ความเข้าใจ หรือยุทธศาสตร์ค าว่า Smile ของ
ท่านอรรถพรฯ ได้อย่างมากมายก็เป็นเรื่องที่ดี แต่ถ้าหากว่าจ า
ไม่ได้ เยอะเหลือเกิน ขอให้ Smile ไว้ก่อน ยิ้มนะครับ ยิ้มไว้
ก่อน บางทีการท างาน การยิ้มแย้มแจ่มใสก็เป็นเรื่องของการ
บริการประชาชน  เขาบอกว่าการสร้างความพึงพอใจของพี่น้อง
ที่มาติดต่องาน นี่ก็เป็นผลงานวิจัยเหมือนกัน วันนี้มาพบกับท่าน
ทั้งหลายก็อยากให้ความรู้ในเรื่องงานวิจัย ความพึงพอใจของคน
ที่จะเข้าไปเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไม่ใช่ทีเดียว ไม่ใช่ครั้งเดียว คนเข้า
ไปติดต่องานของท่าน ใจของเขาจะเหมือนสมุดพกเล่มหนึ่ง พก
เข้าไปด้วย ต้ังแต่ก้าวแรกที่เขา้ไปเห็นส านักงานท่านรุงรังสกปรก 
หยากไย่เต็มไปหมด สมุดพกก็จะจดแล้ว กูไม่พึงพอใจ เจ็บท้องฉ่ี
ข้ึนมาไปห้องน้ าเหม็นไม่พึงพอใจ ขีดอีก ถ้าไปติดต่อหน้าตายิ้ม
แย้มแจ่มใสดีพึงพอใจ ขีดอีก พอจบหมดกลับจากส านักงานท่าน 
ค่อยไปชั่งดู 
      สรุป จากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
สัมมนาปรากฏว่า 
    ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๗๒ 
    ระดับความพึงพอใจ มาก       คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๕๗ 
    ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๙๑ 
    ระดับความพึงพอใจ น้อย       คิดเป็นร้อยละ   ๒.๕๔ 
    ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  ๐.๒๖ 

 

ท ำงำนวิจยั โดย 

63 % 
37 % 

80,500 ราย 

 ผลการให้บริการประชาชนตามมาตรการของ ส.กทม.และสาขา ประจ าเดือน ก.พ. ๕๙ 
15,925 ราย 

31,479 ราย 

รวมงานทุกประเภท 47,404 ราย 

ต่อจากหน้า ๑ 


