
การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ประเด็น มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/ 
วิธีปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ 
ติดตาม 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- มีมาตรการก ากับและดูแล
การปฏิบัติงานของบุคคลากร 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานในการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 
- ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจนเรื่องความซื่อสัตย์และ
การต่อต้านการทุจริต 
- รับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย 
- ปฏิบัติตามนโยบาย No 
Gift Policy อย่างเคร่งครัด 
- จัดท าข้อมูลข่าวสารและ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
นโยบาย แผนงาน ผลการ
ด าเนินงานและงบประมาณ
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท า
มาตรการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
2. ผู้บังคับบัญชา
ประกาศหลักเกณฑ์
หรือมาตรการเพื่อให้
การด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง  
มีความโปร่งใส มีการ
เปิดเผย และเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงาน 
การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของผู้มีส่วน
ได้เสียและการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

ฝ่าย
อ านวยการ 

รายงานผลการ
ด าเนินการงาน
ตามมาตรการ 
รอบ 6 เดือน, 
รอบ 12 เดือน 

1 ตุลาคม 
2568 – 30 
กันยายน 
2569 

การใช้บริการ
และระบบ  
e-service 

มีการประชาสัมพันธ์แนะน า
การบริการผ่านช่องทาง  
e-service เพ่ือให้ประชาชน
เข้าถึง เข้าใจ โดยการใช้งาน
ผ่าน Application เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการติดต่อให้กับ
ประชาชน 

เปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมหรือเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการ
ให้บริการเพื่อ
ประชาสัมพันธ์และให้
ความรู้ความเข้าใจใน
การให้บริการ 

ฝ่าย
ทะเบียน/
ฝ่ายรังวัด 

รายงานผลการ
ด าเนินการทุก
เดือน 

1 ตุลาคม 
2568- 30 
กันยายน 
2569 

ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

1. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์
ปิดประกาศ ณ ส านักงาน
ที่ดินจังหวัดนราธิวาส  
2. ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์และทางโซเชียลของ
ส านักงานที่ดินจังหวัด
นราธิวาส 
3. จัดท าข้อมูลข่าวสารให้
ครบถ้วนและทันต่อ
เหตุการณ์ 

1. จัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดนราธิวาส
ส าหรับให้บริการข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา 9 
เพ่ือประชาชนสามารถ
เข้าตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารได้โดยสะดวก 
2.มีค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

ฝ่ายทะเบียน รายงานผล 
การเนินการ  
รอบ 6 เดือน, 
รอบ 12 เดือน 

1 ตุลาคม 
2568 - 30 
กันยายน 
2569 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ 
ติดตาม 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารหรือปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับการ 
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการเป็นการ
เฉพาะ 
 

กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การ
บรหิารงาน
บุคคล 

1. ทบทวนนโยบายและ
ก าหนดหลักเกณฑ์การ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ชัดเจน 
2. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

1. เจ้าพนักงานที่ดิน
จังหวัดนราธิวาส
ก าหนดนโยบายแนว
ทางการบริหารงาน
บุคคลทีมีความโปร่งใส 
มีคุณธรรมตาม
กฎหมาย 
2. จัดประชุมชี้แจงการ
เลื่อนขั้นเงนิเดือน 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส  

3. จัดตั้งคณะ
คณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนอย่าง
ชัดเจนเพ่ือความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่าย
อ านวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ
และการเลื่อน
เงินเดือน
ข้าราชการ 
(รอบ 1/2569 
และ รอบ 
2/2569) 

 


