
ภาพรวมและความสำคัญในการใช้งาน
แพลตฟอร์มภาครัฐ เพื่ อรองรับการปฏิบัติ

ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(Government Platform for PDPA 

Compliance: GPPC)



แพลตฟอร์มภาครัฐ เพื่ อรองรับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(GPPC)

ระบบบริหารบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

ระบบจัดการความยินยอมคุกกี้และความยินยอม
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

Consent & Cookie Consent Management

ระบบจัดการคําขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

Data Subject Access Request Management

Data Breach Notification Management

GPPC
PLATFORM

ระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

Record of Processing Activities (RoPA)
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แพลตฟอร์มภาครัฐ เพื่ อรองรับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(GPPC)

ระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
แบบอัตโนมัติ

Data Flow Generator

ระบบจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ 
Privacy Notice Generator

ระบบบริหารจัดการสำหรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

Tasks Management

GPPC
PLATFORM
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แพลตฟอร์มภาครัฐ เพื่ อรองรับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(GPPC)

ROPA Template Generator

Legal Document Generator

DPIA Management Module

ระบบจัดเตรียมบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ฉบับมาตรฐาน 

GPPC
PLATFORM

ระบบจัดการเอกสารทางกฎหมาย 

ระบบจัดการแบบประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
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ผู้ใชง้าน

Admin

User (ผู้บนัทึก)

DPO (ตรวจสอบ)

ระบบบริหารบันทึกรายการกิจกรรม
การประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล

Record of Processing Activities (RoPA)

เป็นบญัชกีลางที�บนัทึกวา่องค์กรเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลอะไรบา้ง เพื�อวตัถปุระสงค์ใด เก็บนานแค่ไหน และใครเป�นผูร้บั
ผดิชอบ

ขั้นตอนการทํางาน

1

รวบรวมข้อมูล
กิจกรรม

▶

2

บันทึกรายละเอียด
(ปกติ/มาตรฐาน)

▶

3

วิเคราะห์
ช่องวา่ง (GAP)

▶

4

ออกรายงาน
สรุป

ความสามารถหลัก

✓
บันทึกแบบปกติ หรอื แบบมาตรฐาน (Template
สาํเรจ็)

✓ ส่งออกรายงานรูปแบบ PDF / Excel

✓ วิเคราะห ์GAP และประเมนิความเสี�ยงกิจกรรม

✓
รองรับหลายหน่วยงาน พรอ้มระบบสทิธิ�แยกตาม
บทบาท



ผู้ใช้งาน

Admin

DPO (กำกับดูแล)

เจ้าของข้อมูล

ระบบจัดการความยินยอมคุกกี้
และความยินยอมของเจา้ของขอ้มูล

Consent & Cookie Consent Management

ระบบที่ช่วยให้องค์กรขอและเก็บหลักฐานความยินยอม ทั้ง Cookie บนเว็บไซต์ และความยินยอมในรูปแบบ
อื่น เพื�อให้เป�นไปตาม PDPA

ขั้นตอนการทํางาน

1

ตั้งค่า
Consent Form

▶

2

เจ้าของข้อมูล
ให้/ปฏิเสธ

▶

3

บันทึกหลักฐาน
(Audit Trail)

▶

4

ถอน/ปรับ
ความยินยอม

ความสามารถหลัก

✓
สร้าง Cookie Banner ปรับแต่งได้ รองรับ
หลายภาษา

✓
จัดการ Consent Tag และประเภทความ
ยินยอม

✓
บันทึกประวัติการให้/ถอนความยินยอมอย่าง
ละเอียด

✓ ดึงรายงานสรุปความยินยอมทั�งองค์กรได้ทันที



ผู้ใช้งาน

Admin

DPO (ดำเนินการ)

เจ้าของข้อมูล

ระบบจัดการคําขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

Data Subject Access Request (DSAR) Management

เมื่อเจ้าของข้อมูลต้องการขอเข้าถึง แก้ไข ลบ หรือคัดค้านการใช้ข้อมูลของตน ระบบนี้จะรับเรื่องและจัดการ
Workflow ให้ครบถ้วนถูกต้อง

ขั้นตอนการทํางาน

1

รับคําขอ
จากเจ้าของข้อมูล

▶

2

ตรวจสอบ
และยืนยันตัวตน

▶

3

ดำเนินการ
ตามคำขอ

▶

4

ตอบกลับ
ภายใน 30 วัน

ความสามารถหลัก

✓
รองรับ 7 ประเภทสิทธิ ตาม PDPA เช่น เข้าถึง
ลบ แก้ไข คัดค้าน

✓ ติดตามสถานะคําขอแบบ Real-time

✓ แจ้งเตือนอัตโนมัติเมื�อใกล้ครบกําหนด 30 วัน

✓ ออกรายงานสรุปคําขอสิทธิประจําเดือน/ป�



ผู้ใช้งาน

Admin

DPO (บริหารจัดการ)

ผู้รายงานเหตุ

ระบบจัดการแจง้เหตลุะเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

Data Breach Notification Management

เมื่อเกิดเหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิดหรือรั่วไหล ระบบนี้จะช่วยประเมินความรุนแรง บริหาร
Workflow การตอบสนอง และสร้างรายงานแจ้งหน่วยงานกํากับ

ขั้นตอนการทํางาน

1

รับแจ้ง
เหตุการณ์

▶

2

ประเมิน
ความรุนแรง

▶

3

ดำเนินการ
ตอบสนอง

▶

4

แจ้ง สคส.
ภายใน 72 ชม.

ความสามารถหลัก

✓
Workflow อัตโนมัติตั้งแต่รับแจ้งจนถึงส่ง
รายงาน สคส.

✓ บันทึกหลักฐานและเอกสารที�เกี�ยวข้องครบถ้วน

✓
ประเมินระดับความรุนแรงและผลกระทบของ
เหตุการณ์

✓
สร้างรายงานแจ้งเหตุตามรูปแบบที่ สคส.
กำหนด



ผู้ใช้งาน

DPO

Admin

ที่ปรึกษา PDPA

ระบบจัดการแผนผังการไหลของ
การประมวลผลข้อมูลแบบอัตโนมติั

Data Flow Generator

ระบบดึงข้อมูลจาก RoPA และสร้างแผนผังแสดงเส้นทางการเคลื่อนไหวของข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ
ช่วยให้เห็นจุดเสี�ยงและจุดที�ต้องปรับปรุง

ขั้นตอนการทํางาน

1

ดึงข้อมูล
จาก RoPA

▶

2

ประมวลผล
ความสัมพันธ์

▶

3

สร้าง
Diagram อัตโนมัติ

▶

4

Export /
แชร์ผัง

ความสามารถหลัก

✓ สร้างผังข้อมูลอัตโนมัติ ไม่ต้องวาดเอง

✓ ช่วยระบุจุดเสี�ยงของการประมวลผลข้อมูล

✓
แสดงผู้ส่ง-รับข้อมูล ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร

✓ ส่งออกเป�นภาพหรือเอกสารสําหรับนําเสนอ



ผู้ใช้งาน

DPO

ทีมกฎหมาย

Admin

ระบบจัดการประกาศความเป�นสว่นตัวแบบอัตโนมติั
Privacy Notice Generator

ระบบช่วยสร้างประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) จากข้อมูล RoPA โดยอัตโนมัติ เพื่อแจ้ง
เจ้าของข้อมูลว่าองค์กรเก็บและใช้ข้อมูลอะไรบ้าง

ขั้นตอนการทํางาน

1

เลือก Template
& ภาษา

▶

2

ดึงข้อมูล
จาก RoPA

▶

3

ปรับแต่ง
เนื้อหา

▶

4

เผยแพร่
/ ดาวน์โหลด

ความสามารถหลัก

✓
Template มาตรฐานพร้อมใช้ ถูกต้องตาม
PDPA

✓
ปรับปรุงและเผยแพร่ทันทีเมื่อข้อมูล
เปลี่ยนแปลง

✓ รองรับหลายภาษา (ไทย / อังกฤษ)

✓ เชื่อมโยงกับ RoPA อัตโนมัติ ลดงานซํ�าซ้อน



ผู้ใช้งาน

DPO (หลัก)

Admin

ผู้บริหาร (ดูรายงาน)

ระบบบริหารจัดการสำหรับ
เจ้าหน้าที�คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

Tasks Management (DPO Module)

ระบบที่ออกแบบมาเพื่อ DPO โดยเฉพาะ ช่วยจัดการ Task มอบหมายงาน ติดตามความคืบหน้า และดูภาพ
รวม Compliance Status ขององค์กรได้ในหน้าเดียว

ขั้นตอนการทํางาน

1

กำหนด Task
& มอบหมายงาน

▶

2

ติดตาม
ความคืบหน้า

▶

3

แจ้งเตือน
เมื่อครบกําหนด

▶

4

รายงาน
ต่อผู้บริหาร

ความสามารถหลัก

✓
Dashboard แสดงสถานะ PDPA
Compliance ภาพรวม

✓ แจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านระบบ

✓ สร้างและมอบหมาย Task พร้อม Deadline

✓
สร้าง DPO Activity Report นำเสนอผู้
บริหาร



ผู้ใช้งาน

Admin

User (ผู้บันทึก)

DPO

ระบบจัดเตรียมบันทึกรายการกิจกรรม
การประมวลผล ฉบับมาตรฐาน

RoPA Template Generator

ระบบสร้าง Template RoPA ที�ครอบคลุมกิจกรรมทั�วไปในองค์กร เช่น HR, จัดซื�อ, IT เพื�อให้หน่วยงานไม่
ต้องเริ�มต้นจากศูนย์ในการทํา RoPA

ขั้นตอนการทํางาน

1

เลือกประเภท
องค์กร/หน่วยงาน

▶

2

ระบบสร้าง
Template อัตโนมัติ

▶

3

ปรับแต่ง
ตามจริง

▶

4

นำเข้า RoPA
หรือ Export

ความสามารถหลัก

✓
Template ครอบคลุมกิจกรรมทั่วไป เช่น HR,
IT, จัดซื�อ

✓ นำเข้าสู่ระบบ RoPA ได้โดยตรง

✓
ปรับแต่ง Template ให้ตรงกับบริบทองค์กร
ได้

✓ ส่งออกเป�น PDF / Excel พร้อมใช้



ผู้ใช้งาน

DPO

ทีมกฎหมาย

ผู้บริหาร (ลงนาม)

ระบบจัดการเอกสารทางกฎหมาย
Legal Document Generator

ระบบช่วยสร้างเอกสารทางกฎหมายที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติตาม PDPA ทั้ง Data Processing
Agreement (DPA) และเอกสารอื่น ๆ โดย Template ผ่านการตรวจจากผู้เชี�ยวชาญ

ขั้นตอนการทํางาน

1

เลือกประเภท
เอกสาร

▶

2

กรอก/ดึงข้อมูล
อัตโนมัติ

▶

3

ตรวจสอบ
& อนุมัติ

▶

4

ลงนาม
& จัดเก็บ

ความสามารถหลัก

✓
Template DPA, หนังสือแต่งตั้ง DPO,
นโยบายความเป็นส่วนตัว

✓ ติดตามสถานะการลงนามและวันหมดอายุ

✓ ดึงข้อมูลองค์กรจากระบบอัตโนมัติ

✓ จัดเก็บเอกสารกฎหมายทั�งหมดในที�เดียว



ผู้ใช้งาน

ผู้รับผิดชอบโครงการ

DPO (อนุมัติ)

ผู้บริหาร

ระบบจัดการแบบประเมินผลกระทบ
ด้านการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

DPIA Management Module

เมื่อองค์กรจะเริ่มโครงการที่มีความเสี่ยงสูงด้านข้อมูลส่วนบุคคล ระบบนี้จะช่วยประเมินผลกระทบ (DPIA)
ตามขั้นตอน เพื�อลดความเสี�ยงก่อนดําเนินการ

ขั้นตอนการทํางาน

1

ประเมิน
ความจำเป�น DPIA

▶

2

ระบุความเสี�ยง
& มาตรการ

▶

3

DPO
ทบทวนอนุมัติ

▶

4

สร้างรายงาน
และติดตาม

ความสามารถหลัก

✓
ประเมินเบื้องต้นว่าโครงการจำเป็นต้องทำ
DPIA หรือไม่

✓
ระบุความเสี่ยงและมาตรการบรรเทาอย่างมี
โครงสร้าง

✓
Workflow ครบถ้วนตามมาตรฐาน PDPA /
GDPR

✓
สร้างรายงาน DPIA พร้อมนำเสนอผู้บริหาร
อัตโนมัติ



ระบบบันทึกกิจกรรม
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

(Record of Processing
Activities Management)



เริ่มต้นการ
ใชง้าน

กำหนด
ขอ้มูล

บันทึกขอ้มูลภายใน
หน่วยงาน

ระบบที่
เกี�ยวขอ้ง

การออก
รายงาน
สรุปขอ้มูล



แดชบอร์ดระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การใช้งานระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลแดชบอร์ด แสดงข้อมูลดังนี�
ข้อมูลสรุปการบันทึกกิจกรรม
ข้อมูลจำนวนกิจกรรม แยกตาม
หน่วยงานภายใน
การประมวลกิจกรรม
ข้อมูลเจ้าของกิจกรรม
การดำเนินงาน



หน้าจอแสดงรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA)

การใช้งานระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล



รายละเอียดของการบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA)

ระบบรองรับการตรวจคําตอบ
ข้อที่มีการตอบคำถามเรียบร้อยแล้วแสดง

สถานะเป็น 
“สีเขียว”

ข้อที่ยังไม่ได้ตอบคำถาม แสดงสถานะเป็น 
“สีแดง”

การใช้งานระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
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