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ภาพที่ ๒-๑๕๗ การโอนย้ายบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ................................................................................. ๑๐๗ 
ภาพที่ ๒-๑๕๘ การลบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ......................................................................................... ๑๐๘ 
ภาพที่ ๒-๑๕๙ หน้าจอบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย ..................................................................................... ๑๐๘ 
ภาพที่ ๒-๑๖๐ การเพ่ิมบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย .................................................................................... ๑๐๙ 
ภาพที่ ๒-๑๖๑ การแก้ไขบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย .................................................................................. ๑๑๐ 
ภาพที่ ๒-๑๖๒ การโอนย้ายบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย .............................................................................. ๑๑๑ 
ภาพที่ ๒-๑๖๓ การลบบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย ..................................................................................... ๑๑๒ 
ภาพที่ ๒-๑๖๔ หน้าจอข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล ........................................................................... ๑๑๒ 
ภาพที่ ๒-๑๖๕ การเพ่ิมข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล .......................................................................... ๑๑๓ 
ภาพที่ ๒-๑๖๖ การแก้ไขข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล ........................................................................ ๑๑๔ 
ภาพที่ ๒-๑๖๗ การโอนย้ายข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล .................................................................... ๑๑๕ 
ภาพที่ ๒-๑๖๘ การลบข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล ............................................................................ ๑๑๖ 
ภาพที่ ๒-๑๖๙ หน้าจอข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล .......................................................................... ๑๑๖ 
ภาพที่ ๒-๑๗๐ การเพ่ิมข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล ......................................................................... ๑๑๗ 
ภาพที่ ๒-๑๗๑ การแก้ไขข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล ....................................................................... ๑๑๘ 
ภาพที่ ๒-๑๗๒ การโอนย้ายข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล................................................................... ๑๑๙ 
ภาพที่ ๒-๑๗๓ การลบข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล .......................................................................... ๑๒๐ 
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ภาพที่ ๒-๑๗๔ หน้าจอกลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล .................................................. ๑๒๐ 
ภาพที่ ๒-๑๗๕ หน้าจอบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล .......................................................................... ๑๒๑ 
ภาพที่ ๒-๑๗๖ การเพ่ิมบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล......................................................................... ๑๒๑ 
ภาพที่ ๒-๑๗๗ การแก้ไขบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล....................................................................... ๑๒๒ 
ภาพที่ ๒-๑๗๘ การย้ายข้อมูลบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล ............................................................... ๑๒๓ 
ภาพที่ ๒-๑๗๙ การลบข้อมูลบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล ................................................................. ๑๒๔ 
ภาพที่ ๒-๑๘๐ หน้าจอบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ ....................................................................... ๑๒๔ 
ภาพที่ ๒-๑๘๑ การเพ่ิมบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ ...................................................................... ๑๒๕ 
ภาพที่ ๒-๑๘๒ การแก้ไขบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ .................................................................... ๑๒๖ 
ภาพที่ ๒-๑๘๓ การโอนย้ายข้อมูลบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ ...................................................... ๑๒๗ 
ภาพที่ ๒-๑๘๔ การลบบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ ........................................................................ ๑๒๘ 
ภาพที่ ๒-๑๘๕ หน้าจอข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม .......................................................................................... ๑๒๘ 
ภาพที่ ๒-๑๘๖ การเพ่ิมข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม ......................................................................................... ๑๒๙ 
ภาพที่ ๒-๑๘๗ การแก้ไขข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม ....................................................................................... ๑๓๐ 
ภาพที่ ๒-๑๘๘ การลบข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม........................................................................................... ๑๓๑ 
ภาพที่ ๒-๑๘๙ หน้าจอข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน ............................................................................................ ๑๓๑ 
ภาพที่ ๒-๑๙๐ การเพ่ิมข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน ........................................................................................... ๑๓๒ 
ภาพที่ ๒-๑๙๑ การแก้ไขข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน ......................................................................................... ๑๓๓ 
ภาพที่ ๒-๑๙๒ การลบข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน ............................................................................................. ๑๓๓ 
ภาพที่ ๒-๑๙๓ หน้าจอข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล ....................................................................................... ๑๓๔ 
ภาพที่ ๒-๑๙๔ การเพ่ิมข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล ...................................................................................... ๑๓๔ 
ภาพที่ ๒-๑๙๕ การแก้ไขข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล .................................................................................... ๑๓๕ 
ภาพที่ ๒-๑๙๖ การลบข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล ....................................................................................... ๑๓๕ 
ภาพที่ ๒-๑๙๗ ภาพหน้าจอกราฟข้อมูล ................................................................................................... ๑๓๖ 
ภาพที่ ๒-๑๙๘ หน้าจอระบบบริหารจัดการความยินยอม ......................................................................... ๑๓๗ 
ภาพที่ ๒-๑๙๙ หน้าจอแดชบอร์ดระบบบริหารจัดการความยินยอม ........................................................ ๑๓๗ 
ภาพที่ ๒-๒๐๐ หน้าจอแบบฟอร์มความยินยอมคุกก้ี ................................................................................ ๑๓๘ 
ภาพที่ ๒-๒๐๑ การเพ่ิมข้อมูลสแกนคุกกี้ ................................................................................................. ๑๓๘ 
ภาพที่ ๒-๒๐๒ การแก้ไขข้อมูลสแกนคุกก้ี ............................................................................................... ๑๓๙ 
ภาพที่ ๒-๒๐๓ การแก้ไขข้อมูลรายละเอียดคุกกี้ ...................................................................................... ๑๓๙ 
ภาพที่ ๒-๒๐๔ การลบข้อมูลรายละเอียดคุกกี้.......................................................................................... ๑๔๐ 
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ภาพที่ ๒-๒๐๕ การกำหนดข้อความ ระยะเวลา โลโก้ ภาษา ขนาดตัวอักษร ธีม และตำแหน่งแบนเนอร์ (๑) . ๑๔๐ 
ภาพที่ ๒-๒๐๖ การกำหนดข้อความ ระยะเวลา โลโก้ ภาษา ขนาดตัวอักษร ธีม และตำแหน่งแบนเนอร์ (๒) . ๑๔๑ 
ภาพที่ ๒-๒๐๗ การกำหนดข้อความ ระยะเวลา โลโก้  ภาษา ขนาดตัวอักษร ธีมและตำแหน่งแบนเนอร์ (๓) . ๑๔๒ 
ภาพที่ ๒-๒๐๘ การเผยแพร่คุกกี้แบนเนอร์เพ่ือใช้งาน .............................................................................. ๑๔๓ 
ภาพที่ ๒-๒๐๙ การคัดลอกสคริปต์คุกกี้แบนเนอร์ ..................................................................................... ๑๔๓ 
ภาพที่ ๒-๒๑๐ การลบข้อมูลคุกกี้แบนเนอร์ ............................................................................................. ๑๔๔ 
ภาพที่ ๒-๒๑๑ การปรับแต่ง CSS ............................................................................................................ ๑๔๔ 
ภาพที่ ๒-๒๑๒ ประวัติการแก้ไข .............................................................................................................. ๑๔๕ 
ภาพที่ ๒-๒๑๓ การออกแบบฟอร์มความยินยอม ..................................................................................... ๑๔๖ 
ภาพที่ ๒-๒๑๔ การเพ่ิมแบบฟอร์มความยินยอม ...................................................................................... ๑๔๖ 
ภาพที่ ๒-๒๑๕ การออกแบบฟอร์มความยินยอม (๑) ............................................................................... ๑๔๗ 
ภาพที่ ๒-๒๑๖ การออกแบบฟอร์มความยินยอม (๒) ............................................................................... ๑๔๘ 
ภาพที่ ๒-๒๑๗ การเพ่ิมแบบฟอร์มความยินยอม ...................................................................................... ๑๔๙ 
ภาพที่ ๒-๒๑๘ การแก้ไขแบบฟอร์มความยินยอม (๑) ............................................................................. ๑๕๐ 
ภาพที่ ๒-๒๑๙ การแก้ไขแบบฟอร์มความยินยอม (๒) ............................................................................. ๑๕๑ 
ภาพที่ ๒-๒๒๐ การกำหนดรายการขอความยินยอม ................................................................................ ๑๕๒ 
ภาพที่ ๒-๒๒๑ การกำหนดข้อความขอบคุณแบบฟอร์มความยินยอม ...................................................... ๑๕๓ 
ภาพที่ ๒-๒๒๒ การกำหนดการแจ้งเตือน การติดแท็ก และการปรับแต่งโลโก้ .......................................... ๑๕๔ 
ภาพที่ ๒-๒๒๓ การกำหนดการส่งอีเมลแบบฟอร์มความยินยอม .............................................................. ๑๕๕ 
ภาพที่ ๒-๒๒๔ การนำแบบฟอร์มความยินยอมไปใช้งาน .......................................................................... ๑๕๕ 
ภาพที่ ๒-๒๒๕ คู่มือแบบฟอร์ม API ......................................................................................................... ๑๕๖ 
ภาพที่ ๒-๒๒๖ การลบออกแบบฟอร์มความยินยอม ................................................................................ ๑๕๗ 
ภาพที่ ๒-๒๒๗ หน้าจอข้อมูลประเภทคุกกี้ ................................................................................................ ๑๕๘ 
ภาพที่ ๒-๒๒๘ หน้าจอข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม ................................................................. ๑๕๙ 
ภาพที่ ๒-๒๒๙ การเพ่ิมข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม................................................................ ๑๕๙ 
ภาพที่ ๒-๒๓๐ การแก้ไขข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม.............................................................. ๑๖๐ 
ภาพที่ ๒-๒๓๑ การลบข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม ................................................................. ๑๖๐ 
ภาพที่ ๒-๒๓๒ หน้าจอจัดการแท็ก .......................................................................................................... ๑๖๑ 
ภาพที่ ๒-๒๓๓ การเพ่ิมจัดการแท็ก ......................................................................................................... ๑๖๑ 
ภาพที่ ๒-๒๓๔ การแก้ไขจัดการแท็ก ....................................................................................................... ๑๖๒ 
ภาพที่ ๒-๒๓๕ การลบจัดการแท็ก ........................................................................................................... ๑๖๒ 
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ภาพที่ ๒-๒๓๖ หน้าจออัพโหลดความยินยอมด้วยไฟล์ Excel .................................................................. ๑๖๓ 
ภาพที่ ๒-๒๓๗ การกำหนดเงื่อนไขกราฟข้อมูล ........................................................................................ ๑๖๓ 
ภาพที่ ๒-๒๓๘ การนำออกภาพกราฟข้อมูล ............................................................................................. ๑๖๔ 
ภาพที่ ๒-๒๓๙ หน้าจอรายงานสรุปการขอความยินยอม .......................................................................... ๑๖๔ 
ภาพที่ ๒-๒๔๐ การแก้ไขออกรายงานสรุปการขอความยินยอม ................................................................ ๑๖๕ 
ภาพที่ ๒-๒๔๑ การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดรายงานสรุปการขอความยินยอม ............................... ๑๖๖ 
ภาพที่ ๒-๒๔๒ การค้นหารายงานสรุปการขอความยินยอมออกรายงาน .................................................. ๑๖๖ 
ภาพที่ ๒-๒๔๓ การออกรายงานสรุปการขอความยินยอมคุกก้ี ................................................................. ๑๖๗ 
ภาพที่ ๒-๒๔๔ การออกรายงานสรุปการขอความยินยอม ........................................................................ ๑๖๗ 
ภาพที่ ๒-๒๔๕ การค้นหารายงานสรุปผู้ให้ความยินยอม .......................................................................... ๑๖๘ 
ภาพที่ ๒-๒๔๖ หน้าจอเพ่ิมรายงานสรุปการขอความยินยอม ................................................................... ๑๖๙ 
ภาพที่ ๒-๒๔๗ การออกรายงานสรุปการขอความยินยอม ........................................................................ ๑๗๐ 
ภาพที่ ๒-๒๔๘ การดาวน์โหลดรายงานสรุปการขอความยินยอม ............................................................. ๑๗๑ 
ภาพที่ ๒-๒๔๙ หน้าจอแก้ไขรายงานสรุปการขอความยินยอม ................................................................. ๑๗๒ 
ภาพที่ ๒-๒๕๐ การออกรายงานสรุปการขอความยินยอม ........................................................................ ๑๗๓ 
ภาพที่ ๒-๒๕๑ การลบรายงานสรุปการขอความยินยอม .......................................................................... ๑๗๓ 
ภาพที่ ๒-๒๕๒ หน้าจอระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลลส่วนบุคคล ...................................... ๑๗๔ 
ภาพที่ ๒-๒๕๓ แดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล .................................... ๑๗๔ 
ภาพที่ ๒-๒๕๔ แดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล .................................... ๑๗๕ 
ภาพที่ ๒-๒๕๕ จัดการแดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ......................... ๑๗๕ 
ภาพที่ ๒-๒๕๖ กำหนดเงื่อนไขแดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ............ ๑๗๖ 
ภาพที่ ๒-๒๕๗ หน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ ...................................................................................... ๑๗๗ 
ภาพที่ ๒-๒๕๘ หน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ ...................................................................................... ๑๗๗ 
ภาพที่ ๒-๒๕๙ การเพ่ิมแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (๑)............................................................................... ๑๗๘ 
ภาพที่ ๒-๒๖๐ การเพ่ิมแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (๒)............................................................................... ๑๗๙ 
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บทที ่๑  การเริ่มต้นใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานสามารถติดตั้ง 
ใช้งานอุปกรณ์ และติดตั้งโปรแกรมท่ีจำเป็น ตามข้อแนะนำดังต่อไปนี้ 

คุณสมบัติพื้นฐานของอุปกรณ์ที่แนะนำ ในการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 
๑. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ที ่ติดตั ้งระบบปฏิบัติการ Windows ๑๐ macOS High Sierra ๑๐.๑๓ 

Ubuntu ๑๔.๐๔ Debian ๘ openSUSE ๑๓.๓ และ Fedora Linux ๒๔ ขึ้นไป หรือดีกว่า 
๒. อุปกรณ์แท็บเล็ต ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ IOS ๑๕ และ Android ๗.๐ (Nougat) หรือดีกว่า 
๓. มีหน่วยประมวลผล ที่รองรับเทคโนโลยี SSE๓ หรือดีกว่า 
๔. มีหน่วยความจำ (Memory) ไม่น้อยกว่า ๔ GB 

โปรแกรมพื้นฐานที่แนะนำให้ติดตั้ง ในการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 
๑ . Web Browser สำหร ับการ เข ้ า ใช ้ งานแพลตฟอร ์ม ภาคร ั ฐฯ  ได ้ แก ่  Google Chrome 

(๙๖ .๐ .๔๖๖๔ ) Safari (๑๕ .๒ ) Microsoft Edge (๙๖ .๐ .๑๐๕๔ .๖๒ ) Firefox (๙๕ .๐ .๒ ) และ Samsung 
Internet (๑๕.๐.๒.๔๗) หรือดีกว่า 

๒. PDF Viewer หรือโปรแกรมสำหรับการอ่านเอกสาร PDF เช่น Acrobat Reader Foxit เป็นต้น 
๓. โปรแกรมสำหรับจัดการเอกสาร Excel และ CSV เช่น Microsoft Excel Libre Office เป็นต้น 

ข้อควรรู้เกี่ยวกับการกำหนดรหัสผ่าน 
๑. ความยาวอย่างน้อย ๘ ตัวอักษรหรือตามท่ีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบกำหนด 
๒. ส่วนประกอบของอักษรพิเศษ หรือตัวเลขประสมกันตามลักษณะดังนี้ 

- ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญ่ A, B, C, …
- ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวเล็ก a, b, c, …
- ตัวเลข 1, 2, 3, …
- สัญลักษณ์พิเศษ เช่น! @, #, $, …

๓. ไม่กำหนดรหัสผ่านที ่ประกอบไปด้วยตัวเลข ตัวอักษรที ่เรียงซ้ำกันเกิน ๓ ตัว หรือเรียงกัน
ตามลำดับ เช่น AAAAAAAA, Abcdefg, อ่ืนๆ ที่ง่ายต่อการคาดเดา 



คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์ม
ภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน

๒
บทที่ 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒ 

บทที ่๒  การใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน 

๒.๑. การเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
๒.๑.๑ การเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

 สามารถเข้าใช้งานได้ ๒ วิธี ดังนี้ 
๑) เข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password 

 เจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลระบบ สามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ โดยเปิดโปรแกรม  
เว็บเบราว์เซอร์ และไปยัง URL ของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ที่ https://gppc-app.pdpc.or.th จะปรากฏ
หน้าจอเข้าสู่ระบบ จากนั้นระบุ Username และ Password และคลิกที ่  เพ่ือเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม
ภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑  

ภาพที่ ๒-๑ การเข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password 

๓.คลิกที่ เข้าสู่ระบบ 

๒.ระบุ Username และ Password 

๑.ระบุ URL 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๓

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะพบหน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒ 

ภาพที่ ๒-๒ หน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 
กรณีเข้าสู่ระบบ โดยระบุ Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง หน้าจอจะปรากฏข้อความ

แจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓ หากเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จครบ ๕ ครั้ง ระบบจะระงับการใช้งานชั่วคราว 
เป็นเวลา ๕ ชั่วโมง จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้อีกครั้ง  

ภาพที่ ๒-๓ ข้อความแจ้งเตือน กรณีเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๔ 

๒) เข้าสู่ระบบด้วย Active Directory 
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ โดยเปิดโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ 

และไปยัง URL ของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ที่ https://gppc-app.pdpc.or.th จะปรากฏหน้าจอเข้าสู่ระบบ 
จากนั้น คลิกท่ี “เข้าสู่ระบบด้วย Active Directory” ดังแสดงในภาพที่ ๒-๔ และ ๒-๕ 

ภาพที่ ๒-๔ การเข้าสู่ระบบด้วย AD/LDAP (๑) 
จากนั้น กรอก “รหัสอ้างอิง” เพื่ออ้างอิงตัวตนผู้เข้าสู่ระบบ คลิกที่ “ตรวจสอบ” เพื่อเข้าใช้งาน

แพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๕  

ภาพที่ ๒-๕ การเข้าสู่ระบบด้วย AD/LDAP (๒)

๓.ระบุ รหัสอ้างอิง 

๔.คลิกที่ ตรวจสอบ 

๑.ระบุ URL 

๒.คลิกที่ ยนืยนัตัวตนผ่าน AD/LDAP 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๕ 

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะพบหน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๖ 

 
ภาพที่ ๒-๖ หน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

กรณีต้องการออกจากระบบ คลิกที่  เลือก “ออกจากระบบ” ดังแสดงในภาพที่ ๒-๗ 
ระบบจะแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ ๒-๗ การออกจากระบบ

๑.คลิกที่ โปรไฟล ์

๒.คลิกที่ ออกจากระบบ

๓.คลิกที่ ออกจากระบบ

ระบบระบบ 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖ 

กรณีลืมรหัสผ่าน คลิกที่ “ลืมรหัสผ่าน” เพ่ือเข้าสู่หน้าจอการกำหนดรหัสผ่านใหม่ โดยระบุ“ชื่อผู้ใช้งาน” 
และ “อีเมล” จากนั ้น คลิกที ่ “ส่งลิงค์” ระบบจะส่งอีเมลการขอตั ้งรหัสผ่านใหม่  ไปยังผู ้ใช้งาน ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๘ 

ภาพที่ ๒-๘ การกำหนดรหัสผ่านใหม่

๑.คลิกที่ ลืมรหัสผ่าน 

๓.ระบ ุอเีมลที่ได้ทำการลงทะเบียนไว้ 

๒. ระบ ุชือ่บัญชีผู้ใช ้

๔.คลิกที่ ส่งลิงค์ 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๗ 

ผู้ใช้งานจะได้รับอีเมล การขอตั้งรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๙ คลิกที่  จะเข้าสู่
หน้าจอจัดการรหัสผ่าน โดยสามารถกำหนดรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๐ 

 
ภาพที่ ๒-๙ อีเมลการขอตั้งรหัสผ่านใหม่

๑. คลิกที ่ตั้งรหัสผ่านใหม ่
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘ 

ภาพที่ ๒-๑๐ หน้าจอจัดการรหัสผ่าน 

๒. กรอกรหัสผ่านใหม ่
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๙ 

๒.๑.๒ การแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
คลิกที่  เลือก “ข้อมูลส่วนบุคคล” จะเข้าสู่หน้าจอโปรไฟล์ผู้ใช้งาน จากนั้นทำการแก้ไขข้อมูล  

และคลิกที่  เพื่อบันทึกข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๑ จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ  
คลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๒ 

 
 

 
ภาพที่ ๒-๑๑ การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

๒.คลิกที่ ข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ โปรไฟล์   

๓.แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ที่ต้องการเปลีย่นแปลง 

๔.คลิกที่ อัพเดทข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐ 

ภาพที่ ๒-๑๒ หน้าจอยืนยันการทำรายการ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

กรณทีีต่้องการรีเซตข้อมูลให้กลับสู่ค่าเดิมก่อนการแก้ไข คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยัน
การทำรายการ คลิกที่  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๓ 

ภาพที่ ๒-๑๓ การรีเซตข้อมูลผู้ใช้งาน

๕.คลิกที่ ยืนยัน 

๑.คลิกที่ รีเซตข้อมูล 

๒.คลิกที่ ยืนยัน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๑๑ 

กรณีที่ต้องการเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ คลิกที่ “อัปโหลดรูปภาพ” จะปรากฏหน้าจอเลือกไฟล์จาก
คอมพิวเตอร์ เม ื ่อกำหนดรูปโปรไฟล ์แล ้ว  คล ิกที ่   เพื ่อย ืนย ันการทำรายงาน ด ังแสดงใน 
ภาพที่ ๒-๑๔ 

 

 
ภาพที่ ๒-๑๔ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ 

๑.คลิกที่ อับโหลดรูปภาพ 

๒.เลือกรูปภาพที่ตอ้งการ 

๓.คลิกที่ เสร็จแล้ว 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒ 

กรณีที่ต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ ทำการ

กำหนดรหัสผ่านใหม่ เมื่อกำหนดรหัสผ่านใหม่เสร็จแล้ว คลิกท่ี  เพ่ือบันทึกการทำรายการ ดังแสดง
ในภาพที่ ๒-๑๕ จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ และคลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๖ 

ภาพที่ ๒-๑๕ การเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ 

ภาพที่ ๒-๑๖ หน้าจอยืนยันการทำรายการ เปลี่ยนรหัสผ่าน 

๒.๑.๓ การเปลี่ยนภาษา 
คลิกที่  เลือก “ภาษาไทย” เพื่อเปลี่ยนการใช้งานเป็น “ภาษาไทย” หรือเลือก “English” 

เพ่ือขยายเปลี่ยนการใช้งานเป็นภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๗ 

ภาพที่ ๒-๑๗ การเปลี่ยนภาษา

๒.เลือก ภาษาไทย 

๑.คลิกที่ 

๓.เลือก English 

๑.คลิกที่ ตั้งค่ารหัสผ่าน 

๒.กำหนดรหัสผ่านใหม ่

๓.คลิกที่ อัพเดทรหัสผ่าน 

๔.คลิกที่ ยืนยัน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๑๓ 

๒.๑.๔ การตั้งค่า 
คลิกท่ี “ตั้งค่า” จะปรากฏหน้าจอการตั้งค่า ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๘ 

 
ภาพที่ ๒-๑๘ หน้าจอการตั้งค่า  

 ๑) ผู้ใช้งาน 
  คลิกท่ี “ข้อมูลผู้ใช้งาน” จะปรากฏหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๙ 

 
ภาพที่ ๒-๑๙ หน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน

๑.คลิกที่ ตั้งค่า  



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๔ 

การเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลผู้ใช้ใหม่ เมื่อกรอกข้อมูล

ผู้ใช้ใหม่แล้ว คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๐ 

ภาพที่ ๒-๒๐ การเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งาน

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.กรอกข้อมูลผู้ใช้ใหม่ให้ครบถ้วน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๑๕ 

 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ คลิกท่ี  เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกท่ี  เพ่ือบันทึกข้อมูล 
จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๑ 

 
 

 
ภาพที่ ๒-๒๑ การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน

๒.กรอกข้อมูลผู้ใช้ใหม่ให้ครบถ้วน  

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล  

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 
 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖ 

การลบข้อมูลผู้ใช้ คลิกที่  เพื่อดำเนินการลบข้อมูล จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ 

คลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๒ 

ภาพที่ ๒-๒๒ การลบข้อมูลผู้ใช้งาน 
๒) ข้อมูลกลุ่มสิทธิผู้ใช้งาน 
 การกำหนดกลุ่มสิทธิผู้ใช้งาน คลิกท่ี “ตั้งค่า” เลือก “ข้อมูลกลุ่มสิทธิผู้ใช้งาน” จะปรากฏหน้าจอ

กลุ่มสิทธิของผู้ใช้ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๓ 

ภาพที่ ๒-๒๓ หน้าจอข้อมูลกลุ่มสิทธิผู้ใช้งาน 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.เลือก ข้อมูลกลุ่มสิทธิผู้ใช้งาน 

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ตั้งค่า 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๑๗ 

 การเพิ่ม/แก้ไขรายละเอียดกลุ่มสิทธิของผู้ใช้งาน คลิกที่  เพื่อทำการเพิ่มสิทธิของผู้ใช้  
จะปรากฏหน้าจอการกำหนดสิทธิของผู้ใช้ เมื่อสร้างสิทธิของผู้ใช้ และเลือก Authorize แล้วคลิกที่  
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๔ และ ๒-๒๕ 

 
 

 
ภาพที่ ๒-๒๔ การกำหนดรายละเอียดของกลุ่มผู้ใช้งาน 

 

๒.สร้างรายละเอียดกลุ่มสิทธิผู้ใช้งาน 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 
 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘ 

ภาพที่ ๒-๒๕ การแก้ไขรายละเอียดของกลุ่มผู้ใช้งาน

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขรายละเอยีดกลุ่มสิทธิผู้ใช้งาน 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๑๙ 

 การกำหนดสิทธิผู ้ใช้งาน คลิกที่  เพื่อกำหนดกลุ่มสิทธิผู ้ใช้งาน จะปรากฏหน้าจอการ
กำหนดสิทธิแล้วเลือก “สิทธิที่ต้องการกำหนด” ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๖ 

 
 การกำหนดกลุ่มสิทธิมีรูปแบบประเภทการดำเนินตาม เมนู/รายงาน โดย สามารถกำหนดสิทธิได้
ดังนี้ อ่าน/เขียน/แก้ไข/ลบ หรือ ทั้งหมด 

   
ภาพที่ ๒-๒๖ การกำหนดสิทธิกลุ่มผู้ใช้งาน

๑.คลิกที่ กำหนดสิทธิการเขา้ใช้งาน 

๒.เลือกสิทธิที่ต้องการกำหนด 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐ 

การลบข้อมูลกลุ่มสิทธิผู้ใช้งาน คลิกที่  เมื่อลบข้อมูลกลุ่มสิทธิผู้ใช้งาน จะปรากฏหน้าจอ

ยืนยันการทำรายการ คลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๗ 

ภาพที่ ๒-๒๗ การลบสิทธิของกลุ่มผู้ใช้งาน 
๓) ข้อมูลหน่วยงาน (ภายใน) 
 การตั้งค่าข้อมูลหน่วยงานภายใน คลิกท่ี “ตั้งค่า” เลือก “ข้อมูลหน่วยงาน (ภายใน)” จะปรากฏ

หน้าจอข้อมูลหน่วยงานภายใน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๘ 

ภาพที่ ๒-๒๘ หน้าจอข้อมูลหน่วยงาน (ภายใน) 

การเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลหน่วยงาน (ภายใน) คลิกที่  เพื่อสร้างข้อมูลหน่วยงาน จะปรากฏ
หน้าจอการกำหนดข้อมูลหน่วยงาน การสร้างสิทธิของผู้ใช้ แล้วคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๙, 
๒-๓๐ และ ๒-๓๑ 

ภาพที่ ๒-๒๙ หน้าจอการสร้างข้อมูลหน่วยงาน (ภายใน)

๑.คลิกที่ ลบสิทธิ
ผู้ใช้งาน

๒.คลิกที่ ลบ 

๒.เลือก ข้อมูลหนว่ยงานภายใน 

๑.คลิกที่ เพิ่มหน่วยงานภายใน 

๑.คลิก ตั้งค่า 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๒๑ 

 
ภาพที่ ๒-๓๐ การสร้างข้อมูลหน่วยงาน 

 

๒.สร้างข้อมูลหน่วยงาน 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๒ 

ภาพที่ ๒-๓๑ การแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขข้อมูลหนว่ยงาน 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๓

 การย้ายข้อมูลของหน่วยงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการโอนย้ายข้อมูล เลือกหน่วยงาน 
ที่ต้องการโอนย้ายข้อมูลไปยังหน่วยงานนั้นๆ จากนั้นคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ ๒-๓๒ 

ภาพที่ ๒-๓๒ การย้ายข้อมูลหน่วยงาน 
 จากนั้น พิมพ์เพ่ือยืนยันข้อมูล “YES” และคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๓ 

ภาพที่ ๒-๓๓ การยืนยันการย้ายข้อมูลหน่วยงาน

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกหน่วยงาน 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๔.พิมพ์ “YES” เพือ่ยืนยันข้อมูล 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๔ 

การลบข้อมูลหน่วยงาน คลิกที่  เพื่อลบข้อมูลหน่วยงาน จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำ

รายการ คลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๔ 

ภาพที่ ๒-๓๔ ยืนยันการลบข้อมูลหน่วยงาน 
  ๔) ข้อมูลประวัติการใช้งานระบบ 

 ดูข้อมูลประวัติการใช้งานระบบ คลิกที่ “ตั้งค่า” เลือก “ข้อมูลประวัติการใช้งานระบบ” 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๕ 

ภาพที่ ๒-๓๕ ข้อมูลประวัติการใช้งานระบบ

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๒.คลิกที่ ข้อมูลประวัตกิารใช้งานระบบ 

๑.คลิกที่ ตั้งค่า 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๒๕ 

กำหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอสำหรับกำหนด

ระยะเวลาเก็บข้อมูล คลิกที่  เพื่อใส่ระยะเวลาที่ต้องการเก็บข้อมูล คลิกที่   
เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๖ 

 
 

  
ภาพที่ ๒-๓๖ กำหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

 ๕) การแจ้งเตือนสถานะ 
   การแจ ้งเต ือนสถานะ คล ิกท ี ่  “การแจ ้งเต ือนสถานะ” จะปรากฏหน้าจอการต ั ้ งค่า 
การแจ้งเตือนสถานะ สามารถกำหนดการแจ้งเตือน เมื่อมีการเพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลต่างๆ ตามระบบ เมื่อมี 

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในแต่ละรายการ เช่น ฟอร์มความยินยอมประเภทการให้ยินยอม โดยคลิกที่   
เพ่ือทำการกำหนดรายชื่อที่ต้องการให้ระบบแจ้งเตือนสถานะ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๗ และ ๒-๓๘ 

 
ภาพที่ ๒-๓๗ การแจ้งเตือนสถานะ

๑.คลิกที่ การแจ้งเตือนสถานะ 
๒.คลิกที่ ตั้งค่าการแจ้งเตือนสถานะ 
 

๑.คลิกที่ กำหนดระยะเวลาการเกบ็ข้อมลู 

๒.กำหนดระยะเวลา (วัน) 

๓.คลิกที่ ยืนยันขอ้มูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๖ 

ภาพที่ ๒-๓๘ การตั้งค่าการแจ้งเตือนสถานะ 
 ๖) การส่งข้อมูลความยิมยอม 

คลิกท่ี “การส่งข้อมูลความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอสำหรับการส่งข้อมูลความยินยอม 
คลิกท่ี  เพ่ือสร้างเทมเพลตข้อมูลความยินยอม ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๙ 

ภาพที่ ๒-๓๙ หน้าจอการส่งข้อมูลความยินยอม 

๓.เลือกรายชื่อที่ต้องการให้ระบบแจ้งเตือนสถานะ 

๔.คลิกที่ > เพื่อยา้ยจากข้อมูลผู้ใช้งาน > ข้อมูลผู้ใช้งานที่เลือก 

๕.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.คลิกที่ สร้าง Template 

๑.คลิกที่ การส่งข้อมูลความยินยอม 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๒๗ 

ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน เพื่อทำการทดลองส่ง อีเมลที่ทำการระบุในช่องทดสอบการส่งตามรูปแบบ  
ที่กำหนดข้างต้นจะได้รับอีเมลเพื่อให้ความยินยอม และทำการบันทึกข้อมูลเมื่อข้อมูลที่แสดงถูกต้อง ดังแสดง
ในภาพที่ ๒-๔๐ และภาพท่ี ๒-๔๑ 

 

 
ภาพที่ ๒-๔๐ หน้าจอการสร้างเทมเพลต 

๑.กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 
 
 

๒.ระบุอีเมลแล้วคลิกที่ 
ทดลองส่งข้อมูล 
 

๓.คลิกที่ ยืนยัน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๘ 

ภาพที่ ๒-๔๑ หน้าจอให้ความยินยอม 
๗) การเชื่อมต่อ AD/ADLP 
    คล ิกท ี ่  “เช ื ่อมต ่อ AD/LDAP” จะปรากฏหน้าจอการเช ื ่อมต่อ AD/LDAP ด ังแสดง 

ในภาพที่ ๒-๔๒ โดยเจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลระบบ สามารถตั้งค่าการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ  ที่ต้องการ
เชื่อมต่อระบบ Active Directory ของหน่วยงาน  

ภาพที่ ๒-๔๒ หน้าจอเชื่อมต่อ AD/LDAP

๑.คลิกที่ เช่ือมต่อ AD/LDAP 

๔.คลิกที่ ให้ความยินยอม 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๒๙ 

 การสร้างการเชื ่อมต่อ AD/LDAP คลิกที ่ “เพิ ่มข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอเพิ ่มข้อมูล 
ระบบ AD/LDAP โดยเจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลระบบ สามารถกรอกรายละเอียด ที่ต้องการเชื่อมต่อระบบ Active 
Directory ของหน่วยงาน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๔๓ 

 

 

 
ภาพที่ ๒-๔๓ หน้าจอสร้างการเชื่อมต่อ AD/LDAP

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 
 
 

๓.กรอกข้อมูลที่ต้องการเชื่อมต่อ 
 
 

๒.กรอกข้อมูลเบื้องต้น 
 
 

๔.กรอกข้อมูลสำหรับเข้าใช้งานระบบ 
 
 

๕.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๓๐ 

 การแก้ไขการเชื่อมต่อ AD/LDAP คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอแก้ไขข้อมูลระบบ AD/LDAP 
โดยเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ด ูแลระบบ สามารถกรอกรายละเอียด  ที ่ต้องการเชื ่อมต่อระบบ Active Directory 
ของหน่วยงาน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๔๔ 

ภาพที่ ๒-๔๔ หน้าจอการแก้ไขเชื่อมต่อ AD/LDAP 

๑. คลิกที่ แก้ไขขอ้มูล 

๓. กรอกขอ้มูลที่ต้องการเชื่อมต่อ 

๒. กรอกขอ้มูลเบื้องต้น 

๔. กรอกขอ้มูลสำหรับเข้าใช้งานระบบ 

๕. คลิกที่ บันทึกขอ้มูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๓๑ 

 การลบข้อมูลการเชื ่อมต่อ AD/LDAP คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการลบข้อมูล 
ระบบ AD/LDAP ดังแสดงในภาพที่ ๒-๔๕ 

 

 
ภาพที่ ๒-๔๕ หน้าจอการลบเชื่อมต่อ AD/LDAP 

 การเปลี่ยนรหัสผ่านการเชื่อมต่อ AD/LDAP ใหม่ คลิกที่  ปรากฏหน้าจอ คลิกที่  
จะปรากฏหน้าจอกรอกข้อมูลการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๔๖ 

 

 
ภาพที่ ๒-๔๖ หน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่านการเชื่อมต่อ AD/LDAP 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 
 
 

๑.คลิกที่  
 
 

๒.คลิกที่ เปลี่ยนรหัสผ่านใหม ่
 
 

๓.กรอกข้อมูลรหัสผ่านใหม ่
 
 

๔.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
 
 

๒.คลิกที่ ลบ 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๓๒ 

การสร้างรหัสอ้างอิงสำหรับล็อคอินใหม่ของการเชื่อมต่อ AD/LDAP ใหม่ คลิกที่  ปรากฏ
หน้าจอ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการเปลี ่ยนรหัสอ้างอิงสำหรับล็อคอินใหม่  
แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๔๗ 

ภาพที่ ๒-๔๗ หน้าจอการสร้างรหัสอ้างอิงสำหรับล็อคอินใหม่การเชื่อมต่อ AD/LDAP 
๘) กำหนดค่าเริ่มต้นใช้งานระบบ 

คลิกที่ “กำหนดค่าเริ่มต้นการใช้งานระบบ” จะปรากฏหน้าจอการตั้งค่าระบบ ประกอบด้วย 
ข้อมูลบริษัท ธีม โลโก้ ภาษา การแจ้งเตือน ข้อมูลตั้งต้นแบบฟอร์ม ใบอนุญาต 

๘.๑) การแก้ไขข้อมูลบริษัท สามารถแก้ไขชื่อบริษัท และรายละเอียดที่ตั้งของบริษัท เมื่อตั้งค่า

เสร็จแล้ว คลิกที่  เพ่ือบันทึกในระบบ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๔๘ 

ภาพที่ ๒-๔๘ การแก้ไขข้อมูลบริษัท

๑.คลิกที่ ข้อมูลบริษัท 

๒.แก้ไขข้อมูลบริษัท 

๑.คลิกที่ 

๒.คลิกที่ สร้างรหัสอ้างอิงสำหรับล็อคอนิใหม่ 

๓.คลิกที่ ยืนยัน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๓๓ 

 ๘.๒) การแก้ไขธีมการแสดงผล สามารถเลือกสีเพื ่อเปลี ่ยนธีมสีของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ  

เมื่อตั้งค่าเสร็จแล้ว คลิกท่ี  เพ่ือบันทึกการตั้งค่าระบบ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๔๙ 

 
ภาพที่ ๒-๔๙ การแก้ไขธีมการแสดงผล 

๑.คลิกที่ ธีม 

๒.กำหนด แก้ไขธีมการแสดงผล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๓๔ 

๘.๓) การแก้ไขโลโก้ สามารถอัพโหลดไฟล์รูปภาพโลโก้ของหน่วยงาน ขนาดที่แนะนำไม่เกิน 

๓๕๐ x ๓๕๐ พิกเซล เมื่อตั้งค่าเสร็จแล้วคลิกท่ี  เพ่ือบันทึกการตั้งค่าระบบ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๕๐ 

ภาพที่ ๒-๕๐ การแก้ไขโลโก้

๑.คลิกที่ โลโก ้

๒.แก้ไขโลโก ้

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๓๕ 

 ๘.๔) การแก้ไขภาษา สามารถเลือกภาษาที่ต้องการใช้แสดงผลในระบบได้ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาใดภาษาหนึ่ง เมื่อกำหนดเสร็จแล้วคลิกที่ “บันทึกข้อมูล” ดังแสดงในภาพที่ ๒-๕๑

 

 
ภาพที่ ๒-๕๑ การเลือกภาษาใช้งานระบบ (๑)

๑.คลิกที่ ภาษา ๒.กำหนดการเปลี่ยน
ภาษาในระบบ 
ไดส้องภาษา หรอื
ภาษาใดภาษาหนึ่ง 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๔.คลิกที่ ยืนยัน 
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๓๖ 

เมื่อยืนยันการเลือกภาษาแล้วจะปรากฏรูปแจ้งให้ทำการกดปุ่ม F5 ที่คีย์บอร์ด หรือปุ่ม “เริ่มใช้
งานการตัง้ค่าใหม่” เพ่ือเริ่มต้นใช้งานค่าตั้งต้นใหม่ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๕๒

ภาพที่ ๒-๕๒ การเลือกภาษาใช้งานระบบ (๒) 
๘.๕) การแจ้งเตือน สามารถเลือกเปิด-ปิด เสียงการแจ้งเตือน และข้อความการแจ้งเตือน 

ดังแสดงในภาพที่ ๒-๕๓ 

ภาพที่ ๒-๕๓ การกำหนดการแจ้งเตือน

๑.คลิกที่ การแจ้งเตือน 

๒.กำหนดการเปิด/ปิด เสียงแจ้งเตือน
และข้อความแจ้งเตือน 

๕.คลิกที่ เร่ิมต้นงานการตั้งค่าใหม่ 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance)  ๓๗ 

 ๘.๖) ข้อมูลตั้งต้นแบบฟอร์ม สามารถกำหนดข้อมูลเริ่มต้นแบบฟอร์ม หรือ แก้ไขข้อมูลเริ่มต้น
แบบฟอร์ม ดังแสดงในภาพที่ ๒-๕๔ 

 
ภาพที่ ๒-๕๔ การแก้ไขข้อมูลตั้งต้นแบบฟอร์ม 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นแบบฟอร์ม ๒.แก้ไข ข้อมูลเกีย่วกับ ‘ผู้ควบคุม/ผู้ประมวล’ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๓๘ 

๒.๒ การเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ 
๒.๒.๑ การเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

สามารถเข้าใช้งานได้ ๒ วิธี ดังนี้ 
๑) เข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password 

เจ้าหน้าที่ผู ้ใช้งานระบบ สามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ โดยเปิดโปรแกรมเว็บ
เบราว์เซอร์ และไปยัง URL ของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ที่ https://gppc-app.pdpc.or.th จะปรากฏหน้าจอ
เข้าสู่ระบบ จากนั้นระบุ Username และ Password และ คลิกที่  เพื่อเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม 
ภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๕๕ 

ภาพที่ ๒-๕๕ การเข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password  
เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะพบหน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๕๖ 

ภาพที่ ๒-๕๖ หน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ

๑.ระบุ URL 

๒.ระบุ Username และ Password 

๓.คลิกที่ เข้าสู่ระบบ 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๓๙

กรณีเข้าสู่ระบบ โดยระบุ Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง หน้าจอจะปรากฏข้อความ
แจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๕๗ หากเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จครบ ๕ ครั้ง ระบบจะระงับการใช้งานชั่วคราวเป็น
เวลา ๕ ชั่วโมง จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้อีกครั้ง  

ภาพที่ ๒-๕๗ ข้อความแจ้งเตือน กรณีเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ 
๒) เข้าสู่ระบบด้วย Active Directory 

เจ้าหน้าที ่ผู ้ใช้งานระบบ สามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ โดยเปิดโปรแกรมเว็บ
เบราว์เซอร์ และไปยัง URL ของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ที่ https://gppc-app.pdpc.or.th จะปรากฏหน้าจอ
เข้าสู่ระบบ จากนั้น คลิกท่ี “เข้าสู่ระบบด้วย Active Directory” ดังแสดงในภาพที่ ๒-๕๘  

ภาพที่ ๒-๕๘ การเข้าสู่ระบบด้วย AD/LDAP (๑)

๑.ระบุ URL 

๒.คลิกที่ ยนืยนัตัวตนผ่าน AD/LDAP 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๔๐ 

จากนั้น กรอก “รหัสอ้างอิง” เพื่ออ้างอิงตัวตนผู้เข้าสู่ระบบ คลิกที่ “ตรวจสอบ” เพื่อเข้าใช้งาน
แพลตฟอร์มภาครัฐฯดังแสดงในภาพที่ ๒-๕๙  

ภาพที่ ๒-๕๙ การเข้าสู่ระบบด้วย AD/LDAP (๒) 
เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะพบหน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๖๐ 

ภาพที่ ๒-๖๐ หน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ

๓.ระบุ รหัสอ้างอิง 

๔.คลิกที่ ตรวจสอบ 
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กรณีต้องการออกจากระบบ คลิกที่  เลือก “ออกจากระบบ” ดังแสดงในภาพที่ ๒-๖๑ 
ระบบจะแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพที่ ๒-๖๑ การออกจากระบบ 
กรณีลืมรหัสผ่าน คลิกที่ “ลืมรหัสผ่าน” เพื่อเข้าสู่หน้าจอการกำหนดรหัสผ่านใหม่ โดยระบุ 

“ชื ่อผู้ใช้งาน” และ “อีเมล” จากนั ้น คลิกที ่ “ขอตั้งรหัสผ่านใหม่” ระบบจะส่งอีเมลการขอตั้งรหัสผ่านใหม่ 
ไปยังผู้ใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๖๒ และ ๒-๖๓ 

ภาพที่ ๒-๖๒ การกำหนดรหัสผ่านใหม่ (๑)

๑.คลิกที่ 

๑.คลิกที่ ลืมรหัสผ่าน 

๒.คลิกที่ ออกจากระบบ

ระบบระบบ

๓.คลิกที่ ออกจากระบบ

ระบบระบบ
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๔๒ 

ภาพที่ ๒-๖๓ การกำหนดรหัสผ่านใหม่ (๒) 
ผู ้ใช้งานจะได้รับอีเมล การขอตั ้งรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๖๔ คลิกที่ 

จะเข้าสู่หน้าจอจัดการรหัสผ่าน โดยสามารถกำหนดรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๖๕ 

ภาพที่ ๒-๖๔ อีเมลการขอตั้งรหัสผ่านใหม่

๓.ระบ ุอเีมลที่ได้ทำการลงทะเบียนไว้ 

๒. ระบุ ชือ่ผู้ใช้งาน 

๔.คลิกที่ ส่งลิงค์ 

๑. คลิกที ่ตั้งรหัสผ่านใหม ่
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๔๓

ภาพที่ ๒-๖๕ หน้าจอจัดการรหัสผ่าน 

๒. กรอกรหัสผ่านใหม ่
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๔๔ 

๒.๒.๒ การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
คลิกที่  เลือก “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน” จะเข้าสู่หน้าจอโปรไฟล์ผู้ใช้งาน จากนั้น ทำการแก้ไข

ข้อมูล และคลิกที่  เพ่ือบันทึกข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ ๒-๖๖ จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ 
คลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๖๗ 

ภาพที่ ๒-๖๖ การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

๒.คลิกที่ ข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ โปรไฟล์  

๓.แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ที่ต้องการเปลีย่นแปลง 

๔.คลิกที่ อัพเดตข้อมูล 
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๔๕

ภาพที่ ๒-๖๗ หน้าจอยืนยันการทำรายการ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

กรณีต ้องการร ี เซตข ้อม ูลให ้กล ับส ู ่ค ่าเด ิม คล ิกท ี ่   จะปรากฏหน้าจอยืนยัน 
การทำรายการ คลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๖๘ 

ภาพที่ ๒-๖๘ การรีเซตข้อมูลผู้ใช้งาน 

๕.คลิกที่ ยืนยัน 

๑.คลิกที่ รีเซตข้อมูล 

๒.คลิกที่ ยืนยัน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๔๖ 

กรณีต้องการเปลี ่ยนรูปโปรไฟล์ คลิกที ่ “อัปโหลดรูปภาพ” จะปรากฏหน้าจอให้ใส่รูปภาพ 

ที่ต้องการตั้งโปรไฟล์ คลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายงาน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๖๙ 

ภาพที่ ๒-๖๙ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล์

๑.คลิกที่ อับโหลดรูปภาพ 

๒.เลือกรูปภาพที่ตอ้งการ 

๓.คลิกที่ เสร็จแล้ว
แล้ว
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 กรณีที่ต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่  

ทำการกำหนดรหัสผ่านใหม่ เมื่อกำหนดรหัสผ่านใหม่เสร็จแล้ว คลิกที่  เพื่อบันทึกการทำรายการ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๗๐จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ และคลิกที่  เพื่อยืนยันการทำรายการ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๗๑ 

 
ภาพที่ ๒-๗๐ การเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ 

 
ภาพที่ ๒-๗๑ หน้าจอยืนยันการทำรายการ เปลี่ยนรหัสผ่าน 

๒.๒.๓ การเปลี่ยนภาษา  
คลิกที่  เลือก “ภาษาไทย” เพื่อเปลี่ยนการใช้งานเป็น “ภาษาไทย” หรือเลือก “English”  

เพ่ือขยายเปลี่ยนการใช้งานเป็นภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๗๒ 

 

 
ภาพที่ ๒-๗๒ การเปลี่ยนภาษา 

๔.คลิกที่ ยืนยัน  

๑.คลิกที่ ตั้งค่ารหัสผ่าน 

๒.กำหนดรหัสผ่านใหม ่

๓.คลิกที่ อัพเดทรหัสผ่าน 

๒.เลือก ภาษาไทย 

๑.คลิกที่  

๓. เลือก English 

 



ระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คู่มือการใช้งาน
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๒.๓ ระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นระบบสำหรับบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลพร้อมรายละเอียดที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 

รองรับตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
การเข้าใช้งานระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเข้าสู่แพลตฟอร์ม  

ภาครัฐฯ  
 คลิกที่ “ระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๗๓ 

ภาพที่ ๒-๗๓ หน้าจอบริหารกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

๒.๓.๑ แดชบอร์ดระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 คลิกที่ “แดชบอร์ด” เพื่อดูข้อมูลกราฟรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคล ดังแสดงในภาพที่ ๒-๗๔ และภาพท่ี ๒-๗๕ 

ภาพที่ ๒-๗๔ แดชบอร์ดระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

๒.คลิกที่ ออกรายงาน 

๑.คลิกที่ แดชบอร์ด 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๔๙ 

ภาพที่ ๒-๗๕ แดชบอร์ดระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
การตั ้งค่าแดชบอร์ด คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอตั ้งค่าแดชบอร์ด เลือกข้อมูลที ่ต้องการแสดง 

คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๗๖  

ภาพที่ ๒-๗๖ จัดการแดชบอร์ดระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ 

๓.กรอกรายละเอียดรูปแบบออกรายงาน 

๔.คลิกที่ ออกรายงาน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๕๐ 

๒.๓.๒ ข้อมูลรายละเอียดกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 คลิกที่ “ข้อมูลรายละเอียดกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอดังแสดง 

ในภาพที่ ๒-๗๗ 

ภาพที่ ๒-๗๗ หน้ารายละเอียดกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

การเพ่ิม/แก้ไขข้อมูลกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอ
เพื่อบันทึกกิจกรรม ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แล้วคลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๗๘, ๒-๗๙ และ ๒-๘๐ 

ภาพที่ ๒-๗๘ การเพ่ิมรายละเอียดกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ข้อมูลรายละเอียดกจิกรรม
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๕๑ 

ภาพที่ ๒-๗๙ การเพ่ิมกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

๒.กรอก ขอ้มูลกิจกรรมตามรายการ
กิจกรรม

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล
บันทึกข้อมูล



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๕๒ 

ภาพที่ ๒-๘๐ การแก้ไขกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูลกิจกรรม 

๒.แก้ไขข้อมูลกิจกรรม
กิจกรรม

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๕๓ 

การออกรายงานภาพรวมทั้งหมดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่ 
สามารถเลือกรูปแบบการออกรายงานเป็นไฟล์ CSV ,Excel หรือไฟล์ PDF ดังแสดงในภาพที่ ๒-๘๑ 

ภาพที่ ๒-๘๑ การออกรายงานภาพรวมรายละเอียดกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน สามารถดาวน์โหลดรายงาน 

เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังโดยการคลิกที่ “แสดงการแจ้งเตือนทั้งหมด” จากนั้น 
คลิกที่  เลือกแถบรายการที่ต้องการออกรายงาน คลิกที่  ดังแสดง
ในภาพที่ ๒-๘๒ 

ภาพที่ ๒-๘๒ การดาวน์โหลดรายงานบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ออกรายงาน 

๒.เลือกรูปแบบการออกรายงาน 

๑.คลิกที่ 

๒.คลิกที่ แสดงการแจ้งเตือนทั้งหมด 

๔.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

๓.เลือก แถบรายการที่ต้องการออกรายงาน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๕๔ 

การเปิดดูข้อมูล กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่ จะปรากฏหน้าจอข้อมูล
กิจกรรมที่ได้เพ่ิมข้อมูลไว้ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๘๓ 

ภาพที่ ๒-๘๓ การดูข้อมูลกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ เปิดดูข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๕๕ 

การออกรายงานกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที ่ จะปรากฏหน้าจอ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๘๔ 

ภาพที่ ๒-๘๔ การออกรายงานกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
การลบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่ และคลิกที่ “ลบ” จะปรากฏหน้าจอ

ยืนยันการทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๘๕ 

ภาพที่ ๒-๘๕ การลบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ ออกรายงาน 

๑.คลิกที่ 

๒.คลิกที่ ลบ 

๓.คลิกที่ ลบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๕๖ 

๒.๓.๓ รายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 การส่งคำถามเพิ่มเติมให้ที่ปรึกษาหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตอบคำถามในส่วนของ

ข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
คลิกท่ี “รายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง

ในภาพที่ ๒-๗๘ 

ภาพที่ ๒-๘๖ หน้าจอรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

การเพิ่ม/แก้ไข รายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  คลิกที่ 
จะปรากฏหน้าจอจัดการรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทำการกรอกรายละเอียด
ข้อมูล แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๘๗ และ ๒-๘๘ 

ภาพที่ ๒-๘๗ หน้าจอการเพ่ิมรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

๒.กรอก ขอ้มูลรายการ
ตรวจสอบกจิกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๑.คลิกที่ รายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๕๗ 

ภาพที่ ๒-๘๘ หน้าจอการแก้ไขข้อมูลรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไข ข้อมูลรายการ
ตรวจสอบกจิกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๕๘ 

การจัดการข้อความ คลิกที่ จะปรากฏหน้าจอรายละเอียดคำถาม และการตอบกลับ ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๘๙ 

ภาพที่ ๒-๘๙ หน้าจอการจัดการข้อความ 

๑.คลิกที่ จัดการขอ้มูล 

๒.กรอก ขอ้ความเพือ่ตอบกลับ 

๓.คลิกที่ ส่งข้อความ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๕๙ 

การลบรายการคำถามจากที ่ปร ึกษา คลิกที ่  จะปรากฎหน้าจอยืนยันการทำรายการ 

คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๙๐ 

ภาพที่ ๒-๙๐ หน้าจอการลบคำถามรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖๐ 

การตั้งค่าการแจ้งเตือนสถานะ คลิกท่ี   จะปรากฏหน้าจอตั้งค่าการแจ้งเตือนสถานะ
เพ่ือ เปิด/ปิดการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๙๑ 

ภาพที่ ๒-๙๑ หน้าจอการตั้งค่าสถานการณ์แจ้งเตือนสถานะรายการตรวจสอบกิจกรรม 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ตั้งค่าการแจ้งเตือนสถานะ 

๒.เลือก เปิด/ปิด แจ้งเตือน 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



ระบบจัดการประกาศความเป็น
ส่วนตัวแบบอัตโนมัติ

คู่มือการใช้งาน



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖๑ 

๒.๔ ระบบจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ 
เป็นระบบสำหรับการแสดงแผนผังการไหลของข้อมูลกิจกรรมการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยอัตโนมัติโดยแสดงรายละเอียดในการเก็บรวมรวบข้อมูลการบันทึกหรือจัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล การส่ง
หรือโอนข้อมูล และการลบหรือทำลายข้อมูลของหน่วยงานภายในองค์กรได้ 

การเข้าใช้งานระบบจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ เมื่อเข้าสู่แพลตฟอร์มภาครัฐฯ 
คลิกที ่ “ระบบบริหารกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” เลือก “ระบบจัดการประกาศ 

ความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ” จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ ๒-๙๒ 

ภาพที่ ๒-๙๒ หน้าจอการสร้างจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ 

การเพ่ิมข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ คลิกท่ี  จะปรากฏ
หน้าจอการสร้างประกาศความเป็นส่วนตัว ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๙๓ 

ภาพที่ ๒-๙๓ หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ 

๑.คลิกที่ สร้างเอกสาร 

๒.คลิกที่ ระบบจัดการประกาศความเปน็ส่วนตัวแบบอัตโนมัติ 

๑.คลิกที่ ระบบบริหารกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖๒ 

การกำหนดข้อมูลในการสร้างข้อมูลประกาศความเป็นส่วนตัว โดยสามารถเลือกได้ 3 หมวดหมู่ 
ดังนี้ กลุ่มเจ้าของข้อมูล, กลุ่มวัตถุประสงค์ และกลุ่มหน่วยงาน  

การเลือกกลุ ่มเจ้าของข้อมูล เป็นการดึงจากข้อมูลตั ้งต้นระบบ “ข้อมูลกลุ ่มเจ้าของข้อมูล” 

คลิกที่“กลุ่มเจ้าของข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ ทำการเลือกข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล คลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๙๔ 

ภาพที่ ๒-๙๔ หน้าจอการเลือกกลุ่มเจ้าของข้อมูลการสร้างข้อมูลประกาศความเป็นส่วนตัว 

๒.เลือก ข้อมูลกลุ่มเจา้ของข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๑.เลือก กลุ่มเจ้าของข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖๓ 

การเลือกกลุ่มวัตถุประสงค์ โดยเป็นการดึงข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล คลิกที่“กลุ่มวัตถุประสงค์” จะปรากฏหน้าจอ ทำการกรอกรายละเอียด “ชื่อกลุ่มวัตถุประสงค์ 
(ภาษาไทย)” และ “ชื ่อกล ุ ่มว ัตถ ุประสงค์ (ภาษาอังกฤษ)” ทำการเล ือกข้อมูลกล ุ ่มว ัตถ ุประสงค์ 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๙๕ 

ภาพที่ ๒-๙๕ หน้าจอการเลือกกลุ่มวัตถุประสงค์การสร้างข้อมูลประกาศความเป็นส่วนตัว 

๑.เลือกข้อมูลกลุ่มวัตถปุระสงค์ 

๒.กรอกรายละเอียดชื่อกลุ่มวัตถุประสงค์ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

๓.เลือกกลุ่มวัตถุประสงค์ 

๔.คลิกที่ ถัดไป 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖๔ 

การเล ือกกล ุ ่มหน ่วยงาน เป ็นการด ึงจากข ้อม ูลต ั ้ งต ้นระบบ “ข ้อม ูลกล ุ ่มหน่วยงาน” 

คลิกที่ “กลุ่มหน่วยงาน” จะปรากฏหน้าจอ ทำการเลือกข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๙๖ 

ภาพที่ ๒-๙๖ หน้าจอการเลือกกลุ่มหน่วยงานการสร้างข้อมูลประกาศความเป็นส่วนตัว 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๒.เลือกข้อมูลกลุ่มหนว่ยงาน 

๑.เลือกกลุ่มหน่วยงาน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖๕ 

การสร้างลิงก์ข้อมูลเว็บไซต์กรอกรายละเอียดข้อมูลทั่วไป “ชื่อเอกสารประกาศความเป็นส่วนตัว” 
“ชื่อเว็บไซต์” กำหนดการแสดงผลบนเว็บไซต์รูปแบบโลโก้ และเลือกสีธีม ดังแสดงในภาพที่ ๒-๙๗ 

ภาพที่ ๒-๙๗ หน้าจอการสร้างลิงก์ข้อมูลเว็บไซต์ 

๓.เลือกสีธีม ๒.กำหนดรูปแบบโลโก ้

๑.กรอกข้อมูลทัว่ไป 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖๖ 

คลิกที่  กรอกรายละเอียด “ชื่อ Hyperlink” และ “URL” เลือกหมวดหมู่ คลิกที่ 
 ดังแสดงในภาพที่ ๒-๙๘ 

ภาพที่ ๒-๙๘ หน้าจอการสร้างรายการข้อมูล Hyperlink 
การเล ือกข ้อม ูล  Data Retention Schedule คล ิกท ี ่   ทำการ 

กำหนดสถานะ Hyperlink ของ Data Retention Schedule ดังแสดงในภาพที่ ๒-๙๙ 

ภาพที่ ๒-๙๙ หน้าจอการกำหนดสถานะ Hyperlink ของ Data Retention Schedule 

๙.กำหนดสถานะ Hyperlink ของ Data Retention Schedule 

๔.คลิกที่ “สร้าง Hyperlink” 

๕.ทำการกรอกรายละเอียด “ชือ่ Hyperlink”และ “URL” 

๖.เลือกหมวดหมู ่

๘.เลือก “Data Retention Schedule” 

๗.คลิกที่ “บันทึกข้อมูล” 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖๗ 

การเลือกข้อมูล IT Security Policy คลิกท่ี  ทำการกำหนดสถานะ Hyperlink 
ของ IT Security Policy ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๐๐ 

ภาพที่ ๒-๑๐๐ หน้าจอการกำหนดสถานะ Hyperlink ของ IT Security Policy 

กรณีมีคำอธิบายเพิ่มเติม ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลในช่องหมายเหตุ คลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๐๑ 

ภาพที่ ๒-๑๐๑ หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลหมายเหตุ 

๑๓.คลิกที่ “บันทึกข้อมูล” 

๑๑.กำหนดสถานะ Hyperlink ของ IT Security Policy 

๑๐.เลือก “IT Security Policy” 

๑๒.กรอกรายละเอียดคำอธิบายเพิ่มเติม 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖๘ 

การแก้ไขการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ คลิกท่ี จะปรากฏหน้าจอแก้ไขการ
ประกาศความเป็นส ่วนต ัวแบบอัตโนมัติ  แล้วคล ิกที ่   ด ังแสดงในภาพที ่  ๒ -๑๐๒ และ 
ภาพที ่๒-๑๐๓ 

ภาพที่ ๒-๑๐๒ หน้าจอการแก้ไขข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ (๑) 

๒.แก้ไขข้อมูลกลุ่ม 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๑.คลิกที่ แก้ไข 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๖๙ 

ภาพที่ ๒-๑๐๓ หน้าจอการแก้ไขข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ (๒)

๔.แก้ไขข้อมูลทั่วไป 

๖.แก้ไขสีธีม 

๕.แก้ไขรูปแบบโลโก ้

๘.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๗.แก้ไขข้อมูล Hyperlink 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๗๐ 

การลบข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ คลิกที่ จะปรากฏหน้าจอ
ยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๐๔ 

ภาพที่ ๒-๑๐๔ หน้าจอการลบข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ 

การแสดงเว็บไซต์การจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ
เครื่องมือ แล้วคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒๑๐๕ และภาพที่ ๒-๑๐๖ 

ภาพที่ ๒-๑๐๕ หน้าจอการแสดงเว็บไซต์การจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ (๑)

๑.คลิกที่ ลบ 

๒.คลิกที่ ยืนยัน 

๑.คลิกที่  เครื่องมือ 

๒.คลิกที่ แสดงเว็บไซต์ 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๗๑ 

ภาพที่ ๒-๑๐๖ หน้าจอการแสดงเว็บไซต์การจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ 

การเผยแพร่ข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ
เครื่องมือ แล้วคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๐๗ 

ภาพที่ ๒-๑๐๗ หน้าจอการเผยแพร่ข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ (๒)

๒. คลิกที่ เผยแพร่ขอ้มูล 

๓.คลิกที่ ยืนยัน 

๑.คลิกที่  เครื่องมือ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๗๒ 

การตรวจสอบประวัติแก้ไขข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ คลิกที่ 
จะปรากฏหน้าจอเคร ื ่องม ือ แล ้วคล ิกที ่   จะปรากฏหน้าจอประว ัต ิแก ้ ไขข ้อม ูล  ด ังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๐๘ 

ภาพที่ ๒-๑๐๘ หน้าจอตรวจสอบประวัติแก้ไขข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ (๑) 
การตรวจสอบประวัติเวอร์ชัน Privacy Notice คือการดูประวัติการแก้ไขข้อมูลการจัดการ

ประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๐๙ 

ภาพที่ ๒-๑๐๙ หน้าจอตรวจสอบประวัติแก้ไขข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ (๒)

๒.คลิกที่ ประวัติแก้ไขข้อมูล 

๓.คลิกที่ กลุ่มเจ้าของขอ้มูล 

๔.คลิกที่ ลิงก์ข้อมูลเว็บไซต์ 

๑.คลิกที่  เครื่องมือ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๗๓ 

การดูตัวอย่างเอกสารการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ คลิกที่  จะปรากฏ
หน้าจอเครื่องมือ แล้วคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอตัวอย่างเอกสาร ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๑๐ 

ภาพที่ ๒-๑๑๐ หน้าจอดูตัวอย่างเอกสารการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ 

๑.คลิกที่ เครื่องมือ 

๒.คลิกที่ ดูตัวอยา่งเอกสาร 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๗๔ 

การคัดลอกลิงก์การจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ
เครื่องมือ แล้วคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอคัดลอกลิงก์สำเร็จ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๑๑ 

ภาพที่ ๒-๑๑๑ หน้าจอคัดลอกลิงก์การจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ 

การนำออกไฟล์ Microsoft Word การจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ คลิกที่ 
จะปรากฏหน้าจอเครื่องมือ แล้วคลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๑๒ 

ภาพที่ ๒-๑๑๒ หน้าจอนำออกไฟล์ Microsoft Word การจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ

๑.คลิกที่ เครื่องมือ 

๒.คลิกที่ คัดลอกลิงก์ 

๑.คลิกที่ เครื่องมือ 

๒.คลิกที่ Microsoft Word 

๓.คลิกที่ ยืนยัน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๗๕ 

การค้นหาข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ คลิกที่  จะปรากฏ
หน้าจอค้นหา  ทำการกรอกข้อมูลค้นหา แล้วคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๑๓ 

ภาพที่ ๒-๑๑๓ หน้าจอค้นหาข้อมูลการจัดการประกาศความเป็นส่วนตัวแบบอัตโนมัติ 

๑.คลิกที่ ค้นหาขั้นสูง 

๒.คลิกที่ กรอกรายละเอยีดข้อมูล ที่ต้องการค้นหา 

๓.คลิกที่ เร่ิมค้นหา 



ระบบจัดการแผนผังการไหลของ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
แบบอัตโนมัติ

คู่มือการใช้งาน



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๗๖ 

๒.๕ ระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ (Data Flow 
Generator) 

เป็นระบบสำหรับการแสดงแผนผังการไหลของข้อมูลกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยอัตโนมัติ โดยแสดงรายละเอียดในการเก็บรวมรวบข้อมูลการบันทึกหรือจัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล การส่ง
หรือโอนข้อมูล และการลบหรือทำลายข้อมูลของหน่วยงานภายในองค์กรได้ 

คลิกที่“ระบบบริหารกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” เลือก “ระบบจัดการแผนผังการไหล
ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๑๔ 

ภาพที่ ๒-๑๑๔ หน้าจอระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ 
ขั้นตอนการสร้างข้อมูลแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ คลิกที่ 

 จะปรากฏหน้าจอสร้างแผนผังการไหลของข้อมูล ทำการเลือกหน่วยงานภายใน แล้วคลิกที่ 
 เพ่ือทำการตรวจสอบข้อมูล แล้วคลิกท่ีบันทึกข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๑๕ และภาพท่ี ๒-๑๑๖ 

ภาพที่ ๒-๑๑๕ การเพ่ิมข้อมูลระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ

๑.คลิกที่ ระบบบริหารกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ

๒.คลิกที่ ระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลแบบอัตโนมัติ
ของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ

๑.คลิกที่ สร้างข้อมูล
ของการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล
แบบอัตโนมัติ



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๗๗ 

ภาพที่ ๒-๑๑๖ การเพ่ิมข้อมูลระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ 

การแก้ไขแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ คลิกที่ จะปรากฏ
หน้าจอแก้ไขแผนผังการไหลของข้อมูล หรือคลิกที่  เพื ่อคืนค่าเดิม แล้วคลิกที ่  ดังแสดง 
ในภาพที่  ๒-๑๑๗ 

ภาพที่ ๒-๑๑๗ การแก้ไขข้อมูลระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.เลือกหน่วยงาน
ของการ

ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลแบบ

อัตโนมัติ

๓.คลิกที่ ถัดไป
ของการ

ประมวลผล
ข้อมูลส่วน
บุคคลแบบ
อัตโนมัติ

๕.คลิกที่ บันทึกข้อมูล
ของการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลแบบ
อัตโนมัติ

๔.ตรวจสอบข้อมูล

ของการ
ประมวลผล
ข้อมูลส่วน
บุคคลแบบ
อัตโนมัติ



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๗๘ 

เมื่อตรวจสอบข้อมูลแผนผังการไหลของหน่วยงานที่เลือกเสร็จแล้ว สามารถดำเนินการคลิกที่ . 
“เผยแพร่ข้อมูล” ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๑๘  

ภาพที่ ๒-๑๑๘ การแก้ไขข้อมูลระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ  

การนำออกภาพแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ คลิกที่ 
จะปรากฏหน้าจอปรับแต่งขนาดรูปภาพ ระบุข้อมูลที ่ต้องการนำออกภาพ และหากต้องการรีเซตข้อมูล  
คลิกท่ี  แล้วคลิกท่ี  เพ่ือนำออกภาพ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๑๙ และภาพท่ี ๒-๑๒๐ 

ภาพที่ ๒-๑๑๙ การนำออกภาพระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ (๑)

๒.แก้ไข ข้อมูล Dataflow 

๓.คลิกที่ เผยแพร่ข้อมูล 

๑.คลิกที่ นำออกภาพ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๗๙ 

ภาพที่ ๒-๑๒๐ การนำออกภาพระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ (๒) 

การออกรายงานแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ คลิกที่ 

ออกรายงาน จะปรากฏหน้าจอรายงาน คลิกที่  ขยายหน้าจอ หรือคลิกที่  เพื่อปิดการออกรายงาน 

แล้วคลิกท่ี  เพ่ือออกรายงาน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๒๑ 

ภาพที่ ๒-๑๒๑ หน้าจอการออกรายงานระบบบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ

๒.กรอกข้อมูล 

๓.กดเพื่อ รีเซตข้อมูล 

๔.คลิกเพื่อยืนยันขนาดรูปภาพ 

๑.คลิกที่ ออกรายงาน 

๔.คลิกที่ ออกรายงาน 

ผ๒.คลิกที่ ขยายหนา้จอ หรือ ย่อหนา้จอ
หน้าจอผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ

๓.คลิกที่ เพื่อปิดการออกรายงาน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘๐ 

การตรวจสอบประวัติการแก้ไข Dataflow คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๒๒ 

ภาพที่ ๒-๑๒๒ การดูประวัติแก้ไขระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ 

การลบข้อมูล Dataflow เลือกรายการที่ต้องการลบ จากนั้นคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยัน
การทำรายการ คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๒๓ 

ภาพที่ ๒-๑๒๓ การลบข้อมูลระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ

๑.คลิกที่ ประวัต ิ

๑.คลิกที่ ลบ 

๒.คลิกที่ ยืนยัน 

๒.แสดงประวัติการออก Dataflow 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘๑ 

การค ้นหาข ้อม ูลแผนผ ังการไหลของการประมวลผลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลแบบอ ัตโนม ัติ  

คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอค้นหา  กรอกข้อมูลค้นหาแล้วคลิกที ่  เพื ่อค้นหาข้อมูล 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๒๔ 

ภาพที่ ๒-๑๒๔ การค้นหาข้อมูลระบบจัดการแผนผังการไหลของการประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ

๓.คลิกที่ เร่ิมค้นหา 

๒.ระบุข้อมูล Dataflow 

๑.คลิกที่ ค้นหาขั้นสูง 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘๒ 

๒.๕.๑ วิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง 
    ๑) ข้อมูลหลักประเภทช่องว่างทางกฎหมาย 
        ข้อมูลตั้งต้นจากระบบสำหรับใช้เป็นข้อมูลหลักประเภทการวิเคราะห์ความเสี่ยง ไม่สามารถเพ่ิม

แก้ไข หรือลบข้อมูลได ้
คลิกที่ “วิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง” เลือก “ข้อมูลหลักประเภทช่องว่างทางกฎหมาย” 

ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๒๕ 

ภาพที่ ๒-๑๒๕ หน้าจอข้อมูลหลักประเภทช่องว่างทางกฎหมาย 
    ๒) ข้อมูลรายการช่องว่างทางกฎหมาย 

ข้อมูลตั้งต้นจากระบบสำหรับใช้เป็นข้อมูลรายการช่องว่างทางกฎหมาย ไม่สามารถเพิ่ม แก้ไข 
หรือลบข้อมูลได ้

คลิกที่ “การวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง” เลือก “ข้อมูลรายการช่องว่างทางกฎหมาย” 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๒๖ 

ภาพที่ ๒-๑๒๖ หน้าจอข้อมูลรายการช่องว่างทางกฎหมาย 

๑.คลิกที่ วิเคราะห์ช่องวา่งและข้อบกพร่อง 
๒.คลิกที่ ข้อมูลหลักประเภทช่องวา่งทางกฎหมาย 

๑.คลิกที่ วิเคราะห์ช่องวา่งและข้อบกพร่อง 
๒.คลิกที่ ข้อมูลหลักประเภทช่องวา่งทาง
๒.คลิกที่ ข้อมูลรายการช่องวา่งทางกฎหมาย 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘๓ 

๓) การวิเคราะห์ช่องว่างทางกฎหมาย 
คลิกที ่ “การวิเคราะห์ช ่องว ่างและข้อบกพร่อง” เล ือก “การวิเคราะห์ช ่องว ่างทางกฎหมาย”  

โดยคลิกที ่   จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่  ระบบจะดำเนินการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและแสดงรายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๒๗ 

ภาพที่ ๒-๑๒๗ หน้าจอการวิเคราะห์ช่องว่างทางกฎหมาย 

๑.คลิกที่ วิเคราะห์ช่องวา่งและข้อบกพร่อง 
๒.คลิกที่ ข้อมูลหลักประเภทช่องวา่งทาง

๒.คลิกที่ การวิเคราะห์ช่องว่างทางกฎหมาย 

๓.คลิกที่ วิเคราะห์ช่องว่างทางกฎหมาย 

๔.คลิกที่ ยืนยัน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘๔ 

๒.๕.๒ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 
คือข้อมูลที่จะเป็นตัวเลือกสำหรับการเลือกในชุดคำถาม เพ่ือบันทึกคำตอบลงในระบบเป็นข้อมูล

ส่วนหนึ่งขององค์กรที่จำเป็นต้องกรอกเข้าไปเพ่ือให้การตอบคำถามทำ ROP สำเร็จ ถ้าหากข้อมูลตั้งต้นไม่ครบ
การตอบคำถามก็จะไม่ครบถ้วน 

๑) บันทึกชื่อกิจกรรม 
       การกำหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เช่น การติดต่อประสานงาน

ลูกค้า การติดต่อภายใน การฝึกอบรมพนักงาน การบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน อ่ืนๆ เป็นต้น 
       คลิกที ่ “ข้อมูลตั ้งต ้นระบบ” เล ือก “บันทึกชื ่อกิจกรรม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 

ในภาพที่ ๒-๑๒๘ 

ภาพที่ ๒-๑๒๘ หน้าจอบันทึกชื่อกิจกรรม 

การเพิ่มข้อมูลกิจกรรม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอเพิ่มข้อมูลกิจกรรม ทำการกรอก

รายละเอียดข้อมูลกิจกรรม แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๒๙ และภาพท่ี ๒-๒๓๐ 

ภาพที่ ๒-๑๒๙ การเพ่ิมข้อมูลบันทึกชื่อกิจกรรม (๑) 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 
๒.เลือก บันทึกชื่อกิจกรรม 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘๕ 

ภาพที่ ๒-๑๓๐ การเพ่ิมข้อมูลบันทึกชื่อกิจกรรม (๒) 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลชื่อกิจกรรม 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘๖ 

การแก้ไขข้อมูลกิจกรรม คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอแก้ไขข้อมูลกิจกรรม ทำการกรอก

รายละเอียดข้อมูลกิจกรรม แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๓๑ 

ภาพที่ ๒-๑๓๑ การแก้ไขข้อมูลบันทึกชื่อกิจกรรม

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขรายละเอยีดข้อมูลกจิกรรม 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘๗ 

การลบข้อมูลกิจกรรม คลิกที ่   จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๓๒ 

ภาพที่ ๒-๑๓๒ การลบข้อมูลกิจกรรม 
๒) ข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เป็นการบันทึกข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
เช่น คู่ค้า/คู่สัญญา บุคคลภายนอก วิทยากร อ่ืนๆ เป็นต้น 

คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “ข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ
ข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๓๓ 

ภาพที่ ๒-๑๓๓ หน้าจอข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

๒.เลือก ข้อมูลกลุ่มเจา้ของข้อมูลสว่นบคุคล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘๘ 

การเพิ่มข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลกลุ่ม
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทำการกรอกข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  แล้วคลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๓๔ 

ภาพที่ ๒-๑๓๔ การเพ่ิมข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๘๙ 

การแก้ไขข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลกลุ่มเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ทำการแก้ไขรายละเอียดข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แล้วคลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๓๕ 

ภาพที่ ๒-๑๓๕ การแก้ไขข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขรายละเอยีดข้อมูลกลุ่มเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๙๐ 

การโอนย้ายข้อมูลกลุ ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที ่  เพื ่อดำเนินการนำ “ข้อมูล
ปลายทาง” ที่เลือกไว้จะรวมเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับ “ข้อมูลต้นทาง” ส่วนของ “ข้อมูลปลายทาง” ข้อมูลจะ
หายไปแต่สามารถสร้างข้อมูล ชุดใหม่ขึ้นมาได้ เลือกข้อมูลที่ต้องการย้ายข้อมูล คลิกที่ “ถัดไป” จะปรากฏ
หน้าจอยืนยันการย้ายข้อมูล หากต้องการรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกันให้พิมพ์ “YES” ตรงช่องว่างเพื่อยืนยัน
ข้อมูล คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๓๖ 

ภาพที่ ๒-๑๓๖ การโอนย้ายข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกข้อมูลที่ต้องการยา้ยข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๔.กรอกคำวา่ “YES” 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๙๑ 

การลบข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๓๗ 

ภาพที่ ๒-๑๓๗ การลบข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
๓) บันทึกข้อมูลสินทรัพย์ 

เป็นการกำหนดข้อมูลทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น Web Application ตู้เอกสารของ
องค์กร ระบบขององค์กร คอมพิวเตอร์ขององค์กร เป็นต้น 

คลิกที ่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลสินทรัพย์” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๓๘ 

ภาพที่ ๒-๑๓๘ หน้าจอบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

๒.เลือกบันทึกข้อมูลสินทรัพย ์



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๙๒ 

การเพิ่มข้อมูลบันทึกข้อมูลสินทรัพย์คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลสินทรัพย์
ทำการกรอกข้อมูลบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๓๙ 

ภาพที่ ๒-๑๓๙ การเพ่ิมบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดบันทกึข้อมูลสินทรัพย์ 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๙๓ 

การแก้ไขข้อมูลบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ 
ทำการแก้ไขข้อมูลบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๔๐ 

 

ภาพที่ ๒-๑๔๐ การแก้ไขบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขบันทึกข้อมูลสินทรัพย ์

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๙๔ 

การแสดงตัวอย่างบันทึกข้อมูลทรัพย์สิน คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ ๒-๑๔๑ 

ภาพที่ ๒-๑๔๑ การแสดงตัวอย่างบันทึกข้อมูลสินทรัพย์

๑.คลิกที่ ตัวอยา่งข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๙๕ 

การโอนย้ายข้อมูลสินทรัพย์ คลิกที่  เพื่อดำเนินการนำ "ข้อมูลปลายทาง" ที่เลือกไว้จะรวม
เป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับ "ข้อมูลต้นทาง" ส่วนของ "ข้อมูลปลายทาง" ข้อมูลจะหายไปแต่สามารถสร้างข้อมูล 
ชุดใหม่ขึ ้นมาได้ เลือกข้อมูลที่ต้องการย้ายข้อมูล คลิกที่ “ถัดไป” จะปรากฏหน้าจอยืนยันการย้ายข้อมูล 
หากต้องการรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกันให้พิมพ์ "YES" ตรงช่องว่างเพื่อยืนยันข้อมูล แล้วคลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๔๒ 

ภาพที่ ๒-๑๔๒ การโอนย้ายบันทึกข้อมูลสินทรัพย์

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกข้อมูลที่ต้องการยา้ยข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 
ฟฟ

๔.กรอกคำวา่ “YES” 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๙๖ 

การลบข้อมูลสินทรัพย์ คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๔๓ 

ภาพที่ ๒-๑๔๓ การลบบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ 
๔) บันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

การกำหนดประเภทข้อมูลส่วนบุคคล เช ่น ข้อมูลชีวมิติ  ข้อมูลประวัติ ข้อมูลสุขภาพ 
เป็นต้น 

คลิกที ่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๔๔ 

ภาพที่ ๒-๑๔๔ หน้าจอบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

๒.เลือก บันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๙๗ 

การเพิ่มข้อมูลบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูล
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ทำการกรอกข้อมูลบันทึกข้อมูลประเภทข้อมูลส่วนบุคคล แล้วคลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๔๕ 

ภาพที่ ๒-๑๔๕ การเพ่ิมข้อมูลบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกข้อมูลบันทกึประเภทขอ้มูลส่วนบุคคล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล
sssssssssssssssssss



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๙๘ 

การแก้ไขข้อมูลบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูล
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ทำการแก้ไขข้อมูลบันทึกข้อมูลประเภทข้อมูลส่วนบุคคล แล้วคลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๔๖ 

ภาพที่ ๒-๑๔๖ การแก้ไขข้อมูลบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล
sssssssssssssssssss

๒.แก้ไขบันทึกข้อมูลประเภทข้อมูลสว่นบุคคล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๙๙ 

การโอนย้ายข้อมูลบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  เพื่อดำเนินการนำ "ข้อมูล
ปลายทาง" ที่เลือกไว้จะรวมเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับ "ข้อมูลต้นทาง" ส่วนของ "ข้อมูลปลายทาง" ข้อมูล 
จะหายไปแต่สามารถสร้างข้อมูล ชุดใหม่ขึ้นมาได้ เลือกข้อมูลที่ต้องการย้ายข้อมูล คลิกที่ “ถัดไป” จะปรากฎ
หน้าจอยืนยันการย้ายข้อมูล หากต้องการรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกันให้พิมพ์ "YES" ตรงช่องว่างเพื่อยืนยันข้อมูล 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๔๗ 

ภาพที่ ๒-๑๔๗ การโอนย้ายข้อมูลบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกข้อมูลที่ต้องการยา้ยข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๔.กรอกคำวา่ “YES” 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐๐ 

การลบข้อมูลบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ 
คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๔๘ 

ภาพที่ ๒-๑๔๘ การลบข้อมูลบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 
๕) เจ้าของกิจกรรม 

การกำหนดข้อมูลเจ้าของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น ชื่อ-นามสกุล อีเมล หมายเลข
โทรศัพท์ เป็นต้น  

คลิกที ่  “ข้อมูลต ั ้ งต ้นระบบ” เล ือก “เจ ้าของกิจกรรม” จะปรากฏหน้าจอ ด ังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๔๙ 

ภาพที่ ๒-๑๔๙ หน้าจอข้อมูลเจ้าของกิจกรรม

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

๒.เลือก ข้อมูลเจ้าของกิจกรรม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐๑ 

การเพิ ่มข้อมูลเจ้าของกิจกรรม คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลเจ้าของกิจกรรม 
ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลเจ้าของกิจกรรม แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๕๐ 

ภาพที่ ๒-๑๕๐ การเพ่ิมข้อมูลเจ้าของกิจกรรม

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลเจ้าของกจิกรรม 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐๒ 

การแก้ไขข้อมูลเจ้าของกิจกรรม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลเจ้าของกิจกรรม ทำการ
แก้ไขข้อมูลเจ้าของกิจกรรม แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๕๑ 

ภาพที่ ๒-๑๕๑ การแก้ไขข้อมูลเจ้าของกิจกรรม 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.แก้ไข รายละเอียดขอ้มูลเจ้าของกจิกรรม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐๓ 

การโอนย้ายข้อมูลเจ้าของกิจกรรม คลิกท่ี เพ่ือดำเนินการนำ "ข้อมูลปลายทาง" ที่เลือกไว้จะ
รวมเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับ "ข้อมูลต้นทาง" ส่วนของ "ข้อมูลปลายทาง" ข้อมูลจะหายไปแต่สามารถสร้าง
ข้อมูล ชุดใหม่ข้ึนมาได้ เลือกข้อมูลที่ต้องการย้ายข้อมูล คลิกท่ี “ถัดไป” จะปรากฏหน้าจอยืนยันการย้ายข้อมูล 
หากต้องการรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกันให้พิมพ์ "YES" ตรงช่องว่างเพื่อยืนยันข้อมูล คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๕๒ 

ภาพที่ ๒-๑๕๒ การโอนย้ายข้อมูลเจ้าของกิจกรรม

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกข้อมูลที่ต้องการยา้ยข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๔.กรอกคำวา่ “YES” 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐๔ 

การลบข้อมูลเจ้าของกิจกรรมคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๕๓ 

ภาพที่ ๒-๑๕๓ การลบข้อมูลเจ้าของกิจกรรม 
๖) บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

การบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เช่น รหัสข้อมูลส่วนบุคคล ชื่อข้อมูลส่วนบุคคล คะแนนความเสี่ยง 
และแท็ก การกำหนดแท็กจะมีผลต่อคะแนนการคำนวณช่องโหว่ทางกฎหมาย เป็นต้น 

คลิกที่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๕๔ 

ภาพที่ ๒-๑๕๔ หน้าจอบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

๒.เลือก บันทึกขอ้มูลส่วนบุคคล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐๕ 

การเพิ่มบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
ทำการกรอกรายละเอียดบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๕๕ 

ภาพที่ ๒-๑๕๕ การเพ่ิมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐๖ 

การแก้ไขบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ทำการ
แก้ไขรายละเอียดบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๕๖ 

ภาพที่ ๒-๑๕๖ การแก้ไขบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไข บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐๗ 

การโอนย้ายบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่ เพื่อดำเนินการนำ "ข้อมูลปลายทาง" ที่เลือกไว้
จะรวมเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับ "ข้อมูลต้นทาง" ส่วนของ "ข้อมูลปลายทาง" ข้อมูลจะหายไปแต่สามารถสร้าง
ข้อมูล ชุดใหม่ข้ึนมาได้ เลือกข้อมูลที่ต้องการย้ายข้อมูล คลิกท่ี “ถัดไป” จะปรากฏหน้าจอยืนยันการย้ายข้อมูล 
หากต้องการรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกันให้พิมพ์ "YES" ตรงช่องว่างเพื่อยืนยันข้อมูล คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๕๗ 

ภาพที่ ๒-๑๕๗ การโอนย้ายบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกข้อมูลที่ต้องการยา้ยข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๔.กรอกคำวา่ “YES” 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐๘ 

การลบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๕๘ 

ภาพที่ ๒-๑๕๘ การลบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
๗) บันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย 

การบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย เช่น สัญญา ภารกิจสาธารณะ/อำนาจรัฐ และความยินยอม เป็นต้น 
คลิกที่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 

ในภาพที่ ๒-๑๕๙ 

ภาพที่ ๒-๑๕๙ หน้าจอบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

๒.เลือก บันทึกขอ้มูลฐานกฎหมาย 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๐๙ 

การเพ่ิมบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย 
ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลฐานกฎหมาย แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๖๐ 

ภาพที่ ๒-๑๖๐ การเพ่ิมบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลฐานกฎหมาย 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๑๐ 

การแก้ไขบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย 
ทำการแก้ไขรายละเอียดข้อมูลฐานกฎหมาย แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๖๑ 

ภาพที่ ๒-๑๖๑ การแก้ไขบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไข รายละเอียดข้อมูลฐานกฎหมาย 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๑๑ 

การโอนย้ายข้อมูลฐานกฎหมายคลิกท่ี เพ่ือดำเนินการนำ "ข้อมูลปลายทาง" ที่เลือกไว้จะรวม
เป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับ "ข้อมูลต้นทาง" ส่วนของ "ข้อมูลปลายทาง" ข้อมูลจะหายไปแต่สามารถสร้างข้อมูล 
ชุดใหม่ขึ ้นมาได้ เลือกข้อมูลที่ต้องการย้ายข้อมูล คลิกที่ “ถัดไป” จะปรากฎหน้าจอยืนยันการย้ายข้อมูล 
หากต้องการรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกันให้พิมพ์ "YES" ตรงช่องว่างเพื่อยืนยันข้อมูล คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๖๒ 

ภาพที่ ๒-๑๖๒ การโอนย้ายบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกข้อมูลที่ต้องการยา้ยข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๔.กรอกคำวา่ “YES” 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๑๒ 

การลบบันทึกข้อมูลฐานกฎหมายคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๖๓ 

ภาพที่ ๒-๑๖๓ การลบบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย 
๘) ข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 
 การบันทึกข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล เช่น การย่อยสลาย การลบไฟล์ข้อมูล การทำ 

ข้อมูลนิรนาม การเข้ารหัสที่ไม่สามารถถอดรหัสได้ อ่ืนๆ เป็นต้น 
 คลิกที ่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “ข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ 

ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๖๔ 

ภาพที่ ๒-๑๖๔ หน้าจอข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

๒.เลือก ข้อมูลประเภทการทำลายขอ้มลู 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๑๓ 

การเพิ่มข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูลคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลประเภทการ
ทำลายข้อมูล ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล แล้วคลิกที ่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๖๕ 

ภาพที่ ๒-๑๖๕ การเพ่ิมข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลประเภทการทำลายขอ้มูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๑๔ 

การแก้ไขข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลประเภทการ
ทำลายข้อมูล ทำการแก้ไขรายละเอียดข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล แล้วคลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๖๖ 

ภาพที่ ๒-๑๖๖ การแก้ไขข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไข รายละเอียดขอ้มูลประเภทการทำลายขอ้มูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๑๕ 

การโอนย้ายข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูลคลิกที่ เพื่อดำเนินการนำ "ข้อมูลปลายทาง" ที่
เลือกไว้จะรวมเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับ "ข้อมูลต้นทาง" ส่วนของ "ข้อมูลปลายทาง" ข้อมูลจะหายไปแต่
สามารถสร้างข้อมูล ชุดใหม่ข้ึนมาได้ เลือกข้อมูลที่ต้องการย้ายข้อมูล คลิกท่ี “ถัดไป” จะปรากฎหน้าจอยืนยัน
การย้ายข้อมูล หากต้องการรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกันให้พิมพ์  "YES" ตรงช่องว ่างเพื ่อยืนยันข้อมูล 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๖๗ 

ภาพที่ ๒-๑๖๗ การโอนย้ายข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกข้อมูลที่ต้องการยา้ยข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๔.กรอกคำวา่ “YES” 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๑๖ 

การลบข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ 
คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๖๘ 

ภาพที่ ๒-๑๖๘ การลบข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 
๙) ข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

การบันทึกข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูลเกี ่ยวข้องภายในองค์กร เช ่น การเข้ารหัส  
แบบสมมาตร (เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานกุญแจส่วนบุคคล) เป็นต้น 

คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “ข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๖๙ 

ภาพที่ ๒-๑๖๙ หน้าจอข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

๒.เลือก ข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมลู 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๑๗ 

การเพ่ิมข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลประเภทการ
เข้ารหัสข้อมูล ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล แล้วคลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๗๐ 

ภาพที่ ๒-๑๗๐ การเพ่ิมข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลประเภทการเข้าถึงรหัสข้อมูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๑๘ 

การแก้ไขข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลประเภทการ
เข้ารหัสข้อมูล ทำการแก้ไขรายละเอียดข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล แล้วคลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๗๑ 

ภาพที่ ๒-๑๗๑ การแก้ไขข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.แก้ไขรายละเอยีดข้อมูลประเภทการเข้าถึงรหัสข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๑๙ 

การโอนย้ายข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูลคลิกที่ เพื่อดำเนินการนำ "ข้อมูลปลายทาง" 
ที่เลือกไว้จะรวมเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับ "ข้อมูลต้นทาง" ส่วนของ "ข้อมูลปลายทาง" ข้อมูลจะหายไปแต่
สามารถสร้างข้อมูล ชุดใหม่ข้ึนมาได้ เลือกข้อมูลที่ต้องการย้ายข้อมูล คลิกท่ี “ถัดไป” จะปรากฎหน้าจอยืนยัน
การย้ายข้อมูล หากต้องการรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกันให้พิมพ์  "YES" ตรงช่องว ่างเพื ่อยืนยันข้อมูล 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๗๒ 

ภาพที่ ๒-๑๗๒ การโอนย้ายข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกข้อมูลที่ต้องการยา้ยข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๔.กรอกคำวา่ “YES” 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒๐ 

การลบข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูลข้อมูล คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ
คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๗๓ 

ภาพที่ ๒-๑๗๓ การลบข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 
๑๐) กลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอน ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ข้อมูลตั้งต้นจากระบบสำหรับใช้เป็นข้อมูล กลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ไม่สามารถเพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลได้  
       คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “กลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอน ข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏ

หน้าจอดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๗๔ 

ภาพที่ ๒-๑๗๔ หน้าจอกลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๒.เลือก กลุ่มของข้อมูลชอ่งทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒๑ 

๑๑) บันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 
การบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูลเกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น Google Drive คลังสำเนา

เอกสาร เป็นต้น 
คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลสถานที่สำรอง” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 

ในภาพที่ ๒-๑๗๕ 

ภาพที่ ๒-๑๗๕ หน้าจอบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 

การเพิ่มข้อมูลบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูลคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูล
สถานที่สำรองข้อมูล ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล แล้วคลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๗๖ 

ภาพที่ ๒-๑๗๖ การเพ่ิมบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลสถานที่สำรองข้อมูล
รหัสข้อมูล

๒.เลือก บันทึกขอ้มูลสถานที่สำรองขอ้มลู 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒๒ 

การแก้ไขข้อมูลบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูลคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลสถานที่
สำรองข้อมูล ทำการแก้ไขรายละเอียดข้อมูลสถานที ่สำรองข้อมูล แล้วคลิกที ่  ด ังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๗๗ 

ภาพที่ ๒-๑๗๗ การแก้ไขบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไข รายละเอียดขอ้มูลสถานที่สำรองข้อมูล
ข้อมูล

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒๓ 

การโอนย้ายข้อมูลบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล คลิกที่ เพื่อดำเนินการนำ "ข้อมูล
ปลายทาง" ที่เลือกไว้จะรวมเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับ "ข้อมูลต้นทาง" ส่วนของ "ข้อมูลปลายทาง" ข้อมูลจะ
หายไปแต่สามารถสร้างข้อมูล ชุดใหม่ขึ้นมาได้ เลือกข้อมูลที่ต้องการย้ายข้อมูล คลิกที่ “ถัดไป” จะปรากฎ
หน้าจอยืนยันการย้ายข้อมูล หากต้องการรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกันให้พิมพ์ "YES" ตรงช่องว่างเพื่อยืนยันข้อมูล
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๗๘ 

ภาพที่ ๒-๑๗๘ การย้ายข้อมูลบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกหน่วยงานที่ตอ้งการยา้ยขอ้มูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๔.กรอกคำวา่ “YES” 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒๔ 

การลบข้อมูลบันทึกข ้อมูลสถานที ่สำรองข้อมูล คล ิกที ่   จะปรากฏหน้าจอยืนยัน 
การทำรายการ คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๗๙ 

ภาพที่ ๒-๑๗๙ การลบข้อมูลบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 
๑๒) บันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ 

การบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิเกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น จดหมาย  ทางเว็บไซต์ 
ทางเอกสาร และแบบฟอร์มจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ” จะปรากฏหน้าจอ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๘๐ 

ภาพที่ ๒-๑๘๐ หน้าจอบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๒.เลือก บันทึกขอ้มูลช่องทางในการใช้สทิธิ 

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒๕ 

การเพิ ่มบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ  คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูล 
ช่องทางในการใช้สิทธิ ทำการกรอกรายละเอียดบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ แล้วคลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๘๑ 

ภาพที่ ๒-๑๘๑ การเพ่ิมบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลช่องทางในการใช้สิทธิ
รหัสข้อมูล

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒๖ 

การแก้ไขบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิคลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลช่องทาง 
ในการใช้สิทธิ ทำการแก้ไขรายละเอียดบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ แล้วคลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๘๒ 

ภาพที่ ๒-๑๘๒ การแก้ไขบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.แก้ไข รายละเอียดขอ้มูลช่องทางในการใช้สิทธิ
ข้อมูล



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒๗ 

การโอนย้ายข้อมูลบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ คลิกที่  เพื่อดำเนินการนำ "ข้อมูล
ปลายทาง" ที่เลือกไว้จะรวมเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับ "ข้อมูลต้นทาง" ส่วนของ "ข้อมูลปลายทาง" ข้อมูลจะ
หายไปแต่สามารถสร้างข้อมูล ชุดใหม่ขึ้นมาได้ เลือกข้อมูลที่ต้องการย้ายข้อมูล คลิกที่ “ถัดไป” จะปรากฎ
หน้าจอยืนยันการย้ายข้อมูล หากต้องการรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกันให้พิมพ์ "YES" ตรงช่องว่างเพื่อยืนยันข้อมูล 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๘๓ 

ภาพที่ ๒-๑๘๓ การโอนย้ายข้อมูลบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ

๑.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 

๒.เลือกข้อมูลที่ต้องการยา้ยข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 

๔.กรอกคำวา่ “YES” 

๕.คลิกที่ ย้ายข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒๘ 

การลบบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ 
คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๘๔ 

ภาพที่ ๒-๑๘๔ การลบบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ 
๑๓) ข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม 

คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “ข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๘๕ 

ภาพที่ ๒-๑๘๕ หน้าจอข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๒.เลือก ข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม 
รหัสข้อมูล

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๒๙ 

การเพิ่มข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม 
ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๘๖ 

ภาพที่ ๒-๑๘๖ การเพ่ิมข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลจัดกลุ่มกจิกรรม 
รหัสข้อมูล

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๓๐ 

การแก้ไขข้อมูลจัดกลุ ่มกิจกรรม คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลจัดกลุ ่มกิจกรรม 
ทำการแก้ไขรายละเอียดข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๘๗ 

ภาพที่ ๒-๑๘๗ การแก้ไขข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.แก้ไข รายละเอียดขอ้มูลจัดกลุ่มกจิกรรม 
ข้อมูล



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๓๑ 

การลบข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรมคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๘๘ 

ภาพที่ ๒-๑๘๘ การลบข้อมูลจัดกลุ่มกิจกรรม 
   ๑๔) ข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน  

เป็นการบันทึกข้อมูลกลุ่มหน่วยงานภายในองค์กรและนอกองค์กร เช่น ฝ่าย แผนก หน่วยงาน 
เป็นต้น 

คลิกที ่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “ข้อมูลกลุ ่มหน่วยงาน” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๑๘๙ 

ภาพที่ ๒-๑๘๙ หน้าจอข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๒.เลือก ข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน 
รหัสข้อมูล

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๓๒ 

การเพ่ิมข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลกลุ่มหน่วยงานทำการ
กรอกรายละเอียดข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๙๐ 

ภาพที่ ๒-๑๙๐ การเพ่ิมข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลกลุ่มหนว่ยงาน 
ข้อมูล

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๓๓ 

การแก้ไขข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน ทำการแก้ไข
รายละเอียดข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๙๑ 

ภาพที่ ๒-๑๙๑ การแก้ไขข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน 

การลบข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๙๒ 

ภาพที่ ๒-๑๙๒ การลบข้อมูลกลุ่มหน่วยงาน

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.แก้ไข รายละเอียดขอ้มูลกลุ่มหนว่ยงาน 

๒.คลิกที่ ลบ 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๓๔ 

   ๑๕) ข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล 
คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “ข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 

ในภาพที่ ๒-๑๙๓ 

ภาพที่ ๒-๑๙๓ หน้าจอข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล 

การเพิ่มข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล
ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลแล้ว คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๙๔ 

ภาพที่ ๒-๑๙๔ การเพ่ิมข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดขอ้มูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล
ข้อมูล

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.เลือก ข้อมูลกลุ่มเจา้ของข้อมูล
รหัสข้อมูล

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๓๕ 

การแก้ไขข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลทำการ
แก้ไขรายละเอียดข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลแล้ว คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๙๕ 

ภาพที่ ๒-๑๙๕ การแก้ไขข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล 

การลบข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๙๖ 

ภาพที่ ๒-๑๙๖ การลบข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๒.แก้ไข รายละเอียดขอ้มูลกลุ่มเจ้าของข้อมูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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๒.๕.๓ กราฟข้อมูล 
คลิกที ่ “กราฟข้อมูล” เลือก กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล เลือกช่วงเวลา คลิกที ่ 

ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๙๗ 

ภาพที่ ๒-๑๙๗ ภาพหน้าจอกราฟข้อมูล

๓.เลือกช่วงเวลา 

๔.คลิกที่ ยืนยัน 

๑.คลิกที่ กราฟสรุปกจิกรรม 
๒.เลือก กราฟที่ตอ้งการแสดงข้อมูล 



ระบบบริหารจัดการความยินยอม
คู่มือการใช้งาน
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๒.๖ ระบบบริหารจัดการความยินยอม 
 เป็นระบบสำหรับการบริหารจัดการแบบฟอร์มความยินยอม และแบบฟอร์มความยินยอมคุกกี้ 
รวมถึงการจัดการข้อมูลผู้ให้ความยินยอมท่ีมีความประสงค์ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูล แก้ไข ลบ หรือคงไว้ 
 เมื่อเข้าสู่แพลตฟอร์มภาครัฐฯ คลิกท่ี “ระบบบริหารจัดการความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงใน
ภาพที่ ๒-๑๙๘ 

ภาพที่ ๒-๑๙๘ หน้าจอระบบบริหารจัดการความยินยอม 
๒.๖.๑ แดชบอร์ดระบบบริหารจัดการความยินยอม  

 คลิกที่ “แดชบอร์ด” เพื่อดูข้อมูลกราฟรายงานบริหารจัดการความยินยอม การจัดการแดชบอร์ด 

คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอจัดการแดชบอร์ด เล ือกข้อมูลที ่ต ้องการแสดง คลิกที ่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๑๙๙  

ภาพที่ ๒-๑๙๙ หน้าจอแดชบอร์ดระบบบริหารจัดการความยินยอม 

๑.คลิกที่ แดชบอร์ด 

๒.คลิกที่ จัดการDashboard 
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๒.๖.๒ แบบฟอร์มความยินยอมคุกกี้ 
คลิกที ่ “ระบบบริหารจัดการความยินยอม” จากนั ้นเลือก “แบบฟอร์มความยินยอมคุกกี้” 

ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๐๐ 

ภาพที่ ๒-๒๐๐ หน้าจอแบบฟอร์มความยินยอมคุกก้ี 

   ๑.) การเพ่ิมการจัดเก็บคุกกี้ คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอสแกนคุกกี้ ทำการกรอก URL 

แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๐๑ 

ภาพที่ ๒-๒๐๑ การเพ่ิมข้อมูลสแกนคุกกี้

๓.เลือกข้อมูลที่ต้องการแสดง 
๑.คลิกที่ บริหารจัดการความยินยอม 

๑.คลิกที่ สแกนคุกกี ้

๒.วาง URL เพือ่สแกนคุกกี ้

๒.เลือก แบบฟอร์มความยินยอมคุกกี้ 

๓.คลิกที่ สแกนคุกกี้

ก้ี
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๓๙ 

การแก้ไขรายละเอียดคุกกี ้ คลิกที ่ จากนั ้นคลิกที่ จะปรากฏหน้าจอแก้ไขข้อมูล 
รายละเอียดคุกกี้ เมื ่อเข้าสู่รายละเอียดคุกกี้แล้วจะปรากฎหน้าจอรายละเอียดคุกกี้ แล้วคลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๐๒ 

ภาพที่ ๒-๒๐๒ การแก้ไขข้อมูลสแกนคุกก้ี  
เมื่อดำเนินการคลิกที่ “แก้ไขคุกกี”้ จะปรากฏหน้าจอ และรายละเอียดคุกกี้ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๐๓ 

ภาพที่ ๒-๒๐๓ การแก้ไขข้อมูลรายละเอียดคุกกี้

๑.คลิกที่ รายละเอยีดคุกกี ้

๒.คลิกที่ แก้ไข 

๓.แก้ไขข้อมูลรายละเอียดคุกกี้ 

๔.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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การลบรายละเอ ียดคุกกี ้  คล ิกที่ จะปรากฏหน้าจอย ืนย ันการลบคุกกี ้  คล ิกที ่  
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๐๔ 

ภาพที่ ๒-๒๐๔ การลบข้อมูลรายละเอียดคุกกี้ 

  ๒.) การออกแบบคุกกี้แบนเนอร์ คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอสร้าง/ปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์โดย
สามารถจัดการตั้งค่าความยินยอม กำหนดเวลาการใช้งานคุกกี้ โลโก้ ภาษา ธีมและขนาดตัวอักษร เป็นต้น ดัง
แสดงในภาพที่ ๒-๒๐๕, ๒-๒๐๖, และภาพท่ี ๒-๒๐๗ 

ภาพที่ ๒-๒๐๕ การกำหนดข้อความ ระยะเวลา โลโก้ ภาษา ขนาดตัวอักษร ธีม และตำแหน่งแบนเนอร์ (๑) 

๑.คลิกที่ออกแบบคุกกี้แบนเนอร์ 

๒.การสร้าง/ปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร ์

๑.คลิกที่ ลบรายละเอยีดคุกกี ้

๒.คลิกที่ ลบ 
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ภาพที่ ๒-๒๐๖ การกำหนดข้อความ ระยะเวลา โลโก้ ภาษา ขนาดตัวอักษร ธีม และตำแหน่งแบนเนอร์ (๒)

๓.คลิกที่ ปรับแต่งข้อความยินยอม 

๔.กำหนด เวลาการใช้งานคุกกี ้

๕..คลิกที่ โลโก้ เพือ่อัพโหลดรูปภาพ 

๖. ตั้งค่าการตรวจจับภาษา และ
เลือกภาษาเร่ิมต้นของแบนเนอร ์

๗. กำหนดขนาดตัวอกัษร และ 
ธีมแบนเนอร์
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ภาพที่ ๒-๒๐๗ การกำหนดข้อความ ระยะเวลา โลโก้  ภาษา ขนาดตัวอักษร ธีมและตำแหน่งแบนเนอร์ (๓)

๘.กำหนดรูปแบบการแสดงผลของแบนเนอร์ 

๙.กำหนดตำแหน่งการแสดงแบนเนอร ์

๑๐. กำหนดรูปแบบและตำแหน่งฟอร์มตั้งค่า
คุกกี้

๑๑.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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เมื่อสร้างและปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์แล้ว สามารถทำการ Copy Script เพื่อนำไปวางใช้งานที่เว็บไซต์

ของตนเอง คลิกท่ี  เพ่ือทำการเปิด Code Script เพ่ือนำไปใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๐๘ 

ภาพที่ ๒-๒๐๘ การเผยแพร่คุกกี้แบนเนอร์เพ่ือใช้งาน 
       ทำการคลิกที่ จะแสดงหน้าจอที่สามารถคัดลอก Script สำหรับวาง Cookies Banner 

บนเว็บไซต์ได้ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๐๙ 

ภาพที่ ๒-๒๐๙ การคัดลอกสคริปต์คุกกี้แบนเนอร์

๑.คลิกที่ เผยแพร ่

๒.คลิกที่ สคริปต์ใช้งานแบบฟอร์ม 
จากนั้น คัดลอก Script สำหรับวาง 
Cookies Banner บนเว็บไซต์ 

๒.คลิกที่ ยืนยัน 

๑.คลิกที่ สคริปต์ใช้งานแบบฟอร์ม 
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       ๓.) การลบคุกกี้แบนเนอร์ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่ 
ดังแสดงภาพที่ ๒-๒๑๐ 

ภาพที่ ๒-๒๑๐ การลบข้อมูลคุกกี้แบนเนอร์ 

 ๔.) การปรับแต่ง CSS คลิกที่  เพ่ือทำการปรับขนาดความสูง ความกว้าง และสี พร้อมสามารถ
ดูตัวอย่างการแสดงผลตามรูปแบบ เดสก์ท็อป แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ คลิกที ่  ด ังแสดงใน 
ภาพที่ ๒-๒๑๑ 

ภาพที่ ๒-๒๑๑ การปรับแต่ง CSS 

๑.คลิกที่ ปรับแต่ง CSS 

๒.หน้าต่างปรับแต่ง CSS 

๓.คลิกที่ ปุ่มปรับการแสดงผล เดสก์ท็อป 
แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถอื

โทรศัพท์มือถือ

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 
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  ๕.) ประวัติการแก้ไข คลิกท่ี จะแสดงแถบประวัติการแก้ไขที่มีการแก้ไข เวอร์ชัน 
วันที่/เดือน/ปี เวลา และผู้ทำการแก้ไข ดังแสดงภาพที่ ๒-๒๑๒ 

ภาพที่ ๒-๒๑๒ ประวัติการแก้ไข

๑.คลิกที่ ประวัติการแก้ไข 

๒.แถบแสดง เวอร์ชัน วัน/เดือน/ปี  
ที่ทำการแก้ไข ๓.แถบแสดงผู้ที่ทำการ

แก้ไข
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๒.๖.๓ แบบฟอร์มความยินยอม 
ใช้สำหรับการออกแบบฟอร์มความยินยอม เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือผู้ที่มาติดต่อหน่วยงาน และต้องมีการขอความยิมยอม อีกทั้งยังเป็นการบันทึกข้อมูลการให้ความยินยอม 
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๑๓ 

ภาพที่ ๒-๒๑๓ การออกแบบฟอร์มความยินยอม 

การเพิ่มข้อมูลแบบฟอร์มความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอสร้างแบบฟอร์ม 

ความยินยอมจากนั้น ทำการกรอกรายละเอียดแบบฟอร์มแล้ว คลิกที ่  ดังแสดงในภาพที่ 
๒-๒๑๔, ๒-๒๑๕, ๒-๒๑๖ และภาพท่ี ๒-๒๑๗ 

ภาพที่ ๒-๒๑๔ การเพ่ิมแบบฟอร์มความยินยอม 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๑.คลิกที่ ออกแบบฟอร์มความยินยอม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๔๗ 

โปรดระบุข้อมูลที่มีเครื่องหมาย " * " ให้ครบถ้วน 

ภาพที่ ๒-๒๑๕ การออกแบบฟอร์มความยินยอม (๑) 

๒.กรอกรายละเอียดแบบฟอร์ม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๔๘ 

ภาพที่ ๒-๒๑๖ การออกแบบฟอร์มความยินยอม (๒) 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๔๙ 

ภาพที่ ๒-๒๑๗ การเพ่ิมแบบฟอร์มความยินยอม 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๕๐ 

การแก้ไขออกแบบฟอร์มความยินยอม คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลรายละเอียด
แบบฟอร์ม ทำการแก้ไขรายละเอียดแบบฟอร์ม และกำหนดแบบฟอร์มความยินยอม จากนั ้น คลิกที่ 

 ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๑๘ และภาพท่ี ๒-๒๑๙ 

ภาพที่ ๒-๒๑๘ การแก้ไขแบบฟอร์มความยินยอม (๑) 

๑.คลิกที่ แก้ไข
ข้อมูล

๒.แก้ไขรายละเอยีดแบบฟอร์ม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๕๑ 

ภาพที่ ๒-๒๑๙ การแก้ไขแบบฟอร์มความยินยอม (๒) 

๒.แก้ไขรายละเอยีดแบบฟอร์ม 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๕๒ 

     หน้าจอแสดงรายการขอความยินยอม สามารถดูตัวอย่างได้คลิกที่  จะปรากฎ
หน้าแบบฟอร์มความยินยอมเก่ียวกับข้อมูลการทำงาน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๒๐, ๒-๒๒๑ และภาพท่ี ๒-๒๒๒ 

ภาพที่ ๒-๒๒๐ การกำหนดรายการขอความยินยอม 

๔.คลิกที่ รายการขอความยินยอม 

๕.หน้าแบบฟอร์มความยินยอม
เกี่ยวกบัข้อมูลการทำงาน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๕๓ 

ภาพที่ ๒-๒๒๑ การกำหนดข้อความขอบคุณแบบฟอร์มความยินยอม 

๖.หน้าจัดการข้อความขอบคุณการให้ความยินยอม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๕๔ 

ภาพที่ ๒-๒๒๒ การกำหนดการแจ้งเตือน การติดแท็ก และการปรับแต่งโลโก้ 

๖.หน้าการแจ้งเตือนเมื่อมีการเพิ่มหรือแก้ไขความยินยอม 

๗.หน้าการติดแทก็การใช้งานเพื่ออ้างอิงหรือสืบค้นข้อมูล 

๘.หน้าการปรับแต่งโลโก้แสดงบนแบบฟอร์ม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๕๕ 

  อีเมลส่งข้อมูลความยินยอมคลิกที ่  ทำการเลือกชุดข้อความที ่ต ้องการส่ง 

คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๒๓ 

ภาพที่ ๒-๒๒๓ การกำหนดการส่งอีเมลแบบฟอร์มความยินยอม 

การนำแบบฟอร์มความยินยอมไปใช ้งาน  คลิกที ่   จะปรากฏหน้าจอ QR Code เพ่ือ 

นำไปใช้งาน หรือคลิกท่ี  เพ่ือเข้าถึงรายการให้ความยินยอม ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๒๔ 

ภาพที่ ๒-๒๒๔ การนำแบบฟอร์มความยินยอมไปใช้งาน 

๑.คลิกที่ แบบฟอร์มให้ความยินยอม 

๒.คลิกที่ ดาวน์โหลด
เพื่อบันทึกเป็น 
 QR Code หรือ
รูปภาพ 

๓.คลิกที่ ให้ความยินยอม
เพื่อเข้าสู่หน้า 
แบบฟอร์มแบบ Public 
link

๙.หน้าการตั้งค่าอีเมลในการส่งข้อมูลความยินยอม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๕๖ 

คู่มือการใช้งาน API คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอคู่มือการใช้งาน API ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๒๕ 

ภาพที่ ๒-๒๒๕ คู่มือแบบฟอร์ม API

๑.คลิกที่ ออกแบบฟอร์มให้ความยินยอม 

๒.คลิกที่ ปุ่มตั้งค่า API 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๕๗ 

การลบออกแบบฟอร์มความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๒๖ 

ภาพที่ ๒-๒๒๖ การลบออกแบบฟอร์มความยินยอม 

๑.คลิกที่ ลบ 

๒.คลิกที่ ลบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๕๘ 

๒.๖.๔ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 
 ๑) ข้อมูลประเภทคุกกี้ 

เป็นข้อมูลตั้งต้นจากระบบสำหรับใช้เป็นข้อมูลประเภทคุกกี้ ไม่สามารถเพิ่ม แก้ไข หรือลบ
ข้อมูลได้  

คลิกที ่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “ข้อมูลประเภทคุกกี้” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงใน 
ภาพที่ ๒-๒๒๗ 

ภาพที่ ๒-๒๒๗ หน้าจอข้อมูลประเภทคุกกี้

๑.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 
๒.เลือก ข้อมูลประเภทคุกกี ้



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๕๙ 

  ๒) ข้อมูลประเภทการให้ความยินยอม 
เป็นการบันทึกข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม  โดยกำหนดเป็นภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ 
 คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “ข้อมูลประเภทการให้ความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง

ในภาพที่ ๒-๒๒๘ 

ภาพที่ ๒-๒๒๘ หน้าจอข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม 

การเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ

ประเภทความยินยอม ทำการกรอกรายละเอียดประเภทความยินยอม แล้วคลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๒๙ และภาพท่ี ๒-๒๓๐ 

ภาพที่ ๒-๒๒๙ การเพ่ิมข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม

๑.คลิกที่ ข้อมูลตัง้ต้นระบบ 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กรอกรายละเอียดประเภทการให้ความยินยอม 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.เลือก ข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖๐ 

ภาพที่ ๒-๒๓๐ การแก้ไขข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม 

การลบข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม  คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการ 

ทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๓๑ 

ภาพที่ ๒-๒๓๑ การลบข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขรายละเอยีดประเภทการให้ความยินยอม 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖๑ 

 ๓) การจัดการแท็ก 
ใช้สำหรับการเพิ่มรายการติดตามที่ต้องระบุข้อมูลในส่วนของออกแบบฟอร์มความยินยอม 

ในระบบสามารถกำหนดรายการแท็กได้จากแหล่งอ้างอิง เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบเลือกเมนู 
คลิกท่ี “ข้อมูลแท็ก” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๓๒ 

ภาพที่ ๒-๒๓๒ หน้าจอจัดการแท็ก 

การเพิ ่ม/แก้ไขข้อมูลแท็ก คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลแท็ก (ออกแบบฟอร์ม 

ความยินยอม) ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลแท็ก จากนั้นคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๓๓ 
และภาพท่ี ๒-๒๓๔ 

ภาพที่ ๒-๒๓๓ การเพ่ิมจัดการแท็ก

๑.คลิกที่ จัดการแทก็

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.กำหนดชื่อแทก็ 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖๒ 

ภาพที่ ๒-๒๓๔ การแก้ไขจัดการแท็ก 

การลบข้อมูลแท็ก คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๓๕ 

ภาพที่ ๒-๒๓๕ การลบจัดการแท็ก

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขรายละเอยีดแท็ก 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖๓ 

    ๔) การนำเข้าความยินยอม 
คลิกที่ “นำเข้าความยินยอม” เลือก  เพื่อทำการอัพโหลดความยินยอม 

ด้วยไฟล์ Excel ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๓๖ 

ภาพที่ ๒-๒๓๖ หน้าจออัพโหลดความยินยอมด้วยไฟล์ Excel 
๒.๖.๕ กราฟข้อมูล 

คลิกที ่  “กราฟที ่ต ้องการแสดงข้อมูล” กำหนดเง ื ่อนไข คล ิกที ่   ด ังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๓๗ 

ภาพที่ ๒-๒๓๗ การกำหนดเงื่อนไขกราฟข้อมูล

๒.เลือก อัพโหลดไฟล์ 

๑.คลิกที่ นำเข้าความยินยอม 

๑.คลิกที่ กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล 

๒.คลิกที่ กำหนดเง่ือนไข 

๓.เลือกช่วงเวลา 

๔.คลิกที่ ยืนยัน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖๔ 

การนำออกภาพ คลิกที ่ สามารถเลือกรูปแบบการนำออกภาพเป็นไฟล์ PNG หรือ 
ไฟล์ JPEG  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๓๘ 

ภาพที่ ๒-๒๓๘ การนำออกภาพกราฟข้อมูล 
๒.๖.๖ รายงานทั่วไป 

 ๑) รายงานสรุปการขอความยินยอม 
 คลิกที่ “ระบบบริหารจัดการความยินยอม” เลือก “รายงานสรุปการขอความยินยอม” 

เลือก “ออกรายงาน” เลือก ประเภทไฟล์ PDF/CSV/Excel จากนั ้น คลิก  แล้วคลิกที ่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๓๙ 

ภาพที่ ๒-๒๓๙ หน้าจอรายงานสรุปการขอความยินยอม

๒. คลิกที่ ออกรายงาน 
๓. เลือกประเภทไฟล ์

๑.เลือก รายงานสรุปการขอความยินยอม 

๑.คลิกที่ นำออกภาพ 
๒.เลือก ประเภทไฟล์ภาพ 

๔.คลิกที่ แจ้งเตือน ๕.คลิกที่ ดาวน์โหลด 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖๕ 

การแก้ไขรายงานสรุปการขอความยินยอม คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอแก้ไขรายการ 
ขอความยินยอม ทำการแก้ไขรายละเอียดรายการขอความยินยอมแล้ว คลิกที ่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๔๐ 

ภาพที่ ๒-๒๔๐ การแก้ไขออกรายงานสรุปการขอความยินยอม 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขกรอกรายละเอยีดรายการขอความยินยอม 
ความยินยอม

๓.คลิกที่ บันทึกการแก้ไขขอความยินยอม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖๖ 

การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดรายงานสรุปการขอความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏ
หน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๔๑ 

ภาพที่ ๒-๒๔๑ การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดรายงานสรุปการขอความยินยอม 
การค้นหารายงาน คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอค้นหา กรอกรายละเอียดค้นหา 

คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๔๒ 

ภาพที่ ๒-๒๔๒ การค้นหารายงานสรุปการขอความยินยอมออกรายงาน

๑.คลิกที่ การออกรายงาน 

๑.คลิกที่ ค้นหา 

๒.เลือก กรอกรายละเอยีดค้นหา 

๒.คลิกที่ แจ้งเตือน ๓.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

๓.คลิกที่ เร่ิมค้นหา 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖๗ 

  ๒) รายงานสรุปการขอความยินยอมคุกกี้  
คลิกที่ “ระบบบริหารจัดการความยินยอม” เลือก “สรุปการขอความยินยอมคุกกี้” เลือก 

“ออกรายงาน” เล ือก ประเภทไฟล ์ PDF/CSV/Excel จากน ั ้น คล ิก  แล ้วคล ิกท ี ่   ด ังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๔๓ 

ภาพที่ ๒-๒๔๓ การออกรายงานสรุปการขอความยินยอมคุกก้ี 
  ๓) ผู้ให้ความยินยอม  

คลิกท่ี “ผู้ให้ความยินยอม” คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๔๔ 

ภาพที่ ๒-๒๔๔ การออกรายงานสรุปการขอความยินยอม 

๑.คลิกที่ ผู้ให้ความยินยอม 

๒.คลิกที่ ออกรายงาน 

๓.คลิกที่ ออกรายงาน 
๔. เลือกประเภทไฟล ์

๑.เลือก รายงานสรุปความยินยอมคุกกี ้
๒.คลิกที่ ออกรายงาน 
๓.ลือกประเภทไฟล ์

๔.คลิกที่ แจ้งเตือน 
๕.คลิกที่ ดาวน์โหลด 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖๘ 

การค้นหารายงาน คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอค้นหา กรอกรายละเอียดค้นหา 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๔๕ 

ภาพที่ ๒-๒๔๕ การค้นหารายงานสรุปผู้ให้ความยินยอม

๑.คลิกที่ ค้นหา 

๒.เลือก กรอกรายละเอยีดค้นหา 

๓.คลิกที่ เร่ิมค้นหา 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๖๙ 

๒.๖.๗ รายงานเต็มรูปแบบ 
 ๑) รายงานสรุปการขอความยินยอมคุกกี้ 

       คลิกท่ี “รายงานเต็มรูปแบบ” เลือก “รายงานสรุปการขอความยินยอมคุกก้ี” เลือก 

จากนั้นจะปรากฏหน้าจอยืนยัน จากนั้นคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๔๖ 

ภาพที่ ๒-๒๔๖ หน้าจอเพ่ิมรายงานสรุปการขอความยินยอม 

๑.คลิกที่ รายงานเต็มรูปแบบ 
๒.เลือกสรุปความยินยอม ๓.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๔.ระบุ รูปแบบรายงาน 

๕.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๗๐ 

การออกรายงานภาพรวมท ั ้ งหมดของก ิจกรรมการประมวลผลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล 
คลิกที ่  สามารถเลือกรูปแบบการออกรายงานเป็นไฟล์ CSV ,Excel หรือไฟล์ PDF ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๔๗ 

ภาพที่ ๒-๒๔๗ การออกรายงานสรุปการขอความยินยอม 

๑.คลิกที่ ออกรายงาน 

๒.เลือกช่วงเวลา และ รายละเอียด 
ที่ต้องการออกรายงาน 

๓.คลิกที่ ออกรายงาน 

๔.คลิกที่ ยืนยัน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๗๑ 

การดาวน ์ โหลดรายงาน คล ิกท ี ่   จะปรากฏหน ้ าจอการแจ ้ ง เต ื อน ด ั งแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๔๘ สามารถดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังโดยการ
คลิกท่ี “แสดงการแจ้งเตือนทั้งหมด” จากนั้น คลิกท่ี 

ภาพที่ ๒-๒๔๘ การดาวน์โหลดรายงานสรุปการขอความยินยอม 

๑.คลิกที่ 

๒.คลิกที่ แสดงการแจ้งเตือน
ทั้งหมด

๔.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

๓..เลือก ข้อมูลถาวร 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๗๒ 

การแก้ไขรายงานสรุปการขอความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอแก้ไขรายการขอ
ความย ินยอม ทำการแก ้ ไขรายละเอ ียดรายการขอความย ินยอมแล ้ว คล ิกที่ ด ังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๔๙ 

ภาพที่ ๒-๒๔๙ หน้าจอแก้ไขรายงานสรุปการขอความยินยอม 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไข รูปแบบรายงาน 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๗๓ 

การออกรายงานสร ุปการขอความย ินยอม คล ิกท ี ่  จะปรากฏหน ้าจอ ด ังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๕๐ 

ภาพที่ ๒-๒๕๐ การออกรายงานสรุปการขอความยินยอม  

การลบข้อมูลกิจกรรม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง
ในภาพที่ ๒-๒๕๑ 

ภาพที่ ๒-๒๕๑ การลบรายงานสรุปการขอความยินยอม   

๑.คลิกที่ ออกรายงาน 

๑.คลิกที่ ลบรายงาน 

๒.คลิกที่ ลบ 

๒.คลิกที่ ยืนยัน 



ระบบจัดการคำขอใช้สิทธิเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

คู่มือการใช้งาน



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๗๔ 

๒.๗ ระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นระบบสำหรับจัดการคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

กับองค์กรนั้นๆ หรือใช้สิทธิแทนเจ้าของข้อมูล และนำแบบคำร้องดังกล่าวเผยแพร่เพื ่อให้เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลประเภทต่างๆ เข้าถึงได้ 

การเข้าใช้งานระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเข้าสู่แพลตฟอร์มภาครัฐฯ 
คลิกที่ “ระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๕๒ 

ภาพที่ ๒-๒๕๒ หน้าจอระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลลส่วนบุคคล 

๒.๗.๑ แดชบอร์ดระบบบริหารจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
คลิกที่ “แดชบอร์ด” เพื่อดูข้อมูลกราฟรายงานระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล และสามารถออกรายงานได้ โดยคลิกที่  กรอกรายละเอียดรูปแบบการออกรายงาน 
จากนั้นคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๕๓ และภาพท่ี ๒-๒๕๔ 

ภาพที่ ๒-๒๕๓ แดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

๑. คลิกที่ แดชบอร์ด 

๒.คลิกที่ ออกรายงาน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๗๕ 

ภาพที่ ๒-๒๕๔ แดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
การจัดการแดชบอร์ด คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอ จัดการแดชบอร์ดเลือกข้อมูล 

ที่ต้องการแสดง คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๕๕ 

ภาพที่ ๒-๒๕๕ จัดการแดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.เลือก ข้อมูลที่ต้องการแสดงหัวข้อ 

๑.คลิกที่ 

๓.แก้ไขรปูแบบการออกรายงาน 

๔.คลิกที่ ออกรายงาน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๗๖ 

การกำหนดเงื่อนไขในการดูข้อมูลแดชบอร์ด คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ กำหนดเงื่อนไข 
เลือกข้อมูลวันที่ที่ต้องการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๕๖ 

ภาพที่ ๒-๒๕๖ กำหนดเงื่อนไขแดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ กำหนดเง่ือนไข 

๒.เลือก ข้อมูลวันที่ตอ้งการดูข้อมูล 

๓.เลือก ยืนยันข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๗๗ 

๒.๗.๒ แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ 
คลิกที่ “แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๕๗ 

ภาพที่ ๒-๒๕๗ หน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ 

การเพ่ิมแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ

ให้กำหนดภาษาที่ต้องการใช้งาน จากนั้นกรอกรายละเอียดแบบฟอร์ม คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ 
๒-๒๕๘, ๒-๒๕๙ และภาพท่ี ๒-๒๖๐ 

ภาพที่ ๒-๒๕๘ หน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ 

๑.คลิกที่  แบบฟอร์มการขอใช้สิทธ ิ

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๗๘ 

ภาพที่ ๒-๒๕๙ การเพ่ิมแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (๑) 

๓.กรอกรายละเอียดแบบฟอร์ม 

๒.เลือกภาษา 

๔.คลิกที่ ถัดไป
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๗๙ 

ภาพที่ ๒-๒๖๐ การเพ่ิมแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (๒)

๖.คลิกที่ ถัดไป

๕.คลิกที่ กรอกรายละเอยีดแบบฟอร์ม

๘.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๗.คลิกที่ กรอกรายละเอยีดแบบฟอร์ม
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘๐ 

การแก้ไขแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ แก้ไขแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ 

แล้วคลิกที ่  หรือคลิกที ่  เพื ่อบันทึกแบบฟอร์มเป็นเวอร์ช ันใหม่ ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๖๑, ๒-๒๖๒ และภาพท่ี ๒-๒๖๓ 

ภาพที่ ๒-๒๖๑ การแก้ไขแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (๑) 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขแบบฟอร์ม 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘๑ 

ภาพที่ ๒-๒๖๒ การแก้ไขแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (๒)

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๔.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.แก้ไขแบบฟอร์ม 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘๒ 

ภาพที่ ๒-๒๖๓ การแก้ไขแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (๓) 
การนำแบบฟอร์มไปใช้งาน คลิกท่ี  เพ่ือคัดลอกลิงค์แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ จะปรากฏข้อความ

แจ้งเตือน คัดลอกสำเร็จ สามารถนำลิงค์ไปใช้งานได้ตามความต้องการ เช่น หน้าเว็บไซต์ ช่องทางออนไลน์อื่นๆ 
เป็นต้น ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๖๔ 

ภาพที่ ๒-๒๖๔ การนำแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิไปใช้งาน

๑.แก้ไขแบบฟอร์ม 

๒.บันทึก 
เวอร์ชนัใหม่ 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๑.คลิกที่ คัดลอก 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘๓ 

การลบแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกท่ี 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๖๕ 

ภาพที่ ๒-๒๖๕ การลบแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ 
๒.๗.๓ บริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 

เมื่อผู้ใช้งานส่งคำร้องขอเสร็จสิ้น ระบบจะแสดงคำร้องขอใหม่ ในหน้าเมนูบริหารจัดการคำ
ขอเข้าถึงข้อมูล เป็นลำดับแรก จากนั้น เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบหรือ DPO เป็นผู้ตรวจสอบ
ข้อมูลของผู้ยื่นคำขอ โดยมีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

คลิกท่ี “จัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๖๖

ภาพที่ ๒-๒๖๖ หน้าจอจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๑.คลิกที่ บริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมลู 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘๔ 

การออกรายงานบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอให้ 

ระบุช่วงเวลา เลือกไฟล์ Excel หรือ ไฟล์ CSV ที่ต้องการออกรายงาน จากนั้นคลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๒๖๗ 

ภาพที่ ๒-๒๖๗ การออกรายงานจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 
การจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอเข้าถึงข้อมูล 

จากนั ้นดำเนินการตามขั ้นตอนเมื ่อเสร็จแล้ว คลิกที ่ เริ ่มดำเนินการตามสิทธิ จะปรากฏหน้าจอยืนยัน 
การทำรายการ คลิกที่  เมื่อดำเนินการตามสิทธิเรียบร้อย ทำการ คลิกที่ ดังแสดงในภาพที่ 
๒-๒๖๘, ๒-๒๖๙, ๒-๒๗๐, ๒-๒๗๑ และภาพท่ี ๒-๒๗๒ 

ภาพที่ ๒-๒๖๘ การจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล (๑)

๑.คลิกที่ จัดการคำขอ 

๑.คลิกที่ ออกรายงาน ๒.เลือกช่วงเวลา 

๓.เลือกประเภท
ไฟล์

๔.คลิกที่ ออกรายงาน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘๕ 

ภาพที่ ๒-๒๖๙ การจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบตัวตน

๒.ขั้นตอนการตรวจสอบตัวตน 

๓.ยืนยันตัวตน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘๖ 

ภาพที่ ๒-๒๗๐ การจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล การพิจารณาคำขอ

๒.พิจารณาคำขอ 

๑.ขั้นตอนการพิจารณาคำขอ 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘๗ 

ภาพที่ ๒-๒๗๑ การจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล การรวบรวมข้อมูล
๒.ดำเนินการตามสิทธ ิ

๑.ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘๘ 

ภาพที่ ๒-๒๗๒ การจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล การดำเนินการตามสิทธิ 
๒.เสร็จสิ้น 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๘๙ 

การสนทนาจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่ บทสนทนา จะปรากฏหน้าจอสนทนา เมื่อกรอกข้อความ 
เสร็จแล้ว คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๗๓ 

ภาพที่ ๒-๒๗๓ การสนทนาจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 
การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่ จากนั้นคลิกที่  จะปรากฏ

หน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๗๔ 

ภาพที่ ๒-๒๗๔ การออกรายงานจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 

๑.คลิกที่ บทสนทนา 

๒.คลิกที่ ส่งข้อความ 

๑.คลิกที่  
๒.คลิกที่ ออกรายงาน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๙๐ 

การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๗๕ 
สามารถดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังโดยการคลิกที่ “แสดงการ
แจ้งเตือนทั้งหมด” จากนั้น คลิกท่ี 

ภาพที่ ๒-๒๗๕ การดาวน์โหลดรายงานบริหารจัดการสิทธิตาม พรบ. 

๑.คลิกที่ 

๒.คลิกที่ แสดงการแจ้งเตือน
ทั้งหมด

๔.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

๓..เลือก ข้อมูลถาวร 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๙๑ 

การลบข้อมูลจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่  จากนั้น คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยัน 
การทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๗๖ 

ภาพที่ ๒-๒๗๖ การลบข้อมูลคำขอเข้าถึงข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 

๑.คลิกที่ 
๒.คลิกที่ ลบข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๙๒ 

๒.๗.๔ ประวัติการแก้ไขข้อมูลคำขอเข้าถึงข้อมูล 
เป็นข้อมูลประวัติการพิจารณาคำขอของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ โดยมีการแจ้งสถานะ  

การพิจารณาคำขอ พร้อมทั้งระบุวันที่กำหนดแจ้งผล และวันที่ระบุยืนยันตัวตน ซึ่งสามารถค้นหาประวัติ
ย้อนหลังได้  

คลิกท่ี “ประวัติการแก้ไขข้อมูลคำขอเข้าถึงข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๗๗ 

ภาพที่ ๒-๒๗๗ หน้าจอประวัติการแก้ไขข้อมูลคำขอเข้าถึงข้อมูล 

การดูรายละเอียดประวัติการแก้ไขข้อมูลคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอประวัติ 
การแก้ไขข้อมูลคำขอเข้าถึงข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๗๘ 

ภาพที่ ๒-๒๗๘ การดูรายละเอียดประวัติการแก้ไขข้อมูลคำขอเข้าถึงข้อมูล 

๑.คลิกที่ ประวัติการแก้ไขขอ้มูลคำขอเข้าถึงข้อมูล 

๑.คลิกที่ ดูรายละเอยีด 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๙๓ 

๒.๗.๕ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 
๑) กำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล 

เป็นการบันทึกการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล การตั้งค่ากำหนดการเข้าถึงการใช้
สิทธิเจ้าของข้อมูลโดยสามารถกำหนดบัญชีเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ การแจ้งเตือนสถานะรายวัน รวมถึงการเพ่ิม
การแจ้งเตือนสำหรับแผนก หรือหน่วยงานใหม่ได้ 

คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “กำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล” 
จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๗๙ 

ภาพที่ ๒-๒๗๙ หน้าจอกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล 

การเพิ่ม/แก้ไขการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ

บริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล ทำการกรอกรายละเอียดแล้ว คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๘๐, 
๒-๒๘๑ และภาพท่ี ๒-๒๘๒ 

ภาพที่ ๒-๒๘๐ หน้าจอการเพ่ิมการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล 

๑.คลิกที่ ข้อมูลการตั้งค่าระบบงาน 
๒.เลือก กำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจา้ของข้อมูล 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๙๔ 

ภาพที่ ๒-๒๘๑ การเพ่ิมข้อมูลบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล

๒.กรอกรายละเอียดการกำหนดการเขา้ถึงการใช้สิทธิเจ้าของขอ้มูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๙๕ 

ภาพที่ ๒-๒๘๒ การแก้ไขข้อมูลบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขรายละเอยีดการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของขอ้มูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๙๖ 

การแสดงอีเมลแจ้งเตือน คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๘๓ 

ภาพที่ ๒-๒๘๓ การแสดงอีเมลแจ้งเตือน 

    การตั้งเป็นค่าเริ่มต้น คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง
ในภาพที่ ๒-๒๘๔ 

ภาพที่ ๒-๒๘๔ การตั้งเป็นค่าเริ่มต้น 

๑.คลิกที่ แสดงอีเมล 

๑.คลิกที่ ตั้งค่าเร่ิมต้น 

๒.คลิกที่ ยืนยัน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๙๗ 

การลบการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยัน 

การทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๘๕ 

ภาพที่ ๒-๒๘๕ การลบกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๙๘ 

๒) ตั้งค่าใช้งานคำขอใช้สิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 
คลิกที่ “ตั้งค่าใช้งานคำขอสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๘๖ 

ภาพที่ ๒-๒๘๖ หน้าจอตั้งค่าใช้งานคำขอสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 
การตรวจสอบประวัติการแก้ไข คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 

๒-๒๘๗ และภาพท่ี ๒-๒๘๘ 

ภาพที่ ๒-๒๘๗ หน้าจอประวัติการแก้ไขตั้งค่าใช้งานคำขอสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ ตั้งค่าใช้งานคำขอสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ ประวัติการแก้ไข 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๑๙๙ 

ภาพที่ ๒-๒๘๘ หน้าจอประวัติการแก้ไขตั้งค่าใช้งานคำขอสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 

๒.๗.๖ กราฟข้อมูล 
คลิกที ่ “กราฟข้อมูล” เล ือก กราฟที ่ต ้องการแสดงข้อมูล เล ือกช่วงเวลา คลิกที่

 ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๘๙ 

ภาพที่ ๒-๒๘๙ ภาพหน้าจอกราฟข้อมูล

๑.คลิกที่ กราฟขอ้มูล  
๒.เลือก กราฟที่ตอ้งการแสดงข้อมูล 

๓.คลิกที่ กำหนดเง่ือนไข 

๔.เลือกช่วงเวลา 
๕.คลิกที่ ยืนยัน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐๐ 

การนำออกภาพ คลิกที่ สามารถเลือกรูปแบบการนำออกภาพเป็นไฟล์ PNG หรือ
ไฟล์ JPEG  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๙๐ 

ภาพที่ ๒-๒๙๐ ภาพหน้าจอการนำออกภาพกราฟสรุปกิจกรรม 

๒.๗.๗ รายงาน 
คลิกที่ “รายงานบริหารจัดการสิทธิตาม พ.ร.บ.” คลิกที่  กรอกรายละเอียด

ข้อมูล คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๙๑ 

ภาพที่ ๒-๒๙๑ ภาพหน้าจอการออกรายงานบริหารจัดการสิทธิตาม พ.ร.บ.

๑.คลิกที่ นำออกภาพ 

๒.เลือกรูปแบบไฟล์ภาพ 

๑.คลิกที่ ออกรายงาน 

๒.คลิกที่ กรอกขอ้มูล 

๓.คลิกที่ ออกรายงาน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐๑ 

การเพ่ิมข้อมูลรายงาน คลิกท่ี “รายงานบริหารจัดการสิทธิตาม พ.ร.บ.” คลิกที่ 
กรอกรายละเอียดข้อมูล คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๙๒ 

ภาพที่ ๒-๒๙๒ ภาพหน้าจอการเพิ่มรายงานบริหารจัดการสิทธิตาม พ.ร.บ. 
การแก้ไขรายงาน คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอ กรอกรายละเอียดข้อมูล คลิกที่ 

ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๙๓ 

ภาพที่ ๒-๒๙๓ ภาพหน้าจอการแก้ไขรายงานบริหารจัดการสิทธิตาม พ.ร.บ.

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๒.ระบุ รูปแบบรายงาน 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๑.คลิกที่ แก้ไข 

๒.ระบุ รูปแบบรายงาน 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐๒ 

การออกรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ กรอกรายละเอียดข้อมูล กรอกรายละเอียด
ข้อมูล คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๙๔ 

ภาพที่ ๒-๒๙๔ ภาพหน้าจอการออกรายงานบริหารจัดการสิทธิตาม พ.ร.บ. 
การลบรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ การยืนยันการลบข้อมูล คลิกที่  ดังแสดง 

ในภาพที่ ๒-๒๙๕ 

ภาพที่ ๒-๒๙๕ ภาพหน้าจอการลบรายงานบริหารจัดการสิทธิตาม พ.ร.บ. 

๑.เลือกรายงาน
รายงาน

๒.ระบุ รูปแบบรายงาน 

๓.คลิกที่ ออกรายงาน 

๑.คลิกที่ ลบ 

๒.คลิกที่ ลบ 



ระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล

คู่มือการใช้งาน



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐๓ 

๒.๘ ระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
 เป็นระบบสำหรับจัดการแจ้งเหตุละเมิด ใช้สำหรับแจ้งรายละเอียดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
แก่หน่วยงานในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อดำเนินการแจ้งไปยังหน่วยงานกำกับดูแลเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 การเข ้าใช ้งานระบบจัดการแจ้งเหตุละเม ิดข ้อมูลส ่วนบุคคล เม ื ่อเข ้าส ู ่แพลตฟอร์มภาคร ัฐฯ 
คลิกท่ี “ระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๙๖ 

ภาพที่ ๒-๒๙๖ หน้าจอระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
๒.๘.๑ แดชบอร์ดระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

คลิกที ่  “แดชบอร์ด” เพื ่อด ูข ้อม ูลกราฟระบบจัดการแจ้งเหตุละเม ิดข ้อมูลส ่วนบุคคล 

และการจัดการแดชบอร์ด คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอจัดการแดชบอร์ดเลือกข้อมูลที่ต้องการ
แสดง คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๙๗ และภาพท่ี ๒-๒๙๘ 

ภาพที่ ๒-๒๙๗ หน้าจอระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

๑. คลิกที่ แดชบอร์ด 

๒.คลิกที่ จัดการ Dashboard 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐๔ 

ภาพที่ ๒-๒๙๘ การจัดการแดชบอร์ดระบบบริหารแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

๓.เลือกหวัข้อที่ตอ้งการแสดง Dashboard 

๔.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐๕ 

การกำหนดเงื่อนไขของ Dashboard คลิกที่  เลือกเงื่อนไขที่ต้องการแสดงข้อมูล 
จากนั้นคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๒๙๙ 

ภาพที่ ๒-๒๙๙ การจัดการแดชบอร์ดระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ กำหนดเง่ือนไข 

๒.กำหนดเง่ือนไขการแสดงผล 

๓.คลิกที่ ยืนยัน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐๖ 

๒.๘.๒ แบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล 
คลิกท่ี “แบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๐๐ 

ภาพที่ ๒-๓๐๐ หน้าจอแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล 
การเพิ ่ม/แก้ไขต ั ้งช ื ่อแบบฟอร์มและเล ือกภาษาแบบฟอร์มแจ ้งเหตุร ั ่วไหลของข้อมูล 

คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอให้สร้างแบบฟอร์ม คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๐๑, ๒-๓๐๒, 
๒-๓๐๓, ๒-๓๐๔, ๒-๓๐๕ และภาพที ่๒-๓๐๖ 

ภาพที่ ๒-๓๐๑ การเพ่ิมแบบฟอร์มบริหารแจ้งเหตุละเมิดข้อมูล (๑) 

๒.กรอกรายละเอียดแบบฟอร์ม 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล 

๑.คลิกที่ แบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล 

๓.คลิกที่ ถัดไป 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐๗ 

ภาพที่ ๒-๓๐๒ การเพ่ิมแบบฟอร์มบริหารแจ้งเหตุละเมิดข้อมูล (๒) 

๔.คลิกที่ บันทึกการสร้างแบบฟอร์ม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐๘ 

ภาพที่ ๒-๓๐๓ การเพ่ิมแบบฟอร์มบริหารแจ้งเหตุละเมิดข้อมูล (๓)



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๐๙ 

ภาพที่ ๒-๓๐๔ การแก้ไขแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล (๑)

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขรายละเอยีดแบบฟอร์ม 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูลสร้างแบบฟอร์ม 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๑๐ 

ภาพที่ ๒-๓๐๕ การแก้ไขแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล (๒)



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๑๑ 

ภาพที่ ๒-๓๐๖ การแก้ไขแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล (๓) 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๑๒ 

การแสดงตัวอย่างแบบฟอร์ม คลิกที่   จากนั ้นจะปรากฏหน้าจอแบบฟอร์ม ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๓๐๗ 

ภาพที่ ๒-๓๐๗ การแสดงแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล

๑.คลิกที่ ไปยังฟอร์ม 

๒. กรอกขอ้มูล 

๔. กรอกขอ้มูล 

๓. คลิก ถัดไป 

๕. คลิก ส่งข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๑๓ 

การนำแบบฟอร์มไปใช้งาน คลิกที่  เพื่อคัดลอกลิงค์แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ จะปรากฏ
ข้อความแจ้งเตือน คัดลอกสำเร็จ สามารถนำลิงค์ไปใช้งานได้ตามความต้องการ เช่น หน้าเว็บไซต์ ช่องทางออนไลน์
อ่ืนๆ เป็นต้น ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๐๘ 

ภาพที่ ๒-๓๐๘ การคัดลอกแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล 

การลบข้อมูลกิจกรรม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๓๐๙ 

ภาพที่ ๒-๓๐๙ การลบแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล 

๑.คลิกที่ คัดลอก
ลิงก์

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๑๔ 

๒.๘.๓ บริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 
คลิกที่ “บริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล” และยังสามารถเลือกออกรายงานโดย 

คลิกท่ี “ออกรายงาน” สามารถเลือกรูปแบบการออกรายงานเป็นไฟล์ CSV หรือไฟล์ Excel จะปรากฏหน้าจอ
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๑๐ 

ภาพที่ ๒-๓๑๐ การออกรายงานข้อมูลแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 
การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 

๒-๓๑๑ สามารถดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังโดยการ คลิกที่ 
“แสดงการแจ้งเตือนทั้งหมด” จากนั้น คลิกท่ี ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๑๒ 

ภาพที่ ๒-๓๑๑ การแจ้งเตือน 

๑.คลิกที่ บริหารจัดการแจ้งการร่ัวไหลของข้อมูล 

๒.คลิกที่ ออกรายงาน 

๓.เลือกรูปแบบการออกรายงาน 

๑.คลิกที่ 

๒.คลิกที่ แสดงการแจ้งเตือนทั้งหมด 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๑๕ 

ภาพที่ ๒-๓๑๒ การดาวน์โหลดรายงานบริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 
การแก้ไขข้อมูลแจ้งการรั ่วไหลของข้อมูล คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอรายละเอียด

แบบฟอร์ม ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๑๓ 

ภาพที่ ๒-๓๑๓ การจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 

๔.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

๓..เลือก ข้อมูลถาวร 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.จัดการข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๑๖ 

การออกรายงานข้อมูลแจ้งการรั ่วไหลของข้อมูล คลิกที่   จะปรากฏหน้าดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๓๑๔ 

ภาพที่ ๒-๓๑๔ หน้าจอการออกรายงานการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 
การลบข้อมูลรายงานการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการ 

ทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๑๕ 

ภาพที่ ๒-๓๑๕ การลบรายงานการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 

๑.คลิกที่ ออกรายงาน 

๑.คลิกที่ ลบข้อมูล 

๒.คลิกที่ ลบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๑๗ 

๒.๘.๔ สืบค้นประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล 
สำหรับดูประวัติการแก้ไขข้อมูลแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล ประวัติการแก้ไขคำขอ เป็นข้อมูลประวัติ

การพิจารณาคำขอของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ โดยจะมีการแจ้งสถานะการพิจารณาคำขอ พร้อมทั้งระบุวันที่
กำหนดแจ้งผล และวันที่ระบุยืนยันตัวตน ซึ่งสามารถค้นหาเพ่ือสืบค้นประวัติย้อนหลังได้  

คลิกที่ “สืบค้นประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั ่วไหล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๓๑๖ 

ภาพที่ ๒-๓๑๖ หน้าจอสืบค้นประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล 
การดูรายละเอียดประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอประวัติ

การแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๑๗ 

ภาพที่ ๒-๓๑๗ หน้าจอสืบค้นประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล 

๑.คลิกที่ สืบค้นประวัตกิารแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล 

๑.คลิกที่ แสดงข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๑๘ 

๒.๘.๕ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 
คลิกท่ี “กำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล” ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๑๘ 

ภาพที่ ๒-๓๑๘ หน้าจอกำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการณ์แจ้งข้อมูลรั่วไหล 
การเพิ่ม/แก้ไขการกำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล  คลิกที่ 

จะปรากฏหน้าจอกำหนดค่าการทำงานของระบบ กรอกรายละเอียดการกำหนดค่าการทำงานของระบบ 
จากนั้น คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๑๙ และ ๒-๓๒๐ 

ภาพที่ ๒-๓๑๙ การเพ่ิมข้อมูลหน่วยงานรับแจ้งเหตุการณ์แจ้งข้อมูลรั่วไหล 

๑.คลิกที่ กำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลร่ัวไหล 

๒.กำหนดหนว่ยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลร่ัวไหล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๑.คลิกที่ เพิ่มข้อมูล
hv,^]



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๑๙ 

ภาพที่ ๒-๓๒๐ การแก้ไขข้อมูลหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 

๒.แก้ไขหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลร่ัวไหล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๒๐ 

การตั ้งเป็นค่าเริ ่มต้น คลิกที ่  จะปรากฎหน้ายืนยันการทำรายการ คลิกที ่ 
จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ ๒-๓๒๑ 

ภาพที่ ๒-๓๒๑ การตั้งเป็นค่าเริ่มต้นกำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล 
การลบข้อมูลรายงานการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการ

ทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๒๒ 

ภาพที่ ๒-๓๒๒ การลบกำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล 

๑.คลิกที่ ตั้งเป็นค่าเร่ิมต้น 

๒.คลิกที่ ตกลง 

๑.คลิกที่ ลบ
ข้อมูล

๒.คลิกที่ ลบ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๒๑ 

๒.๘.๖ กราฟข้อมูล 
คลิกที ่ “กราฟที ่ต ้องการแสดงข้อมูล” เล ือกช่วงเวลา คลิกที ่  ด ังแสดง 

ในภาพที่ ๒-๓๒๓ 

ภาพที่ ๒-๓๒๓ กราฟข้อมูลระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
การนำออกภาพ คลิกที่ สามารถเลือกรูปแบบการนำออกภาพเป็นไฟล์ PNG หรือ 

ไฟล์ JPEG ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๒๔ 

ภาพที่ ๒-๓๒๔ ภาพหน้าจอการนำออกภาพกราฟข้อมูล 

๑.คลิกที่ กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล 

๒.คลิกที่ กำหนดเง่ือนไข 

๓.กำหนดเง่ือนไข 

๔.คลิกที่ ยืนยัน 

๑.คลิกที่ นำออกภาพ 

๒.เลือกรูปแบบไฟล์ภาพ 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๒๒ 

๒.๘.๗ รายงานระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
การเพิ่มรูปแบบรายงานแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ 

เพ ิ ่ ม ร ู ปแบบราย งาน  โ ดยสามารถกำหนดช ื ่ อ ร ู ปแบบร าย งาน  และ เล ื อกห ั ว ข ้ อ ร า ย ง าน 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๒๕  

ภาพที่ ๒-๓๒๕ หน้าจอรายงานการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.เลือก รายงาน 
๒.คลิกที่ รายงานบันทกึการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

๓.คลิกที่เพิ่มข้อมูล 

๔.เพิ่มรูปแบบรายงาน 

๕.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๒๓ 

การออกรายงาน คลิกที่  เลือกช่วงเวลา/รายการ สำหรับออกรายงาน ดังแสดง 
ในภาพที่ ๒-๓๒๖ 

ภาพที่ ๒-๓๒๖ การออกรายงานการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ ออกรายงาน 

๒.เลือกช่วงเวลา/รายการ 
สำหรับออกรายงาน 

๓.คลิกที่ ออกรายงาน 

๔.คลิกที่ ยืนยัน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๒๔ 

การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 
๒-๓๒๗ สามารถดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังโดยการ 
คลิกท่ี “แสดงการแจ้งเตือนทั้งหมด” จากนั้น คลิกท่ี 

ภาพที่ ๒-๓๒๗ การดาวน์โหลดรายงานการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ 

๒.คลิกที่ แสดงการแจ้งเตือนทั้งหมด 

๔.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

๓..เลือก ข้อมูลถาวร 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๒๕ 

การแก้ไขรูปแบบรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏ
หน้าจอเพิ่มรูปแบบรายงาน โดยสามารถกำหนดชื่อรูปแบบรายงาน และเลือกหัวข้อรายงาน คลิกที่ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๒๘ 

ภาพที่ ๒-๓๒๘ การแก้ไขรูปแบบรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

๒.แก้ไขกำหนดรูปแบบรายงาน 

๓.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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การออกรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่ จะปรากฏหน้าจอ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๒๙ 

ภาพที่ ๒-๓๒๙ การออกรายงานการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

๑.คลิกที่ ออกรายงาน 

๒.เลือกช่วงเวลา/รายการ 
สำหรับออกรายงาน 

๓.คลิกที่ ออกรายงาน 

๔.คลิกที่ ยืนยัน 
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การลบข้อมูลรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏ
หน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒- ๓๓๐ 

ภาพที่ ๒-๓๓๐ การลบข้อมูลบริหารจัดการสิทธิตาม พรบ. 

๑.คลิกที่ ลบ 

๒.คลิกที่ ลบ 



ระบบบริหารจัดการข้อมูล
หน่วยงาน

คู่มือการใช้งาน
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๒.๙ การเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO Module) 
เป็นระบบการจัดการบริหารจัดการสำหรับเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO Module) 

โดยสามารถเข้าถึง ส่งต่อ หรือ บันทึกข้อมูลได้ อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเปิดงาน (Ticket) เพื่อรับเรื่อง 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและส่งงาน (Ticket) นั้นให้กับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) ได้ โดยสามารถแบ่งหมวดการบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้เป็น ๕ กลุ่ม ประกอบไปด้วย  

๑) การให้คำปรึกษา และคำแนะนำเกี่ยวกับการดำเนินงาน (Advisory) 
๒) การให้คำแนะนำ ติดตาม และตรวจสอบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้

เป็นปัจจุบัน (Monitoring) 
๓) การประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Cooperation) 
๔) การให้คำแนะนำ ติดตาม ตรวจสอบและดำเนินการเพ่ือแก้ไขช่องว่างทางกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล และจัดทำบันทึกการแก้ไขหรือลดช่องว่างทางกฎหมาย (GAP Management) 
๕) การจัดทำรายงานการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO Report) 

การเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการสำหรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเข้าสู่แพลตฟอร์ม ภาครัฐฯ 
คลิกที ่ “ระบบบริหารจัดการสำหรับเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงใน 
ภาพที่ ๒-๓๓๑ 

ภาพที่ ๒-๓๓๑ หน้าระบบบริหารจัดการสำหรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.คลิกที่ ระบบบริหารจัดการสำหรับเจา้หน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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หน้าแรก แสดงรายละเอียดการดำเนินการโดยมีสถานะงาน ได้แก่ งานที่ถูกสร้างรอการสั่งการ, งานที่
มอบหมาย, งานที่รอการตรวจสอบ, งานเสร็จสิ้น, งานสิ้นสุด และหมวดหมู่ของงาน ได้แก่ ให้คำแนะนำ, 
การตรวจสอบ, ประสานงาน, การจัดการช่องว่าง, รายงาน DPO แสดงจำนวนของสถานะงาน และจำนวนของ
แต่ละหมวดหมู่งาน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๓๒ 

ภาพที่ ๒-๓๓๒ หน้าระบบบริหารจัดการสำหรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๒.๙.๑ การกำหนดข้อมูลตั้งต้นในระบบ 

ทำการ คลิกที่  ทำการเลือกข้อมูลตั้งต้น เพื่อเข้าสู่การตั้งค่าข้อมูลตั้งต้นในระบบ ดังแสดงใน
ภาพที่ ๒-๓๓๓ 

ภาพที่ ๒-๓๓๓ การเข้าสู่การตั้งค่าข้อมูลตั้งต้นระบบ 

๑.สถานะงาน และจำนวนของสถานะงานแต่ละประเภท 

๒.หมวดหมู่งาน และจำนวนงานของแตล่ะหมวดหมู่ 

๑.ข้อมูลเพิ่มเติม 

๒.กำหนดข้อมูลตั้งต้น 
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ระบบจะนำเข้าสู่หน้าข้อมูลการตั้งค่าข้อมูลตั้งต้นของระบบ คลิกที่ เมนู ที่ต้องการตั้งค่าข้อมูลตั้งต้น  
ในระบบ จากนั้น คลิกท่ี  เพ่ือทำการเพิ่มข้อมูลตั้งต้นในระบบ ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับการ
เพิ่มข้อมูลตั้งต้น ทำการกรอกข้อมูลที่ต้องการเพิ่ม จากนั้น คลิกที่  เพื่อทำการบันทึกข้อมูลตั้งต้น 
ที่ต้องการเพิ่มในระบบ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๓๔ 

ภาพที่ ๒-๓๓๔ การเพ่ิมข้อมูลตั้งต้นในระบบบริหารจดัการสำหรับเจ้าหนา้ที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

๑.กำหนดข้อมูลที่ต้องการตั้งค่าข้อมูลตัง้ต้นในระบบ 

๒.เพิ่มหมวดหมู่งาน 

๓.กรอกข้อมูลที่ต้องการเพิ่มข้อมูลหมวดหมู่งาน 

๔. บันทึกข้อมูล 
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๓๑ 

การแก้ไขข้อมูลตั้งต้นในระบบ คลิกที่  ที่ข้อมูลที่ต้องการแก้ไข ระบบจะนำเข้าสู่หน้าจอสำหรับ
แก้ไขข้อมูลตั้งต้นในระบบ ทำการกรอกข้อมูลที่ต้องการแก้ไข จากนั้น คลิกที่  เพื่อทำการบันทึกการ
แก้ไขข้อมูลตั้งต้น ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๓๕ 

ภาพที่ ๒-๓๓๕ การแก้ไขข้อมูลตั้งต้นในระบบ 

๑ คลิกที่ 

๒. ทำการกรอกขอ้มูลที่ต้องการแก้ไข 

๓. บันทึกข้อมูล 
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การลบข้อมูลตั้งต้นในระบบ ทำการคลิกที่  ที่ข้อมูลตั้งต้นที่ต้องการลบ ระบบจะแสดงหน้าจอ
ในการลบข้อมูลตั้งต้น จากนั้น คลิกท่ี  เพ่ือทำการลบข้อมูลตั้งต้นในระบบ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๓๖ 

ภาพที่ ๒-๓๓๖ การลบข้อมูลตั้งต้นในระบบ 

๑. คลิกที่

๒. คลิกที่ ลบ 
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๒.๙.๒ การออกรายงาน 
ทำการ คลิกที่  เลือก ออกรายงาน Excel เพื่อทำการออกรายงานในรูปแบบ Excel ระบบ 

จะแสดงการแจ้งเตือนในการออกรายงาน ในรูปแบบ Excel สามารถคลิกที ่  เพื่อทำการดาวน์โหลด
รายงานในรูปแบบ Excel ได้ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๓๗ 

ภาพที่ ๒-๓๓๗ การออกรายงาน 

๑. ออกรายงาน Excel 

๒. คลิกที่ 
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๒.๙.๓ การสร้าง Task สำหรับสำหรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การสร้าง Task งาน ไว้สำหรับการบริหารจัดการงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คลิกท่ี 

 ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๓๘ 

ภาพที่ ๒-๓๓๘ สร้าง Task (๑) 

๑.คลิกที่ สร้าง Task 
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จากทำนั้นจะปรากฏหน้าจอการสร้าง Task จำเป็นต้องกรอกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จะมีเครื่องหมาย (*) สีแดง จำเป็นต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๓๙ และภาพที่ ๒-๓๔๐ 
Task งานที่ทำการสร้างจะปรากฎที่หน้าหลักของระบบบริหารจัดการสำหรับเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลตาม  

ภาพที่ ๒-๓๓๙ สร้าง Task (๒)

๑. กรอกรายละเอยีดสร้าง Task

๒. แนบเอกสารหรือไฟล์ที่เกี่ยวข้อง 

๓. คลิก ปุ่มบันทึกข้อมูล 
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ภาพที่ ๒-๓๔๐ สร้าง Task (๓) 
จากนั้น งานที่ทางเจ้าหน้าที่ดำเนินการสร้าง Task ขึ้นมานั้นจะมีสถานะ “งานที่ถูกสร้างรอการสั่ง

การ” จะปรากฎดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๔๑ 

ภาพที่ ๒-๓๔๑ หน้าจองานที่ถูกสร้างรอการสั่งการ 
เมื่อเจ้าหน้าที่ DPO รับทราบ Task งานของตัวเองแล้วสามารถเปิด Task งานเพื่อดำเนินการต่อ 

โดยคลิกที่  และเลือก “เริ่มดำเนินการ” ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๔๒ 

ภาพที่ ๒-๓๔๒ หน้าจองานที่ถูกเริ่มดำเนินการ 

๔.ยืนยันการบันทึกขอ้มูล 

๕.หน้าต่าง Task งาน 

๑. คลิกที่ 

๒. เริ่มดำเนินการ 
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๒.๙.๔ แถบเครื่องมือ 
ทำการคลิกที่  (แถบเครื่องมือ ๑) เพื่อเปิดแถบเครื่องมือ โดยสามารถดำเนินการเอกสารที่ทำ

การสร ้าง Task หร ือ แก ้ไขรายละเอ ียดในเอกสารคล ิกท ี ่   และสามารถเก ็บข ้อม ูลถาวร 
คลิกท่ี  (เก็บถาวร ๑) 

ทำการคลิกที ่  (แถบเครื ่องม ือ ๒ ) เพื ่อเปิดแถบเคร ื ่องมือ หรือสามารถออกรายงาน 
คลิกที ่   และสามารถเก็บข้อม ูลถาวรคลิกที ่   (เก ็บถาวร ๒ ) ด ังแสดงใน 
ภาพที่ ๒-๓๔๓ 

ภาพที่ ๒-๓๔๓ แถบเครื่องมือ  
สามารถทำการค้นหางานที่ทำการสร้าง Task ได้ที่ปุ่มค้นหางานคลิกท่ี  และ

สามารถค้นหางานแบบละเอียดคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๔๕ และภาพท่ี ๒-๓๔๔ 

ภาพที่ ๒-๓๔๔  ปุ่มค้นหางาน 

๑.แถบเครื่องมือ (๑) 

๒.ปุ่มเร่ิมดำเนินการเอกสาร 

๓.ปุ่มแก้ไขงาน 

๔.เก็บถาวร (๑) 

๕.แถบเครื่องมือ (๒) 

๖.ปุ่มสำหรับออกรายงาน 

๗.เก็บถาวร (๒) 

๑.ปุ่มค้นหางาน 

๒.ปุ่มค้นหางานแบบละเอยีด 

๙.ปุ่มแก้ไข 

๘.แท็ก 
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC Government Platform for PDPA Compliance) ๒๓๘ 

ภาพที่ ๒-๓๔๕ ปุ่มค้นหางานแบบละเอียด 

๑.หน้าต่างค้นหางานแบบละเอียด 

๒.ปุ่มรีเซตข้อมูล 

๓.ปุ่มเริ่มคน้หาขอ้มูล 
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๒.๙.๕ การดำเนินงาน Task 
๒.๙.๕.1 งานที่ถูกสร้างรอสั่งการ 

งานกิจกรรมที่ถูกสร้างรอสั่งการ Task โดยเจ้าหน้าที่ DPO สามารถทำการคลิกที่  
เพื่อเปิดแถบเครื่องมือ และทำการคลิกที่เริ ่มดำเนินการ ดังแสดงในภาพที่ และ Task ที่ถูกสร้างขึ้นจะอยู่ 
ในสถานะของงานที ่๔ สร้างรอการสั่งการ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๔๖ 

ภาพที่ ๒-๓๔๖ งานที่ถูกสร้างรอสั่งการ 
การแก้ไขข้อมูลงานที่ถูกสร้างรอการสั่งการ คลิกที่  เพื่อดำเนินการแก้ไข

ข้อมูลงาน ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๔๗ 

ภาพที่ ๒-๓๔๗ แก้ไขงาน

๒.กดปุ่มแก้ไขงาน 

๓.แก้ไขงาน 

๑.คลิกที่ 

๑.งานที่ถกูสร้างรอการสั่งการ 

๒.คลิกที่ ปุม่แถบเครื่องมือ 

๓.คลิกที่ ปุม่เริม่ดำเนินการ 
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๒.๙.๕.2 งานที่มอบหมาย 
หลังจากมีการกดเริ่มดำเนินงานจากภาพที่ ๒-๓๔๗ จะทำการส่งงานมาในขั้นตอนงาน 

ที่มอบหมาย และทำการคลิกส่งตรวจสอบ ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๔๘ 

ภาพที่ ๒-๓๔๘ งานที่มอบหมาย 
การแก้ไขข้อมูลงานที ่มอบหมาย คลิกที ่  เพื ่อดำเนินการแก้ไขข้อมูลงาน 

ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๔๙ 

ภาพที่ ๒-๓๔๙ แก้ไขงานที่มอบหมาย

๒.กดปุ่มแก้ไขงาน 

๑.คลิกที่ 

๓.แก้ไขงาน 

๑.งานที่มอบหมาย 

๒.คลิกที่ 

๓.ส่งตรวจสอบ 
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๒.๙.๕.3 งานที่รอการตรวจสอบ 
หลังจากมีการกดส่งตรวจสอบจากภาพที่ ๒-๓๔๙ จะทำการส่งงานมาในขั้นตอนงาน 

ที ่รอการตรวจสอบ เมื ่อทำการตรวจสอบรายละเอียดงานเรียบร้อยแล้วถ้าข้อมูลครบถ้วนสามารถ  
คลิกท่ี  เพ่ือทำการอนุมัติกิจกรรม หรือ ถ้าข้อมูลไม่ครบถ้วน , ไม่ถูกต้อง , ขาดเอกสารแนบ สามารถ 
คลิกที่  เพื่อทำการส่งกิจกรรมกลับไปให้แก้ไข โดยกิจกรรมจะกลับไปสู่ขั้นตอนงานที่มอบหมาย  
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๕๐ 

ภาพที่ ๒-๓๕๐ งานที่รอการตรวจสอบ 

๑.งานทีร่อการตรวจอสอบ 

๒.ปุ่มอนุมตั ิ

๓.สั่งแก้ไขงาน 
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การแก้ไขข้อมูลงานที่มอบหมาย คลิกที่  เพื่อดำเนินการแก้ไขข้อมูลงาน 
สามารถทำการสั่งแก้ไขงานหรือสามารถอนุมัติให้งานผ่านได้ หากเลือกส่งแก้ไข ระบบจะปรับสถานะของงาน
เป็นงานที่มอบหมาย ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๕๑ 

ภาพที่ ๒-๓๕๑ แก้ไขงานที่รอการตรวจสอบ 

๑.คลิกที่ 

๒.กดปุ่มแก้ไขงาน 

๓.แก้ไขงาน 

๔.ส่งแก้ไข 

๕.ผ่าน 



 คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน (GPPC Platform manual) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏบิัติตาม 
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๒.๙.๕.4 งานเสร็จสิ้น 
หลังจากทำการตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดงาน หรือ ไฟล์เอกสารเรียบร้อยแล้ว 

เมื่อมีการกดอนุมัติจากขั้นตอนงานที่รอการตรวจสอบตามภาพที่ ๒ -๒๖ ระบบจะทำการเปลี ่ยนสถานะ
กิจกรรมเป็นงานที่เสร็จสิ้น เมื่อกิจกรรมอยู่ในขั้นตอนงานเสร็จสิ้นแล้วจะถือว่าเป็นอันสิ้นสุดกระบวนการ 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๕๒ 

ภาพที่ ๒-๓๕๒ งานเสร็จสิ้น 

๑.งานทีเ่สร็จสิ้น 
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การแก้ไขข้อมูลงานที่เสร็จสิ้น คลิกที่ จากนั้นทำการ คลิกที่  เพื่อดำเนินการแก้ไขข้อมูล
งาน ระบบจะนำเข้าสู่หน้าจอสำหรับการแก้ไขข้อมูลงานที่เสร็จสิ้น ทำการแก้ไขข้อมูลของงานที่เสร็จสิ้น 
ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๕๓ 

ภาพที่ ๒-๓๕๓ แก้ไขงานเสร็จสิ้น 

๒.กดปุ่มแก้ไขงาน 

๑.คลิกที่ 

๓.แก้ไขงาน 
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๒.๙.๕.5 งานสิ้นสุด 
เป็นกระบวนการดำเนินงานที่ได้ผ่านขั้นตอนตามข้างต้นที่กล่าวมา เมื่อเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดำเนินการคลิกที่  Task ของงานจะกลับมามีสถานะ “งานเสร็จสิ้น” หรือ
หากไม่มีการแก้ไขใดๆเพ่ิมเติม จบกระบวนการในส่วนของงานสิ้นสุด ดังแสดงในภาพที่ ๒-๓๕๔ 

ภาพที่ ๒-๓๕๔ แก้ไขงานเสร็จสิ้น 

๑.ส่งตรวจสอบ 
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