
 
 
ที ่ขก ๐๐๒๐.๑๓/3278    สำนักงานที่ดินจังหวัดขอนแก่น  สาขาสีชมพู 
  ถ.สุขาภิบาล ๑ ต.วังเพ่ิม อ.สีชมพู  
  จ.ขอนแก่น   ๔๐๒๒๐ 

             22  พฤษภาคม  2568 

เรื่อง  ขออุทธรณ์ผลการประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ปี 2568 

เรียน ประธานคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก คณะที่ 10 

อ้างถึง 1. ผลการประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ปี 2568 
 2. คำชี้แจงผลการประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ปี 2568 ด้านบริการ ข้อ 2.1,  
 2.2 และ 2.4 

  ตามที่สำนักงานที่ดินจังหวัดขอนแก่น สาขาสีชมพู ได้เข้าร่วมโครงการประเมินมาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center - GECC) ประจำปี 2568 และได้รับแจ้งผล
การประเมินว่า ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  นั้น 

  สำนักงานที่ดินจังหวัดขอนแก่น สาขาสีชมพู ขอเรียนว่า สำนักงานได้ดำเนินการตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางที่กำหนดไว้ ทั้งในด้านการให้บริการประชาชนอย่างเป็นระบบ ความพร้อมของ
สถานที่และบุคลากร สิ่งอำนวยความสะดวก และช่องทางการให้บริการ การมีส่วนร่วมของประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการ มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่อง และในส่วนของด้านบริการ มีการสำรวจความ
ต้องการของผู้มาขอรับบริการ เพ่ือให้ทราบความต้องการ และ/หรือ ปัญหาในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมาย
ในแต่ละพ้ืนที่ให้บริการ เพ่ือนำมาออกแบบการให้บริการและแก้ไขปัญหาการให้บริการ ซึ่งครอบคลุม
ประเด็น ประเภทงานบริการ วันและเวลาเปิดให้บริการ สถานที่ให้บริการ ความยาก-ง่ายในการเข้าถึง     
จุดบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ  จากการพิจารณา
รายละเอียดคำชี้แจงผลการประเมินฯ พบว่ามบีางประเด็นทีส่ำนักงานขอเรียนชี้แจงเพ่ิมเติม  ได้แก่ 

1. ด้านบริการ ข้อ 2.1 เนื่องจากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด การสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการไม่ครอบคลุมประเด็นวันที่เปิดให้บริการ  ขอเรียนว่า สำนักงานได้มีการสำรวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2567  โดยใช้สูตรการ
คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ จากจำนวนประชาชนผู้มาขอรับบริการทั้ งสิ้น 18,195 
ราย จะไดจ้ำนวนประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 391 ราย ซึ่งสูตรนี้จะปรากฏวิธีคิดอยู่ในข้อที่ 2.2 หน้าที่ 3-4 
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นำมาใช้ในการคิดค่าเฉลี่ยจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ ซ่ึงสำนักงานที่ดินได้       
สุ่มเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มาติดต่อรับบริการโดยแจกแบบสำรวจความต้องการฯ  เดือนละ 50 ชุด 
และจากการสุ่มเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง มีผู้ตอบแบบสำรวจฯ และส่งคืนเจ้าหน้าที่  เฉลี่ยเดือนตุลาคม 
2566 - กันยายน 2567  เป็นจำนวน 395 ราย  เมื่อนำมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่  
ถือว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ต่ำกว่าเกณฑท์ี่กำหนด คือ 391 ราย และผลปรากฏว่า ผู้รับบริการมีความต้องการให้
เปิดบริการนอกเวลาราชการในวันทำการ มากที่สุดคือ เวลา 08.00-08.29 น. คิดเป็นร้อยละ 62.03 
เจ้าหน้าที่ได้ทำงานต่อเนื่องไปจนถึงเวลา 16.30 น. หรือจนกว่าจะดำเนินการให้บรกิารผู้มาติดต่อราชการ
รายสุดท้ายจนแล้วเสร็จ  และได้จัดทำโครงการยิ้มต้อนรับให้บริการตั้งแต่เวลา 08.00 น. เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ (โครงการอยู่ข้อ 2.2 หน้า 27) และได้จัดทำป้ายแสดงเวลาปฏิบัติราชการ
ตามโครงการฯ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อทราบ โดยติดไว้หน้าประตูทางเข้า คือ เวลา 08.00-16.30 น. 
(ป้ายแสดงอยู่ข้อ 2.2 หน้า 30)  นอกเหนือจากเวลาปฏิบัติราชการตามเวลาปกติราชการ เพื่อให้ประชาชน
ทราบ มีการสรุปผลความต้องการของผู้รับบริการตามแบบสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ ข้อ 1-7  
แต่เนื่องจากเกิดความคลาดเคลื่อนในการพิมพ์ข้อมูลส่งผลให้ตารางที่ 7 เกิดการตกหล่นของข้อมูล แต่ได้มี
แสดงไว้ในข้อ 2.2 ครบถ้วนทุกประการ พร้อมนำความต้องการของผู้รับบริการมาปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ส่วนการกรอกข้อมูลแนวทางการพิจารณาข้อ 2.1 วันและเวลา
เปิดให้บริการ เป็นการพิมพ์เวลาคลาดเคลื่อน 
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  2. ด้านบริการ ข้อ 2.2  เนื่องจากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด รายงานผลการ
วิเคราะห์ความต้องการตามข้อ 2.1 ไม่ครอบคลุมประเด็นวันที่เปิดให้บริการ  ขอเรียนว่า สำนักงานได้มี
การวิเคราะห์ผลการสำรวจและนำไปใช้ปรับปรุงการให้บริการหรืองานบริการให้ตรงตามความต้องการของ 
ผู้มาติดต่อราชการ ปรากฏตามเอกสารที่ยื่นใบสมัครศูนย์ราชการสะดวก ประจำปี พ.ศ.2568 ข้อ 2.2        
ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  ดังนี้ 
 2.1 ต้องการให้พัฒนาปรับปรุงงานบริการประเภทงานด้านทะเบียน มากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 74.68  ได้จัดทำโครงการสอนงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สำนักงานที่ดินจังหวัดขอนแก่น สาขา       
สีชมพู เพ่ือสอนงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ (เอกสารอยูข่้อ 2.2 หน้า 25) 
 2.2 ต้องการให้เปิดบริการวันทำการ ในช่วงเวลา 08.00 น. - 18.29 น. มากที่สุด        
คิดเป็นร้อยละ 62.03  ได้จัดทำโครงการยิ้มต้อนรับให้บริการตั้งแต่เวลา 08.00 น. สำนักงานที่ดินจังหวัด
ขอนแก่น สาขาสีชมพู พร้อมมีคำสั่งสำนักงานที่ดินจังหวัดขอนแก่น สาขาสีชมพู แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มาขอรับบริการในช่วงเวลา 08.00 น. ถึง 
08.29 น. และติดป้ายประกาศให้ทราบเวลาปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชาชนไว้ที่
หน้าประตูทางเข้า (เอกสารอยู่ข้อ 2.2 หน้า 27-30) 
   2.3 ต้องการให้ปรับปรุงสถานที่จัดเตรียมเอกสาร/มุมเขียนหนังสือมอบอำนาจ มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 37.97  ได้จัดให้มีสถานที่จัดเตรียมเอกสาร/มุมเขียนหนังสือมอบอำนาจ ไว้บริการ
ประชาชน  (เอกสารอยูข่้อ 2.2 หน้า 31) 
 2.4 ต้องการให้มีการเพ่ิมช่องบริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.67  ได้มีการเพ่ิมช่อง
บริการสำหรับผู้จองคิวผ่านระบบ e-Qlands  และเปิดช่องบริการสำหรับคนพิเศษ “ผู้พิการ  ผู้สูงอายุ  
สตรีมีครรภ์” (เอกสารอยูข่้อ 2.2 หน้า 32) 
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 2.5 ต้องการให้มีบริการ Wi-Fi สำหรับประชาชน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.38 ได้มี
บริการ WiFi สำหรับประชาชนฟรี  พร้อมทั้งติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ไว้ในจุดที่มองเห็นได้ชัดเจน (เอกสาร
อยู่ข้อ 2.2 หน้า 33) 
      2.6 ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับที่ดินในเรื่องการคำนวณค่าใช้จ่ายในการโอน
กรรมสิทธิ์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.67  มีการประชาสัมพันธ์ Appication SmartLands รวมเรื่อง
ที่ดินไว้ใน App เดียว  สามารถคำนวณภาษีอากร ค่าธรรมเนียมโอนได้ด้วยตนเอง (เอกสารอยู่ข้อ 2.2          
หน้า 34) 
 2.7 ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและให้สำนักงานที่ดินแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการบริการทาง
ไปรษณีย์ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 49.11  ได้จัดทำหนังสือแจ้งประชาชนทางไปรษณีย์และมีใบตอบรับ  
(เอกสารอยู่ข้อ 2.2 หน้า 35)  เนื่องจากเกิดข้อผิดพลาดในการพิมพ์ข้อมูลส่งผลให้แนวทางการพิจารณาข้อ 
7 เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล  
  3. ด้านบริการ ข้อ 2.4  เนื่องจากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ผังขั้นตอนการ
ให้บริการไม่แสดงระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจนตามคู่มือประชาชน  ขอเรียนว่า สำนักงานได้จัดทำผัง
ขั้นตอนการให้บริการกำหนดระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจนตามคู่มือประชาชน และได้แนะนำขั้นตอน
และระยะเวลาให้ผู้มาติดต่อทราบก่อนเข้าจุดประชาสัมพันธ์  ซ่ึงปรากฏเอกสารข้อ 2.4 หน้า 15  

 

ผังข้ันตอนการ
ให้บริการกำหนด
ระยะเวลาการ

ให้บรกิารที่ชัดเจน 
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อีกทั้งยังปรากฎในสื่อโซเชียลสาธารณะในครั้งที่นายเกรียงไกร  ไทยอ่อน  ได้นำประชาชนเข้ามาร้องทุกข์
เรื่องการบุกรุกที่สาธารณะ และได้ทำคลิปวีดีโอเผยแพร่ผ่านทาง TIKTOK เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568  
นาทีท่ี 1:56  สนง.ที่ดินสีชมพู ขอนแก่น สุดเจ๋ง บริการทุกระดับประทับใจ 
https://www.tiktok.com/@kraingkraithaion/video/7476464204040473862 
 

 
 

และ YouTube เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 นาทีที่ 11:57 #เจ้าที่ดินสีชมพู ขอนแก่น เปิดห้อง
ทำงานแก้ปัญหาบุกรุกที่สาธารณะให้ชาวบ้านที่ค้างคาใจมากว่า 10 ปี 
https://www.youtube.com/live/mcSf-gn6EwQ?si=vobuE7XqyqeICkMc 
 

 

ปรากฏผังขั้นตอนการให้บริการกำหนดระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจนในคลิปอันเป็นการสนับสนุนว่า
สำนักงานที่ดินจังหวัดขอนแก่น สาขาสีชมพู  ได้จัดทำผังขั้นตอนการให้บริการแสดงระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจนจริง 



 


