










 รายละเอยีดตัวชีว้ัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้านผลสัมฤทธิข์องงานของสำนักงานจังหวัด 
รอบการประเมินวันที ่1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 (รอบการประเมินที่ 1/2566) 

 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 : ความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 :  ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนที่คงค้างดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2565 
และสามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

น้ำหนัก : ร้อยละ 5 

คำอธิบาย : 1. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ประชาชนร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัด 76 จังหวัด ทุกช่องทาง และมีการลงรับตามระบบงานสารบรรณ โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) แจ้งเบาะแส
การกระทำความผิด 2) ปัญหาความเดือดร้อน 3) ร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐ 4) ปัญหาที่ดินทำกิน  
5) ขอความช่วยเหลือ และ 6) เรื่องอ่ืนๆ 
  2. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่คงค้างดำเนินการ หมายถึง เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ดำเนินการระหว่าง
ปีงบประมาณพ.ศ. 2559 – 2565 (รับเข้าระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565) ที่ยัง 
ไม่สามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติเป็นจำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทีค่งค้างดำเนินการทั้งหมด 

  3. กรอบระยะเวลาที่ใช้ในการรายงาน คือ เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่คงค้างดำเนินการระหว่างวันที่  
1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 และสามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ 2566 

เหตุผล :  เพ่ือขับเคลื่อนงานอำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนของจังหวัดให้เป็นไปตามประกาศ 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ที่กำหนดให้กระทรวงมหาดไทย 
มีหน้าที่กำกับดูแลการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรม โดยกระทรวงมหาดไทยได้สั่งการให้จังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้ง  
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดขึ้น  เพ่ือทำหน้าที่ ให้บริการประชาชนใน 7 มิติ ได้แก่ การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
บริการเบ็ดเสร็จ บริการส่งต่อ บริการข้อมูลข่าวสาร บริการให้คำปรึกษา รวมทั้งมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบาย 
ของรัฐบาลในการแก้ ไขปัญ หาความเดือดร้อน ให้ กับประชาชนตามนโยบายรัฐบาลและตามนโยบาย  
ของกระทรวงมหาดไทย 

สูตรการคำนวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน รายละเอียด 

1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่คงค้างดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2565  
และสามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90.78  

2 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่คงค้างดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2565  
และสามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 92.18  

3 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่คงค้างดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2565  
และสามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93.57  

4 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่คงค้างดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2565  
และสามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95.79 

5 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่คงค้างดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2565  
และสามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98.01 

                      จำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่คงค้างดำเนินการและสามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติ 
                            ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 

                                     จำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทีค่งค้าง 
                             ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 
 

X 100  



 รายละเอยีดตัวชีว้ัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้านผลสัมฤทธิข์องงานของสำนักงานจังหวัด 
รอบการประเมินวันที ่1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 (รอบการประเมินที่ 1/2566) 

 

 
 

เงื่อนไข :  เรื่องร้องเรียนร้องทุกขท์ี่แก้ไขจนได้ข้อยุติ แบ่งเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
   1. เรื่องท่ีดำเนินการแล้วได้ตามประสงค์ของผู้ร้องท้ังหมดและแจ้งให้ผู้ร้องทราบ  

 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดประสานแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่
แล้วรายงานผลให้จังหวัดทราบ และเมื่อศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดได้รับรายงานผล ได้เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ/หรือ
เห็นชอบให้ยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องทราบ 
 2. เรื่องท่ีดำเนินการแล้วได้ตามประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดประสานแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่
แล้วรายงานผลให้จังหวัดทราบ และเมื่อศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดได้รับรายงานผล ได้เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ/หรือ
เห็นชอบให้ยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องทราบ 

 3. เรื่องท่ีดำเนินการแล้วไม่ได้ตามประสงค์ของผู้ร้อง และได้ชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้ร้อง 
 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดประสานแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่

แล้วรายงานผลให้จังหวัดทราบ และเมื่อศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดได้รับรายงานผล ได้เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ/หรือ
เห็นชอบให้ยุติเรื่อง ชี้แจ้งทำความเข้าใจกับผู้ร้อง 

 4. เรื่องท่ีไม่ได้ยุติในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/สำนักงานจังหวัด 
 ให้ส่งเรื่องให้ส่วนราชการ/หน่วยงานนั้นพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ และยุติเรื่อง พร้อมแจ้ง 

ผู้ร้องทราบเบื้องต้น ทั้งนี้ ให้ส่วนราชการดังกล่าวแจ้งผู้ร้องทราบโดยตรง และสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/
สำนักงานจังหวัดทราบทุก 60 วัน จนกว่าเรื่องจะดำเนินการแล้วเสร็จ เพ่ือที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/
สำนักงานจังหวัดจะได้แจ้งผู้ร้องทราบความคืบหน้าผลดำเนินการอีกทางหนึ่ง  

 5. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ระงับการพิจารณา หรือพิจารณารวมเรื่อง 
 5.1 บัตรสนเท่ห ์หรือร้องทุกข์กล่าวโทษ แต่ไม่มีหลักฐาน 
 5.2 เรื่องอยู่ระหว่างกระบวนการทางศาล 
 5.3 เรื่องท่ีอยู่ในขั้นตอนไกล่เกลี่ย  

ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : สำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรม     
โทร. 0 2221 1133 
1. นายณรงค์วิทย์  พบพาน  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านยุทธศาสตร์ สป. ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
2. นายปวเรศ รัฐขจร  ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรม  
3. นายฐิติพงศ์ วิชัยสาร  นิติกรชำนาญการพิเศษ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายละเอยีดตัวชีว้ัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้านผลสัมฤทธิข์องงานของสำนักงานจังหวัด 
รอบการประเมินวันที ่1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 (รอบการประเมินที่ 1/2566) 

 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4.2 : ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสามารถ
แก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

น้ำหนัก : ร้อยละ 5 

คำอธิบาย :  1. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ประชาชนร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัด 76 จังหวัด ทุกช่องทาง และมีการลงรับตามระบบงานสารบรรณ โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) แจ้งเบาะแส
การกระทำความผิด 2) ปัญหาความเดือดร้อน 3) ร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐ 4) ปัญหาที่ดินทำกิน  
5) ขอความช่วยเหลือ และ 6) เรื่องอ่ืนๆ 
  2. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ หมายถึง เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีรับเข้าใหม่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 31 มกราคม 2566) 

  3. กรอบระยะเวลาที่ใช้ในการรายงาน คือ เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ระหว่างวันที่   
1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2566 ซ่ึงสามารถแก้ไขปัญหาจนได้ข้อยุติในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 
ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 

เหตุผล :  เพ่ือขับเคลื่อนงานอำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนของจังหวัดให้เป็นไปตามประกาศ 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ที่กำหนดให้กระทรวงมหาดไทย  
มีหน้าที่กำกับดูแลการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรม โดยกระทรวงมหาดไทยได้สั่งการให้จังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้ง  
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดขึ้น เพ่ือทำหน้าที่ให้บริการประชาชนใน 7 มิติ ได้แก่ การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ บริการเบ็ดเสร็จ 
บริการส่งต่อ บริการข้อมูลข่าวสาร บริการให้คำปรึกษา รวมทั้งมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนตามนโยบายรัฐบาลและตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 

สูตรการคำนวณ : 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน รายละเอียด 

1 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสามารถ
แก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 88.84 

2 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสามารถ
แก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90.92 

3 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสามารถ
แก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93.00 

4 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสามารถ
แก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 94.15 

5 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสามารถ
แก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95.30 

 

                          จำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทีร่ับเขา้ใหม่ทีส่ามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติ  
                          ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 

                                         จำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ 
                           ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2566 
 

X 100  



 รายละเอยีดตัวชีว้ัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้านผลสัมฤทธิข์องงานของสำนักงานจังหวัด 
รอบการประเมินวันที ่1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 (รอบการประเมินที่ 1/2566) 

 

 
 

เงื่อนไข :  เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีแก้ไขจนได้ข้อยุติ แบ่งเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
   1. เรื่องท่ีดำเนินการแล้วได้ตามประสงค์ของผู้ร้องท้ังหมดและแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดประสานแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่
แล้วรายงานผลให้จังหวัดทราบ และเมื่อศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดได้รับรายงานผล ได้เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ/หรือ
เห็นชอบให้ยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องทราบ 
 2. เรื่องท่ีดำเนินการแล้วได้ตามประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดประสานแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่
แล้วรายงานผลให้จังหวัดทราบ และเมื่อศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดได้รับรายงานผล ได้เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ/หรือ
เห็นชอบให้ยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องทราบ 

 3. เรื่องท่ีดำเนินการแล้วไม่ได้ตามประสงค์ของผู้ร้อง และได้ชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้ร้อง 
 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดประสานแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่

แล้วรายงานผลให้จังหวัดทราบ และเมื่อศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดได้รับรายงานผล ได้เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ/หรือ
เห็นชอบให้ยุติเรื่อง ชี้แจ้งทำความเข้าใจกับผู้ร้อง 

 4. เรื่องท่ีไม่ได้ยุติในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/สำนักงานจังหวัด 
 ให้ส่งเรื่องให้ส่วนราชการ/หน่วยงานนั้นพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ และยุติเรื่อง พร้อมแจ้ง 

ผู้ร้องทราบเบื้องต้น ทั้งนี้ ให้ส่วนราชการดังกล่าวแจ้งผู้ร้องทราบโดยตรง และสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/
สำนักงานจังหวัดทราบทุก 60 วัน จนกว่าเรื่องจะดำเนินการแล้วเสร็จ เพ่ือที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/
สำนักงานจังหวัดจะได้แจ้งผู้ร้องทราบความคืบหน้าผลดำเนินการอีกทางหนึ่ง  

 5. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีระงับการพิจารณา หรือพิจารณารวมเรื่อง 
 5.1 บัตรสนเท่ห์ หรือร้องทุกข์กล่าวโทษ แต่ไม่มีหลักฐาน 
 5.2 เรื่องอยู่ระหว่างกระบวนการทางศาล 
 5.3 เรื่องท่ีอยู่ในขั้นตอนไกล่เกลี่ย  

ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : สำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรม     
โทร. 0 2221 1133 
1. นายณรงค์วิทย์  พบพาน  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านยุทธศาสตร์ สป. ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
2. นายปวเรศ รัฐขจร  ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรม  
3. นายฐิติพงศ์ วิชัยสาร  นิติกรชำนาญการพิเศษ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายละเอยีดตัวชีว้ัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้านผลสัมฤทธิข์องงานของสำนักงานจังหวัด 
รอบการประเมินวันที ่1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 (รอบการประเมินที่ 1/2566) 

 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 4.3 : ร้อยละความสำเร็จในการนำเข้าข้อมูลในงานบริการและเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ สู่ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมในรูปแบบดิจิทัล 
 

น้ำหนัก : ร้อยละ 5 

คำอธิบาย : 1. ศูนย์ดำรงธรรมได้กำหนดช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ไว้ ๖ ช่องทาง ดังนี้ 
 ๑.๑ เข้ามารับบริการด้วยตนเอง ณ ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
ทุกจังหวัด 
 ๑.๒ ทางจดหมาย ณ ตู้ ป.ณ. ๑๐๑ ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพ ๑๐๒๐๐ หรือตามที่อยู่ไปรษณีย์ 
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด 
 ๑.๓ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.damrongdhama.go.th หรือตามเว็บไซต์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
ทุกจังหวัด 
 ๑.4 ร้องเรียนผ่านสายด่วน ๑๕๖๗ 
 ๑.๕ ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั่น MOI ๑๕๖๗ 
 ๑.๖ การลงพ้ืนที่/หน่วยเคลื่อนที่เร็ว 
  2. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ประชาชนร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม 
กระทรวงมหาดไทยและศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดทุกจังหวัดผ่านทุกช่องทางและมีการลงรับเรื่องร้องเรียนและนำมาจัด 
ประเภทกลุ่มเรื่องร้องเรียน แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) แจ้งเบาะแสการกระทำความผิด 2) ปัญหาความเดือดร้อน  
3) ร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐ 4) ปัญหาที่ดินทำกิน 5) ขอความช่วยเหลือ และ 6) เรื่องอ่ืนๆ 
  3. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ หมายถึง เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ทุกช่องทาง (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2566) 

  4. กรอบระยะเวลาที่ใช้ในการรายงาน คือ เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่ ทุกช่องทาง                    
นำเข้าสู่ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมในรูปแบบดิจิทัล ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ 2566 
  5. เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เป็นปัจจุบันและตอบสนองการเป็นรัฐบาล ๔.0  
ที่ให้นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  การนำเข้าข้อมูล 
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์สู่ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมในรูปแบบดิจิทัล ทำให้สามารถ 
ส่งต่อเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ได้รวดเร็ว ตรวจสอบข้อมูล ลดข้อร้องเรียนซ้ำ ลดการใช้กระดาษ สรุปรายงานในมิติต่างๆ 
รูปแบบดิจิทัล รวมถึงประชาชนสามารถตรวจสอบสถานะเรื่องและได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้รวดเร็วขึ้น 

เหตุผล : กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงาน “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข” ให้กับประชาชนโดยเฉพาะประเด็น 
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์.ประกอบกับรัฐบาลให้ความสำคัญต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขปัญหา
ตอบสนองความต้องการและความเดือดร้อนของประชาชน จึงได้กำหนดตัวชี้วัดในการนำเทคโนโลยีเข้ามาแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนทุกข์ดังกล่าว 

สูตรการคำนวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

                  จำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีรับเข้าใหมใ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทุกช่องทาง 
                    นำเข้าสู่ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมในรูปแบบดิจิทัล 
                                              ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 
                 จำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีรับเข้าใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทุกช่องทาง 
                                              ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 
 

X 100  



 รายละเอยีดตัวชีว้ัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้านผลสัมฤทธิข์องงานของสำนักงานจังหวัด 
รอบการประเมินวันที ่1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 (รอบการประเมินที่ 1/2566) 

 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน รายละเอียด 
1 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนำเข้าข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของศูนย์ดำรงธรรม 

ในรูปแบบดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 40.50 
2 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนำเข้าข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของศูนย์ดำรงธรรม 

ในรูปแบบดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 43.00 
3 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนำเข้าข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของศูนย์ดำรงธรรม 

ในรูปแบบดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 45.50 
4 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนำเข้าข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของศูนย์ดำรงธรรม 

ในรูปแบบดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 48.00 
5 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนำเข้าข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของศูนย์ดำรงธรรม 

ในรูปแบบดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 50.50 

ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : สำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรม     
โทร. 0 2221 1133 
1. นายณรงค์วิทย์  พบพาน  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านยุทธศาสตร์ สป. ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
2. นายปวเรศ รัฐขจร  ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรม  
3. นายฐิติพงศ์ วิชัยสาร  นิติกรชำนาญการพิเศษ  
 
 
 

















 

สรุปการรายงานผลตัวชี้วัดของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ลำดับ รายการ กำหนดการรายงาน 
รูปแบบ 

และช่องทางการรายงาน 
1. แบบรายงานที่ 1 ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์คงค้าง 7 ปีงบประมาณ (๑ ตุลาคม ๒๕๕8 - 

๓๐ กันยายน ๒๕๖5) ที่ดำเนินการแก้ไขจนเป็นที่ยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ภายในวันที่ 3 ของเดือนถัดไป - ไฟล์ Excel และ PDF 

- ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
kpicenter1567@gmail.com 2. แบบรายงานที่ 2 จำนวนเรื่องร้องเรียนที่รับเข้าใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสามารถแก้ไข 

จนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3. แบบรายงานที่ 3 ผลการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรม 7 มิติ ตามประเภทการให้บริการ 
4. แบบรายงานที่ 4 ผลการดำเนินงานการแก้ไขปัญหา “หนี้นอกระบบ” 
5. แบบรายงานที่ 5 จำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ผ่านช่างทางต่าง ๆ  ที่นำเข้าข้อมูลสู่ระบบฐานข้อมูล

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมในรูปแบบดิจิทัล 
6. สรุปรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด  

- ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนที่คงค้างดำเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2565 
และสามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ตัวชี้วัดที่ 4.2 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้าใหม่  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และสามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
- ตัวชี้วัดที่ 4.3 ร้อยละความสำเร็จในการนำเข้าข้อมูลในงานบริการ และเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ สู่ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมในรูปแบบดิจิทัล 

ภายในวันศุกร์ที่สามของทุกเดือน - Google ฟอร์ม  
ทาง https://bit.ly/3kGf2hv  

 
- ไฟล์ PDF 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
kpicenter1567@gmail.com 

 

หมายเหตุ   
 

1. ระบุชื่อจังหวัด เดือน ปี ให้ครบถ้วนก่อนการส่งข้อมูลทุกครั้ง  
2. ข้อมูลในเดือนก่อนหน้าต้องเป็นข้อมูลที่คงที่ไม่มีการแก้ไขข้อมูล เมื่อรับข้อมูลเข้าฐานข้อมูลแล้วจะไม่มีการแก้ไขใด ๆ ทั้งสิ้น 
3. กรุณาตรวจสอบข้อมูลและตัวเลขให้ถูกต้องทุกครั้งก่อนส่งรายงาน  

ไฟล์แบบรายงาน 
https://bit.ly/3wXSFa5 

 


