
2.7  (1) สำนักงานที่ดินจังหวัดนครปฐม มีการนำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ จัดเตรียมไว้ในที่
สะดวกค้นหาง่ายเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจัดเก็บในรูปแบบเล่มหนังสือคู่มือไว้ในตู้เก็บคู่มือปฏิบัติงาน
ของแต่ละฝ่าย เพื่อความสะดวกในการค้นหาของผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่  และผู้รับบริการมาจัดทำใน
รูปแบบ QR Code ที่ครอบคลุมงานให้บริการของสำนักงานที่ดิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(3) จัดทำคู่มือการให้บริการหรือคู่มือแนวทางคำถาม-คำตอบ (FAQ) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นคู่มือสำหรับ
การปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(4) นำคู่มือและองค์ความรู้ E-Library กรมที่ดิน ในรูปแบบ E-Book มาใช้โดยวางไว้หน้า Desktop ที่
คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ทุกคน ซึ่งสามารถค้นหาได้ง่าย ถูกต้อง และทันสมัย อีกทั้งมีข้อมูลจำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงาน หรือไว้ค้นคว้าหาความรู้ไว้อย่างหลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ความรู้ E-Library กรมที่ดิน 
ในรูปแบบ E-Book มาใช้โดยวางไว้

หน้า Desktop 



(5) กรมที่ดินได้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ให้มีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน อยู่เสมอ
โดยจัดทำในรูปแบบ E-Book สำหรับให้เจ้าหน้าที่สืบค้นได้สะดวก และรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน          
ได้ที่เว็บไซต์ https://www.dol.go.th/train/E%20book/Listbook/64ebook/09ebook64.pdf และ
สำนักงานที่ดินจังหวัดนครปฐมได้ติด QR.Code ดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีความรู้มากถึง 164 องค์
ความรู้ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dol.go.th/train/E%20book/Listbook/64ebook/09ebook64.pdf%20และ
https://www.dol.go.th/train/E%20book/Listbook/64ebook/09ebook64.pdf%20และ

