
 

 

ลักษณะสําคัญขององคการ 
1. ลักษณะองคการ  
 ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 
(1) พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2557กําหนดให
กรมที่ดินมีภารกิจเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดทําแผนที่ การ
ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยการสงเสริมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย และการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดิน เพื่อใหบุคคลมีความมั่นคงในการถือครองที่ดินและ
ไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดินของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุด โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1. ดําเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายวาดวยการจัดสรรที่ดิน กฎหมายวาดวยอาคารชุด 
กฎหมายวาดวยชางรังวัดเอกชน กฎหมายวาดวยการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
 2.ดําเนินการดานกฎหมายตามประมวลกฎหมายที่ดินกฎหมายวาดวยการจัดสรรที่ดินกฎหมายวาดวย
อาคารชุด กฎหมายวาดวยชางรังวัดเอกชน กฎหมายวาดวยการเชาอสังหาริมทรัพยเพ่ือพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
 3. จัดทําและประสานแผนงานของกรมใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง รวมทั้งกํากับ เรงรัด 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานของหนวยงานในสังกัด ตลอดจนดําเนินการเกี่ยวกับงานสถิติ 
ประมวลผล และวิเคราะหประเมินสถานการณที่เก่ียวของกับภารกิจของกรม 
 4.พัฒนาระบบรูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานที่ดินใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 5. ดําเนินการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดิน 
 6..ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรี หรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 พันธกิจกรมที่ดิน 
 กรมที่ดินไดกําหนดพันธกิจตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทยดานที่ดิน 10 ป (พ.ศ.2557-2566)ไวดังนี้ 
 1. คุมครองสิทธิดานที่ดินใหแกประชาชนใหเปนไปตามกฎหมาย 
 2. บูรณาการรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการออกโฉนดที่ดินแกประชาชน มีความเปนเอกภาพ
เปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ ทั้งเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 
 3. เปนศูนยขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติ ที่มีระบบฐานขอมูลที่ดินของประเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน 
สามารถรองรับการใชประโยชนจากที่ดินในการพัฒนาประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง 
 4. ใหบริการดานการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยท่ีมีความทันสมัย บริการออนไลนทั่วทั้งประเทศและ
เชื่อมโยงกับสากล พรอมทั้งมีบุคลากรดานทะเบียนที่ดินของประเทศ ที่มีขีดความสามารถสูงในระดับสากล 
 โดยในการดําเนินงานตามพันธกิจ/หนาที่ ทําใหกรมที่ดินมีความสําเร็จในการดําเนินการ เชนประชาชน
สามารถใชประโยชนที่ดินของรัฐไดอยางเหมาะสม มีการแกไขปญหาการบุกรุก ประชาชนไดรับโฉนดที่ดินเพื่อเปน
หลักประกันความมั่นคงในกรรมสิทธิ์ และการถือครองที่ดิน รวมทั้งลดขอพิพาทโตแยงสิทธิในที่ดิน ตลอดจน
สนับสนุนการนําขอมูลที่ดินและแผนที่ไปใชในการพัฒนาดานตางๆเปนตนสําหรับกลไก/วิธีการในการสงมอบ
ผลผลิต/บริการ ใชวิธีการติดตอโดยตรงกับเจาหนาที่ผูใหบริการหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบในภารกิจนั้นๆ ทั้งการ
ติดตอสื่อสารแบบซึ่งหนากัน ณ จุดบริการ หรือในพื้นที่ปฏิบัติงานนอกสํานักงาน หรือการพูดคุยผานโทรศัพท/
โทรสาร และการสื่อสารผานหนังสือราชการ การประชุม/สัมมนา เครื่องมือสื่อสารสมัยใหม (อาทิ อินเตอรเน็ต E-
mail) การเผยแพรคูมือ/แผนพับ คําแนะนําการใหบริการตางๆ แบบสํารวจความคิดเห็น การรับฟงขอรองเรียนและ
คําติชมๆ หรือการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตของกรมที่ดิน เปนตน 



- 2 - 
 (2)  วิสัยทัศนและคานิยม 
              วิสัยทัศน 
 “เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และการพัฒนา
ประเทศดวยมาตรฐานการจัดการ การบริการ ระดับสากล” 
 เปาประสงคระยะยาวของยุทธศาสตร 
 1) ผูดอยโอกาสทางสังคมไดรับการจัดที่ดินอยางทั่วถึง 
 2)รัฐมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีแนวเขตที่ดินที่ชัดเจน มั่นคงถาวร มีความครบถวน
ถูกตองใชประโยชนในการบริหารจัดการประเทศไดอยางคุมคาสูงสุด 
 3) ประชาชนมีเอกสารสิทธิประเภทโฉนดที่ดินระบบเดียวทั่วประเทศ 
 4) รัฐมีฐานขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติ ที่มีศักยภาพรองรับการพัฒนาประเทศและรองรับการ
บริการในระดับสากล 
 5) ประชาชนไดรับการบริการที่มีมาตรฐานสากลออนไลนทั่วทั้งประเทศดวยบุคลากรที่มีขีด
ความสามารถสูง มีความพรอมในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชน 
คานิยมกรมที่ดิน  :  คานิยมหลัก  ACCEPT 

  

 กรมที่ดินเปนหนวยงานที่มีสมรรถนะหลักเชี่ยวชาญในดานการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  
การรังวัดและทําแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินการจัดสรรที่ดิน และการจัดที่ดินใหกับประชาชน โดยมี
สายงานในกลุมตําแหนงตางๆ เชน ตําแหนงนักวิชาการที่ดิน เจาพนักงานที่ดินวิศวกรรังวัด นายชางรังวัด และ
นักวิชาการแผนที่ภาพถาย ทําหนาที่ปฏิบัติงานและสนับสนุนตามภารกิจของกรมที่ดิน ในการบริหารจัดการขอมูล
ที่ดินและแผนที่ ใหบริการเกี่ยวกับที่ดิน เพื่อคุมครองสิทธิในที่ดินของประชาชน และบริหารจัดการที่ดินของรัฐใหมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

 (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 อัตรากําลังของกรมที่ดิน มีทั้งสิ้น 12,918 คน ประกอบดวย 3 ประเภท คือ ขาราชการจํานวน 11,621 คน
ลูกจางประจํา จํานวน 751 คน และพนักงานราชการ จํานวน 546 คน มีระดับการศึกษา อายุตัวและอายุราชการ ดังนี้ 

ประเภท 
ระดับการศึกษา อายุตัว 

เฉลี่ย 
อายุ 

ราชการ 
เฉลี่ย 

ต่ํากวา 
ปรญิญาตร ี

รอยละ ปริญญาตร ี รอยละ ปริญญาโท รอยละ ปริญญา
เอก 

รอยละ 

1. ขาราชการ 3,468 32.24 5,554 51.63 1,733 16.11 3 0.03 44.80 18.67 

2.ลูกจางประจํา 752 100 - - - - - - 51.49 23.65 

3.พนักงานราชการ 463 98.30 8 1.70 - - - - 36.58 5.47 

 อัตรากําลังในสายงานหลักของกรมที่ดิน สามารถแบงได 3 กลุมที่สําคัญ ไดแก  
 1. กลุมสายงานทะเบียน(นักวิชาการที่ดิน, เจาพนักงานที่ดิน, นิติกร) รวมจํานวน 4,978คนคิดเปน 
รอยละ 42.84  
 2.กลุมสายงานรังวัดและทําแผนที่ (นายชางรังวัด, วิศวกรรังวัด, นักวิชาการแผนที่ภาพถาย) รวมจํานวน
3,687คน คิดเปนรอยละ 31.72 
 3.กลุมสายงานท่ัวไป (นักจัดการงานทั่วไป, เจาพนักงานการเงินและบัญชี, เจาพนักงานธุรการ, อื่นๆ) รวม
จํานวน 2,956 คน คิดเปนรอยละ 25.44 
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A : Accountability :  รูรับผิดชอบ C : Customer Service :  มอบจิตบริการ 
C : Communication :  สื่อสารเลิศล้ํา E : Ethic :  จริยธรรมนําจิตใจ 
P : People Development :  ฝกใฝเรียนรู T : Teamwork :  มุงสูความรวมมือ 



 
 โดยกรมที่ดินไดมีขอกําหนดพื้นฐานดานการศึกษาในการเขาสูตําแหนง เชน ตําแหนงนักวิชาการที่ดิน
ระดับปฏิบัติการ ตองมีคุณวุฒิปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชานิติศาสตร 
สาขาวิชารัฐศาสตร สาชาวิชารัฐประศาสนศาสตรหรือวิชาบริหารธุรกิจหรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชา
ดังกลาวในทางที่สวนราชการตนสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือ
สาขาวิชาอื่นที่ ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ได เปนตน 
 การทําใหบุคลากรของกรมที่ดินมีสวนรวมในการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนมีองคประกอบดังนี้ 
 1. การพัฒนาเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  
 2..การจัดทําเสนทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมที่ดินใหเปนผูมีความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ 
 3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน และสรางแรงจูงใจบุคลากร  
 4. การเสริมสรางความผาสุกใหแกบุคลากรทุกหนวยงานในสังกัด โดยการสรางคุณภาพชีวิตและความ
สมดุลในชีวิตการทํางาน  
 นอกจากนี้กรมที่ดินมีขอกําหนดดานความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานเพื่อ
ปองกันการเสี่ยงภัยตออุบัติเหตุในบางตําแหนง เชน เจาหนาที่ปฏิบัติงานพิมพพรอมจัดทําแผนปองกันการเกิด
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษรดวย 

 (4)  สินทรัพย 
 ในการปฏิบัติงานและการใหบริการของกรมที่ดินมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณที่สําคัญ ดังนี้ 

สินทรัพย รายละเอียด 
อาคารสถานท่ี 1. ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา อาคารรัฐประศาสนภกัดี ชั้น 1 - 6ถ.แจงวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ     
 2. สถาบันพัฒนาขาราชการกรมที่ดิน ถ.บางขุนเทียน - ชายทะเล เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ   
 3. อาคารรังวัดและทําแผนที่ กรมที่ดิน ถ.แจงวัฒนะ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุร ี
 4. กรมที่ดิน ถนนพระพิพิธ แขวงพระราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ  
 5. คลังเก็บพสัดุ จํานวน 2 แหง 
 6. สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก สํานักงานที่ดินอําเภอทั่วประเทศ 
เทคโนโลยี 1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริการประชาชน และการบริหารจัดการ   

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การทําแผนที ่
3. ระบบเทคโนโลยเีครือขายการสื่อสาร เพื่อเชื่อมโยงและสนับสนุนระบบงานตางๆ 
4. ระบบเทคโนโลยีการพิมพโฉนด เอกสารสิทธิประเภทตางๆ และแบบพิมพของทางราชการ 
5. ระบบเทคโนโลยีการจัดเก็บเอกสารดวยระบบไมโครฟลม (ElectronicMicroimager) 

อุปกรณ 1. อุปกรณเครื่องมือในการใหบริการ เชน ระบบจายคิวบริการอัตโนมัต ิ
2. อุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เชน อุปกรณดานการรังวัดและทําแผนที่   
3. อุปกรณสื่อสารเชน อุปกรณเชื่อมโยงเครือขาย Internet และ Intranet อุปกรณกระจายสัญญาณ Wireless อุปกรณรักษา
ความปลอดภัยเครือขายสื่อสาร 
4. อุปกรณเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของศูนยสารสนเทศที่ดิน เชน เครื่องปรับอากาศแบบควบคุมความชื้นอัตโนมัติ ระบบปองกัน
ฟาผา Surge Protection ระบบไฟฟาและอุปกรณ ระบบเครื่องกําเนิดไฟฟาและอุปกรณ ระบบสํารองไฟฟา (UPS) ระบบปรับอากาศ
แบบ Split type ระบบปรับอากาศแบบควบคุมความชื้น ระบบสายสัญญาณ และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ KVM ระบบ
ไฟฟาฉุกเฉิน  

 

 (5) กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับกรมที่ดินมีอํานาจหนาที่ดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมที่ดิน ตามนัยกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2557 สรุปได ดังนี้ 
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 (5.1)ประมวลกฎหมายที่ดิน เปนกฎหมายสําคัญที่พนักงานเจาหนาที่ของกรมที่ดินใชเปนหลักในการปฏิบัติ
ราชการเพื่อใหบริการแกประชาชนในดานตางๆ ซึ่งเปนภารกิจหลักของกรมที่ดิน เชน การดูแลรักษาและคุมครองปองกัน
ที่ดินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การรังวัดที่ดิน การจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม 
   (5.2) พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543เปนกฎหมายที่กําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการ
กํากับดูแลการดําเนินการจัดสรรที่ดิน การขออนุญาตจัดสรรที่ดิน การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะ และการยกเลิกการจัดสรรที่ดิน 
   (5.3) พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.2522 เปนกฎหมายที่กําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการขอจด
ทะเบียนอาคารชุด การมีกรรมสิทธิ์หองชุด การออกหนังสือกรรมสิทธิ์หองชุด การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับหองชุด การแตงตั้งรวมถึงอํานาจหนาที่ของนิติบุคคลอาคารชุด และการเลิกอาคารชุด 
   (5.4) พระราชบัญญัติชางรังวัดเอกชน พ.ศ.2535 เปนกฎหมายที่กําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการ
ใหชางรังวัดเอกชนรับทําการรังวัดภายใตการกํากับดูแลโดยคณะกรรมการชางรังวัดเอกชน เพื่ออํานวยความสะดวก
รวดเร็วแกประชาชนเกี่ยวกับการรังวัดที่ดิน เนื่องจากชางรังวัดของกรมทีด่ินมีไมเพียงพอ 
 (5.5) พระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ.2542 เปน
กฎหมายที่กําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรม หรืออุตสาหกรรม ซึ่งกําหนดเวลา
เชาไวเกินสามสิบปแตไมเกินหาสิบป รวมถึงการเชาที่ดินที่มเีนื้อที่เกินกวาหนึ่งรอยไร 
   นอกจากนั้นยังมีกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับภารกิจของกรมที่ดิน เชน ประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ประมวลรัษฎากร พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 เปนตน  
 ข. ความสัมพันธระดับองคการ 

 (6) โครงสรางองคการ 
  การจัดโครงสรางขององคการ แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 โครงสรางที่เปนทางการตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ประกอบดวย ราชการบริหารสวนกลาง  
มีหนวยงาน 18  สํานัก/กอง และ 2 กลุม และราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานที่ดินจังหวัด และ
สํานักงานที่ดินอําเภอตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด และสวนที่ 2 หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 
ประกอบดวยราชการบริหารสวนกลาง จํานวน 6 หนวยงาน และราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานที่ดิน
จังหวัดสาขา สํานักงานที่ดินสวนแยก และศูนยควบคุมและรกัษาหลักฐานที่ดิน 2 กรมที่ดิน 
  ผูบริหารระดับสูงผูตรวจราชการกรม มีการกํากับและติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่องผานระบบ
แผนงานและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ทําใหทราบถึงสถานการณปจจุบันและรวม
พิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีมีการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพื่อรับผิดชอบระบบการจัดการขอ
รองเรียนจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมที่ดิน และกลุมงานคุมครองจริยธรรมกรมที่ดิน และมี
คณะกรรมการจริยธรรมประจํากรมที่ดินขึ้น รับผิดชอบดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การคุมครอง
จริยธรรม สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลแกบุคลากรตลอดจนมีสํานัก/กองตางๆ รวมมือกันจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตางๆ ภายในกรมที่ดิน 
  นอกจากนี้ กรมยังไดรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
ประจํากระทรวงมหาดไทย สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ. สํานักงาน ก.พ.ร. 
กรมบัญชีกลาง และกระทรวงมหาดไทยทราบ พรอมทั้งไดเผยแพรผลการดําเนินงานตางๆ ผานทางเว็บไซตของกรม
ที่ดิน www.dol.go.th เพื่อใหสาธารณะไดรับทราบอยางเปดเผย โปรงใส 
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 (7)ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ/ความคาดหวัง 

กลุมผูรบับริการ 
สวนราชการหนวยงานของรัฐ สถาบันการเงิน 
ผูประกอบการธุรกิจ อสังหาริมทรัพย ประชาชน
นิติบุคคลผูขอรับบริการ 

 
- ไดรับบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 
- ความมั่นคงในการถือครองที่ดิน และทราบถึงที่ตั้ง แนวเขตและเนื้อที่ที่ดินที่ถูกตองชัดเจน 
- ไดรับหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินที่ถูกตอง ออกโดยชอบดวยกฎหมาย มีตําแหนงที่ดินชัดเจน สามารถตรวจสอบ
ไดงาย ไมทับซอนหรือรุกล้ํากับหลักฐานที่ดินแปลงอื่น และไมถูกเพิกถอนตามมาตรา 61 แหงประมวลกฎหมาย
ที่ดิน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยงานของรัฐ สวนราชการผูมีอํานาจหนาที่
ดูแลรักษาที่ดินของรัฐ สถาบันการเงิน ชุมชนใน
ทองถิ่นประชาชนหรือนิติบุคคลเจาของที่ดิน
ขางเคียง ผูซื้อที่ดินจัดสรร 

- การบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 
- ขอมูลทางทะเบียนที่ดินและแผนที่ที่ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 
- แนวเขตที่ดินที่ถูกตอง ชัดเจน 
- การจัดเก็บเงินรายไดแผนดินที่ถูกตอง 
- การจัดใหมีสาธารณูปโภคครบถวนเปนไปตามแผนผัง/โครงการที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการฯ 
-คุณภาพชีวิตของประชาชนตามแนวชายแดนหรือบนพื้นที่สูงมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
- การบริหารจัดการที่ดินของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(8)สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

ผลผลิต/บริการที่ให 
สวนราชการหรือองคการที่

เกี่ยวของกันในการใหบริการ
หรือสงมอบงานตอกัน 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

กลไกที่สําคัญใน
การสื่อสาร 

1) ดานทะเบียนที่ดิน กรมธนารักษ - กําหนดราคาประเมินทุนทรัพยของ
อสังหาริมทรัพย  
- การแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ที่
กฎหมายกําหนด 

- ประมวลกฎหมายที่ดิน 
- บันทึกขอตกลง 
- การรายงานการประเมินราคาทุน
ทรัพย ใหกรมธนารักษทราบ 
- กําหนดราคาประเมินทุนทรัพย
ใหมทุก 4 ป 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท โทรสาร 
- ประชุมหารือรวมกัน 

 กรมสรรพากร - กําหนดกฎ ระเบียบ ใหพนักงาน
เจาหนาที่ของกรมที่ดินจัดเก็บและนําสง
เงินภาษีเงินได ภาษีธุรกิจเฉพาะ และ
อากรแสตมป 
- การแลกเปลี่ ยนข อมู ลเพื่ อการ
ปฏิ บั ติ ง านตามอํ าน าจหน าที่ ที่
กฎหมายกําหนด 

- ประมวลรัษฎากร 
- รายงานการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมใหกรมสรรพากร 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท  
- โทรสาร 
- ประชุมหารือรวมกัน 

2) ดานรังวัดที่ดิน 
3)โครงการเดินสํารวจออก
โฉนดที่ดิน 
 

สวนราชการ ,หนวยงานของรัฐ ,
รัฐวิสาหกิจ ผูมีอํานาจหนาที่ดูแล
รักษาที่ดินของรัฐ 

- ตรวจสอบและลงนามระวังชี้แนว
เขตที่ดินในอํานาจดูแลรักษาของ
หนวยงานราชการ หรือคัดคานการ
รังวัด 
- สนับสนุนขอมูลที่เกี่ยวของกับพื้นที่
ตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนด
ที่ดิน 

- ประมวลกฎหมายที่ดิน 
- บันทึกขอตกลงระหวางกรม
ที่ ดิ นกั บหน ว ย ง านขอ งรั ฐที่
เกี่ยวของกําหนดระยะเวลาใน
การดําเนินการ 
- ระเบียบสํานักนายก รัฐมนตรี 
วาดวยมาตรฐานระวางแผนที่
และแผนที่รูปแปลงที่ดินของรัฐ 
พ.ศ. 2550 
- กฎกระทรวงฉบับที่ 43 เรื่องการ
ออกโฉนดที่ดินในเขตปาไม 
- กฎหมายหรือมติ ครม.ที่
กฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรี
ทีบ่ัญญัติเรื่องการกําหนดพื้นที่ 
และอํานาจหนาท่ีใหหนวยงาน
ของรัฐดําเนินการในเขตท่ีดิน
ของรัฐแตละประเภท 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท  
- โทรสาร 
- จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  
(e- mail) 
- การติดตอ
ประสานงานกันโดยตรง 
- การประชุมหารือ 
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ผลผลิต/บริการที่ให 
สวนราชการหรือองคการที่

เกี่ยวของกันในการใหบริการ
หรือสงมอบงานตอกัน 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

กลไกที่สําคัญใน
การสื่อสาร 

4) ออกใบอนุญาตใหทํา
การจัดสรรที่ดิน 

สํ า นั ก ง า น อั ย ก า ร สู ง สุ ด , 
กรุงเทพมหานคร, กรมโยธาธิ
การและผังเมือง,กรมชลประทาน
, สํานักงานนโยบายและแผน
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม , สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

- พิจารณาใหความเห็นชอบรวมกัน
ในการพิจารณาอนุญาตใหทําการ
จัดสรรที่ดิน 
- การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ที่
กฎหมายกําหนด 

- พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน
พ.ศ. 2543 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2558 
- ระเบยีบคณะกรรมการจัดสรร
ที่ดินกลาง 
- ประกาศคณะกรรมการจัดสรร
ที่ดินกลาง  
- พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.
2518  
- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ.2522 เปนตน 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท  
- โทรสาร 
-  ประชุมคณะกรรมการ 
จัดสรรที่ดิน 

5) จัดที่ดินทํากินและที่อยู
อาศัยใหแกประชาชนที่
ยากจน 
 
 
 
 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น, 
กรมการปกครอง,กรมสงเสริม 
สหกรณ, กรมปาไม 

- พิจารณาใหความเห็นชอบรวมกัน
ในการอนุญาตใหชุมชนเขาใช
ประโยชนในท่ีดินของรัฐ 
- การจัดทําประชาคมเพื่อให
ผูปกครองทองที่ชี้แจงทําความเขาใจ
กับราษฎรในพื้นที่ 

- ประมวลกฎหมายที่ดิน 
- ระเบียบกระทรวง มหาดไทย วาดวย
การอนุญาตใหประชาชนใชประโยชน
ในที่ดินของรัฐพ.ศ.2547 
- ขอบัญญัติของทองถิ่นในการเรียก
คาตอบแทนการอนุญาตตามมาตรา 
9/1แหงประมวลกฎหมายที่ดิน 
- หลักเกณฑ.และเงื่อนไขตาม
บันทึกขอตกลง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท  
- โทรสาร 
- ทําบันทึกขอตกลง
รวมกัน (MOU) 
- การประชาคม 
- ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
พิจารณาการขออนุญาต 
-  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการนโยบา
ยที่ดินแหงชาต ิ
- การประชุมคณะอนุ 
กรรมการนโยบาย
ที่ดินจังหวัด (คทช. 
จังหวัด) 
- การประชุม
คณะอนกุรรมการ
จัดหาที่ดิน 
- การประชุมคณะ 
อนกุรรมการจัดที่ดิน 

6) จัดที่ดินทํากินและที่อยู
อาศัยใหแกราษฎรในพื้นที่
โครงการพัฒนาเพื่อความ
มั่นคงและโครงการ 
พัฒนาเพื่อความมั่นคงพื้นที่
ชายแดนอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

กองพลพัฒนาที่ 3 กองทัพ  
ภาคที่ 3,กองกําลังบูรพา 
กองทัพภาคที่ 1 

การขอรับการสนับสนุนหนวยจัด
ที่ดินจากกรมที่ดิน เพื่อดําเนินการ
รังวัดทําแผนที่การถือครองที่ดินทํา
กินและที่อยูอาศัยพรอมทั้งจัดทํา
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 

- ความรวดเร็ว ถูกตองและการ
รวมกันแกไขปญหาขัดของใน
พื้นที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- การประชุมหารือ 
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ผลผลิต/บริการที่ให 
สวนราชการหรือองคการที่

เกี่ยวของกันในการใหบริการ
หรือสงมอบงานตอกัน 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

กลไกที่สําคัญใน
การสื่อสาร 

7) รังวัดเพื่อออกและ
ตรวจสอบหนังสือสําคัญ
สําหรับที่หลวง 

สํานักงานที่ดินทองที่ ,องคกร
ป ก ค ร อ ง ส ว น ท อ ง ถิ่ น ,         
กรมธนารักษ,กระทรวงกลาโหม,
กรมปาไม,กรมประชาสงเคราะห, 
ก รมทางหลว ง , กรม เจ า ท า ,
สํานักงานการปฏิรูปที่ดิน 

- จัดเตรียมขอมูลและจัดทําคําขอ
รั ง วั ด แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ง า น อื่ น ๆ ที่
เกี่ยวของ และนําทําการรังวัด 
- ใหความรวมมือดานเอกสาร 
ดานขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใช
ประโยชนขอบเขตแนวที่ถูกตองใน
การตรวจสอบแนวเขตที่ดิน หรือ
ระวังชี้และรับรองแนวเขต 

- ประมวลกฎหมายที่ดนิ 
- ทบวงการเมืองผูมีหนาที่ดูแล
รักษาแจงความประสงคยื่นตอ
สํานักงานที่ดนิจังหวดัหรือสาขา 
ซึ่งที่ดินนั้นตั้งอยู 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท  
- โทรสาร 
- ติดตอประสานงาน
โดยตรง 

8) การถอนสภาพ การจัด
ขึ้นทะเบียนและการจัดหา
ผลประโยชนในที่ดินของ
รัฐ ตามมาตรา 8 วรรคสอง 
(1) มาตรา8 ทวิ มาตรา 10 
และ มาตรา 11 แหงประมวล
กฎหมายที่ดิน 

กระทรวงมหาดไทย,จังหวัดพื้นที่
ซึ่งที่ดินตั้งอยู ,สํานักเลขาธิการ
ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี , สํ า นั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ฤ ษ ฎี ก า ,
คณะกรรมการจัดที่ดินแหงชาติ,
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ,
กรมการปกครอง,กรมโยธาธิการ
และผังเมือง,สํานักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

- ป ร ะ ส า น ง า น ต า ม ขั้ น ต อ น 
ระเบียบและกฎหมาย 
- ตรวจสอบความถูกตองและ
แสดงความเห็น 
- เสนอความเห็นเพื่อขออนุมัติ/
อนุญาต 
 

- ประมวลกฎหมายที่ดิน 
- ทบวงการเมืองแสดงความ
ประสงคขอใหดําเนินการถอน
สภาพ และจัดขึ้นทะเบยีน เพื่อ
นําที่ดินของรัฐไปใชประโยชน
ในราชการ 
- ทบวงการเมืองแสดงความ
ประสงค 

- หนังสือราชการ 
- การประชุมรวมกัน 
- โทรศัพท  
- โทรสาร 
- บันทึกขอตกลง
รวมกันในการ
ปฏิบัติงานระหวาง
หนวยงาน 
- ติดตอประสานงาน
โดยตรง 

9) การขออนุญาต (เขาใช
ประโยชนขุดดินลูกรัง 
และดูดทราย)ตามมาตรา 
9 และการขอสัมปทาน
ที่ดินของรัฐตามมาตรา 
12 

กรมการปกครอง ,กรมป า ไม
องคกรปกครองสวนทองถิ่น,กรม
อุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุ
พืช, กองบัญชาการทหารสูงสุด,
กรมศิลปากร,กรมทางหลวง, กรม
เจาทา,กรมโรงงานอุตสาหกรรม,
กรมสนธิสัญญาระหวางประเทศ,
กรมโยธาธิการและผังเมือง,กรม
ชลประทาน, สํานักงานการศึกษา
,กรมพัฒนาที่ดิน,กรมอุทกศาสตร
,กรมทรัพยากรธรณี,จังหวัดพื้นที่,
สํ า นั ก ง านตํ า ร วจแห ง ช าติ ,
สํ านั ก งานนโยบายและแผน
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม,กรมชลประทาน, 
สํานักงานการศึกษา,กรมพัฒนา
ที่ ดิ น ,ก รม อุ ท กศา สตร ,ก ร ม
ทรัพยากรธรณี ,จั งหวัดพื้นที่ ,
สํ า นั ก ง านตํ า ร วจแห ง ช าติ , 
สํ านั ก งานนโยบายและแผน
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 

- พิจารณาใหความเห็นประกอบ 
การพิจารณาอนุญาต 

- ประมวลกฎหมายที่ดิน 
- มี ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ดําเนินการแตละขั้นตอน เชน 
กําหนดระยะเวลาในการให
ความเห็น การจัดประชุม การ
แจงผลการประชุม เพื่อใหเกิด
ความคลองตัวไมสะดุดในการ
ใหบริการขั้นตอนใดขั้นตอน
หนึ่ง โดยไมมีเหตุจําเปน 
 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- ประชุมรวมกัน 
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2. สภาวการณขององคการ 
ก.สภาพแวดลอมดานแขงขัน 
 (9)  สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
  สภาพการแขงขันภายในประเทศ 
 ในการปฏิบัติภารกิจของกรมที่ดินซึ่งมีลักษณะเปนงานบริการและเปนไปตามกฎหมายเฉพาะหลายฉบับ 
เชน ประมวลกฎหมายที่ดิน พระราชบัญญัติวาดวยการจัดสรรที่ดิน พระราชบัญญัติวาดวยอาคารชุด ฯลฯโดยกฎหมาย
กําหนดใหกรมที่ดินเปนหนวยงานที่ดําเนินการบริการประชาชนในการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน และการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย เนื่องจากเปนภารกิจที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิและความ
มั่นคงในการถือครองที่ดินของประชาชน และการดูแลรักษาจัดการที่ดินของรัฐ รวมทั้งการดําเนินการทางธุรกรรม
ตางๆ เกี่ยวกับที่ดินจึงไมมีองคกรทีเ่ปนคูเทียบหรือคูแขงขัน ทั้งภาคราชการหรือเอกชน 
 สภาพการแขงขันภายนอกประเทศ 
 ในป ค.ศ. 2018 ธนาคารโลก (world Bank) ไดจัดอันดับความยาก-งายในการประกอบธุรกิจของ
ประเทศตางๆ ทั่วโลก จํานวน 190 ประเทศ โดยในดานการจดทะเบียนทรัพยสินไดมีการปรับปรุงเกณฑที่ใชวัดผล
เพื่อจัดอันดับม4ี ดาน ดังนี้ 
 1. จํานวนขั้นตอนตามกฎหมายในการจดทะเบียนทรัพยสิน (ขั้นตอน) 
 2. ระยะเวลาในการดําเนินการ (วัน) 
 3. คาใชจายในการดําเนินการ (รอยละของมูลคาทรัพยสิน) 
 4. คุณภาพการบริหารงานที่ดิน ประกอบดวย 1) ความนาเชื่อถือดานโครงสรางพื้นฐาน 2) ความโปรงใสของขอมูล 
3)ความครอบคลุมทางภูมิศาสตร 4) การแกไขปญหากรณีพิพาทในที่ดินผลการจัดอันดับเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (Asean) 10 ประเทศ ปรากฏผล ดังนี้ 
 

ลําดับ ประเทศ 
ขั้นตอน 
(จํานวน) 

ระยะเวลา 
(วัน) 

คาใชจาย 
(%) 

คุณภาพของระบบบริหารจัดการที่ดิน 
ผลการ 

จัดอันดับ 
1 สิงคโปร (Singapore) 6 4.5 2.9 29 19 

2 มาเลเซีย (Malaysia) 8 13 3.5 27.5 42 

3 เวียดนาม (Vietnam) 5 57.5 0.6 14.0 63 

4 ลาว (LaoPDR) 4 53 1.0 10.5 65 

5 ประเทศไทย (Thailand) 5 7 7.3 18 68 

6 ฟลิปปนส(Philippines) 9 35 4.3 12.5 114 

7 อินโดนีเซีย (Indonesia) 5 27.6 8.3 11.3 106 

8 กัมพูชา (Cambodia) 7 56 4.3 7.5 123 

9 บรูไน (Brunei Darussalam) 7 298.5 0.6 18 136 

10 พมา (Myanmar) 6 85 4.1 5.5 134 
 

ที่มาผลการจัดอันดับดานการจดทะเบียนทรัพยสิน (Doing Business 2018) จาก www.doingbusiness.org 
 (10)การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน 
 กรมที่ดินมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญซึ่งมีผลตอสถานการณแขงขันของสวนราชการ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส สําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือ ดังนี้ 
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 1..ปจจัยภายใน.ไดแกการพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการใหบริการ.การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและบุคลากรที่ลดลง.ตลอดจนการไดรับงบประมาณ 
 2. ปจจัยภายนอก ไดแกการปรับปรุงเกณฑการจัดอันดับความยาก - งายในการประกอบธุรกิจ 
ดานการจดทะเบียนทรัพยสินของธนาคารโลก.การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ.ทําใหปริมาณการทําธุรกรรมเกี่ยวกับ
ที่ดินมีเพิ่มมากขึ้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ ทําใหมีการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติราชการใหมี
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ความตองการและความคาดหวังของประชาชนและนโยบายของรัฐบาล  
 (11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 สามารถสืบคนไดจากเว็บไซตของสํานักงานก.พ.ร. และรายงานผลการจัดอันดับความยาก-งายในการประกอบ
ธุรกิจของธนาคารโลก (Doing Business) ทาง www.opdc.go.thนอกจากนี้ยังสามารถศึกษาไดจากเอกสารสรุป
รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป และการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานนั้นๆ ผานสื่อตางๆ 
ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูล เชน หนวยงานเจาของขอมูลจะไมเปดเผยรายละเอียดของขอมูลใหสาธารณะทราบ 
ขอมูลที่สืบคนไดจึงจะมีลักษณะเปนภาพรวม ไมมีรายละเอียดสําหรับนํามาใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบถึงจุดออน
และจุดแข็งไดอยางชัดเจน 

 ข.บริบทเชิงยุทธศาสตร 
 (12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
 

ดาน 
ความทาทาย 

เชิงยุทธศาสตร 
ความไดเปรียบ 
เชิงยุทธศาสตร 

ดานพันธกิจ - การจัดทําและพัฒนาขอมูลที่ดิน และแผนที่รูปแปลง
ที่ดิน ที่จัดเก็บในระบบ GIS 
- พัฒนาระบบสารสนเทศทีด่ินเพือ่การบริการ
ประชาชนดวยระบบออนไลนทั่วทั้งประเทศ 
- การออกเอกสารสิทธิใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่ว
ประเทศ 
- บรูณาการการบริหารจดัการที่ดินตามนโยบายที่ดิน
แหงชาติ  

- เปนหนวยงานหลักในการดูแลคุมครองสิทธิ
ในที่ดินของบุคคล 
- มีกฎหมาย/ระเบียบรองรับใหเปนหนวยงาน
เดียวที่รับผิดชอบในการออกเอกสารสิทธิและ
เปนศูนยรวมขอมูลดานที่ดิน 

ดานการปฏิบัติการ - พัฒนาระบบงานบริการในสํานักงานที่ดินดวยการนํา
เทคโนโลยีและเครื่องมือทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน 
- รักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานในการบริการ
ประชาชนใหเปนมาตรฐานเดียวกนั 

- มีหนวยงานครอบคลมุทั่วประเทศและ 
สามารถสรางความสมัพันธกับประชาชนและ
องคกรภาคประชาชนไดทุกระดับ 
- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาอยาง
ตอเนื่อง เปนระยะเวลามากกวา 10 ป 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม - ปริมาณการใชบริการที่คาดวาจะเพิ่มมากขึ้นตาม
จํานวนประชากร และการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

- เปนหนวยงานที่ประชาชนเชื่อถือและ
ไววางใจในการบริการดานที่ดิน และลด 
ขอพิพาท 

ดานบุคลากร - การบริหารจัดการดานบุคลากรอยางเปนระบบและ
พัฒนาใหมีขีดสมรรถนะ/มีความเปนมืออาชีพ 

-ความเชี่ยวชาญในการจัดการดานที่ดิน 
ทั้งดานทะเบียน รังวัด และการทําแผนที่ 

 

 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 (13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 ในการปรับปรุงผลการดําเนินการของกรมที่ดินเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไววางใจในการบริหารภาครัฐ ไดนําระบบการบริหารจัดการ
แนวใหมมาใชในการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเนื่องเชน  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (GG)การประเมินผลการใชจายงบประมาณ (PART) การบริหารความเสี่ยง 
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การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558มีการทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ วิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานที่

สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือคาดไมถึงและปรับแผนปฏิบัติ

การใหมีความเหมาะสมตามสถานการณอยูเสมอมีการนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยอํานวยความสะดวกใน

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงชองทางการ

ใหบริการตางๆ  ไดรวดเร็วขึ้น (พัฒนา LandsMaps Applicationเพื่อใหบริการตรวจสอบขอมูลรูปแปลงที่ดิน 

ตําแหนงและสภาพพื้นที่ ราคาประเมิน คาธรรมเนียม ภาษีอากร คาใชจายในการรังวัด คิวรังวัด และขอมูลการ

เดินทางไปยังสํานักงานที่ดิน, ยกระดับการรังวัดดวยระบบโครงขายดาวเทียมแบบจลน (RTK Network)ควบคูไปกับ

การใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยการเสริมสรางความเชี่ยวชาญของบุคลากรในแตละดานผาน

กระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบและตอเนื่องเพื่อใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานมีการปรับปรุง

กระบวนการใหบริการ (การใหบริการประชาชนตางสํานักงานที่ดินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส LandsFax)และ

สรางการบูรณาการกับระบบงานอื่นๆ ใหมีประสิทธิภาพตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย(ทําบันทึกขอตกลงระหวางกรมที่ดิน กรมพัฒนาธุรกิจการคาและสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน) วาดวยความรวมมอืในการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออํานวยความสะดวกในการขออนุญาตของทาง

ราชการ) จัดใหมีคลังความรูและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (KM)สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน

สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมจากบุคลากรมีการนําระบบประชารัฐเขามาใชในการดําเนินงาน ชวยลดความขัดแยง

และลดการตอตานจากประชาชน ทําใหทุกภาคสวนเขาใจในกระบวนการทํางาน และประชาชนสามารถรวม

ตรวจสอบได ทําใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินการเปนตน จนสามารถสะทอนใหเห็นการดําเนินงานที่นําไปสู

ทิศทางของกรมที่ดินที่วา “เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และ

การพัฒนาประเทศดวยมาตรฐานการจัดการ การบริการ ระดับสากล” 
 

------------------------------------------------ 
 


