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ลักษณะส าคัญขององค์การ 
1. ลักษณะองค์การ  

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 
(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 

พ.ศ.2557 ก าหนดให้กรมท่ีดินมีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐ 
โดยการรังวัดท าแผนท่ี การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีดิน 
เพื่อให้บุคคลมีความมั่นคงในการถือครองท่ีดินและได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการ
ท่ีดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้           

(1.1) ด าเนินการตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรท่ีดิน กฎหมายว่าด้วย
อาคารชุด กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อพาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรม และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

(1.2)  จัดท าและประสานแผนงานของกรมให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง รวมท้ังก ากับ 
เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานของหน่วยงานในสังกัด ตลอดจนด าเนินการ
เกี่ยวกับงานสถิติ ประมวลผล และวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม 

(1.3) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานท่ีดินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

(1.4) ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีดิน  
(1.5).ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
กรมท่ีดินมีบุคลากรท้ังส้ิน 12,918 คน  โดยมีความหลากหลายของประเภทบุคลากร ใน 3 ประเภท 

คือ ข้าราชการจ านวน 11,621 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 751 คน และพนักงานราชการ จ านวน 546 คน 
มีอัตราบุคลากรท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ประมาณร้อยละ  16.14  โดยมีอายุตัว
และอายุราชการ ดังนี้ 

ประเภท 

ระดับการศกึษา อายุตัว 
เฉลี่ย 

อายุ 
ราชการ 
เฉลี่ย 

ต่ ากวา่ 
ปริญญา

ตรี 

ร้อยละ ปริญญาตรี ร้อยละ ปริญญาโท ร้อยละ ปริญญา
เอก 

ร้อยละ 

1. ข้าราชการ 3,468 32.24 5,554 51.63 1,733 16.11 3 0.03 44.80 18.67 

2.ลูกจ้างประจ า 752 100 - - - - - - 51.49 23.65 

3.พนักงาน
ราชการ 

463 98.30 8 1.70 - - - - 36.58 5.47 

อัตราก าลังในสายงานหลักของกรมท่ีดิน สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่มท่ีส าคัญ ได้แก่  
(3.1) กลุ่มสายงานทะเบียน(นักวิชาการท่ีดิน, เจ้าพนักงานท่ีดิน, นิติกร) รวมจ านวน 4,978 คน คิดเป็น           

ร้อยละ 42.84  
        (3.2) กลุ่มสายงานรังวัดและท าแผนท่ี (นายช่างรังวัด, วิศวกรรังวัด, นักวิชาการแผนท่ีภาพถ่าย)          
รวมจ านวน3,687คน คิดเป็นร้อยละ 31.72 

(3.3) กลุ่มสายงานท่ัวไป (นักจัดการงานท่ัวไป, เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี, เจ้าพนักงานธุรการ, 
อื่นๆ) รวมจ านวน 2,956 คน คิดเป็นร้อยละ 25.44 

ข้อก าหนดพิเศษในการปฏิบัติงานด้านการศึกษาในการเข้าสู่ต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งนักวิชาการท่ีดิน
ระดับปฏิบัติการ ต้องมีคุณวุฒิปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอย่างอื่นท่ีเทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชา
นิติศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาชาวิชารัฐประศาสนศาสตร์หรือวิชาบริหารธุรกิจหรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง
หรือหลายสาขาวิชาดังกล่าวในทางท่ีส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติหรือสาขาวิชาอื่นท่ี ก.พ. ก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนี้ได้ เป็นต้น 
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นอกจากนี้ กรมท่ีดินยังให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความผาสุก การพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ การจัดท าเส้นทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมท่ีดินให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจบุคลากรทุกหน่วยงานในสังกัด 
โดยการสร้างคุณภาพชีวิตและความสมดุลในชีวิตการท างาน และการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่บุคลากร  
และการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว มีการก าหนดแนวทางการเสริมสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรท้ังในปัจจุบนัและในอนาคตตลอดจนการด าเนินการด้านสุขภาพและความปลอดภัยส าหรับบุคลากร
ในแต่ละกลุ่มของหน่วยงานไว้  รวมท้ังมีข้อก าหนดด้านความปลอดภัย สุขภาพ และส่ิงแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการเส่ียงภัยต่ออุบัติเหตุในบางต าแหน่ง เช่น เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานพิมพ์  พร้อมจัดท าแผน
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย และก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานใน
สังกัดท่ีเกี่ยวข้องสอดส่องดูแลบุคลากรปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยและปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข พร้อม
มอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงและผู้ตรวจราชการกรม ไปดูแลบุคลากรในพื้นท่ีเขตตรวจราชการเพื่อสร้างขวัญ
ก าลังใจและเยี่ยมเยียนบุคลากรทุกระดับอย่างใกล้ชิด เป็นประจ า ทุกเดือน 

 (4) สินทรัพย ์
อาคารสถานที ่

1. ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา อาคาร                  
รัฐประศาสนภักดี ชั้น 1 – 6 ถ.แจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กทม.  
2. สถาบันพัฒนาข้าราชการกรมที่ดิน ถ.บางขุนเทียน - 
ชายทะเล เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 
3. อาคารรังวัดและท าแผนที่ กรมที่ดิน ถ.แจ้งวัฒนะ                
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 

4. กรมที่ดิน ถนนพระพิพิธ แขวงพระราชวัง  เขตพระนคร 
กรุงเทพฯ 
5. คลังเก็บพัสดุ จ านวน 2 แห่ง 
6. ส านักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก และส านักงานที่ดิน
อ าเภอทั่วประเทศ 

เทคโนโลย ี
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการประชาชน 
และการบริหารจัดการ   
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท าแผนที่ 
3. ระบบเทคโนโลยีเครือข่ายการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยง
และสนับสนุนระบบงานต่างๆ 

4. ระบบเทคโนโลยีการพิมพ์โฉนด เอกสารสิทธิประเภทต่างๆ 
และแบบพิมพ์ของทางราชการ 
5. ระบบเทคโนโลยีการจัดเก็บเอกสารด้วยระบบไมโครฟิลม์ 
(ElectronicMicroimager) 
6.ระบบโครงข่ายการรังวัดด้วยดาวเทียมแบบจลน์ (RTK GNSS 
Network)  

อุปกรณ์ 
1. อุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการ เช่น ระบบจ่ายคิว
บริการอัตโนมัติ 
2. อุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์ด้าน
การรังวัดและท าแผนที่   
3. อุปกรณ์สื่อสารเช่น อุปกรณ์เชื่อมโยงเครือข่าย 
Internet และ Intranet อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 
Wireless อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครือข่ายสื่อสาร  

4. อุปกรณ์เครื่องมือสนับสนุนการท างานของศูนย์สารสนเทศที่ดิน 
เช่น เครื่องปรับอากาศแบบควบคุมความชื้นอัตโนมัติ ระบบปูองกัน
ฟูาผ่า Surge Protection ระบบไฟฟูาและอุปกรณ์ระบบเครื่อง
ก าเนิดไฟฟูาและอุปกรณ์ ระบบส ารองไฟฟูา (UPS) ระบบปรับ
อากาศแบบ Split type ระบบปรับอากาศแบบควบคุมความชื้น 
ระบบสายสัญญาณ และอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ 
KVM ระบบไฟฟูาฉุกเฉิน 



                                    รายงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ.2560  
                                                                                                              กรมที่ดิน 

 

          

4 

 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ กรมท่ีดินมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกรมท่ีดิน ตามนัยกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2557 ดังนี้  
ประมวลกฎหมายท่ีดิน พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.2543 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.2522 
พระราชบัญญัติช่างรังวัดเอกชน พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อพาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรม พ.ศ.2542 นอกจากนั้นยังมีกฎหมายท่ีใช้ในปฏิบัติราชการโดยเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ รวมถึง
ข้อบังคับท่ีก าหนดไว้เพื่อใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 7 (พ.ศ.2550) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539  รวมท้ังกฎหมายอื่นท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามภารกิจของกรมท่ีดิน เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 เป็นต้น  

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(6) โครงสร้างองค์การ 
การจัดโครงสร้างขององค์การ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 โครงสร้างท่ีเป็นทางการตาม

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ประกอบด้วย ราชการบริหาร
ส่วนกลาง มีหน่วยงาน 18  ส านัก/กอง และ 2 กลุ่ม และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักงานท่ีดิน
จังหวัด  และส านักงานท่ีดินอ าเภอตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด และหน่วยงานท่ีจัดต้ังขึ้นเป็นการภายใน 
ประกอบด้วยราชการบริหารส่วนกลาง จ านวน 22 หน่วยงาน และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ได้แก่ 
ส านักงานท่ีดินสาขา ส่วนแยก และศูนย์ควบคุมและรักษาหลักฐานท่ีดินจังหวัดชัยนาท 

ผู้บริหารระดับสูงมีการก ากับและติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องผ่านระบบแผนงานและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ท าให้ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันและร่วมพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  มีการจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมเพื่อรับผิดชอบระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
รวมท้ังได้รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจ า
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงบประมาณ ส านักงาน ก.พ. ส านักงาน ก.พ.ร. 
กรมบัญชีกลาง และกระทรวงมหาดไทยทราบ พร้อมท้ังได้เผยแพร่ผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมท่ีดิน www.dol.go.th เพื่อใหส้าธารณะได้รับทราบอย่างเปิดเผย โปร่งใส 

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

หน่วยงานของรัฐ 
สถาบันการเงิน 
ผู้ประกอบการธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ 
ประชาชน/นิติบุคคล             

- ได้รับบริการด้วยความถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรมและมีช่องทางที่หลากหลาย รักษามาตรฐานการบริการ 
- ความมั่นคงในการถือครองที่ดิน และทราบถึงที่ต้ัง แนวเขตและเน้ือที่ที่ดินที่ถูกต้องชัดเจน 
- ได้รับหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินที่ถูกต้อง ออกโดยชอบด้วยกฎหมาย มีต าแหน่งที่ดินชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ง่าย ไม่
ทับซ้อนหรือรุกล้ ากับหลักฐานที่ดินแปลงอื่น และไม่ถูกเพิกถอนตามมาตรา 61 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน 
- ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการ มีการบริการที่ดี และพัฒนาการบริการให้ดีย่ิงขึ้น  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง 
หน่วยงานของรัฐ ที่มี
อ านาจหน้าที่ดูแล
รักษาที่ดินของรัฐ 
สถาบันการเงิน ชุมชน
ในท้องถิ่นประชาชน
หรือนิติบุคคลเจ้าของ
ที่ดินข้างเคียง           
บุคลากรกรมที่ดิน  

- การบริการที่ถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรมและมีช่องทางที่หลากหลาย 
- ข้อมูลทะเบียนที่ดินและแผนที่ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน แนวเขตที่ดินที่ถูกต้อง ชัดเจน 
- การจัดเก็บเงินรายได้แผ่นดินที่ถูกต้อง 
- การจัดให้มีสาธารณูปโภคครบถ้วนเป็นไปตามแผนผัง/โครงการที่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการฯ 
- คุณภาพชีวิตของประชาชนตามแนวชายแดนหรือบนพื้นที่สูงมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
- การบริหารจัดการที่ดินของรัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ภารกิจหลักของกรมที่ดินอย่างทั่วถึง  
- มีการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในภารกิจหลักของกรม 
- บุคลากรกรมฯ มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 

ผลผลิต/บริการที่ให้ 

ส่วนราชการหรือ
องค์การที่เก่ียวข้องกัน
ในการให้บริการหรือ
ส่งมอบงานต่อกัน 

บทบาทหน้าที ่
ในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

กลไกที่ส าคัญใน
การสื่อสาร 

1) ด้านทะเบียนที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมธนารักษ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ก าหนดราคาประเมิน
ทุนทรัพย์ของ
อสังหาริมทรัพย์  
- การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เพ่ือการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าท่ีที่กฎหมาย
ก าหนด 

- ประมวลกฎหมายที่ดิน 
- บันทึกข้อตกลง (MOU)  
- การรายงานการประเมิน
ราคาทุนทรัพย์ ให้
กรมธนารักษ์ทราบ 
- ก าหนดราคาประเมินทุน
ทรัพย์ใหม่ทุก 4 ปี 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์    
-  โทรสาร 
- ประชุมหารือ
ร่วมกัน 

กรมสรรพากร 
 

- ก าหนดกฎ ระเบียบ 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของ 
กรมที่ดินจัดเก็บและน าส่ง
เงินภาษีเงินได้บุคคล 
ธรรมดาและนิติบุคคล
ภาษีธุรกิจเฉพาะ และ
อากรแสตมป์ 
- การแลกเปลี่ยนข้อมูล
เพ่ือการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าท่ีที่กฎหมาย
ก าหนด 

- ประมวลรัษฎากร 
- รายงานการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมให้
กรมสรรพากร 
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ผลผลิต/บริการที่ให้ 

ส่วนราชการหรือ
องค์การที่เก่ียวข้องกัน
ในการให้บริการหรือ
ส่งมอบงานต่อกัน 

บทบาทหน้าที ่
ในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

กลไกที่ส าคัญใน
การสื่อสาร 

2) ออกใบอนุญาต
ให้ท าการจัดสรร
ที่ดิน 

ส านักงานอัยการสูงสุด,
กรุงเทพมหานคร,     
กรมโยธาธิการและ     
ผังเมือง 
กรมชลประทาน,
ส านักงานนโยบาย 
และแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

- พิจารณาให้        
ความเห็นชอบร่วมกันใน
การพิจารณาอนุญาตให้
ท าการจัดสรรที่ดิน 
- การแลกเปลี่ยนข้อมูล
เพ่ือการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าท่ีที่กฎหมาย
ก าหนด 

- พระราชบัญญัติการจัดสรร
ที่ดินพ.ศ. 2543 และ (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2558 
- ระเบียบคณะกรรมการ
จัดสรรที่ดินกลาง 
- ประกาศคณะกรรมการ
จัดสรรที่ดินกลาง เป็นต้น 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ โทรสาร 
-  ประชุม
คณะกรรมการ 
จัดสรรที่ดิน 
- การติดต่อ

ประสานงานกัน

โดยตรง 

3) ด้านรังวัดที่ดิน 

4)ด้านการออก 
โฉนดที่ดิน 
 

ส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจทีม่ีอ านาจ
หน้าท่ีดูแลรักษาท่ีดิน
ของรัฐ 

- ตรวจสอบและลงนาม
ระวังชี้แนวเขตที่ดินใน
อ านาจดูแลรักษาของ
หน่วยงานราชการ หรือ
คัดค้านการรังวัด 

- สนับสนุนข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ตาม
โครงการเดินส ารวจออก
โฉนดที่ดิน 

- ประมวลกฎหมายที่ดิน 

- บันทึกข้อตกลงระหว่าง
กรมที่ดินกับหน่วยงานของ
รัฐที่เกี่ยวข้องก าหนด
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

- ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
มาตรฐานระวางแผนที่
และแผนที่รูปแปลงที่ดิน
ของรัฐ พ.ศ. 2550 

- กฎกระทรวงฉบับที่ 43 
เรื่องการออกโฉนดที่ดินใน
เขตปุาไม้ 
- กฎหมายหรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่บัญญัติ
เรื่องการก าหนดพ้ืนที่ และ
อ านาจหน้าท่ีในเขตที่ดิน
ของรัฐแต่ละประเภท 

 
 

 

- หนังสือราชการ 

- โทรศัพท์ โทรสาร 

- จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  

(e- mail) 
- การติดต่อ
ประสานงานกัน
โดยตรง 
- การประชุมหารือ 
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ผลผลิต/บริการที่ให้ 

ส่วนราชการหรือ
องค์การที่เก่ียวข้องกัน
ในการให้บริการหรือ
ส่งมอบงานต่อกัน 

บทบาทหน้าที ่
ในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

กลไกที่ส าคัญใน
การสื่อสาร 

5) จัดที่ดินท ากินและ
ที่อยู่อาศัยให้แก่
ประชาชนที่ยากจน 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน, 
กรมการปกครอง, 
กรมส่งเสริมสหกรณ์,
กรมปุาไม้ 

- พิจารณาให้ความ
เห็นชอบร่วมกันในการ
อนุญาตให้ชุมชนเข้าใช้
ประโยชน์ในที่ดินของรัฐ 

- การจัดท าประชาคม
เพ่ือให้ผู้ปกครองท้องที่
ชี้แจงท าความเข้าใจกับ 

ราษฎรในพ้ืนที่ 

- ประมวลกฎหมายที่ดิน 

- ระเบียบกระทรวง 
มหาดไทย ว่าด้วยการ
อนุญาตให้ประชาชนใช้
ประโยชน์ในที่ดินของรัฐ 
พ.ศ. 2547 

- ข้อบัญญัติของท้องถ่ินใน
การเรียกค่าตอบแทนการ
อนุญาตตามมาตรา 9/1แห่ง
ประมวลกฎหมายที่ดิน 

- หลักเกณฑ์.และเงื่อนไข
ตามบันทึกข้อตกลง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ /โทรสาร 
- ท าบันทึกข้อตกลง
ร่วมกัน (MOU) 
- การประชาคม 
การประชุม
คณะกรรมการ
พิจารณาการขอ
อนุญาต 

-  การประชุม
คณะกรรมการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

2. สภาวการณ์ขององค์การ 
ก.สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

 (9)  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 ในปี ค.ศ. 2018 ธนาคารโลก (world Bank) ได้จัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ
ของประเทศต่างๆ ท่ัวโลก จ านวน 190 ประเทศ โดยในด้านการจดทะเบียนทรัพย์สินได้มีการปรับปรุง
เกณฑ์ท่ีใช้วัดผลเพื่อจัดอันดับมี 4 ด้าน ดังนี้ 1. จ านวนขั้นตอนตามกฎหมายในการในการจดทะเบียน
ทรัพย์สิน (ข้ันตอน) 2. ระยะเวลาในการด าเนินการ (วัน)  3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (ร้อยละของมูลค่า
ทรัพย์สิน)  4. คุณภาพการบริหารงานท่ีดิน ประกอบด้วย (1) ความน่าเช่ือถือด้านโครงสร้างพื้นฐาน (2) ความโปร่งใส
ของข้อมูล  (3) ความครอบคลุมทางภูมิศาสตร์ (4) การแก้ไขปัญหากรณีพิพาทในท่ีดิน (5) ความเท่าเทียม
กันของสิทธิในการเข้าถึงทรัพย์สิน ผลการจัดอันดับเฉพาะประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Asean) 
10 ประเทศ ปรากฏผล ดังนี้ 

ที่มา  ผลการจัดอันดับด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน (Doing Business 2018) จาก www.doingbusiness.org 
 

http://www.doingbusiness.org/
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       (10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
กรมท่ีดินมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ รวมถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีสร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ดังนี้ 
 1..ปัจจัยภายใน.ได้แก่การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ.การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรและบุคลากรที่ลดลง.ตลอดจนการได้รับ
งบประมาณ 
 2. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การปรับปรุงเกณฑ์การจัดอันดับความยาก - ง่ายในการประกอบธุรกิจ 
ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สินของธนาคารโลก (Doing Business).การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ.ท าให้
ปริมาณการท าธุรกรรมเกี่ยวกับท่ีดินมีเพิ่มมากขึ้น  การเปล่ียนเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ         
ส่วนราชการ ท าให้มีการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ความต้องการ
และความคาดหวังของประชาชนและนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาศักยภาพ ความโปร่งใส และ         
สร้างความเท่าเทียมของการเข้าถึงบริการ  

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
สามารถสืบค้นได้จากเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. และรายงานผลการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการ

ประกอบธุรกิจของธนาคารโลก (Doing Business) ทาง www.opdc.go.th นอกจากนี้ยังสามารถศึกษาได้
จากเอกสารสรุปรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจ าปี และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานนั้นๆ ผ่านส่ือต่างๆ ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูล เช่น หน่วยงานเจ้าของข้อมูลจะไม่เปิดเผย
รายละเอียดของข้อมูลให้สาธารณะทราบ ข้อมูลท่ีสืบค้นได้จึงจะมีลักษณะเป็นภาพรวม ไม่มีรายละเอียด
ส าหรับน ามาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งได้อย่างชัดเจน 

ข.บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ด้าน ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ด้านพนัธกจิ - การจัดท าและพัฒนาข้อมูลที่ดิน และแผนที่รูปแปลงทีด่ิน ที่จัดเก็บ
ในระบบ GIS 
- พัฒนาระบบสารสนเทศทีด่ินเพ่ือการบริการประชาชนด้วยระบบ
ออนไลน์ทั่วทั้งประเทศ 
- การออกเอกสารสิทธิ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
- บรูณาการการบริหารจัดการที่ดินตามนโยบายทีด่ินแห่งชาต ิ 

- เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลคุ้มครองสิทธิในที่ดินของ
บุคคล 
- มีกฎหมาย/ระเบียบรองรับให้เป็นหน่วยงานเดียวที่
รับผิดชอบในการออกเอกสารสิทธิและเป็นศูนย์รวมข้อมูล
ด้านทีด่ิน 

ด้านการปฏบิตัิการ - พัฒนาระบบงานบริการในส านักงานที่ดิน 
ด้วยการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
- รักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานในการบริการประชาชนให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

- มีหน่วยงานครอบคลุมทัว่ประเทศและสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับประชาชนและองค์กรภาคประชาชนได้ทุก
ระดับ 
- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาอย่างต่อเนื่อง เป็น
ระยะเวลามากกว่า 10 ปี 

ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

- ปริมาณการใช้บริการที่คาดว่าจะเพ่ิมมากขึ้นตามจ านวนประชากร 
และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

- เป็นหน่วยงานที่ประชาชนเช่ือถือและไว้วางใจในการ
บริการด้านที่ดินและลดข้อพิพาท  

ด้านบคุลากร - การบริหารจัดการด้านบุคลากรอย่างเป็นระบบและพัฒนาให้มีขีด
สมรรถนะ/มีความเป็นมืออาชีพ 

-ความเชี่ยวชาญในการจัดการด้านที่ดินทั้งด้านทะเบียน รังวัด 
และการท าแผนที่ 

http://www.opdc.go.th/
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
กรมท่ีดินมีการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ  ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารภาครัฐ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถของบุคลากรพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงสู่ไทยแลนด์ 4.0  โดยน าเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (GG) การประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (PART) การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน เป็นต้น รวมท้ังการทบทวนกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ  วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือคาดไม่ถึง และปรับแผนปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมตาม
สถานการณ์อยู่เสมอ มีการน าระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
บุคลากรในการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการต่างๆ  
ได้รวดเร็วขึ้น ควบคู่ไปกับการให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยการเสริมสร้างความเช่ียวชาญของ
บุคลากรในแต่ละด้านผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างาน มีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ และสร้างการบูรณาการกับระบบงานอื่นๆ ให้มี
ประสิทธิภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดให้มีคลังความรู้และมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน (KM)  สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างานสนับสนุนให้เกิดการมี
ส่วนร่วมจากบุคลากร มีการน าระบบประชารัฐเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน ช่วยลดความขัดแย้งและลดการ
ต่อต้านจากประชาชน ท าให้ทุกภาคส่วนเข้าใจในกระบวนการท างาน และประชาชนสามารถร่วมตรวจสอบ
ได้ ท าให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินการ เป็นต้น จนสามารถสะท้อนให้เห็นการด าเนินงานท่ีน าไปสู่
ทิศทางของกรมท่ีดินท่ีว่า “เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน และการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐานการจัดการ การบริการ ระดับสากล” โดยผู้บริหารใช้ผล
การทบทวนผลการด าเนินการไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์การโดยได้จัดท า
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีของกรมท่ีดินขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
ตลอดจนเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรกรมท่ีดินทุกคนต่างมีความมุ่งมั่น
เพื่อจะพัฒนา และยกระดับการให้บริการงานของกรมท่ีดินให้เป็นที่น่าเช่ือถือสร้างความมั่นใจและศรัทธาให้
เกิดแกป่ระชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุผลตามเปูาหมายของกรมท่ีดินมุ่งสู่กรมท่ีดิน 4.0  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์  

ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 
กรมท่ีดินใช้แผนยุทธศาสตร์ด้านท่ีดิน ระยะ 10 ปี เป็นแผนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันโดยใช้หลักการวางแผน

ตามสถานการณ์ (Scenario Planning) เป็นแนวทางในการจัดท าวิเคราะห์และร่วมกันคิด ความจ าเป็นใน
การพัฒนาจากการคาดการณ์สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอนาคตในประเด็นย่อยๆ คือ (1) ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ
ต่อภารกิจในอนาคต (2) เปูาหมายในอนาคตของภารกิจ (3) ความเส่ียงของภารกิจ (4) ความเปล่ียนแปลงท่ี
ต้องด าเนินการของภารกิจ (5) บทเรียนความส าเร็จและความล้มเหลวท่ีส าคัญท่ีผ่านมา และ (6) แนวโน้ม
การพัฒนาตามภารกิจ ซึ่งประเด็นเหล่านี้ ผู้บริหารระดมสมองโดยพิจารณาถึงความคล่องตัวและความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ เมื่อมีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ ได้มีการวางแนวทางให้มีการปรับเปูาหมาย
ตามแผนปฏิบัติการให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ และทรัพยากรท่ีได้รับ ซึ่งต้องมีการน ายุทธศาสตร์
และนโยบายระดับชาติในขณะนั้นมาใช้ในการวิเคราะห์ รวมท้ังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต มาใช้ก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนา และน ามาใช้ใน
การก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดแนวโน้มการพัฒนาตามภารกิจใน 3 ระยะ คือ 
ระยะเร่งด่วน (ภายใน 3 ปี) ระยะกลาง ( 5 ปี) ระยะยาว (10 ปี) โดยท่ีประเด็นยุทธศาสตร์เปูาประสงค์
ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ แผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ีก าหนดในแผน มีความสอดคล้องและสนองกับข้อมูล 
ลักษณะส าคัญขององค์การ : ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และความสมดุลของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ และแผนยุทธศาสตร์ของกรมท่ีดิน ได้มีการจัดท าเป็นแผ่นพับ 
โปสเตอร์ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แจกให้บุคลากรของกรมท่ีดินท่ัวประเทศทราบ รวมท้ังน าไปแจก
ให้ข้าราชการบรรจุใหม่ พร้อมท้ังมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ลงไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อให้        
ทุกหน่วยงานมีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ ได้มีการจัดระบบงานเพื่อรองรับภารกิจและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการก ากับดูแลให้เกิดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ซึ่งกระบวนการส่งมอบผลผลิตและบริการจะ
ด าเนินการตามระบบงานท่ีก าหนดไว้ โดยค านึงถึงสมรรถนะหลักของกรมท่ีดิน เช่ียวชาญในด้าน          
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การรังวัดและท าแผนท่ี การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การจัดสรรที่ดิน 
และการจัดท่ีดินให้กับประชาชน  

 นอกจากนี้ได้ส่งเสริมให้บุคลากรให้คิดค้น พัฒนางานและสร้างนวัตกรรมในการให้บริการ โดย
พยายามเร่งสร้างนวัตกรรมภายในกรมท่ีดินอย่างสม่ าเสมอให้ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือน
งานตามยุทธศาสตร์ให้บรรลุเปูาหมายอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างตรงจุด ท้ังการน าเทคโนโลยีการรังวัดด้วยดาวเทียมแบบจลน์ (RTK) ซึ่งเป็นท่ียอมรับของ
สากลในงานรังวัดเดินส ารวจออกโฉนดท่ีดิน เพื่อท าให้การรังวัดมีมาตรฐานถูกต้องยิ่งขึ้น หรือการน า
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เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซึ่งระหว่างพิจารณาก าหนดสมรรถนะหลักในด้านภูมิสารสนเทศด้านการส ารวจความ
ต้องการในการก าหนดต าแหน่งนักภูมิสารสนเทศเพื่อรองรับกับภารกิจด้านเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศใน
อนาคต และน าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาระยะเวลาการนัดรังวัดยาว (คิวรังวัด) เช่น การจัดท า
โครงการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับนัดรังวัดเป็นกลุ่ม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหางาน
รังวัดเฉพาะราย และช่วยลดระยะเวลานัดรังวัดของส านักงานท่ีดินท่ัวประเทศให้สามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว พร้อมท้ังบริหารจัดการงานรังวัดค้างในมือช่างให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น การจัดให้มีโครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่ีดินเพื่อ
ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดคิดดี  ท าดี มีผลงาน ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการประชาชน ด้านการ
ต่อต้านการทุจริต และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น 

แต่ในบริบทปัจจุบัน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติการจัดท า
ยุทธศาสตร์พ .ศ.2560  ก าหนดให้ ทุกหน่ วยงานต้องมียุ ทธศาสตร์ ระยะ 20  ปี  ซึ่ ง ในขณะนี้
กระทรวงมหาดไทยอยู่ระหว่างการจัดท ายุทธศาสตร์ระยะ 20 ปีของกระทรวงมหาดไทย  นอกจากนี้ใน        
ปี พ.ศ. 2560 กรมท่ีดินได้ด าเนินโครงการทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อก าหนด
ทิศทางตามแผนยุทธศาสตร์ของกรมท่ีดิน ระยะ 10 ปี (พ.ศ.2560 – 2569) โดยมีคณะท างานเพื่อก าหนด
แนวทางการวิจัยเชิงส ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อด าเนินการตามโครงการฯ โดยได้ร่วมกันพิจารณา
กล่ันกรองแนวทางการส ารวจและสัมภาษณ์ การก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่าง การออกแบบสัมภาษณ์ 
และแบบสอบถาม ตลอดจนการประมาณการจ านวนและเปูาหมายการทอดแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ตัวแทน
ประชากรอย่างท่ัวถึงและครอบคลุม เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากโครงการนี้มาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ของกรมท่ีดินให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคต และข้อมูลเหล่านี้จะได้น ามา
จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี ของกรมท่ีดินต่อไป 

ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
กรมท่ีดินได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ส าคัญในส่วนของการพัฒนาคุณภาพการในการ

ให้บริการประชาชน เช่น การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.2558 นอกจากนี้กรมท่ีดินได้ก าหนดแนวทางการปรับปรุงด้านการ     
จดทะเบียนทรัพย์สินเมื่อเพื่อรองรับการจัดอันดับความยาก - ง่าย ในการประกอบธุรกิจ (Doing Business) 
โดยวางมาตรการท้ังในระยะส้ันและระยะยาวเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งในปี       
ค.ศ.2018 ประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 68 และการก าหนดตามภารกิจยุทธศาสตร์ เช่น ด้านท่ีดินของรัฐให้มี
แนวเขตท่ีชัดเจนมีความครบถ้วนถูกต้องใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการได้อย่างคุ้มค่า และรัฐมีฐานข้อมูล
ท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินท่ีเป็นเอกภาพ เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศ ซึ่งสามารถ
ตอบสนองต่อประเด็นต่างๆ ได้แก่ ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ท้ังด้านพันธกิจและด้าน
ปฏิบัติการ และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใน
ผลผลิตและบริการ ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และสร้างสมรรถนะใหม่ สร้างสมดุล
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ระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะส้ันและระยะยาว สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีส าคัญท้ังหมด และตอบสนองด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ พัฒนาบุคลากรทุกสายงานทุกระดับให้
มีขีดความสามารถท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติภารกิจและความเป็นมืออาชีพอีกด้วย 
2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 
กรมท่ีดินมีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่การปฏิบัติงาน ก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน

ให้ทราบเป็นประจ าทุกเดือน ท้ังนี้ หน่วยงานหลักท่ีน าส่งผลผลิต ยังได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ เฉพาะ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ ของกรมท่ีดินเพิ่มเติมข้ึนเป็นการเฉพาะ ส าหรับใช้เป็นกรอบแนวทางในการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอีกด้วย กรมท่ีดินได้วางแนวทางการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเปูาหมายท่ีส าคัญไปสู่ระดับ
หน่วยงานและระดับบุคคล เพื่อใช้ในการก ากับติดตาม และประเมินผลส าเร็จตามแผนงานและเปูาหมาย              
ท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 1) มีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายของงาน/โครงการ/กิจกรรม ระดับส านัก/กอง ใน            
แต่ละปี โดยเทียบเคียงจากค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมท่ีดิน 2) มีการประชุมซักซ้อมความเข้าใจกับ      
ทุกส านัก/กอง และตัวช้ีวัดและค่าเปูาหมายของตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงาน /โครงการ/กิจกรรม         
ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการกรมท่ีดินประจ าปี 3) มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงานทราบและสามารถด าเนินการให้บรรลุตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้ในทิศทางเดียวกัน           
4) ก าหนดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกเดือน และรายงานผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน และ 
12 เดือน โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ จัดท ารายงานผลตามแผนฯ ผลการด าเนินงานในภาพรวมให้ผู้บริหารทราบ
อย่างต่อเนื่องในคราวประชุมประจ าเดือน และการเร่งรัดติดตามผลการด าเนินการของภารกิจส าคัญๆ เป็นการ
เฉพาะอีกด้วย ซึ่งจะท าให้สามารถประเมินสถานการณ์และปรับแผน เพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ยังให้มีการตรวจติดตามงานตามภารกิจส าคัญจากส่วนกลาง ลงไปตรวจติดตามงานใน
ระดับพื้นท่ี พร้อมให้ค าปรึกษา แนะน าการปฏิบัติงานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังมีการประชุมกรมท่ีดิน
ทราบเป็นประจ าทุกเดือน 3 เดือน 6 เดือน และทุกปี ซึ่งการด าเนินการต่างๆ ดังกล่าวนี้ เกิดประโยชน์ต่อการท่ี
ผู้บริหารจะได้มีข้อมูลในการบริหารจัดการและการวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่องทางให้ผู้บริหาร
ควบคุม ก ากับ การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการให้มีความสอดคล้องเหมาะสม เป็นไปในแนวทางเดียวกันใน
การท่ีจะบรรลุเปูาหมายของหน่วยงาน อีกท้ังเป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ และนโยบายท่ี
ส าคัญของรัฐบาล 

ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  
กรมท่ีดินมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการโดยใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศของกรมท่ีดินมาใช้เป็นข้อมูล

ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการ  ซึ่งผลการคาดการณ์จะวิเคราะห์และรายงานผลการติดตาม
ความก้าวหน้าให้ผู้บริหารกรมทราบเพื่อใช้เป็นข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเพื่อน าไปสู่การก าหนดตัวช้ีวัดผล
การด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ในปีถัดไป 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กรมท่ีดินมีกระบวนการค้นหาสารสนเทศ โดยวิธีการส ารวจและสอบถามผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ดังนี้ 
1. การทอดแบบสอบถามความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การแสดงความคิดเห็นผ่านตู้รับความคิดเห็น 
3. จัดท าการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านแท็บเล็ต 
4. จัดท าแอพพลิเคช่ัน Face book ,Line , จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเว็บไซต์เพื่อเปิดรับฟัง 

ความคิดเห็นอย่างทันท่วงที 
5. การสัมภาษณ์และส ารวจเพื่อเก็บข้อมูล 
6.  มีการออกหน่วย(Booth) เพื่อตอบค าถามของผู้รับบริการเกี่ยวกับการค้นหาเรื่องท่ีดินและ LANDS MAPS 

            7. มีการปิดประกาศประชาสัมพันธ์ท่ีบอร์ดปิดประกาศ ทางจอทีวี ตลอดจนประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านทางแอพพลิเคช่ันไลน์ และก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการแก่ผู้รับบริการทราบถึงช่องทางการ
ให้บริการ ตลอดจนแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตอบแบบส ารวจ และน า
แบบส ารวจไปให้ ผู้รับบริการตอบแบบส ารวจด้วยตนเองโดยด าเนินการครอบคลุมท่ัวประเทศและ          
ทุกกลุ่มเปูาหมาย 

8. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการส ารวจ มาประมวลผลและวิเคราะห์ตลอดจนสรุปผล
การวิเคราะห์ และน ามาจัดล าดับความส าคัญของการให้บริการและแจ้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรมท่ีดินมีวิธีการในการประเมินผลความพึงพอใจและการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี         

ส่วนได้ส่วนเสียหลายวิธี เช่น 
- การท ากล่องรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
- การส ารวจความพึงพอใจผ่านแท็บเล็ต ณ เคาน์เตอร์รับบริการ 
- การรวบรวมข้อมูลท้ังท่ีเป็นทางการ (จากแบบสอบถาม) และไม่เป็นทางการ (ทางโทรศัพท์ , 

เว็บไซต์, Face Book, LINE ) 
- การทอดแบบสอบถามภายหลังผู้รับบริการได้รับบริการแล้ว ซึ่งในกลุ่มผู้รับบริการท่ีเป็นส านัก/

กอง และส านักงานท่ีดิน หน่วยงานส่วนกลางจะเป็นผู้จัดส่งแบบส ารวจไปสอบถาม ส่วนผู้รับบริการท่ีเป็น
ประชาชน เอกชน บริษัทต่างๆ หน่วยงานส่วนกลางจะส่งแบบสอบถามให้ส านัก/กอง และส านักงานท่ีดินซึ่งเป็น  
ผู้ติดต่อกับผู้รับบริการโดยตรงทอดแบบ และประมวลผลให้หน่วยงานส่วนกลางรวบรวมและสรุปผล การทอด
แบบสอบถาม และประเมินผลการด าเนินงาน ( IPA) จะด าเนินการต่อเนื่องทุกปี และน าผลการส ารวจ     
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มาวิเคราะห์ และปรับปรุงการให้บริการและสรุปเสนอผู้บริหารทราบ เพื่อให้ทุกหน่วยงานน าผลการประเมิน
ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

ท้ังนี้ กรมท่ีดินได้พัฒนาและปรับปรุงข้อค าถามในแบบส ารวจ เพื่อให้มีความเหมาะสมทันสมัย          
ตรงกับกลุ่มผู้รับบริการของแต่ละภารกิจของหน่วยงาน โดยให้แต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณา
ข้อค าถามทุกปี ก่อนจะน าไปทอดแบบ 
3.2 การสร้างความผูกพัน :  

ก. ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรมท่ีดินน าความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน โดย

มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆมาให้บริการประชาชน เพื่อให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว โดยผ่านแอพพลิเคช่ัน 
LANDS MAPS และการให้บริการประชาชนต่างส านักงานท่ีดิน ตลอดจนการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
พัฒนางานบริการของกรมท่ีดิน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในเอกสารสิทธิของประชาชนตามโครงการยกระดับ
การรังวัดโดยระบบโครงข่ายดาวเทียม (RTK GNSS NETWORK) มีการบริการ ถาม – ตอบเกี่ยวกับภารกิจ
การบริการของกรมท่ีดินผ่านทางเว็บไซต์ตลอดจนการให้ข้อมูลส าหรับการติดต่อกับทางกรมท่ีดิน เช่น 
ค าแนะน าเบื้องต้น หลักฐานการจดทะเบียน ขั้นตอนการจดทะเบียน ค่าธรรมเนียม ภาษีอากร การรังวัด 
รวม แบ่งแยก สอบเขต และแบบฟอร์มต่างๆ มีการแจกคู่มือ/แผ่นพับ เมื่อประชาชนมาติดต่อท่ีส านักงาน
ท่ีดิน ตลอดจนมีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ให้ค าแนะน าและให้บัตรคิวเพื่อรับบริการ มีการประชาสัมพันธ์โดย
ออกหน่วยเคล่ือนท่ีกับจังหวัด/อ าเภอ ตลอดจนมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีศูนย์ด ารงธรรม
กรมท่ีดินและศูนย์ด ารงธรรมทุกส านักงานท่ีดินจังหวัดและทางเว็บไซต์ 

กรมท่ีดินมีการจ าแนกกลุ่มของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ตามประเภทของการมาติดต่อ และ
ก าหนด ข้อก าหนดท่ีส าคัญลงในแบบสอบถามให้ตรงตามภารกิจของส านัก/กอง และส านักงานท่ีดิน เพื่อน า
ข้อคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวังมาวิเคราะห์ พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการให้บริการ
ในอนาคต 

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรมท่ีดินได้จัดให้มีวิธีการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 

ส่วนราชการ ดังนี้ 
- มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาให้บริการกับผู้รับบริการและผู้มี ส่วนได้เสีย เช่น 

แอพพลิเคช่ัน LINE, Face Book, เว็บไซต์ 
- มีการให้บริการ Internet, wifi, ฟรีส าหรับผู้รับบริการ เพื่อลดความเครียดกับการนั่งคอยรับบริการ 

ตลอดจนให้ความรู้ประชาสัมพันธ์ผ่านทางจอ LED 
- มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ กิจกรรมของกรมท่ีดิน และสามารถให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

ของกรมท่ีดิน 
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- มีการจัดท าคู่มือ “การสนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับท่ีดิน ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน” มอบหมายให ้   
เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดสาขา/ส่วนแยก น าไปแจกให้กับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน พร้อมท้ังให้ช้ีแจงความรู้ต่างๆในการ
ประชุมประจ าเดือนของจังหวัด/อ าเภอ นอกจากจะเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอ านาจหน้าท่ี
ของก านันผู้ใหญ่บ้านท่ีเกี่ยวกับท่ีดินให้เข้าใจเพิ่มมากขึ้นแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานของกรมท่ีดินโดยตรง เพื่อเป็นการสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ
ในการดูแลความเป็นอยู่และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้เป็นอย่างดี  

- มีการจัดท าข้อมูลรูปแปลงท่ีดินเป็นรายจังหวัด/พื้นท่ี ส่งมอบให้ผู้ว่าราชการจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารจัดการที่ดิน ด้านการช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนด้านน้ าท่วมและ/หรือด้านอื่นๆ 
เพื่อให้ประชาชนท่ีได้รับความเดือนร้อนได้รับการช่วยเหลืออย่างทันท่วงที และอ านวยความสะดวกให้กับผู้ว่า
ราชการจังหวัดให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  

- มีการมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการกรมท่ีดิน เดินทางไปพบปะประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนในเรื่อง
ท่ีดิน และ/หรือมีเรื่องร้องเรียนผ่านระบบต่างๆให้ได้รับทราบข้อเท็จจริง และทราบความจริงใจของกรมท่ีดิน     
ท่ีจะช่วยในการแก้ไขปัญหา  

- มีการถ่ายทอดความรู้ผ่านการประชุมกรมท่ีดินประจ าเดือน และการประชุมทางไกล (Vido – conference) 
กรมท่ีดินมีกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เริ่มต้ังแต่การ

รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรศัพท์โครงการคลินิก 24 ช่ัวโมง ทางศูนย์ด ารงธรรม
กรมท่ีดิน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์, ทางตู้รับฟังความคิดเห็น, ทางเว็บไซต์, จดหมาย ตลอดจนติดต่อทาง
เจ้าหน้าท่ีท่ีดินโดยตรง ฯ และน าเรื่องร้องเรียนมาจ าแนกออกเป็นประเภทให้ชัดเจน ส่งให้หน่วยงาน         
ท่ีรับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบและตอบข้อช้ีแจง ตามประเด็นท่ีร้องเรียน ตามขั้นตอน และระยะเวลา     
ท่ีก าหนด โดยมีการติดตาม คุณภาพการให้บริการ โดยจัดช่องทางเพื่อรับฟังข้อมูลย้อนกลับหลายช่องทาง 
เช่น การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ, ทางโทรศัพท์, ทางเว็บไซต์, แอพพลิเคช่ัน LINE, FACE BOOK ฯ
เมื่อได้รับข้อมูลการให้บริการแล้วจะน ามาแยกประเภท และวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแผนการ
ให้บริการเพื่อพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
และน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง/แก้ไข และน าผลการปรับปรุง/แก้ไข ปิดประกาศแสดง โดยติดไว้       
ท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นการแสดงความเอาใจใส่ต่อปัญหาซึ่งสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการแบบเกินความคาดหวัง 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
กรมท่ีดินมีวิธีการเลือกรวบรวมรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและตัวช้ีวัดท่ีส าคัญจากหลายแหล่งข้อมูล ท่ีมี

ความสอดคล้องเช่ือมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ และกลยุทธ์  เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการกรมท่ีดิน 
เช่น แผนงาน ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปูาหมาย และงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  โดยก าหนด
วิธีการวัด วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ใช้ประโยชน์ การจัดการความรู้จากข้อมูลสารสนเทศท่ีได้อย่างเป็นระบบ 
ส าหรับใช้ในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในสังกัด รวมท้ังปัญหา 
อุปสรรค แนวทางแก้ไข และมีการประเมินผลเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส และรายปี ตลอดจน
มีการทบทวน ปรับปรุง เป็นประจ าทุกปี ในเรื ่องเร่งด่วนตามนโยบายต่างๆ ให้แล้ว เสร็จตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด  มีการใช้ข้อมูล และสารสนเทศต่างๆ ประมวลสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมเสนอ
ผู้บริหาร เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับส่วนราชการ  และน ามาปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกท้ังหน่วยงานสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายการจัดการ
สารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว และผู้บริหารสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันท่วงที 

วิธีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการตัดสิน
ของส่วนราชการ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ  

1. ระดับปฏิบัติการ พิจารณาจากความสอดคล้องอย่างเป็นระบบ แบ่งตามมิติของผลผลิต แผนงาน/
โครงการ ช่วงเวลา และพื้นท่ี  เช่น มีการน าผลการด าเนินการในแต่ละกิจกร รมของแต่ละหน่วยปฏิบัติ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด โดยการรวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญมาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อใช้ในการวางแผน ส่วนผลการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม ผลผลิต น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบสนับสนุนการ
ตัดสินใจการจัดท าประมาณการจัดท างบประมาณรายจ่ายล่วงหน้า  4  ปี  อัตราก าลังท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านสถานท่ี ค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร  

2. ระดับยุทธศาสตร์  ได้น าข้อมูล และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมาใช้วิเคราะห์โดยค านึงถึง  
ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน และภายนอกต่างๆ มาเป็นหลักสนับสนุนในการตัดสินใจการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน ประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาคัดสรรข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญ และมีความสอดคล้องต่อเนื่องอย่างเป็นระบบมาวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบเพื่อวัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน ตอบสนองประเด็น
ยุทธศาสตร์ พันธกิจ และผลผลิตระดับหน่วยงาน ช่วงเวลา และพื้นท่ีต่าง ๆ 

กรมท่ีดินมีการมอบหมายให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการวัดหรือประเมินผลการด าเนินงานปรับปรุง
ระบบการวัดผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสอดรับกับเปูาหมายในการด าเนินงาน และสภาพแวดล้อม
ขององค์กรท่ีอาจมีการปรับเปล่ียน มีการประมวลผล และวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานพร้อมปัญหา 
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อุปสรรค และแนวทางแก้ไข น าเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด หรือภายใต้
สถานการณ์ท่ีผลการด าเนินงานเบ่ียงเบนจากแผนอย่างมาก 

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
กรมท่ีดินมีการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และมีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์กร แนวโน้มผลการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด ปัญหาอุปสรรคท่ีผ่านมา และต้นทุนผลผลิต 
เพื่อทราบถึงความก้าวหน้า และปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดแนว
ทางแก้ไข/ปรับปรุงต่อไป รวมท้ังปัญหา/อุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ มีการ
วิเคราะห์ความสอดคล้อง และเช่ือมโยงระหว่างภารกิจกรมท่ีดินกับยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์จัดสรรงบประมาณ นโยบายรัฐบาล 
และนโยบายกระทรวงมหาดไทย 

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
กรมท่ีดินได้จัดท ารายงานผลความก้าวหน้า และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

กรมท่ีดิน ประมวลสรุปผล และวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน น าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณา
ปรับปรุงระบบการวางแผน การบริหารจัดการ และระบบการติดตามและประเมินผล เพื่อให้สอดคล้องกับ
ภารกิจของกรมท่ีดิน นโยบายกระทรวงมหาดไทย และนโยบายรัฐบาลตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด หรือ
ภายใต้สถานการณ์ท่ีผลการด าเนินงานเบี่ยงเบนจากแผนอย่างมาก  และมีการใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องท่ีจะต้องท าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีวิธีการถ่ายทอดส่ือสาร
ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับได้ทราบ และน าไปปฏิบัติท่ัวท้ังส่วนราชการ โดยก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีต้องการ
ส่ือสารให้รับทราบถึงผลการวิเคราะห์ ได้แก่ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานโดยการจัดประชุม หนังสือ
ส่ังการ/หนังสือเวียน/บันทึกข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรส่งให้หน่วยงานในสังกัดรับทราบ ด าเนินการตาม
ข้อส่ังการ ส าหรับหน่วยงานในส่วนภูมิภาคมีการส่งเอกสารทางไปรษณีย์/Email และเว็บไซต์กรมท่ีดิน เพื่อ
ถ่ายทอดไปยังหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนราชการ ท าให้มั่นใจว่า มีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน อีกท้ัง กรมท่ีดินมีการแต่งต้ังคณะท างานเพื่อพิจารณาทบทวน แก้ไข และปรับปรุงระเบียบ
กฎหมายต่างๆ เพื่อให้มีความทันสมัย และเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันอยู่เสมอ 
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ก. ความรู้ของส่วนราชการ 
การจัดการความรู้ของกรมท่ีดิน (Knowledge Management : KM) ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ของกรมท่ีดิน ประกอบด้วย รองอธิบดีกรมท่ีดินเป็นประธาน
กรรมการ และแต่งต้ังคณะท างานจัดการความรู้ของกรมท่ีดิน ซึ่งมีตัวแทนจากส านัก/กองต่างๆ เป็น
คณะท างาน มีการจัดต้ัง KM Team ร่วมกันพิจารณา และเสนอองค์ความรู้ของหน่วยงานตามล าดับขั้นตอน 
เพื่อให้คณะกรรมการฯ พิจารณาน าไปจัดท าเป็นแผนการจัดการความรู้ของกรมท่ีดิน (1 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ / 1 องค์ความรู้) ตามกระบวนการ 8 ขั้นตอน คือ 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้าง และแสวงหา
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ความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลกล่ันกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การ
แบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 7) การเรียนรู้ และ 8) การยกย่องชมเชย และการให้รางวัล ซึ่งเป็นการถ่ายทอด
ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท้ังในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เอกสาร/คู่มือ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เว็บไซต์การจัดการความรู้ของกอง
ฝึกอบรม และหน่วยงานภายใน) ท้ังนี้ การวัด และประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ตามแผนการจัดการ
ความรู้ของกรมท่ีดินได้ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ประเมินผลสัมฤทธิ์การน าองค์ความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท้ังในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค แล้วสรุปน าผลการประเมินเสนอผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา และน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการจัดการความรู้ในปีต่อไป 

นอกจากการจัดการความรู้ดังกล่าว กรมท่ีดินยังมีการน ากระบวนการสอนงาน/สอนแนะงาน (Coaching) 
การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) และการฝึกอบรมโดยผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มาเป็นเครื่องมือพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ และขับเคล่ือนไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมท่ีดินมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีส าคัญท้ังในรูปแบบเอกสารและรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้ผู้รับบริการ          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น บุคลากรในสังกัด ประชาชน และองค์กรอื่นๆ สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลได้สะดวก 
รวดเร็ว  ผ่านระบบสารสนเทศตามขอบเขตการใช้งาน หรือตามบันทึกข้อตกลง (MOU) กับกรมท่ีดิน โดยมี
การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบของผู้ใช้แต่ละบุคคล รวมท้ังมีการทบทวนสิทธิในการใช้งานอย่าง
สม่ าเสมอ   

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานภายในกรมท่ีดิน มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของกรมท่ีดินในการพิจารณาให้
ความเห็นชอบการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ และการจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในภาพรวม และมีการ
แต่งต้ัง คณะท างานจากส านัก/กองท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณาข้อมูล วิธีการ ตลอดจนขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) เพื่อให้มีระบบสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตาม
กฎหมายหรือระเบียบ และมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมดูแลการจัดการข้อมูลให้มีความถูกต้องทันสมัย โดย
มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการปรับปรุงข้อมูลสม่ าเสมอ  รวมท้ังมีการสอบทานข้อมูลตามล าดับช้ัน
เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

ระบบสารสนเทศมีการส ารอง กู้คืนข้อมูล และระบบรักษาความปลอดภัย รวมท้ังมีการบ ารุงรักษา          
ด้าน Applications และ Hardware การเช่าใช้สัญญาณเครือข่ายส่ือสารครอบคลุมหน่วยงานของกรมท่ีดิน             
ท่ัวประเทศ และการบ ารุงรักษาระบบสนับสนุนศูนย์สารสนเทศท่ีดิน เพื่อให้ระบบสารสนเทศต่างๆ สามารถ
ใช้งานได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 



                                    รายงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ.2560  
                                                                                                              กรมที่ดิน 

 

          

19 

 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 

ก.ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 
กรมท่ีดินได้ด าเนินการวิเคราะห์การใช้อัตราก าลัง และประเมินขีดความสามารถด้านบุคลากร โดยมี

การพิจารณาทักษะ สมรรถนะ และคุณวุฒิ ท่ีจ าเป็นของบุคลากรแต่ละต าแหน่งในแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้
ตอบสนองต่อภารกิจและสอดคล้องกับสมรรถนะหลักท่ีองค์การต้องการ และเหมาะสมกับปริมาณงานใน
การบริการประชาชนด้านทะเบียนท่ีดินและด้านการรังวัด โดยมีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรกรมท่ีดิน ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Scorecard) และได้มีการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
รวมถึงความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการขอรับจัดสรรอัตราก าลังเพิ่มใหม่
และเกล่ียอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน และมีการพัฒนาบุคลากรให้มี ขีดสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการสรรหา บรรจุและแต่งต้ังบุคลากร กรมท่ีดินได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และแนวทางของ 
ก.พ. เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยมีคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลกรมท่ีดิน พิจารณากล่ันกรองด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีสิทธิ์เลือก
สถานท่ีในการบรรจุแต่งต้ังตามภูมิล าเนา โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสม และวัฒนธรรม
ในพื้นท่ี เช่น ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต้ กรมท่ีดินได้ด าเนินการสรรหาและคัดเลือกโดยประกาศรับสมัคร
จากบุคคลท่ัวไปท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ีนั้นๆ เพื่อให้สามารถส่ือสารเข้าใจถึงวัฒนธรรม ชีวิตความเป็นอยู่
ของชุมชนนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีแผนงานการด าเนินงานสรรหา เพื่อเตรียมทดแทนและรองรับต าแหน่งว่าง
ในแต่ละปี และให้ความส าคัญในการรักษาบุคลากรใหม่ โดยการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ให้มีความรู้
ความสามารถพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งและทุกระดับ เช่น การอบรมหลักสูตรข้าราชการ
บรรจุใหม่ เพื่อให้เข้าใจในพื้นฐานของการปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การ การจัดให้มีโครงการพี่สอนน้อง และการ
แนะน าการใช้เครื่องมือรังวัดเพื่อเตรียมปฏิบัติงาน  เป็นต้น 

ในการจัดโครงสร้างหน่วยงานของกรมท่ีดิน ได้แบ่งออกเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบด้วย 
หน่วยงานระดับส านัก/กอง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานท่ีดินจังหวัดและ
ส านักงานท่ีดินอ าเภอ รวมท้ังจัดต้ังส านักงานท่ีดินสาขาและส่วนแยก เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในพื้นท่ี มีคณะท างานพิจารณาการจัดโครงสร้างการแบ่งงานภายใน 
ก าหนดแนวทางการจัดระบบงานเพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะงาน และมีการสอบถามความคิดเห็น ทบทวน/
ปรับปรุงภารกิจและอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภารกิจของกรมท่ีดินท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ศูนย์ด ารงธรรม
กรมท่ีดิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านการร้องเรียนร้องทุกข์ประชาชนให้เป็น
ระบบ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ข. บรรยากาศการท างานและสวัสดิการของบุคลากร 
กรมท่ีดินได้ให้ความส าคัญในการสร้างบรรยากาศการท างาน โดยมีแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ในการท างานของบุคลากรควบคู่ไปกับสภาพแวดล้อมและความพร้อมในการบริการ
ประชาชนให้เหมาะสม ซึ่งมีการส ารวจความพึงพอใจต่อบรรยากาศสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร นอกจากนี้ยังได้มีการ
เตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน โดยจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน มีการซ้อมแผนการอพยพด้านอัคคีภัย 
การจัดสถานท่ีท างานส ารอง รวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์ความเส่ียงต่างๆ และผลกระทบท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดิน ตลอดจนมีระบบการควบคุมการตรวจคนเข้า – ออก อย่าง
เป็นระบบ และมีระบบกล้องวงจรปิดตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น
หรือแจ้งให้หน่วยงานต่างๆ ด าเนินการตามกิจกรรม 5 ส อย่างต่อเนื่อง ด้านสวัสดิการมี คณะกรรมการ
สวัสดิการกรมท่ีดิน ร่วมกันก าหนดนโยบาย อ านวยการ และควบคุมดูแลการจัดสวัสดิการภายในกรมท่ีดิน
ในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร เช่น โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีการ
ส่งเสริมคุณภาพส าหรับการออกก าลังกาย การให้ความช่วยเหลือด้านฌาปนกิจ การจัดท าประกันชีวิตกลุ่ม
ให้แก่บุคลากร และการช่วยเหลือข้าราชการผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนจากกรณีอุบัติภัยต่างๆ เป็นต้น และได้
ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

ก. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมท่ีดินมีระบบการประเมินผลของบุคลากรท่ีมีความโปร่งใส

และเป็นธรรม โดยได้น าหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานและ
สมรรถนะตามแนวทางท่ี ก.พ.ก าหนด มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานซึ่งก าหนดจากการถ่ายทอด
เปูาประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ จากส านัก/กอง ลงสู่ระดับบุคคล (IPA) มีการ
แจ้งผลการปฏิบัติงานและประกาศรายช่ือผู้ท่ีมีผลการประเมินดีเด่น ดีมาก ให้ทราบโดยท่ัวกัน เพื่อยกย่อง
ชมเชย และให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน นอกจากนี้กรมท่ีดินยังได้ให้ความส าคัญในการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร โดยจัดให้มีการคัดเลือกข้าราชการกรมท่ีดินผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น
ประจ าปี ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่ข้าราชการ ซึ่งข้าราชการผู้ได้รับ
คัดเลือกจะได้รับการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษด้วย 

ในด้านการสร้างวัฒนธรรมของกรมท่ีดินได้มีการส่ือสารท่ีเปิดกว้าง การท างานท่ีให้ผลการด าเนินการท่ีดี 
และความร่วมมือของบุคลากร โดยได้มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบพี่สอนน้อง 
การปรับปรุงกระบวนการท างาน และนอกจากนี้มีการจัดเก็บรวบรวมความรู้ (Tacit knowledge) ในด้านต่างๆ 
เพื่อใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 
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ข. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
กรมท่ีดินได้มีแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพัน โดยมีการจัดท า

แผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรกรมท่ีดิน และได้ส ารวจความต้องการของบุคลากรในการจัดให้มีการ
จัดสวัสดิการท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และได้น าผลการส ารวจมาจัดท าแผนงาน/โครงการให้ตรงกับ
ความต้องการของบุคลากรต่อไป 

ค. การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร  
กรมท่ีดินให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์การ โดยจัดท าแผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากร และ

แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี ซึ่งได้ด าเนินการวิเคราะห์จากยุทธศาสตร์ นโยบาย และสอบถามความจ าเป็น
และความต้องการในการพัฒนา (Training Needs) จากบุคลากรทุกสายงานและทุกระดับ มาก าหนด เป็น
แผนพัฒนาบุคลากร และนอกจากนี้ได้จัดท าเส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) โดยมีการ 
ก าหนดแนวทางและการพัฒนาความรู้ ทักษะ รวมถึงสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 
เพื่อให้ตรงตามความต้องการของแต่ละบุคคลท่ีสามารถตอบสนองต่อภารกิจของกรมท่ีดินได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลของแต่ละหลักสูตรด้วยการทดสอบก่อนและหลังการศึกษาอบรมเพื่อ
ติดตามการใช้ประโยชน์ของแต่ละหลักสูตร และการประเมินความคุ้มค่าของการฝึกอบรม (Return on 
investment : ROI) นอกจากนี้ยังจัดให้มีการฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E - learning) มีการจัดท า
คู่มือองค์ความรู้ เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ และส่งบุคลากรไปเข้ารับการอบรม/พัฒนา/เรียนรู้ กับ
หน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 

ในด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ได้จัดท าเส้นทางความก้าวหน้า ( Career Path) ในทุก
ต าแหน่งมีการจัดท าบัญชีล าดับอาวุโส และจัดให้มีการสอบคัดเลือกเพื่อด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น อีกท้ัง มีการ
ประเมินค่างานเพื่อขอปรับระดับต าแหน่งให้เหมาะสมกับภารกิจ และความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้นของต าแหน่ง
ต่างๆ และมีแผนการเตรียมความพร้อมบุคลากรส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร หรือต าแหน่งท่ีมีความส าคัญ โดย
การจัดท าหลักสูตร “นักบริหารงานท่ีดินระดับสูง” เพื่อเพิ่มพูนความรู้ พัฒนาภาวะผู้น า รวมท้ังปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์การท างานให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกท้ังได้จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
กับหน่วยงานภายนอก เช่น “นักปกครองระดับสูง” ของกระทรวงมหาดไทย “นักบริหารระดับสูง” ของ
ส านักงาน ก.พ. เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการบริหารงานของผู้บริหารให้เป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ และ       
ขีดสมรรถนะสูง อันเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนภารกิจของกรมท่ีดินต่อไป 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 

ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
กรมท่ีดินมีกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบปฏิบัติการ โดยค านึงถึงข้อก าหนดส าคัญส าหรับการ

ท างาน ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ค านึงถึงข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษา ข้อก าหนดด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัย การสร้างสภาพความพร้อมของสภาพแวดล้อม ค านึงถึงกฎหมายส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง น า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ประกอบกับการออกแบบ ระบบงานและการจัดการกระบวนการเนื่องจากระบบงาน
และกระบวนการมีผลโดยตรงต่อคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณค่าของผลผลิตและบริการท่ีส่ง
มอบให้แก่ผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ เปูาประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  
ภารกิจและอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่ีดิน รวมถึงการตอบสนอง
ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยได้น าแนวคิดการจัดการกระบวนการมาใช้การวิเคราะห์ ออกแบบระบบงานและการ
จัดการกระบวนการมุ่งเน้นการเพิ่มคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน รวมถึงการเพิ่ม
คุณค่าผลผลิตและบริการท่ีส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการออกแบบระบบงานเริ่มจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องท้ังปัจจัยภายนอกและภายใน เพื่อให้ผลผลิตเป็นไปตาม
เปูาหมายและข้อก าหนดท่ีส าคัญ โดยก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคัญจากแผนปฏิบัติการตามแผนงาน/
โครงการ/งาน/กิจกรรม กรมท่ีดิน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และการบริการประชาชนตามคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 รวมจ านวน 6 กระบวนการ ก าหนดให้มขี้อก าหนดเป็นไปตามระยะเวลาคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งมี
ตัวชี้วัดดังนี้ จ านวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได้รับการรังวัดเพื่อออกและตรวจสอบหนังสือส าคัญส าหรับท่ีหลวง 
จ านวนแผนท่ีท่ีจัดท าและให้บริการระวางแผนท่ีส าหรับการออกโฉนดท่ีดิน จ านวนระวางแผนท่ี  ท่ีจัดท าขึ้น
เพื่อใช้ส าหรับการจัดท่ีดินตามนโยบายการจัดท่ีดินแห่งชาติ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการภายใน
ระยะเวลาคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ พ.ศ. 2558   

ข. การจัดการกระบวนการ 
กรมท่ีดินมีการด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญก่อนปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานมี

ความเหมาะสมท้ังในด้านหลักวิชาการ งบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ พื้นท่ีด าเนินการ เกิดประโยชน์และความ
คุ้มค่าสูงสุดต่อองค์การเมื่อเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามแผนงานก็จะมีก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อก ากับ ติดตาม ให้การด าเนินการตามแผนงานเป็ นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เปูาหมาย รวมถึงการเร่งรัดค่าใช้จ่ายงบประมาณตามแผนของกิจกรรม อีกท้ัง มีการประชุมประจ าเดือนเพื่อ
เร่งรัด ติดตาม ควบคุม และแก้ไขปัญหา อุปสรรค จากการท างานประจ าวันของเจ้าหน้าท่ีทุกส่วนงาน มีการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรมท่ีดิน โดยหน่วยตรวจสอบภายในและโดยผู้ตรวจราชการกรมท่ีดิน
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ประจ าเขตพื้นท่ีทุกส านักงานท่ีดิน มีระบบการควบคุมภายในโดยการก ากับดูแลควบคุมติดตามงานจาก
ผู้บังคับบัญชา  

กรมท่ีดินก าหนดวิธีการในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและท่ีมีกระบวนการในลักษณะเดียวกัน
กับการการจัดการกระบวนการท างาน นอกจากนี้มีการจัดการกระบวนการในการจัดท าข้อก าหนดท่ีส าคัญ
ของกระบวนการสนับสนุน รวมถึงการออกแบบกระบวนการสนับสนุน เช่น การพิจารณาเรื่องร้องเรียน       
ร้องทุกข์ การพัฒนากฎหมาย การบรรจุและแต่งต้ังข้าราชการใหม่ การบริหารโครงการฝึกอบรม การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ การตรวจราชการ การพิมพ์แบบพิมพ์หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การพิมพ์แบบพิมพ์ใช้
ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการรังวัด และการจัดหาพัสดุ  

การปรับปรุงกระบวนการและสร้างนวัตกรรมกรมท่ีดินมีเปูาหมายในการปรับปรุงในทุกกระบวนการ 
ร่วมกับกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น น า Best Practices จากท้ังภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานมาเป็นตัวแบบเพื่อท าการทบทวนระบบงานและการจัดการ กระบวนการเป็นประจ าทุกปี และทุก
ครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลสภาพแวดล้อมขององค์การ ท้ังนี้ ผู้บริหารกรมท่ีดินมีการทบทวนกระบวนการอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้มีผลการด าเนินการท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ก. การควบคุมต้นทุน 
กรมท่ีดินมีการก าหนดวิธีการในการควบคุมต้นทุน โดยการตรวจสอบกระบวนการท างาน และ

ค านวณเปรียบเทียบราคาต้นทุนต่อหน่วยเพื่อน าไปปรับปรุงแผนงาน น าเรื่องของรอบเวลา ผลิตภาพ รวมท้ัง
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่นๆ มาพิจารณา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  วิธีการลด
ต้นทุนโดยรวมท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ การตรวจประเมิน โดยการรณรงค์ประหยัดพลังงานการใช้ไฟฟูา 
ควบคุมเวลาเปิด-ปิด เครื่องปรับอากาศ หลอดไฟแสงสว่าง การใช้กระดาษท้ัง 2 หน้า ตลอดจนจัดหา
หลอดไฟ LED มาทดแทนของเดิม หมั่นตรวจสอบและท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศตามระยะเวลา 
รวมถึงการควบคุม ติดตาม และประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เพื่อลดการสูญเสีย เพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน นอกจากนี้มีการเปรียบเทียบ วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย เพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพใน
ปีงบประมาณถัดไป และมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้การด าเนินการเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปูาหมาย รวมถึงการเร่งรัดค่าใช้จ่ายงบประมาณตามแผนของกิจกรรม 

ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
กรมท่ีดินจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพื่อเป็นการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ท่ีแสดงถึงการ

เช่ือมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : พัฒนาระบบการบริการประชาชนด้วยระบบ
ออนไลน์ท่ัวท้ังประเทศ มีมาตรฐานสากล ด้วยบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถ โดยปรับปรุงระเบียบการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม แก้ไขปัญหาข้อกฎหมาย ให้สอดรับกับประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ดังนี้  (1) การ
เรียกเอกสารหลักฐานประกอบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และธุรกรรมอื่นเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์
ตามค าส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 21/2560 ลงวันท่ี 4 เมษายน 2560  (2) แนวทางปฏิบัติ
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ในการตรวจสอบเอกสารหลักฐานของนิติบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเพื่อประกอบการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม หรือธุรกรรมอื่นเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ ตามหนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0515.1/ว
10119 ลงวันท่ี 21 เมษายน 2560, หนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0515.2/ว 10800 ลงวันท่ี 28 เมษายน 
2560 และหนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0513.1/ว 26344 ลงวันท่ี 24 กันยายน 2560 การจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมและธุรกรรมอื่นเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ ไม่ให้เรียกส าเนาเอกสารบัตรประจ าตัวประชาชน
และส าเนาทะเบียนบ้านประกอบค าขอ เพื่อให้การบริการประชาชนเป็นไปตามค าส่ังหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ เรื่องการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่ออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ และ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อราชการของกรมท่ีดิน และมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
กรมท่ีดิน กับส านักทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้นเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการติดต่อราชการของกรมท่ีดิน เป็นต้น 

ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 
- กรมท่ีดินมีนโยบายให้ทุกหน่วยงานให้ความส าคัญกับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อให้

บุคลากรมีสุขลักษณะมีความปลอดภัยในการท างาน เช่น กิจกรรม 5 ส  แต่งต้ังคณะท างานตรวจติดตาม  
และประเมินผลการด าเนินงานปีละ 2 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการด าเนินการตามนโยบายอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  การรักษาสถานท่ีราชการ จัดเวรรักษาความปลอดภัย จ้าง Outsource 
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยจากองค์การทหารผ่านศึก ดูแลความปลอดภัยในส านักงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
เมื่อมีการเข้า-ออกอาคารส านักงาน/ห้องปฏิบัติงาน นอกเวลาราชการ ต้องลงช่ือ เวลา พร้อมแสดงเหตุผล
ในการเข้า โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน จัดท าระบบคีย์การ์ดเป็นบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าท่ีเพื่อใช้         
เข้า - ออก ภายในส านักงานบุคคลภายนอกหรือผู้ท่ีไม่มีบัตรไม่สามารถเข้าได้ในส านักงานได้ มีระบบกล้อง
วงจรปิดติดต้ังภายในส านักงาน จ านวน 96 เครื่อง ใช้ในการตรวจสอบความปลอดภัยและส่ิงผิดปกติ ตลอด 
24 ช่ัวโมง จัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าท่ีใช้เข้า - ออก ภายในส านักงาน และแจ้งเวียนค าส่ังฯ ดังกล่าว ให้      
ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติต่างๆ ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อภารกิจของกรมท่ีดิน ดังนี้  

-  จัดท าแผน “แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต” รองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง       
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกรมท่ีดิน ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการและประชาชน จึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีกรมท่ีดินจะต้องรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการท่ีส าคัญ สามารถกลับมา
ด าเนินการได้ตามปกติ และการให้บริการที่ก าหนดไว้ได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

- จัดให้มีการซักซ้อมอพยพกรณีเกิดเหตุอัคคีภัย ตามแผนอพยพหนีไฟ โดยด าเนินการซักซ้อมปีละ  
1 ครั้ง ในช่วงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

- แจ้งเวียน “แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน” และ“แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต” ให้ส านัก/
กอง และส านักงานท่ีดินทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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ง. การจัดการนวัตกรรม 
กรมท่ีดินส่งเสริมให้องค์การมีสภาพแวดล้อมท่ีเกื้อหนุนต่อการสร้างนวัตกรรม มีการก าหนดกรอบ

การบริหารจัดการองค์ความรู้ แนวทางการด าเนินงาน และ KM การจัดการความรู้ พร้อมจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
สร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรม เรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อให้เกิด
แนวคิดน ามาปรับปรุง ประยุกต์ พัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ส่งผู้แทนกรมท่ีดินร่วมเป็น
ทีมนวัตกรรมท่ีปรึกษา (Innovation Team : I Team) เพื่อร่วมด าเนินการในโครงการน าร่องและท าหน้าท่ี
ผลักดันส่วนราชการให้สร้างนวัตกรรมด้านต่างๆ  และส่งเสริมบุคลากรให้ด าเนินการจัดการความรู้ในงานเพื่อ
พัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และมีนวัตกรรม ก าหนดตัวบ่งช้ีองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ประจ าปี หน่วยงานในสังกัดท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้จัดเก็บความรู้ ถอดบทเรียน องค์ความรู้และ
แนวทางปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น  Best Practice และมีการแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้กับหน่วยงาน
ภายนอกผ่านโซเช่ียลมีเดีย  รวมท้ังการจัดการผ่านกระบวนการจัดการความรู้ KM โดยก าหนดแนวทางให้
หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดประชุมเพื่อแสวงหาและคัดเลือกนวัตกรรมท่ีโดดเด่น โดยพิจารณา
จากกระบวนการท่ีท้าทายมีความสอดคล้องกับนโยบายภายใต้ภารกิจ และอ านาจหน้าท่ีของกรมท่ีดิน และ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อราชการและความต้องการของผู้รับบริการ เมื่อได้นวัตกรรมท่ีโดดเด่นแล้วจะมีการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์จัดท าฐานข้อมูล Best Practices เพื่อเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานและบุคลากรใน
สังกัด รวมท้ังถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีได้จากนวัตกรรมให้แก่บุคลากรของหน่วยงานในกรท่ีดินไปต่อยอด
ด าเนินงาน  โดยนวัตกรรมของการจัดกระบวนการท่ีส าคัญ เช่น (1) การพัฒนาโปรแกรม “LandsMaps” 
ในระบบออนไลน์ โดยผู้รับบริการสามารถค้นหารูปแปลงท่ี ดินโดยไม่ใช้เลขท่ีโฉนดท่ีดิน และผังการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน  (Zoning)  (2) การให้บริการต่างส านักงานท่ีดินด้วยวิธีการทางอีเล็กทรอนิกส์ในงานบริการ 
3 ประเภท ได้แก่ การตรวจสอบหลักทรัพย์ การประเมินทุนทรัพย์ และการขอส าเนาภาพลักษณ์เอกสาร
สิทธิ (LandsFax)  (3) โครงการ IT Map+ และ (4) โครงการ SV Appoint เป็นต้น และจัดท าโครงการ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่ีดินมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี พ.ศ.2559 เพื่อ
ส่งเสริมให้หน่วยงาน/บุคลากรในสังกัดกรมท่ีดินคิดค้นพัฒนางานและนวัตกรรมในการให้บริการภายใต้แนวคิด 
“คิดดี ท าดี มีผลงาน” คิดโครงการท่ีเกิดประโยชน์กับหน่วยงานและผู้รับบริการ เมื่อลงมือปฏิบัติแล้วเกิดผล
ลัพธ์การท างานท่ีเพิ่มประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รวมท้ังคุณภาพในการให้บริการ สามารถยกระดับการให้บริการ
สู่มาตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับเช่ือถือของผู้รับบริการอย่างยั่งยืน โดยจะมีการมอบโล่รางวัลรวมท้ังเงินรางวัลกับ
ผู้ท่ีได้รับรางวัล และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ขยายผลให้หน่วยงานอื่นๆ น าไปใช้หรือต่อยอด โดยมี
นวัตกรรมท่ีได้รับรางวัล เช่น โครงการตรวจสอบแนวเขตปุาไม้และท่ีสาธารณประโยชน์จากสมาร์ทโฟน โครงการ
ช้ีต าแหน่งท่ีดินผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์ โครงการ Refund Surveyors Program (โปรแกรมบริหารจัดการและคืน
เงินมัดจ ารังวัด) เป็นต้น 
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หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของกรมที่ดิน  
ก.  วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจ                                                  

ผู้บริหารกรมท่ีดิน ประกอบด้วย อธิบดี รองอธิบดี ท่ีปรึกษาด้านประสิทธิภาพ ท่ีปรึกษาด้าน
วิศวกรรมส ารวจ ผู้อ านวยการส านัก/กอง ผู้อ านวยการศูนย์และหัวหน้ากลุ่ม รวมท้ังเจ้าพนักงานท่ีดิน
จังหวัด/สาขาท่ัวประเทศ มีบทบาทในการขับเคล่ือนองค์การโดยการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยตนเองในการ
ขับเคล่ือนองค์การอย่างมีทิศทางด้วยความชัดเจน  ผลักดันองค์การให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ ได้แก่ 
การก าหนดโครงสร้างการบริหารองค์การเพื่อให้การขับเคล่ือนการจัดการท่ีดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนและการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐานการจัดการ การบริการระดับสากล การก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ การส่งมอบการให้บริการ  ซึ่งผู้บริหารในอดีตได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ท่ีมุ่งมั่นเพื่อให้บุคลากรได้รับทราบและน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
และกระตุ้นบุคลากรให้มีการปฏิบัติตนเพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการท างานตามค่านิยม ต่อมาได้มีทบทวน
การก าหนดทิศทางการน าองค์การใหม่ขึ้น โดยแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างานเพื่อร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการในการระดมสมองจัดท า แผนยุทธศาสตร์เฉพาะด้านท่ีดิน  ใช้แนวทางการจัดท าแผนตามสถานการณ์ 
(Scenario.Planning) ภายใต้ภารกิจของกรมท่ีดิน ซึ่งท่ีประชุมได้ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ จากความ
จ าเป็นเชิงนโยบายของผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การคาดการสถานการณ์ ก าหนดจุดยืนการ
พัฒนา.(SP).และก าหนดกลยุทธ์จากจุดยืนทางยุทธศาสตร์  และประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ (SWOT) 
เพื่อให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมและน ามาสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่  “เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนการจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐานการ
จัดการ การบริการ ระดับสากล” นอกจากนี้ ผู้บริหารได้มีการประกาศค่านิยมกรมที่ดิน (E - DNA) : 
ACCEPT : Accountability รู้รับผิดชอบ Customer Service  มอบจิตบริการ   Communication  ส่ือสาร
เลิศล้ า  Ethic จริยธรรมน าจิตใจ People Development ฝักใฝ่เรียนรู้ Teamwork มุ่งสู่ความร่วมมือ 
และประกาศค่านิยมหลักตามโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์การของกรมท่ีดิน     
เพื่อผลักดันส่ือสารให้บุคลากรในกรมท่ีดินทุกคนรับรู้ รับทราบถึงวิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจ กระตุ้นการ
ท างานสร้างวัฒนธรรมในการท างาน ให้มีความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักธรรมาภิบาล จริยธรรม คุณธรรม 
ความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานเพี่อประโยชน์สุขให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อกระตุ้น     
ให้บุคลากรมีการปฏิบัติตนท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นในการท างานตามค่านิ ยมท่ีก าหนด ซึ่งผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ วัฒนธรรม เปูาประสงค์ รวมถึงทิศทางการน า
องค์การไปสู่การปฏิบัติ โดยการด าเนินการผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและท่ัวถึงแบบสองทาง ให้แก่บุคลากร
ทุกระดับ ได้แก่ ประชุมผู้บริหารระดับสูง ส่วนกลาง ผ่านการประชุมประจ าเดือนของกรมท่ีดิน ส่วนภูมิภาค 
ถ่ายทอดโดยผ่านระบบวีดีทัศน์ทางไกล (Video Conference System) เมื่อเสร็จส้ินการประชุมแล้ว 
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ด าเนินการจัดท าเป็นข้อส่ังการ และ
สรุ ป ก า รป ร ะ ชุ มแ จ้ ง เ วี ย น ใ น ทุ ก
หน่วยงานทราบและด าเนินการในส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง  หนังสือเวียน เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ การติดประกาศ  การติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ รวมท้ังการปฏิบัติตาม
แผนการตรวจราชการประจ าปีของ
ผู้ตรวจราชการ ได้ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนให้น านโยบาย ท่ีส าคัญ ระเบียบ 
ค าส่ัง ข้อส่ังการ ต่างๆ ช้ีแจงหน่วยรับ
การตรวจทราบเพื่อถือปฏิบัติ (Project 
Review) ซึ่งประเด็นเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจเป็นประเด็นส าคัญท่ีผู้ตรวจราชการได้เน้นย้ าให้
บุคลากร ได้รับรู้ รับทราบและให้ด าเนินการเพื่อบรรลุตามวิสัยทัศน์และค่านิยมพร้อมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ มีการตรวจติดตามและประเมินผลโดยติดตามการปฏิบัติงานในส านักงานท่ีดินท่ัวประเทศ
และการถ่ายทอดสู่ประชาชนว่ามีการเผยแพร่ จัดท าปูาย จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ และประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้หรือไม่  ประการใด นอกจากนี้การลงพื้นท่ีเพื่อตรวจเย่ียมของผู้บริหารระดับสูงก็เป็นอีกกลไก
ท่ีส าคัญในการก ากับดูแล ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามพันธกิจ รับทราบปัญหาเชิงพื้นท่ีและ
ร่วมแก้ไขปัญหา เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจและสร้างค่านิยมท่ีดีในการปฏิบัติงาน และในระหว่างการ
ด าเนินการผู้บริหารจะติดตามและด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การวัด วิเคราะห์ผล
การด าเนินการและการทบทวน เพื่อตัดสินใจปรับยุทธศาสตร์การท างาน โดยเ มื่อพบปัญหาอุปสรรค 
ผู้บริหารสามารถส่ังการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที โดยผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปเป็นพี่เล้ียงและก ากับดูแลผ่าน
ช่องทางการส่ือสารท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้  ซึ่งในการน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารได้มีการก าหนดโครงสร้างทางการ
บริหารของกรมท่ีดินเพื่อขับเคล่ือนภารกิจ
ต่างๆ ของกรมท่ีดิน และวางระบบการบริหาร
องค์การท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดังนี้   

(1) อธิบดีกรมท่ีดินเป็นผู้น าสูงสุด (CEO) 
(2) รองอธิบดี ได้รับมอบหมายให้ท า

หน้าท่ีผู้น าด้านต่างๆ เช่น ผู้น าการเปล่ียนแปลง 
(Chief Change Officer : CCO) ผู้บริหารด้าน
การจัดการองค์ความรู้  (Chief Knowledge 
Officer : CKO) 

ทิศทางองค์การของกรมท่ีดนิ 
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        (3) คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆ โดยมีรองอธิบดีรวมท้ังท่ีปรึกษาด้านประสิทธิภาพและ   
ท่ีปรึกษาด้านวิศวกรรมส ารวจเป็นหัวหน้าคณะท างานฯ ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์กรมท่ีดิน วาระ      
กรมท่ีดิน เกิดการบูรณาการการท างานในระดับกรม 

(4) มอบหมายให้ผู้อ านวยการส านัก กอง หัวหน้าศูนย์ หัวหน้ากลุ่ม ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยน าในการ
ขับเคล่ือนนโยบายยุทธศาสตร์และภารกิจให้บรรลุเปูาประสงค์ 

(5) มอบหมายให้เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดท าหน้าท่ีในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในพื้นท่ี 76 
จังหวัด  
        (6) มอบหมายให้ ผู้ตรวจราชการกรมท่ีดิน เป็นหน่วยติดตามประเมินผล รวมท้ังเป็น ตัวแทน      
คณะผู้บริหารกรมท่ีดินในการส่ือสารนโยบายไปยังผู้บริหารในส่วนภูมิภาค และน าผลสะท้อนกลับมาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์การ รวมท้ังให้หน่วยตรวจสอบภายในตรวจสอบความ
ถูก ต้องของการปฏิบั ติงานของ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ซึ่ งจะเห็นได้ว่ า ผู้บริหารมี
บทบาทในการก าหนดทิศทางของ
องค์การ โดยคณะผู้บริหารร่วมกับ
บุคลากรทุกระดับก าหนดทิศทางของ
กรมท่ี ดินโดยผ่านนโยบายต่างๆ  
และประกาศวาระกรมที่ดิน 4.0 เพื่อ
ส่งประโยชน์ให้ประชาชน ภายใต้
ภาวการณ์แข่งขันกับเวลา เทคโนโลยี
และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว   

นอกจากนั้นผู้บริหารได้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของการปฏิบัติตนตามวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม ด้วยการแสดงตนเป็นบุคคลต้นแบบในการน าค่านิยม ACCEPT และวัฒนธรรมองค์การ E – DNA 

ของกรมท่ีดิน โดยค านึงถึงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   เน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับความร่วมมือในพันธมิตรและผู้ส่งมอบ มายึดถือปฏิบัติและ
ใช้เป็นกรอบในการบูรณาการ และการบริหารจัดการองค์การเพื่อขับเคล่ือนกรมท่ีดินสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เปูาประสงค์ระยะส้ันและระยะยาว และยุทธศาสตร์ และวาระกรมท่ีดิน 4.0 อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลภายใต้ธรรมาภิบาล ซึ่งมีการทบทวนระบบการน าองค์การเป็นประจ าทุกปี  เพื่อปรับปรุงให้
มีความสอดคล้องทันต่อสถานการณ์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความพึง
พอใจในทุกกลุ่มอย่างสมดุลท่ีค านึงถึงความยืดหยุ่นคล่องตัว และความไวในการตอบสนองต่อสถานการณ์
ของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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 (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  
 ผู้บริหารมุ่งมั่นในการใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือส่งเสริมวัฒนธรรมและยกระดับกรมท่ีดิน         

สู่องค์การธรรมาภิบาล ด้วยการประกาศวาระของกรมท่ีดินในด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล      
ท่ีเหมาะสม เพื่อน ากรมท่ีดินไปสู่การสร้างความโปร่งใส ส่งเสริมค่านิยมให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์สุจริต          
มีจริยธรรม โดยผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดัน ก ากับ ติดตาม ภายใต้การด าเนินงานต่างๆ และ
ผู้บริหารทุกระดับปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานจริยธรรมเป็นแบบอย่างท่ีดีเพื่อให้การบริหารงานมีความ
โปร่งใสเป็นธรรม ดังนี้    

 (2.1) ประกาศเจตนารมณ์ในการไม่ทุจริต ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ในการด าเนินงาน 4 
ด้านของกรมท่ีดิน คือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงาน และด้าน
การจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รวมท้ังการเปิดช่องทางให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน และเข้ามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของกรมท่ีดิน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นเพื่อกระตุ้นการปฏิรูประบบราชการสู่การบริหารงานท่ี
เปิดเผย โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ติดประกาศคู่มือการให้บริการตลอดจนรายละเอียด
เกี่ยวกับข้ันตอน และวิธีการให้บริการ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง  

 (2.2) มอบนโยบายและประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความสุจริตรวมท้ังจะน า         
กรมท่ีดินด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม โปร่งใส ปราศจากการทุจริต เสริมสร้างจิตส านึกในการ
ให้บริการ ให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องโปร่งใสยุติธรรม  [บุคลากรกรมท่ีดินจะมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมท้ังเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีแก่กรมท่ีดินในการรวมพลังต่อต้านการทุจริต 

 (2.3) เป็นประธานการเปิดพิธีการฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องและเป็นวิทยากรบรรยาย
พิเศษ เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับความโปร่งใสและคุณธรรม แสดงออกซึ่งความศรัทธาและความเช่ือมั่นในกรมท่ีดิน 
มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการและลดช่องโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจภาครัฐและประโยชน์สุขของประชาชน และส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างในสังกัดประพฤติ
และปฏิบัติหน้าท่ีราชการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาข้าราชการกรมท่ีดิน  
ก าหนดให้การฝึกอบรมทุกหลักสูตรของกรมท่ีดิน สอดแทรกวิชาการใ ช้หลักธรรมาภิบาลและคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติราชการการด ารงตนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการเรียนรู้ ตามรอย   
พระยุคลบาท เพื่อปูองกันการทุจริตประพฤติมิชอบพอเพียง เช่น โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่      
การอบรมสัมมนาผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดินท่ัวประเทศ, แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม ให้มีความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ให้มีจิตส านึก กล้ายืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง 
ด ารงชีวิตและปฏิบัติงานโดย ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 (2.4) จัดท าหนังสือเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับรู้รับทราบและ           
ถือปฏิบัติ เช่น หนังสือยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2564 
คู่มือแนวทางปฏิบัติตามข้อก าหนดว่าด้วยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการท่ีดิน 
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ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนจรรยาข้าราชการกรมท่ีดินและค่านิยมหลักกรมท่ีดิน คู่มือปูองกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน  เป็นต้น 

 (2.5)  ด าเนินการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นพร้อมมอบเกียรติ
บัตรแก่ข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น  ท่ีประพฤติปฏิบัติตนในหน้าท่ีราชการเป็นไปตาม
ประมวลจริยธรรมและจรรยาข้าราชการกรมท่ีดิน 

 (2.6) จัดพิธีลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการเพื่อการปูองกันและปราบปรามการทุจริตของ   
ผู้ด ารงต าแหน่งต่างๆ  ทุกระดับช้ัน เพื่อประกาศเจตนารมณ์ (1) พร้อมรับรู้ มีความเข้าใจ และตระหนักใน
การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยหลักธรรมาภิบาลและการปูองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ 
และพร้อมท่ีจะเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดเวลา        
(2) พร้อมรับปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมุ่งให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน ไม่กระท าการใดๆ โดย
ทุจริตประพฤติมิชอบอย่างเด็ดขาด (3) พร้อมรับการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีจากหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและภายนอก การกระท าใดๆ โดยทุจริตประพฤติมิชอบจะถูกด าเนินการลงโทษอย่างจริงจัง         
(4) พร้อมรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โดยจะมุ่งมั่นพัฒนาตนเองและพัฒนาระบบการ
บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น (5) พร้อมรับผิดชอบผลการตรวจสอบและ  
ผลการประเมินท่ีได้รับ หากมีการตรวจพบเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีจะถูกด าเนินคดี
เพื่อการลงโทษโดยไม่ละเว้น 

 (2.7) ส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม.ความโปร่งใสและความมีจริยธรรม 
โดยก าหนดให้เป็นตัวช้ีวัดหนึ่งตามเกณฑ์การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสู่ส านักงานท่ีดิน          
ท่ัวไทย รวดเร็ว โปร่งใส ใส่ใจบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 การด าเนินการของโครงการ/กิจกรรม
จะสอดคล้องตามนโยบายของกรม ถ่ายทอดเป็นเปูาหมายสู่การปฏิบัติระดับบุคคลในทุกส านัก/กอง และส่วน
ภูมิภาค 

 (2.8) เข้าร่วมท าบันทึกข้อตกลงเพื่อความร่วมมือเกี่ยวกับการปูองกันและต่อต้านการทุจริต   
เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการลด
ปัญหาการทุจริต และร่วมเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต ช่วยในการแก้ไขปัญหาการทุจริต
เกิดความต่อเนื่องมีความยั่งยืนและเป็นรูปธรรม เช่น บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการปูองกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ันระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ  เป็นต้น 
 (2.9) จัดต้ังศูนย์ด ารงธรรม น าสุข คลายทุกข์ด้านท่ีดิน เพิ่มช่องทางการรับแจ้งข่าวสาร          
ข้อสงสัย และปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้านท่ีดิน โดยติดต้ังระบบ HOTLINE สายด่วนท่ีดิน 10 
คู่สาย เพื่อบริการตอบข้อสงสัย โดยผู้เช่ียวชาญ ตลอด 24 ช่ัวโมง และกรณีปัญหาท่ีมีความซับข้อน หรือมี
การกระท าความผิด เจ้าหน้าท่ีจะไปพบผู้ร้อง ภายใน 3 วันท าการ พร้อมท้ังเผยแพร่โครงการ/กิจกรรม    
ทางส่ือต่างๆ เช่น บอร์ด ไลน์ และเว็บไซต์ และมีการประเมินผลความพึงพอใจเพื่อสรุปน าเสนอและ
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ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมต่อไปเสมอ เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมให้เหมาะสมกับ
บริบทในอนาคต 

จากความมุ่งมั่นของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับการบริหารราชการด้วยหลักธรรมาภิบาลและเป็นไป
ตามระบบคุณธรรม ผลปรากฏว่าในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 กรมท่ีดินมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA ) ท่ีร้อยละ 93.94  ซึ่งถือว่า
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในระดับสูงมาก  

(3) การสร้างองค์การคุณภาพที่ยั่งยืน 
ผู้บริหารยึดหลักพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 นิติธรรม ความโปร่งใสและความมีจริยธรรม โดยน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาใช้
เป็นกรอบแนวทางการขับเคล่ือนการพัฒนาหน่วยงานอย่างเป็นระบบ เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง
กระบวนการในการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจ ซึ่งเป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้อย่างท่ัวถึงท้ัง
องค์การ ให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายในการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรได้เกิดการ
เรียนรู้และใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพในการคิดค้นแนวทางหรือนวัตกรรมเพื่อพัฒนากรมท่ีดิน 
รวมท้ังก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสรุป
บทเรียนผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา มีการทบทวนประเมินผลองค์การด้วยตนเองและจัดท าแผนพัฒนา
องค์การเพื่อการเรียนรู้และพัฒนางาน พัฒนาบุคลากรในองค์การ โดยผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนา
กรมท่ีดินอย่างจริงจังและต่อเนื่องสม่ าเสมอ ดังนี้ 

 - ผู้บริหาร
ให้ความส าคัญต่อการ
สร้างองค์การคุณภาพท่ี
ยั่งยืน โดยมีกรอบการ
น า อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ เ กิ ด
คุณภาพท่ียั่ งยืน ใน 2 
ส่วน ได้แก่ การสร้าง
สภ าพ แว ด ล้ อม ก า ร
ปฏิบัติงาน คุณภาพของ
ระบบง าน  และการ
สร้างนวัตกรรม และ
กา ร บ ริ ห า ร / พั ฒ น า
บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ ส ร้ า ง
บรรยากาศการเรียนรู้ 
แ ล ะ เ ต รี ย ม ผู้ น า ใ น
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อนาคต เพื่อให้กรมท่ีดินสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ /เปูาประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้ 
โดยมีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมท่ีดิน พ.ศ. 2560 – 2564 ขึ้น ครอบคลุม
ประเด็นการวางแผนอัตราก าลัง แผนพัฒนาบุคลากร แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีทักษะหรือ
สมรรถนะสูงใน   สายงานหลัก และแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นเครื่องมือและแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดิน เพื่อเสริมสร้างขีดสมรรถนะในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดินให้สามารถขับเคล่ือนภารกิจและยุทธศาสตร์ได้อย่างบรรลุเปูาหมายอัน
เป็นการขับเคล่ือนระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างคุณค่า
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองต่อเปูาหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR.Scorecard)   มีการแต่งต้ังคณะท างานเพื่อจัดท าแผนพัฒนาองค์กร 
กรมท่ีดิน โดยมีผู้บริหารระดับสูงของกรมฯ เป็นประธานคณะท างาน พร้อมท้ังแต่งต้ังคณะอนุท างานในแต่ละ
ด้านของแผนพัฒนาองค์การ ดังนี้ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริหารจัดการและบริการ
ประชาชนเพื่อจัดท าแผนในแต่ละด้าน และมีแผนพัฒนาองค์กร กรมท่ีดิน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการ
พัฒนาประเทศ และเป็นแรงขับเคล่ือนส าคัญท่ีมุ่งไปสู่ความมั่นคง  มั่งค่ัง และยั่งยืน   
 - ผู้บริหารมีการสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรท่ีส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างคงเส้นคงวา และส่งเสริมการมาใช้บริการของผู้รับบริการ 
 - ผู้บริหารมีการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรม มีการก าหนดกรอบการบริหารจัดการ
องค์ความรู้ แนวทางการด าเนินงาน และ KM การจัดการความรู้ พร้อมจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจใน
การจัดการความรู้ และส่งเสริมบุคลากรให้ด าเนินการจัดการความรู้ในงานเพื่อพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้ และมีนวัตกรรม ก าหนดตัวบ่งช้ีองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานประจ าปี หน่วยงานในสังกัดท้ัง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้จัดเก็บความรู้ ถอดบทเรียน องค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น  
Best Practice และมีการแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้กับหน่วยงานภายนอกผ่านโซเช่ียลมีเดีย และจัดท าโครงการ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่ีดินมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี พ.ศ.2559 เพื่อ
ส่งเสริมให้หน่วยงาน/บุคลากรในสังกัดกรมท่ีดินคิดค้นพัฒนางาน
และนวัตกรรมในการให้บริการภายใต้แนวคิด  “คิดดี ท าดี มี
ผลงาน” คิดโครงการท่ีเกิดประโยชน์กับหน่วยงานและผู้รับบริการ 
เมื่อลงมือปฏิบัติแล้วเกิดผลลัพธ์การท างานท่ีเพิ่มประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ รวมท้ังคุณภาพในการให้บริการ สามารถยกระดับการ
ให้บริการสู่มาตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับเช่ือถือของผู้รับบริการอย่าง
ยั่งยืน โดยจะมีการมอบโล่รางวัลรวมท้ังเงินรางวัลกับผู้ท่ีได้รับรางวัล 
และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รวมท้ังมีส่วนร่วมในการถ่ายทอด
การเรียนรู้ระดับองค์การ และพัฒนาผู้น าในอนาคตของส่วนราชการ  
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 - ผู้บริหารมีการคัดเลือกข้าราชการเพื่อแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งตามประเภทของต าแหน่ง เป็น
การสร้างขวัญและก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างานแก่ข้าราชการท่ีปฏิบัติราชการ และมีคุณสมบัติ
ส าหรับเล่ือนให้ด ารงต าแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น 
 - ผู้บริหารคัดเลือกข้าราชการเข้ารับ
การศึกษาอบรมหลักสูตรของหน่วยงานภายนอก 
เป็นการสนับสนุนให้ข้าราชการได้รับการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการเป็นผู้น า ผู้บริหาร และผู้น าการ
เปล่ียนแปลงขององค์การ อีกท้ังเป็นการเตรียม
ความพร้อมและพัฒนาข้าราชการให้มีความรู้ 
ความสามารถ และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเข้ารับการ
แต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้นในอนาคต  
 - การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้วยการฝึกอบรมหลักสูตร
ต่างๆ ในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าท่ีภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมาย เช่น  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะและขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ส าหรับข้าราชการบรรจุใหม่ โครงการฝึกอบรมหลักสูตรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหัวหน้ากลุ่มงาน
วิชาการท่ีดิน หัวหน้าทะเบียน หัวหน้าฝุายอ านวยการ หัวหน้าฝุายรังวัด  เป็นต้น 
 -  ผู้บริหารกรมท่ีดินยังมีระบบการ
ติดตามการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานใน
สังกัดในท่ีประชุม เป็นประจ าทุกเดือน และมีการ
ติดตามในระดับพื้นท่ี โดยมีการประชุมวีดิทัศน์
ทางไกล (Video Conference System) เป็น
ประจ าทุกเดือน เพื่อติดตามภารกิจส าคัญของกรม
ท่ีดินให้แก่เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วน
แยก หากพบปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
ก็จะร่วมกันพิจารณาหารือ เพื่อแก้ ไขปัญหา/
อุปสรรคนั้นๆ ท่ีจะท าให้การด าเนินงานนั้นบรรลุ
เปูาหมายท่ีได้ก าหนด รวมท้ังได้มีก าหนดตัวช้ีวัด
และเปูาหมายของแผนงาน โครงการ ท่ีสะท้อนถึง
ความส าเร็จต่อภารกิจตามประเด็นยุทธศาสตร์ และการบรรลุพันธกิจ ตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ  

 - ผู้บริหารก าหนดให้มีการจัดท าตัวช้ีวัดและค่าเปูาหมายของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและ           
ค่าเปูาหมายท่ีส าคัญไปสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล เพื่อให้ทุกหน่วยงานต่ืนตัวท่ีจะเร่งรัดติดตามผล
การด าเนินการและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 
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 - ผู้บริหารมีการสร้างภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของบุคลกรมีประสิทธิภาพ ด้วย
การจัดสวัสดิการต่างๆ ภายในกรมท่ีดินเพื่อเอื้ออ านวยประโยชน์แก่บุคคลกรมท่ีดินทุกระดับ ดังนี้ โครงการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี ศูนย์ออกก าลังกาย การจัดสวัสดิการกรมท่ีดิน สวัสดิการสินเช่ือ โครงการประกัน
อุบัติเหตุหมู่  เช่น โครงการประกันอุบัติเหตุหมู่ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานภาคสนามตามโครงการของ
กรมท่ีดิน และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานพิมพ์ ของกองการพิมพ์ (ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครื่องจักร) โครงการประกันภัย
ข้าราชการและลูกจ้างประจ าสังกัดส านักงานท่ีดินจังหวัด 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดสงขลา 
เฉพาะพื้นท่ีอ าเภอเทพา อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอนาทวี และอ าเภอจะนะ จังหวัดสตูล จังหวัดปัตตานี 
จังหวัดยะลาและจังหวัดนราธิวาส และโครงการประกันอุบัติเหตุหมู่ส าหรับเจ้าหน้าท่ีโครงการเดินส ารวจ 
เพื่อแก้ปัญหาการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี 
จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส และบริเวณพื้นท่ีนอกเขตอุทยานแห่งชาติบูโด-สุไหงปาดี เป็นต้น 

ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ  
(4) การสื่อสาร 
ผู้บริหารกรมท่ีดินให้ความส าคัญต่อการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรในกรมท่ีดินท้ัง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญในลักษณะการส่ือสาร 2 ทิศทาง
แบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อการส่ือสารสร้างความเข้าใจและส่ือสารให้ทราบถึงการตัดสินใจท่ี
ส าคัญ โดยมีการส่ือสารติดตามประเมินผลและปรับปรุงการส่ือสาร โดยผู้บริหารมีบทบาทหลักในการ
ส่ือสารกับบุคลากรในกรมท่ีดิน เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เปูาประสงค์ การปฏิบัติราชการ ช้ีแจง
นโยบาย แนวทางปฏิบัติ
ต่างๆ และทบทวนผลการ
ด าเนินงาน ควบคุมการ
ปฏิบัติประจ าวัน ปัญหา
ความเส่ียง ท่ีอาจเกิดขึ้น 
รวมถึงการแลก เป ล่ียน
เ รี ย น รู้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ใ น     
กรมท่ีดิน เช่น การประชุม    
กรม ท่ี ดิน ประจ า เ ดือน 
ก าหนดให้มีการประชุมทุก
วั น ศุก ร์ ท่ี  4  ของ เ ดื อน 
(ส่วนกลาง) การประชุม
เพื่อติดตามภารกิจส าคัญของกรมท่ีดินผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล เดือนละ 1 ครั้ง  ซึ่งผู้บริหารใช้ช่องทางใน
การส่ังการและติดตามผลการด าเนินงานส าคัญ หรือหนังสือราชการ หนังสือพิมพ์ท่ีดินสัมพันธ์ เดือนละ 2 
ฉบับ เว็บไซต์กรมท่ีดิน เพื่อเป็นการส่ือสารและสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรในองค์การ ผู้รับบริการ
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และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้เกิดการส่ือสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง  และผู้บริหาร
ใช้ส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อช้ีแจงข้อเท็จจริงสร้างความรับรู้แก่ผู้ส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนให้เข้าใจว่า
ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาและลักษณะ
สองทิศทาง รวมท้ังใช้ในการส่ือสารให้ทราบถึงการตัดสินใจท่ีส าคัญ  ในกรณีเร่งด่วนผู้บริหารของกรมท่ีดิน 
จะส่ือสารและส่ังการผ่านช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ในกลุ่มไลน์ผู้บริหาร นอกจากนี้ยังท าการส ารวจความพึง
พอใจต่อระบบและกระบวนการท างานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมท่ีดิน พ.ศ. 2559 โดยสุ่มจากบุคลากร
ท่ัวส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตามสัดส่วนของบุคลากรในองค์การแสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการท างานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล เรื่องการสรรหาบุคคล แต่งต้ัง วินัยข้าราชการ และอื่นๆ นอกจากนี้ผู้บริหารมีบทบาท
เชิงรุกในการจูงใจบุคลากร รวมท้ังมีส่วนร่วมในการให้รางวัล และยกย่องชมเชยเพื่อเสริมสร้างให้มีผลการ
ด าเนินการท่ีดี และให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ มีส่วนร่วมตรวจสอบประวัติทาง
วินัย ส าหรับข้าราชการผู้ถูกเสนอช่ือให้รับรางวัล ตามโครงการคัดเลือกข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
ดีเด่น ประจ าทุกปี ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งตามแผนกลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลกรมท่ีดิน หากพบว่าผู้นั้นมีประวัติ
การถูกลงโทษทางวินัย จะไม่ได้รับการพิจารณาให้ได้รับรางวัลดังกล่าว เป็นต้น  
       (5) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

ผู้บริหารได้เข้ามีบทบาทในการขับเคล่ือนองค์การเพื่อเกิดการปฏิบัติให้กรมท่ีดินบรรลุวัตถุประสงค์ 
ปรับปรุงผลการด าเนินการ ส่งเสริมนวัตกรรม และบรรลุวิสัยทัศน์ ผู้บริหารได้ตรวจเยี่ยมและก ากับติดตามงาน
ในพื้นท่ีท่ัวประเทศ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาและเพิ่มช่องทางการให้บริการประชาชนให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อก้าวสู่กรมท่ีดิน 4.0 โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  การตรวจราชการของอธิบดี หรือท่ีอธิบดีไ ด้มอบหมายให้  รองอธิบดี ท่ีปรึกษา            
ผู้ตรวจราชการกรมท่ีดิน ผู้อ านวยการส านัก/กอง และ เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด ด าเนินการ และมีการ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ/น าเสนอการติดตามการด าเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค ในท่ีประชุมกรมท่ีดิน 
เป็นประจ าทุกเดือน และมีการประชุมวีดิทัศน์ทาง/ไกล (Video Conference System) เป็นประจ าทุกเดือน 
เพื่อติดตามภารกิจส าคัญของกรมท่ีดินให้แก่เจ้าพนักงานท่ีจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 
 2. จัดท าค ารับรองการปฏิบั ติราชการ กรมท่ีดินประจ าปี  ในระดับท่ีปรึกษา รองอธิบดี            
ผู้ตรวจราชการกรม และผู้อ านวยการส านัก/กอง เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะผู้รับ
รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจร่วมกันและมีความคาดหวังท่ีตรงกัน และเป็นประโยชน์ต่อการ
ติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
 3. น าข้อมูลผลการด าเนินการท่ีผ่านมาจากการประชุมระดับนโยบาย และข้อส่ังการตลอดจนปัญหา 
อุปสรรค และข้อร้องเรียนต่างๆ ไปพิจารณา เพื่อทบทวน ปรับปรุงแก้ไขให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ  
 4. ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการตามคู่มือส าหรับประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ จ านวน 7 กระบวนงาน 
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 5. จัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมกรมท่ีดิน เพื่อรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ต่างๆ ลดและขจัดปัญหาความ
ทุกข์ร้อนของประชาชนเกี่ยวกับท่ีดินให้มีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถ
ช่วยเหลือความทุกข์ร้อนของประชาชนได้อย่างทันท่วงที โดยมีการแต่งต้ังกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรม
กรมท่ีดิน และมอบหมายให้หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรมท่ีดินท าหน้าท่ีผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมกรมท่ีดิน 
และให้ผู้ตรวจราชการทุกเขตตรวจราชการท าหน้าท่ีคณะตรวจติดตามเพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหา ข้อร้องเรียนของกรมท่ีดินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และมอบหมายผู้ตรวจ
ราชการกรมท่ีดินทุกเขต หมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าท่ีก ากับดูแลภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมกรมท่ีดิน เขตตรวจ
ราชการละหนึ่งสัปดาห์ 
 6.  จัดท าโครงการพัฒนาการให้บริการเป็นศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เป็นโครงการพัฒนา
และปรับปรุงการให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการและอ านวยความสะดวกเพื่อให้หน่วยงานบริการของ      
กรมท่ีดินท่ัวประเทศเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อยกระดับการให้บริการและอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชนชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ รวมท้ังเป็น       
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและเกิดความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานของรัฐ 
 7. พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน/เพิ่มช่องทางการให้บริการประชาชน  จากนโยบาย        
THANLAND 4.0 ผู้บริหารได้มีการก าหนดแผนงานให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว         
ส่ิงสะท้อนกลับมาโดยตรงให้กับประชาชนอันเป็นการพลิกโฉมหน้าสู่กรมท่ีดินเรียลไทม์ คือ สามารถ
ให้บริการประชาชนให้ได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีการพัฒนาการให้บริการ โดยในส่วนของส านักงานท่ีดินซึ่ง
เป็นการให้บริการข้อมูลด้านท่ีดิน ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาต าแหน่งแปลงท่ีดินด้วยระบบภูมิสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นการใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีดินดิจิทัลท่ีกรมท่ีดินมีอยู่ เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีดินได้
สะดวกและประหยัดค่าใช้จ่ายส าหรับประชาชน จึงได้เพิ่มช่องทาง ดังนี้  
 - การยกระดับการรังวัดท่ีดินแผนท่ีช้ันหนึ่ง โดยระบบโครงข่ายการรังวัดด้วยดาวเทียมแบบจลน์  
(RTK GNSS Network)  โดยการติดต้ังสถานีรับสัญญาณดาวเทียมถาวร (CORS) ให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัว
ประเทศ จ านวน 121 สถานีภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 และมีการบูรณาการร่วมกับ 3 หน่วยงาน 
ได้แก่ กรมแผนท่ีทหาร 80 สถานี กรมโยธาธิการและผังเมือง 15 สถานี สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ า
และการเกษตร 6 สถานี รวม 222 สถานี ซึ่งท าให้ประชาชนมีความมั่นคงในการถือครองท่ีดินของตนเอง
และลดข้อพิพาท รวมถึงประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของรัฐและประชาชนในการรังวัดอีกทางหนึ่ง  
 - พัฒนา Application LandsMaps ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลท่ีดินได้ท่ัวประเทศ มีข้อมูลเกี่ยวกับ
รูปแปลงท่ีดิน ต าแหน่ง เนื้อท่ี สภาพพื้นท่ีท่ีเห็นได้จากภาพดาวเทียมและราคาประเมินท่ีดิน ข้อมูลการ
เดินทางไปส านักงานท่ีดิน เบอร์โทรศัพท์ ค่าธรรมเนียม ภาษีอากร ค่าใช้จ่ายในการรังวัด คิวรังวัด ซึ่งใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้เริ่มพัฒนาโปรแกรมดังกล่าวให้ผู้รับบริการสามารถค้นหารายละเอียดแปลง
ท่ีดินจากสถานท่ีส าคัญโดยไม่ต้องอาศัยหมายเลขโฉนดท่ีดินรวมท้ังสามารถตรวจสอบแนวเขต (Zoning) 
การใช้ประโยชน์ในเขตกรุงเทพมหานครได้ด้วย 
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  - พัฒนาโปรแกรมการ
เ ช่ื อมโ ย ง ข้ อมู ลนิ ติ บุ คคลกั บ            
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า น ามาซึ่ง
การท าบัน ทึกข้อตกลงว่า ด้วย
ความร่ วมมือในการเ ช่ือมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการอนุญาตของ
ทางราชการระหว่างกรมพัฒนา
ธุ ร กิ จ ก าร ค้ า  ก ร ม ท่ี ดิ นแ ละ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
  - พัฒนาระบบออนไลน์
เพื่อให้บริการต่างส านักงานท่ีดิน
ใน 3 งานบริการ ได้แก่ การตรวจสอบหลักทรัพย์ การประเมินราคาทุนทรัพย์ การขอส าเนาภาพลักษณ์
เอกสารสิทธิ  
1.2การก ากับดูแลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม  

ก. การก ากับดูแลองค์การ  
(6) ระบบการก ากับดูแลองค์การ 
ผู้บริหารน าหลักการบริหาร จัดการภาครัฐแนวใหม่มาใ ช้ในการบริหาร จัดการอง ค์ก าร               

ผ่านกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มุ่งเน้นการท างานท่ียึดผลลัพธ์เป็นหลัก มีการวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม  
มีการปรับเปล่ียนแนวคิด 
กระบวนการและวิธีการ
ท างานเพื่อให้สอดคล้อง
กับการเป ล่ียนแปลง ท่ี
เกิดขึ้นและมุ่งผลสัมฤทธิ์
อย่างมีประสิทธิภาพโดย
ในปี งบประมาณ พ.ศ. 
2 5 5 4  อ ธิ บ ดี แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ท า ง า น พั ฒ น า
คุณภาพ  การบริ หาร
จัดการของกรมท่ีดินขึ้น 
และให้ท าหน้าท่ี ศึกษา
วิเคราะหโ์อกาสท่ีกรมท่ีดินมีอยู่ และน าโอกาสมาจัดท าแผนพัฒนาองค์การ ผลการด าเนินการของคณะท างานฯ 
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เกิดการจัดท านโยบายก ากับดูแลองค์การท่ีดีของกรมท่ีดิน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นโยบายก ากับดูแลองค์การท่ี
ดี ท าหน้าท่ีก ากับการปฏิบัติราชการของกรมท่ีดิน ให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจน โปร่งใส มี
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เป็น   ท่ียอมรับของทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมี
ศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมสร้างความไว้วางใจและศรัทธาจากผู้มีส่วนได้เสียตลอดไป ซึ่ง
นโยบายก ากับดูแลองค์การท่ีดีท่ีจัดท าขึ้นนี้  ได้รวบรวมหลักการนโยบายการปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ 
รวมท้ังมาตรฐานการท างาน ความประพฤติท่ีดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาลของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน
ของรัฐ ตามความคาดหวังของสังคมและผู้เกี่ยวข้อง  ซึ่งก าหนดเปูาหมาย 4 ด้าน คือ ด้านรัฐสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม  ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน นโยบายท่ีจัดท าขึ้นนี้
ก าหนดให้บุคลากรทุกคนของกรมท่ีดินได้ลงนามรับทราบ และให้มีการติดตามผลโดยใช้ตัวชี้วัด รวมถึงเกณฑ์
การให้คะแนนเป็นเครื่องมือ ท าให้เมื่อส้ินปีงบประมาณกรมท่ีดินมีข้อมูลท่ีน ามาใช้วางแผนการด าเนินงาน 
เพื่อให้องค์การมีการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขึ้น เป็น ท่ีเช่ือถือศรัทธาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
กรมท่ีดินได้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเรื่อยมา ต่อมาในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 กรมท่ีดินเล็งเห็นว่าบริบทและ
สภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป จึงได้ปรับปรุงนโยบายก ากับดูแลองค์การท่ีดีใหม่ โดยยังคงก ากับดูแลองค์การใน 
4 ด้านเช่นเดิม แต่ปรับแนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด และน าเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่มาใช้ เพื่อให้สอดคล้องบริบทและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้     กรมท่ีดินได้ข้อมูลท่ีน ามาใช้ใน
การท างานท่ีมีความทันสมัยท่ีจะน ามาใช้ในการพัฒนา และผู้บริหารมีการทบทวนเปูาหมายการให้บริการเป็น
ประจ าทุกปี โดยมีการน าข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีย้อนหลั ง เปรียบเทียบกับ
เปูาหมายแต่ละปี เพื่อพิจารณา หากแนวโน้มของผลลัพธ์และเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาประเมิน
ความส าเร็จของการบรรลุเปูาหมายประสงค์ท้ังระยะส้ันและระยะยาว มีระบบการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในสังกัด โดยใช้การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ (กผ.01) การรายงานแผนปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีจากหน่วยงานในสังกัด 
การรายงานผลการด าเนินการให้ส านักงานท่ีดินจากผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน (บ.ท.ด. 72) มาวิเคราะห์ 
ประเมินผลการด าเนินงานและมีการจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบ น าผลการทบทวน
มาเทียบเคียงกับเปูาหมาย/แผนงาน ถ้าเป็นไปตามเปูาหมาย/แผนงาน แสดงว่าประสบผลส าเร็จ หากไม่เป็นตาม
เปูาหมายต้องปรับปรุงโดยวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  แล้วน าข้อมูลจากการทบทวนมาใช้
ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน รวมท้ังการมอบหมายส่ังการผู้ปฏิบัติงานต่อไป หรือน าข้อมูลจากการ
ทบทวนมาเข้าท่ีประชุมติดตามผลการปฏิบัติราชการ หารือร่วมกันอีกครั้งหากปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้ผลการ
ปฏิบัติราชการไม่บรรลุเปูาหมาย หากเกิดจากการด าเนินงานของหน่วยงานเองก็จะส่ังการให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเร่งรัดและขับเคล่ือนงานให้บรรลุเปูาหมายต่อไป 

ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อก ากับดูแลการใช้จ่ายการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า และความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจาการปฏิบัติงาน อันเป็นการปูองกันการทุจริตของหน่วยงานอีก 



                                    รายงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ.2560  
                                                                                                              กรมที่ดิน 

 

          

39 

 

ทางหนึ่ง จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังนี้  ตู้รับแสดงความ
คิดเห็น ศูนย์ด ารงธรรมกรมท่ีดิน ,Application Face 
book, Line และเว็บไซต์ของกรมท่ีดิน ส านักงานท่ีดิน 
ส านัก /กอง เข้าพบเจ้าหน้าท่ีโดยตรง และด าเนินการตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ โครงการ และกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การจัดท าโครงการอบรม “โครงการบริการดี ไม่มีทุจริต” ของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี พร้อมท้ังมีการกล่าวค าปฏิญาณ
และแสดงสัญลักษณ์การต่อต้านการทุจริตในทุกโครงการท่ีมีการจัดอบรมของกรมท่ีดิน   

การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารมอบนโยบายให้ทุกหน่วยงาน
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการเผยแพร่กระบวนงานในการให้บริการนวัตกรรม
การให้บริการ ระเบียบกฎหมาย สถิติงานบริการ  สถิติคดีพิพาท ให้ประชาชนได้ทราบทางเว็บไซต์ และ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี นโยบายรัฐบาล ให้บุคลากรทราบทางส่ือต่างๆ 
เช่น หนังสือเวียน เว็บไซต์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังจัดให้มีการอบรมให้ความรู้กับบุคลากรในกระบวนการ
ท างานใหม่ ๆ  เพื่อให้เกิดทักษะความเช่ียวชาญท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานไม่ติดขัด  นอกจากนั้นยังจัดให้มี
ระบบในการรับฟังข้อร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมกรมท่ีดิน และส านักงานท่ีดินท่ีให้ บริการประชาชน      
ท่ัวประเทศ มีการตอบข้อร้องเรียน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามข้อร้องเรียน 
และน าข้อมูลการร้องเรียนมาจัดท าแผนกลยุทธ์ในการปรับปรุงการให้บริการ ให้ทุกหน่วยงานบริหารจัดการ
ความเส่ียง ส่งให้หน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้ติดตามประเมินผล และรายงานภาพรวมฯ เพื่อเป็นการแก้ไข
ปรับปรุงข้อบกพร่องและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหารใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ
ข้างต้นไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบการน าองค์การโดยได้จัดท านโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การท่ีดีของกรมท่ีดินขึ้น เพื่อก าหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานของกรมท่ีดิน ให้
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 
2556 - 2561) ตลอดจนเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ด้วยการพัฒนาระบบงาน
ให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ให้หน่วยงานในสังกัดน าไปใช้ในการ
ท างานให้บรรลุผลตามเปูาหมายขององค์การ ให้มีความน่าเช่ือถือ สร้างความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับ
ผู้รับบริการ ประชาชนท่ัวไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์การ 
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เมื่อผู้บริหารฯ ได้ก าหนดให้มีแนวทางและมีกลไกในการด าเนินการขับเคล่ือนนโยบายการก ากับดูแล
ท่ีดี หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก็จะรับแนวทางต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยในทุกๆ ปี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลัก จะมีการทบทวน และรายงานไปยั ง
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานต่างๆ เพื่อรวบรวมและสรุปผล ซึ่งผู้รับผิดชอบหลักจะน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์แลกเปล่ียนเรียนรู้ และน าข้อมูลไปใช้ในการทบทวนปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน
ส าหรับปีถัดไป และท่ีส าคัญจะต้องมีการรายงานผลการทบทวนแนวทางและผลสัมฤทธิ์ของงานรายงานผล
ต่อผู้บริหารทราบเพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการบูรณาการและปรับปรุงนโยบายต่างๆ ต่อไป ท้ังนี้ 
เพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริหารกรมท่ีดินจะมีระบบการก ากับดูแลตนเองท่ีดีอย่างมีประสิทธิภาพ กรมท่ีดินยังให้มี
การประเมินผลผู้บริหารทุกระดับอย่างต่อเนื่องด้วย 

(7) การประเมินผลการด าเนินการ 
ผู้บริหารกรมท่ีดินให้ความส าคัญในการประเมินผลการด าเนินการ โดยมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ  ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/งบประมาณ และมีระบบแจ้งเตือนผู้บริหาร/
หน่วยงาน ผ่านการประชุม เอกสารราชการ เพื่อให้รับทราบปัญหาอุปสรรคและแนวโน้มการด าเนินการ      
ซึ่งการก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญในการ
ประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ     
ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/งบประมาณ เป็นการ
ก าหนดตามยุทธศาสตร์ของกรม
ท่ี ดินใน 4 ด้าน ได้แก่  (1) การ
บริหารงบประมาณและการใช้
จ่ายเงิน ติดตามตัวช้ีวัดการเบิกจ่าย
งบประมาณ จากระบบ  GFIMS 
และคณะท างานเร่งรัดการใช้จ่าย
งบประมาณฯ ผ่านระบบวีดิทัศน์
ทางไกลเพื่อส่ือสารถึงผู้บริหารและ
ส่วนภูมิภาค อย่างน้อยเดือนละ   
1 ครั้ง (2) ด้านการปฏิบัติราชการ
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ ติดตามตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ เดือนละ 1 ครั้ง (3) ด้านการปฏิบัติตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ติดตามตัวชี้วัดตามค ารับรองด้วยการรายงานผลการด าเนินการในการประชุม
รายไตรมาส 4) ด้านการบริหารผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล จากระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ       
ปีละ 2 ครั้ง  การประเมินผลของผู้บริหาร ยังจัดให้มีการท าค ารับรองระหว่างผู้อ านวยการส านัก/กอง        
เจ้าพนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร/เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด กับ อธิบดีกรมท่ีดิน ระหว่างเจ้าพนักงานท่ีดิน
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จังหวัด กับผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้อ านวยการส านัก/กอง กับผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารยังก าหนดให้  
ทุกหน่วยงานต้องมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการเป็นประจ ารายเดือน รายไตรมาส ซึ่งกรมท่ีดินได้ใช้
เป็นระบบในการก ากับและติดตามความก้าวหน้าและความสอดคล้องของผลด าเนินการในภาพรวม รวมท้ัง 
สามารถน ารายงานผลการติดตามความก้าวหน้าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจแก้ปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
จากการด าเนินการได้ทันท่วงที หรือใช้เป็นข้อมูลท่ีเป็นข้อบ่งช้ีส าหรับการทบทวน การก าหนดนโยบายหรือ
การวางแผนในอนาคต ซึ่งผลของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารกรมท่ีดินน าผลการประเมินไป
วิเคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเป็นโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาองค์การ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการน า
องค์การ  ก าหนดให้มีการใช้คะแนนผลการประเมินผลงานของผู้อ านวยการส านัก/กอง ท่ีจัดท าข้อเสนอการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี กับผู้บริหาร และน าผลการประเมินไปเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ
ของผู้บริหารเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง และใช้ประกอบกับการประเมินผลเพื่อคัดเลือกข้าราชการให้
เล่ือนระดับท่ีสูงขึ้น รวมท้ังข้าราชการดีเด่นของกรมท่ีดิน และสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริหารในการปรับปรุง
องค์การให้ดีขึ้น และทุกๆ ปี จะมีการทบทวนและปรับปรุงตัวช้ีวัดท่ีส าคัญท่ีใช้ในการประเมินผู้บริหารกรม 
โดยมุ่งเน้นการผลักดันให้ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนและบรรลุตามภารกิจของกรมท่ีดินและ
ประเทศเป็นหลัก ซึ่งระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลมีความถี่ในการตรวจสอบ          
ท่ีเหมาะสม 

นอกจากนี้ในการประเมินผลผู้บริหารและกรมท่ีดิน มีส านักงาน ก.พ.ร. ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง
รวบรวมผลการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินรวมท้ังข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพื่อน าเสนอเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ได้แก่ 
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี ฯลฯ ซึ่งจะประเมินจากองค์ประกอบท้ัง 5 องค์ประกอบ โดยในการ
ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการจะเป็นไปเพื่อพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วม 
ความร่วมมือ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส าหรับระบบการประเมิน ผู้บริหาร
ได้รับการประเมินผลงานใน 2 ด้าน คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติโดยประเมินตัวช้ีวัดตามข้อตกลง
เกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองท่ีได้ตกลงกันไว้ล่วงหน้าและ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือสมรรถนะโดยการประเมินเปรียบเทียบกับระดับความคาดหวัง  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(8) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
ผู้บริหารกรมท่ีดินมีการด าเนินการในกรณีท่ีการบริการหรือการปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 

ให้แก่บุคลากรและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการในการให้บริการและการปฏิบัติงานเพื่อการบริการท่ีดีสู่
ประชาชน ได้มีการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้อง
กับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ท้ังในปัจจุบันและในอนาคตให้สามาร ถให้ปฏิบัติงานได้อย่าง              
มีประสิทธิภาพ และยึดหลักนิติธรรมในการท างาน โดยอาศัยประมวลกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง หนังสือเวียน 
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เป็นแนวทางในการท างานอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้ เพื่อ
ปูองกันความเสียหายต่อทางราชการ ต่อตนเอง  เช่น 
เช่น เมื่อประเมื่อประชาชนไม่ได้รับความสะดวกหรือไม่
ได้รับการแก้ไขปัญหาร้องเรียนร้องทุกข์หรือกังวลต่อ
ความล่าช้าในการด าเนินการ  โดยมีการวิเคราะห์กลุ่ม      
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบทางลบต่อสังคม ท่ีอาจจะได้รับ
ผลกระทบจากการด า เนินการในการปฏิบั ติงาน       
การคาดการณ์ความรุนแรงของผลกระทบและวิเคราะห์
สาเหตุท่ีท าให้ ผลกระทบทางลบต่อสังคม การวางแผน
ก าหนดแนวทาง และก าหนดมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบต่อสังคม และน าแผน แนวทาง และ
มาตรการไปสู่การปฏิบัติ มีการพัฒนาระบบงาน    รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมกรม
ท่ีดิน มีหน้าท่ีรับเรื่องฯ อย่างรวดเร็ว และมีหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง และผู้บริหารยังได้
มอบหมายผู้ตรวจการกรมท้ัง 12 คน พร้อมทีมท างาน แบ่งพื้นท่ีกันเข้าไปช่วยติดตามตรวจสอบก ากับดูแล 
โดยทีมผู้ตรวจต้องไปติดตามสถานะเรื่องค าร้องของประชาชนท่ีเข้ามาได้ข้อยุติหรือไม่อย่างไร ถ้ายังไม่ยุติ
ติดขัดอะไร จะใช้เวลาด าเนินการให้ลุล่วงภายในเมื่อไหร่ เพื่อแจ้งกลับผู้ร้อง และมีการติดตามประเมินผล
การด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน มีการเรียนรู้ร่วมกันและบูรณาการ ก าหนดให้มีการเตรียมการเชิงรุกและ
เชิงปูองกันในการจัดการกับผลกระทบในทางลบต่อสังคม นอกจากนี้มีการริเริ่มสร้างนวัตกรรมท่ีเป็น
แนวทางให้แก่หน่วยงานส่วนภูมิภาค เป็นแนวทางในการเรียนรู้ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการต้ัง
ตัวชี้วัด/เปูาหมาย ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรม นอกจากจัดการกับ
ผลกระทบทางลบแล้ว ผู้บริหารกรมท่ีดินยังเห็นความส าคัญ ความรู้สึกของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสังคม  โดยพิจารณาถึงความกังวลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของกรมท่ีดิน เช่น ประชาชนไม่ได้รับความ
สะดวกจากการปฏิบัติงานของกรมท่ีดิน ผู้บริหารจัดให้มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน/คู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการแก่ประชาชน มีกรณีศึกษาเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีใช้ดุลพินิจท่ีถูกต้อง และมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในพื้นท่ีทราบแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดิน สร้างความรู้ต่อหน่วยงานเพื่อให้
การประพฤติปฏิบัติถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย และพัฒนาองค์ความรู้แก่ทรัพยากร
ในองค์กร เพื่อผลการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติอย่างชัดเจน 
ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น ปรับปรุงระเบียบและกฎหมายต่างๆ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลการ
ปฏิบัติงานส าเร็จบรรลุตามก าหนดเปูาหมายมีการตรวจติดตาม แนะน า ให้ค าปรึกษารับฟังความคิดเห็น 
ปัญหา อุปสรรค สังเกตพฤติกรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หากมีปัญหาและอุปสรรค พร้อมด าเนินการแก้ไข
ทันทีเพื่อลดความเส่ียงต่อการบริการและการปฏิบัติงาน ผู้บริหารกรมท่ีดินน ากลยุทธ์ในการเชิงการ
บริหารงานในด้านการมุ่งเน้นการบริหารความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์ในด้านการส่งมอบบริการและการปฏิบัติ
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ตามภารกิจของกรมท่ีดิน เพื่อให้มีผลการด าเนินการบรรลุตามแผนและเปูาประสงค์ของของกรมท่ีดิน มีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ        กรมท่ีดิน  

 (9) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ผู้บริหารยึดมั่นการประพฤติปฏิบัติตนตามแนวทางครองตน ครองคน ครองงาน และส่งเสริมการปฏิบัติ

ราชการบนสมรรถนะหลักของบุคลากร ได้แก่ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดี การส่ังสมความเช่ียวชาญ 
จริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ ท้ังยังได้ปฏิบัติตามกฎหมาย หลักจริยธรรมและจรรยาของข้าราชการด้วย        
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น ทุ่มเทเสียสละเต็มก าลังความสามารถด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมเพื่อเป็น
แบบอย่างท่ีดีให้แก่บุคลากรได้ยึดถือและปฏิบั ติตาม นอกจากนี้ ส่งเสริมการปลูกฝังค่านิยมองค์การ           
อย่างสม่ าเสมอ โดยประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการกรมท่ีดินและมีกรอบการปฏิบัติ 
ได้แก่ การจัดท าคู่มือยุทธศาสตร์ คู่มือการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมท่ีดิน ก าหนดให้มีแนวทาง        
การด าเนินการซึ่งมีการน าประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน รวมถึงการจัดท าจรรยาข้าราชการ กรมท่ีดิน 
จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เป็นรูปธรรม และจัดท าแผนปฏิบัติการตามประมวล
จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ กรมท่ีดินประจ าปี  เพื่อเป็นการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การท่ี
ส่งเสริมให้มีคุณธรรมและมีจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง  ส่งเสริมและสร้างความมั่นใจให้แก่ข้าราชการทุกระดับ
ของกรมท่ีดิน และผู้บริหารได้ยึดเป็นต้นแบบในการปฏิบัติราชการ โดยการน าค่านิยมหลักการเสริมสร้าง
คุณธรรม น้อมน าหลักความพอเพียงเพื่อขับเคล่ือนภารกิจอย่างเปิดเผย ชันเจน โปร่งใส และสร้างแรงจูงใจโดย
สอดแทรกแนวทางการท างานอย่างมีจริยธรรมเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน ส่งเสริมให้ธ ารงไว้ซึ่งจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน  มีการส่ือสารให้ทุกหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติผ่านการประชุมเสวนา ฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ 
และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการจริยธรรมกรมท่ีดิน  ท่ีมีผู้แทนจากหน่วยงาน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยผู้บริหารเป็นประธาน ส่งเสริมการท างานของคณะกรรมการจริยธรรมประจ า
กรมท่ีดิน  ในการควบคุม ก ากับ ส่งเสริม และให้ค าแนะน าในการใช้บังคับประมวลจริยธรรม  พิจารณาวินิจฉัยช้ี
ขาดปัญหาอันเกิดจากการใช้บังคับประมวลจริยธรรมและด าเนินการอื่นๆ เพื่อส่งเสริมจริยธรรม และมีการจัดต้ัง
เครือข่ายในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ส่งเสริมและก ากับดูแลให้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลท่ัวท้ังองค์การ รวมท้ังในการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
ทุกกลุ่ม เพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาตนเอง และเป็นกรอบส าหรับการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน ผู้บริหารได้ใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรเพื่อให้มีจริยธรรมและมีการสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง ท้ังนี้ ผู้บริหารได้ประกาศและแจ้งให้บุคลากรรวมถึงผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ เข้าใจ และใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ให้ความส าคัญและปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างในเรื่องการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตว์ สุจริตและ       
การปูองกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ ของข้าราชการในหน่วยงาน โดยการน านโยบายด้านการบริหารงานบุคคล
ยึดหลักคุณธรรม และหลักความสามารถ ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการและ         
การพิจารณาเล่ือนเงินเดือน นอกจากนี้ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ ก าหนดระบบพิจารณา
บุคลากร/ข้าราชการดีเด่นของกรมท่ีดิน เช่น โครงการคัดเลือกข้าราชการกรมท่ีดินผู้มีคุณธรรมและ
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จริยธรรม และคัดเลือกเสนอเป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่นระดับชาติ รวมท ั้ง น าไปเป็นประเด็นส าคัญในการ
ติดตามประเมินบุคลากรเพื่อพิจารณาเล่ือนเงินเดือน และเป็นองค์ประกอบในการเล่ือนให้ด ารงต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น พร้อมท้ังมีการจัดท าหนังสือสรุปผลการด าเนินโครงการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริต พร้อมสรุปผลความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ทุกโครงการ/กิจกรรม รายงาน
สรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจ ากรมท่ีดิน รวมท้ังการตรวจเยี่ยมเพื่อติดตามผล
การด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ พร้อมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรจากส่วนภูมิภาค 

ผู้บริหารมีวิธีการในการก ากับดูแลและด าเนินการกรณีท่ีมีการกระท าท่ีขัดต่อหลักจริยธรรม ไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผน และความประพฤติ ตามวินัยข้าราชการหรือถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยมี
ระบบการจัดการต่อผู้กระท าความผิด ได้แก่ กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริงการฝุาฝืนจรรยาบรรณข้าราชการ 
รวมท้ังอาจส่ังลงโทษทางวินัยกรณีฝุาฝืนจรรยาบรรณข้าราชการ ด้วยการกล่าวตักเตือน หรือท าทัณฑ์บน เป็น
หนังสือ หรือส่ังให้ได้รับการพัฒนาตลอดจนน าผลการฝุาฝืนจรรยาบรรณมาใช้ประกอบการพิจารณาแต่งต้ัง หรือ
เล่ือนเงินเดือนข้าราชการผู้นั้น ท้ังนี้ ในกระบวนการพิจารณาก าหนดโทษ ผู้บริหารน าหลักนิติธรรมเพื่อก าหนด
โทษตามท่ีระเบียบก าหนด หลักมโนธรรม เพื่อค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสมตามเหตุผลท่ีควรจะเป็นภายใน
ขอบเขตระดับโทษ หลักความเป็นธรรม คือ การวางโทษต้องได้รับเสมอหน้ากัน ทุกคนจึงมีหน้าท่ีท่ีจะรักษาวินัย 
ซึ่งวินัยเป็นกรอบให้ทุกคนยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้ทุกคนส านึกอยู่เสมอว่า จะประพฤติและปฏิบัติหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด 
ปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จด้วยดีและท าให้ประชาชนมีความศรัทธาในการปฏิบัติหน้าท่ี   

ค. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
(10) ความผาสุกของสังคม  
ผู้บริหารกรมท่ีดินค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม รวมถึงสร้างความสมบูรณ์ให้กับ

ระบบส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกิจ อันเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการประจ าวันโดยมีการ
จัดท าโครงการจัดท่ีดินท ากินและท่ีอยู่อาศัยให้กับประชาชนท่ียากจนท่ีไม่มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเอง หรือมี
น้อยไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ พร้อมท้ังจัดสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีจ าเป็น เพื่อเป็นการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและความเข้มแข็ง
ของชุมชน รวมถึงการจัดระเบียบการถือครองท่ีดินสาธารณประโยชน์ไม่ให้เกิดการบุกรุกพื้นท่ีอนุรักษ์        
ท่ีเป็นการท าลายธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงของ      
ประชาชานและลดข้อพิพาทระหว่างรัฐกับราษฎรเกี่ยวกับสิทธิครอบครองท่ีดินของรัฐ ตลอดจนปัญหา   
ด้านเศรษฐกิจของประเทศชาติ โดยการน าท่ีดินของรัฐมาจัดให้ประชาชนเข้าอยู่อาศัยท ากิน เป็นการจัด
ระเบียบการถือครองท่ีดินของรัฐและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์
ให้กับระบบส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ มีการบริหารจัดการท่ีดินของรัฐให้มีประสิทธิภาพและ      
เกิดประโยชน์สูงสุดในส่วนของท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินประเภทพลเมืองใช้ร่วมกันให้มี
หนังสือส าคัญส าหรับท่ีหลวงครบถ้วนทุกแปลง ซึ่งประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ตามสภาพการใช้ของท่ีดิน
สาธารณประโยชน์แปลงนั้นได้ เป็นการลดข้อพิพาทและการบุกรุกหรือยึดถือท่ีดินของรัฐ เพื่อเป็นมาตรฐาน
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ในการดูแลรักษาและบริหารจัดการท่ีดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด และในเรื่องการออกหนังสือแสดงสิทธิให้กับ
ประชาชนท่ัวประเทศจึงได้จัดต้ังศูนย์อ านวยการเดินส ารวจท่ัวประเทศเพื่อสนองตอบนโยบายของรัฐบาล
และความต้องการของประชาชน ให้ปฏิบัติหน้าท่ีงานโครงการเดินส ารวจออกโฉนดท่ีดินและสอบเขตท่ีดิน
ท้ังต าบล ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นจ านวนมาก และเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณท่ีด าเนินการ และมีแผนปฏิบัติการโครงการเดินส ารวจเพื่อแก้ไข
ปัญหาการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี , ยะลา , นราธิวาส) 
และบริเวณพื้นท่ีนอกเขตอุทยานแห่งชาติบุโด – สุไหงปาดีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2561 เพื่อแก้ไข
ปัญหาท่ีดินท ากินของประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าว และปูองกันปัญหาการบุกรุกเขตปุาไม้เพิ่มขึ้น นอกจากนั้น
ยังให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้อยู่ในโครงการจัดสรรท่ีดิน เพื่อให้การจัดสรรเป็นไป
ตามผังโครงการอย่างแท้จริง 

(11) การสนับสนุนชุมชน 
ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายส่งเสริมความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม รวมถึงสร้างความ

สมบูรณ์ให้กับระบบส่ิงแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ โดยการสนับสนุนชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีโครงการ
บริหารจัดการการใช้ประโยชน์ในท่ีดินสาธารณประโยชน์ท่ีมีการบุกรุกเพื่อขจัดความยากจนและพัฒนา
ชนบท โดยจัดสรรงบประมาณให้เจ้าหน้าท่ีออกไปท าการรังวัดวางผังแนวเขตครอบครองให้ตามการ
ครอบครองเดิม ครอบครัวละไม่เกิน 15 ไร่ พร้อมท้ังจัดสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ถนน และขุดสระน้ าเพื่อ       
จัดระเบียบการถือครองท่ีดิน และออกหนังสืออนุญาตให้ชุมชนในรูปสหกรณ์หรือรูปแบบอื่นท่ีเหมาะสม  
เข้าใช้ประโยชน์ในท่ีดินของรัฐ โดยไม่ให้กรรมสิทธิ์  และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ใช้กลไก
ประชารัฐโดยให้คณะกรรมหมู่บ้าน/คณะกรรมการชุมชนเทศบาลมีส่วนร่วมในมาตรการปูองกันการเดิน
ส ารวจออกโฉนดท่ีดินโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และให้ประธานหอการค้าจังหวัด/ประธานชมรมก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ร่วมเป็นกรรมการในการก าหนดพื้นท่ีโครงการเดินส ารวจออกโฉนดท่ีดินฯ โดยผู้บริหารมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการดังกล่าว ได้แก่ จัดประชุมช้ีแจงราษฎรในพื้นท่ีด าเนินการ และแนวทางการด าเนินการ
งาน มีหนังสือส่ังการเพื่อติดตามผลการด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงาน  จัดให้มีการประชุม/
ฝึกอบรม/การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก ผู้อ านวยการศูนย์เดิน
ส ารวจฯ ผู้ก ากับการรังวัด เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ระหว่างการด าเนินงานโครงการฯ เป็นระยะๆ กรณีเร่งด่วน
มีการประสานงานทางโทรศัพท์ โทรสาร มีการแต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดพื้นท่ีเดินส ารวจฯ ให้มีความ
เหมาะสม ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการประชุมเพื่อพิจารณา ร่วมวางแผน ระดมความคิดเห็น 
แสดงความคิดเห็นเพื่อก าหนดพื้นท่ีเดินส ารวจฯ รวมท้ังประชุม ช้ีแจง รับฟังความคิดเห็น ร่วมกัน ท าความ
เข้าใจแก่คณะกรรมการหมู่บ้าน/ผู้น าท้องถิ่น เกี่ยวกับภารกิจท่ีส าคัญ อ านาจ หน้าท่ี ท่ีต้องปฏิบัติร่วมกันให้
ถูกต้องตามระเบียบ ข้อกฎหมาย ซึ่งผู้บริหาร จะมีการติดตามผลงานความก้าวหน้าโครงการเป็นประจ าทุกเดือน 
รวมท้ังจัดให้มีคณะตรวจติดตามงานจากส่วนกลาง เพื่อตรวจติดตามงานในพื้นท่ี พร้อมให้ค าปรึกษา 
แนะน าการปฏิบัติงานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องตลอดโครงการ 
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หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
คณะผู้บริหารกรมท่ีดินมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการส่งต่อการด าเนินงานตามภารกิจ โดยมีผลลัพธ์

การด าเนินงานท่ีโดดเด่น ดังนี้ 
7.1 ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
การด าเนินการบรรลุเปูาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการท่ีมีความสัมพันธ์กับพันธกิจ

หลักและยุทธศาสตร์ของกรมท่ีดิน โดยมีผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดด้านผลผลิตและการบริการตาม
พันธกิจหลักและตัวชี้วัดด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
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7.2 ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
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 7.4 ด้านการน าองค์การการก ากับดูแล และการสื่อสาร 
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7.5 ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต 
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7.6 ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 

 
 
 
 
 

 


