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1. ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการคืออะไร? 

ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย 

 พันธกิจหรือหนาที่หลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง? 

- กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 กําหนดใหกรมที่ดินมีภารกิจ

เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดทําแผนที่ การออกหนังสือแสดง

สิทธิในที่ดิน การใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย  การสงเสริมธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย และการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดิน เพื่อใหบุคคลมีความมั่นคงในการถือครองที่ดินและ

ไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดินของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด โดยมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 1)ดําเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายวาดวยการจัดสรรที่ดิน กฎหมาย

วาดวยอาคารชุด กฎหมายวาดวยชางรังวัดเอกชน กฎหมาวาดวยการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรมและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 2) พัฒนาระบบรูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานที่ดินให

เปนไปตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับภารกิจของกรม 3)จัดทําและประสานแผนงานของกรมใหเปนไปตามนโยบาย

ของรัฐบาลและกระทรวง เปนตน 

 ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาที่ตอความสําเร็จของสวนราชการและการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศคืออะไร? 

- ในการปฏิบัติภารกิจของกรมที่ดินซึ่งมีลักษณะเปนงานบริการและเปนไปตามกฎหมายเฉพาะหลายฉบับ เชน 

ประมวลกฎหมายที่ดิน พระราชบัญญัติวาดวยการจัดสรรที่ดิน พระราชบัญญัติวาดวยอาคารชุด ฯลฯ  โดย

กฎหมายกําหนดใหกรมที่ดินเปนหนวยงานที่ดําเนินการบริการประชาชนในการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน และ

การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย เนื่องจากเปนภารกิจที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิ

และความมั่นคงในการถือครองที่ดินของประชาชน และการดูแลรักษาจัดการที่ดินของรัฐ รวมทั้งการดําเนินการ

ทางธุรกรรมตางๆ เกี่ยวกับที่ดินจึงไมมีองคกรที่เปนคูเทียบหรือคูแขงขัน ทั้งภาคราชการหรือเอกชน โดยมีสภาพ

การแขงขันภายนอกประเทศ ในป ค.ศ. 2018 ธนาคารโลก (world Bank) ไดจัดอันดับความยาก - งายในการ

ประกอบธุรกิจของประเทศตางๆ ทั่วโลก จํานวน 190 ประเทศ โดยในดานการจดทะเบียนทรัพยสิน ไดมีการ

ปรับปรุงเกณฑที่ใชวัดผลเพื่อจัดอันดับมี  4 ดาน ดังนี้ 1. จํานวนขั้นตอนตามกฎหมายในการจดทะเบียนทรัพยสิน 

(ขั้นตอน) 2. ระยะเวลาในการดําเนินการ (วัน) 3. คาใชจายในการดําเนินการ (รอยละของมูลคาทรัพยสิน) 4.  

คุณภาพการบริหารงานที่ดิน 

 กลไกที่สวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร? 

- กรมที่ดินนําความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางาน โดยมีการ

คิดคนนวัตกรรมใหมๆมาใหบริการประชาชน เพื่อใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว โดยผานแอพพลิเคชั่น 

LANDSMAPS และการใหบริการประชาชนตางสํานักงานที่ดิน ตลอดจนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนางาน

บริการของกรมที่ดิน เพื่อสรางความเชื่อมั่นในเอกสารสิทธิของประชาชนตามโครงการยกระดับการรังวัดโดยระบบ
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โครงขายดาวเทียม (RTK GNSS NETWORK) มีการบริการ ถาม – ตอบเกี่ยวกับภารกิจการบริการของกรมที่ดิน

ผานทางเว็บไซตตลอดจนการใหขอมูลสําหรับการติดตอกับทางกรมที่ดิน เชน คําแนะนําเบื้องตน หลักฐานการจด

ทะเบียน ขั้นตอนการจดทะเบียน คาธรรมเนียม ภาษีอากร การรังวัด รวม แบงแยก สอบเขต และแบบฟอรมตางๆ 

มีการแจกคูมือ/แผนพับ เมื่อประชาชนมาติดตอที่สํานักงานที่ดิน ตลอดจนมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหคําแนะนํา

และใหบัตรคิวเพื่อรับบริการ มีการประชาสัมพันธโดยออกหนวยเคลื่อนที่กับจังหวัด/อําเภอ ตลอดจนมีชองทางใน

การรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ศูนยดํารงธรรมทุกสํานักงานที่ดินจังหวัดและทางเว็บไซต 

(2) วิสัยทศันและคานิยม 

 เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม ของสวนราชการที่ไดประกาศไวคืออะไร? 

- เปาประสงค1) ผูดอยโอกาสทางสังคมไดรับการจัดที่ดินอยางทั่วถึง 2) รัฐมีการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพมีแนวเขตที่ดินที่ชัดเจน มั่นคงถาวร มีความครบถวนถูกตองใชประโยชนในการบริหารจัดการ

ประเทศไดอยางคุมคาสูงสุด 3) ประชาชนมีเอกสารสิทธิประเภทโฉนดที่ดินระบบเดียวทั่วประเทศ 4) รัฐมี

ฐานขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติ ที่มีศักยภาพรองรับการพัฒนาประเทศและรองรับการบริการในระดับสากล 5) 

ประชาชนไดรับการบริการที่มีมาตรฐานสากลออนไลนทั่วทั้งประเทศดวยบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูง มีความ

พรอมในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชน 

- วิสัยทัศน“เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และการ

พัฒนาประเทศดวยมาตรฐานการจัดการ การบริการ ระดับสากล” 

     - คานิยมกรมที่ดิน  :  คานิยมหลัก  ACCEPT 

A: Accountability :  รูรับผิดชอบ  C: Customer Service :  มอบจิตบริการ 

C: Communication :  สื่อสารเลิศล้ํา E: Ethic   :  จริยธรรมนําจิตใจ 

P: People Development :ฝกใฝเรียนรู  T: Teamwork  :  มุงสูความรวมมือ 

 สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ?

ความสําคัญของสมรรถนะหลักของสวนราชการที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของ

ประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางออม 

- กรมที่ดินเปนหนวยงานที่มีสมรรถนะหลักเชี่ยวชาญในดานการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมการรังวัดและ

ทําแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การจัดสรรที่ดิน และการจัดที่ดินใหกับประชาชน โดยมีสายงานใน

กลุมตําแหนงตางๆ เชน ตําแหนงนักวิชาการที่ดิน เจาพนักงานที่ดิน วิศวกรรังวัด นายชางรังวัด และนักวิชาการ

แผนที่ภาพถาย ทําหนาที่ปฏิบัติงานและสนับสนุนตามภารกิจของกรมที่ดิน ในการบริหารจัดการขอมูลที่ดินและ

แผนที่ ใหบริการเกี่ยวกับที่ดิน เพื่อคุมครองสิทธิในที่ดินของประชาชน และบริหารจัดการที่ดินของรัฐใหมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร? 

 - กรมที่ดินมีบุคลากรทั้งสิ้น 12,918 คน  โดยมีความหลากหลายของประเภทบุคลากร ใน 3 ประเภท คือ 

ขาราชการจํานวน 11,621 คน ลูกจางประจํา จํานวน 751 คน และพนักงานราชการ จํานวน 546 คน มีอัตรา

บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ประมาณรอยละ  16.14 

 มีการจําแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง? 

- อัตรากําลังในสายงานหลักของกรมที่ดิน สามารถแบงได 3 กลุมที่สําคัญ ไดแก  

1. กลุมสายงานทะเบียน(นักวิชาการที่ดิน, เจาพนักงานที่ดิน, นิติกร) รวมจํานวน 4,978 คน คิดเปน

รอยละ 42.84  

2. กลุมสายงานรังวัดและทําแผนที่ (นายชางรังวัด, วิศวกรรังวัด, นักวิชาการแผนที่ภาพถาย) รวมจํานวน 

3,687 คน คิดเปนรอยละ 31.72  

3. กลุมสายงานทั่วไป (นักจัดการงานทั่วไป, เจาพนักงานการเงินและบัญชี, เจาพนักงานธุรการ, อื่นๆ) 

รวมจํานวน 2,956 คน คิดเปนรอยละ 25.44 

 อะไรคือขอกําหนดพื้นฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรและพนักงานประเภทตางๆ? 

- ขอกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงานดานการศึกษาในการเขาสูตําแหนง เชน ตําแหนงนักวิชาการที่ดินระดับ

ปฏิบัติการ ตองมีคุณวุฒิปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชานิติศาสตร 

สาขาวิชารัฐศาสตร สาชาวิชารัฐประศาสนศาสตรหรือวิชาบริหารธุรกิจหรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลาย

สาขาวิชาดังกลาวในทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่

ปฏิบัติหรือสาขาวิชาอื่นที่ ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ได 

 องคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของ 

สวนราชการคืออะไร? 

- การทําใหบุคลากรของกรมที่ดินมีสวนรวมในการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน มีองคประกอบ

ดังนี้ 

1. การพัฒนาเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  

2..การจัดทําเสนทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมที่ดินใหเปนผูมีความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน และสรางแรงจูงใจบุคลากร  

4. การเสริมสรางความผาสุกใหแกบุคลากรทุกหนวยงานในสังกัด โดยการสรางคุณภาพชีวิตและความ

สมดุลในชีวิตการทํางาน 
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 ในการทํางานจําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของสวนราชการ 

อะไรบาง? 

- กรมที่ดินยังใหความสําคัญกับการเสริมสรางความผาสุก การพัฒนาเสนทางความกาวหนาในอาชีพ การ

จัดทําเสนทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมที่ดินใหเปนผูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมืออาชีพ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และสรางแรงจูงใจบุคลากรทุกหนวยงานในสังกัด โดยการสราง

คุณภาพชีวิตและความสมดุลในชีวิตการทํางาน และการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหแกบุคลากร  และการรักษา

ดุลยภาพระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว มีการกําหนดแนวทางการเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรทั้ง

ในปจจุบันและในอนาคตตลอดจนการดําเนินการดานสุขภาพและความปลอดภัยสําหรับบุคลากรในแตละกลุมของ

หนวยงานไว  รวมทั้งมีขอกําหนดดานความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันการ

เสี่ยงภัยตออุบัติเหตุในบางตําแหนง เชน เจาหนาที่ปฏิบัติงานพิมพ พรอมจัดทําแผนปองกันการเกิดอุบัติเหตุใน

การปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษรดวย และกําหนดใหผูบังคับบัญชาหนวยงานในสังกัดที่เกี่ยวของสอดสอง

ดูแลบุคลากรปฏิบัติงานใหมีความปลอดภัยและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข พรอมมอบหมายใหผูบริหารระดับสูง

และผูตรวจราชการกรมไปด ู

 ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่สําคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลตอการวางแผนการ

พัฒนาและการสรางขีดความสามารถในการเปนองคการสมรรถนะสูงมีอะไรบาง 

- กรมที่ดินใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรในองคการ โดยจัดทําแผนกลยุทธพัฒนาบุคลากร และ

แผนพัฒนาบุคลากรประจําป ซึ่งไดดําเนินการวิเคราะหจากยุทธศาสตร นโยบาย และสอบถามความจําเปนและ

ความตองการในการพัฒนา (Training Needs) จากบุคลากรทุกสายงานและทุกระดับ มากําหนด เปนแผนพัฒนา

บุคลากร และนอกจากนี้ไดจัดทําเสนทางการฝกอบรม (Training Road Map) โดยมีการ กําหนดแนวทางและการ

พฒันาความรู ทักษะ รวมถึงสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร เพื่อใหตรงตามความตองการของ

แตละบุคคลที่สามารถตอบสนองตอภารกิจของกรมที่ดินไดอยางมี ประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลของแตละ

หลักสูตรดวยการทดสอบกอนและหลังการศึกษาอบรมเพื่อติดตามการใชประโยชนของแตละหลักสูตร และการ

ประเมินความคุมคาของการฝกอบรม (Return on investment : ROI) นอกจากนี้ยังจัดใหมีการฝกอบรมผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E - learning) มีการจัดทําคูมือองคความรู เผยแพรผานชองทางตางๆ และสงบุคลากรไปเขารับ

การอบรม/พัฒนา/เรียนรู กับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ได

จัดทําเสนทางความกาวหนา (Career Path) ในทุกตําแหนง 

(4) สินทรัพย 

 สวนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ ที่สําคัญอะไรบางรวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและ

การใหบริการ? 

- 1. ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 1 - 6 ถ.แจงวัฒนะ เขตหลักสี่ 

กรุงเทพฯ  2. สถาบันพัฒนาขาราชการกรมที่ดิน ถ.บางขุนเทียน - ชายทะเลเขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ  3. 

อาคารรังวัดและทําแผนที่ กรมที่ดิน ถ.แจงวัฒนะ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี4. กรมที่ดิน ถนนพระพิพิธ แขวง
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พระราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ  5. คลังเก็บพัสดุ จํานวน 2 แหง6. สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก 

สํานักงานที่ดินอําเภอทั่วประเทศ 7. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน และการบริหารจัดการ  

8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทําแผนที่ 9. ระบบเทคโนโลยีเครือขายการสื่อสาร เพื่อเชื่อมโยงและ

สนับสนุนระบบงานตางๆ  10. ระบบเทคโนโลยีการพิมพโฉนด เอกสารสิทธิประเภทตางๆ และแบบพิมพของทาง

ราชการ 11. ระบบเทคโนโลยีการจัดเก็บเอกสารดวยระบบไมโครฟลม (Electronic Microimager) 12. อุปกรณ

เครื่องมือในการใหบริการ เชน ระบบจายคิวบริการอัตโนมัติ 2. อุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เชน อุปกรณ

ดานการรังวัดและทําแผนที่   13. อุปกรณสื่อสารเชน อุปกรณเชื่อมโยงเครือขาย Internet 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับ 

 สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับที่สําคัญอะไรบาง? 

- กรมที่ดินมีอํานาจหนาที่ดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับภารกิจของกรมที่ดิน ตามนัยกฎกระทรวง

แบงสวนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2557 ดังนี้ ประมวลกฎหมายที่ดิน พระราชบัญญัติการ

จัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติชางรังวัดเอกชน พ.ศ.2535 

พระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ.2542 นอกจากนั้นยังมีกฎหมาย

ที่ใชในปฏิบัติราชการโดยเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ รวมถึงขอบังคับที่กําหนดไวเพื่อใชในการปฏิบัติราชการ 

เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 และที่แกไขเพิ่มเติม ครั้งที่ 7 (พ.ศ.2550) 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 

2540 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  พระราชบัญญัติวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539  รวมทั้งกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามภารกิจของกรมที่ดิน 

เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.2558 เปนตน 

 กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยูและเอื้อใหสวนราชการทํางานอยางมีความคลองตัวและตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 

- มีการออกระเบียบกรมที่ดินวาดวยการขอตรวจสอบหลักทรัพย ขอสําเนาภาพลักษณเอกสารสิทธิและขอ

หนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย ที่สํานักงานที่ดินแหงใดแหงหนึ่งดวยระบบสารสนเทศ พ.ศ.2560 ทําใหมี

การเพิ่มชองทางการใหบริการประชาชนในการขอตรวจสอบหลักทรัพย การขอสําเนาภาพลักษณเอกสารสิทธิและ

ขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพยดวยระบบสารสนเทศที่สํานักงานที่ดินแหงใดแหงหนึ่งทั่วประเทศ ทําให

งายขึ้น สะดวกขึ้นและลดคาใชจายในการเดินทางไปติดตอขอรับบริการของประชาชน 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร 

(6) โครงสรางองคกร 

 โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของสวนราชการมีลักษณะอยางไร? 

- การจัดโครงสรางขององคการ แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 โครงสรางที่เปนทางการตาม

กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ประกอบดวย ราชการบริหารสวนกลาง 
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มีหนวยงาน 18  สํานัก/กอง และ 2 กลุม และราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานที่ดินจังหวัด  และ

สํานักงานที่ดินอําเภอตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด และหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน ประกอบดวย

ราชการบริหารสวนกลาง จํานวน 22 หนวยงาน และราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานที่ดินสาขา สวน

แยก และศูนยควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดินจังหวัดชัยนาท 

 ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และสวนราชการที่

กํากับมีลักษณะเชนใด (*)? 

- กรมที่ดินมีการกํากับและติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่องผานระบบแผนงานและติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ทําใหทราบถึงสถานการณปจจุบันและรวมพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา

ไดอยางทันทวงที  มีการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพื่อรับผิดชอบระบบการจัดการขอรองเรียน รวมทั้งไดรายงานผล

การดําเนินงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจํากระทรวงมหาดไทย สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน สํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ. สํานักงาน ก.พ.ร. กรมบัญชีกลาง และกระทรวงมหาดไทย

ทราบ พรอมทั้งไดเผยแพรผลการดําเนินงานตางๆ ผานทางเว็บไซตของกรมที่ดิน www.dol.go.th เพื่อให

สาธารณะไดรับทราบอยางเปดเผย โปรงใส 

(7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ระดับของกลุมเปาหมาย กลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 

(*)? 

- กลุมผูรับบริการ ไดแก หนวยงานของรัฐ สถาบันการเงิน ผูประกอบการธุรกิจ อสังหาริมทรัพย 

ประชาชน/นิติบุคคล             

- กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หนวยงานของรัฐ ที่มีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาที่ดินของรัฐ สถาบันการเงิน 

ชุมชนในทองถิ่นประชาชนหรือนิติบุคคลเจาของที่ดินขางเคียง บุคลากรกรมที่ดิน 

 กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญตอผลผลิต ตอการบริการที่มีให และตอการ

ปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร? 

- กลุมผูรับบริการ  มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก  

1) ไดรับบริการดวยความถูกตอง สะดวกรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรมและมีชองทางที่หลากหลาย  

2) ความมั่นคงในการถือครองที่ดิน และทราบถึงที่ตั้ง แนวเขตและเนื้อที่ที่ดินที่ถูกตองชัดเจน  

3)  ไดรับหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินที่ถูกตอง ออกโดยชอบดวยกฎหมาย มีตําแหนงที่ดินชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบไดงาย ไมทับซอนหรือรุกล้ํากับหลักฐานที่ดินแปลงอื่น และไมถูกเพิกถอนตามมาตรา 61 แหงประมวล

กฎหมายที่ดิน  

4) ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการรักษามาตรฐานการบริการและพัฒนาการบริการใหดียิ่งขึ้น มี

การบริการที่ดี  

- กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก 

1) การบริการที่ถูกตอง สะดวกรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรมและมีชองทางที่หลากหลาย  
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2) ขอมูลทะเบียนที่ดินและแผนที่ที่ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน แนวเขตที่ดินที่ถูกตอง ชัดเจน    

3) การจัดเกบ็เงินรายไดแผนดินที่ถูกตอง  

4) คุณภาพชีวิตของประชาชนตามแนวชายแดนหรือบนพื้นที่สูงมีความเปนอยูทีด่ีขึ้น  

5) การบริหารจัดการที่ดินของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด  

6) ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจหลักของกรมที่ดินอยางทั่วถึง  

7) ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร? 

- กลุมผูรับบริการ  ตองการการใหบริการที่ไดมาตรฐานและพัฒนาการบริการใหดียิ่งขึ้น สวนกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย ตองการการมีสวนรวมในการดําเนินงานและรับรูขาวสารของกรมที่ดินอยางทั่วถึง 

(8) สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

 สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันที่สําคัญมีหนวยงานใดบาง?และ

มีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหนาที่ของสวนราชการ 

และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ? 

- กรุงเทพมหานคร,กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมพัฒนาธุรกิจการคา มีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง

ขอมูลเพื่อการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดเปนการยกระดับความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ ทําใหผลการจัดอันดับความยาก – งายในการประกอบธุรกิจในประเทศไทยไดผลการจัดอันดับที่ดีขึ้น  

 กลุมเหลานี้มีสวนรวมอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแกสวนราชการ (*)? 

- การจัดทําบันทึกขอตกลงตางๆ  เปนการรวมกันพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการประกอบธุรกิจการคา ใหเปนไปตามแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดลอมสําหรับการประกอบธุรกิจ

ในประเทศไทยของธนาคารโลก ดานการจดทะเบียนทรัพยสิน 

 กลไกที่สําคัญในการสื่อสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง? 

- มีการทําตกลงรวมกันจัดทําบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ ระหวางกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมที่ดิน และสํานักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอกนิกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประสานความรวมมือในการพัฒนาใหมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อลดขั้นตอนการขอสําเนาเอกสาร เปนการอํานวยความ

สะดวกใหกับประชาชนผูรับบริการ ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และมีการเผยแพรใหความรูระบบการ

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน จัดทําแผนปายประชาสัมพันธใหสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ

เผยแพรใหประชาชนทราบ ทางเว็บไซตกรมที่ดิน และสงหนังสือถึงสภาทนายความเพื่อใหแจงทนายความและ

สํานักงานที่ปรึกษากฎหมายทั่วประเทศทราบ รวมทั้งแจงนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครทราบ รวมทั้งมีการเขา

รวมการเสวนา มีวัตถุประสงคเพื่อสรางการรับรูและความเขาใจใหกับภาคเอกชนเกี่ยวกับการยกระดับในการ

ประกอบธุรกิจและการใหบริการอันสงผลตอการยกระดับความยาก – งายในการประกอบธุรกิจ 
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2.สภาวการณขององคกร: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด? 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด? ประเด็นการ

แขงขันคืออะไรและผลตอการดําเนินการของสวนราชการ? 

- ในป ค.ศ. 2018 ธนาคารโลก (world Bank) ไดจัดอันดับความยาก-งายในการประกอบธุรกิจของ

ประเทศตางๆ ทั่วโลก จํานวน 190 ประเทศ โดยในดานการจดทะเบียนทรัพยสินไดมีการปรับปรุงเกณฑที่ใช

วัดผลเพื่อจัดอันดับมี 4 ดาน ดังนี้ 1. จํานวนขั้นตอนตามกฎหมายในการในการจดทะเบียนทรัพยสิน (ขั้นตอน) 2. 

ระยะเวลาในการดําเนินการ (วัน)  3. คาใชจายในการดําเนินการ (รอยละของมูลคาทรัพยสิน)  4. คุณภาพการ

บริหารงานที่ดิน ประกอบดวย (1) ความนาเชื่อถือดานโครงสรางพื้นฐาน (2) ความโปรงใสของขอมูล  (3) ความ

ครอบคลุมทางภูมิศาสตร (4) การแกไขปญหากรณีพิพาทในที่ดิน (5) ความเทาเทียมกันของสิทธิในการเขาถึง

ทรัพยสิน ผลการจัดอันดับเฉพาะประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Asean) 10 ประเทศ 

(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ(ถาม)ี ซึ่งมีผลตอสถานะการแขงขันของสวนราชการและของประเทศรวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส สําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*)? 

- มีการเปลี่ยนแปลงดานการดําเนินการในสวนของกระบวนการโอนทรัพยสินของกรมที่ดิน ไดแก มีการ

ออกระเบียบกรมที่ดินวาดวยการขอตรวจสอบหลักทรัพย ขอสําเนาภาพลักษณเอกสารสิทธิและขอหนังสือรับรอง

ราคาประเมินทุนทรัพย ที่สํานักงานที่ดินแหงใดแหงหนึ่งดวยระบบสารสนเทศ พ.ศ.2560 ทําใหมีการเพิ่มชอง

ทางการใหบริการประชาชนในการขอตรวจสอบหลักทรัพย การขอสําเนาภาพลักษณเอกสารสิทธิและขอหนังสือ

รับรองราคาประเมินทุนทรัพยดวยระบบสารสนเทศที่สํานักงานที่ดินแหงใดแหงหนึ่งทั่วประเทศ ทําใหงายขึ้น 

สะดวกขึ้นและลดคาใชจายในการเดินทางไปติดตอขอรับบริการของประชาชน รวมทั้งในการจัดใหมีการจัดทํา

บันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออํานวยความสะดวกในการขออนุญาต

ของทางราชการ กรณีใหพนักงานเจาหนาที่ใชในการเรียกดูขอมูลนิติบุคคลจากระบบสารสนเทศ ทําใหลดขั้นตอน

ของผูรับบริการไมตองเดินทางไปขอสําเนาเอกสารเหลานั้น ลดคาใชจาย และกรณีมีการปรับปรุงระบบคนหารูป

แปลงที่ดินใหใชงานไดผานอินเทอรเนต ทําใหผูประกอบการหรือประชาชนสามารถคนหารูปแปลงที่ดินไดบน

หนาจอในระบบ 

(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบาง? 

- สามารถสืบคนไดจากเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. และรายงานผลการจัดอันดับความยาก-งายในการ

ประกอบธุรกิจของธนาคารโลก (Doing Business) ทาง www.opdc.go.th 

 แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอื่นๆ ทั้งในสวนราชการ นอกสวนราชการ 

และจากตางประเภทกันมีอะไรบาง? 
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- สามารถศึกษาไดจากเอกสารสรุปรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป และการเผยแพรขอมูล

ขาวสารของหนวยงานนั้นๆ ผานสื่อตางๆ 

 มีขอจํากัดอะไร (ถาม)ี ในการไดมาซึ่งขอมูลเหลานี้? 

- ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูล ไดแก หนวยงานเจาของขอมูลจะไมเปดเผยรายละเอียดของขอมูลให

สาธารณะทราบ ขอมูลที่สืบคนไดจึงจะมีลักษณะเปนภาพรวม ไมมีรายละเอียดสําหรับนํามาใชในการวิเคราะห

เปรียบเทียบแตอยางใด 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 

(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

 ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดานพันธกิจ ดานการ

ปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร? 

ดาน ความทาทายเชิงยุทธศาสตร ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
พันธกิจ - การจัดทําและพัฒนาขอมูลที่ดิน และแผน

ที่รูปแปลงที่ดิน ที่จัดเก็บในระบบ GIS 
- พัฒนาระบบสารสนเทศที่ดินเพื่อการ
บริการประชาชนดวยระบบออนไลนทั่วทั้ง
ประเทศ 
- การออกเอกสารสิทธิ์ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ 
- บรูณาการการบริหารจัดการที่ดินตาม
นโยบายที่ดินแหงชาติ  

- เปนหนวยงานหลักในการดูแลคุมครองสิทธิ
ในที่ดินของบุคคล 
- มีกฎหมาย/ระเบียบรองรับใหเปนหนวยงาน
เดียวที่รับผิดชอบในการออกเอกสารสิทธิและ
เปนศูนยรวมขอมูลดานที่ดิน 

การปฏิบัติการ - พัฒนาระบบงานบริการในสํานักงานที่ดิน 
ดวยการนําเทคโนโลยีและเครื่องมือทันสมัย
มาใชในการปฏิบัติงาน 
- รักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
การบริการประชาชนใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

- มีหนวยงานครอบคลุมทั่วประเทศและ
สามารถสรางความสัมพันธกับประชาชนและ
องคกรภาคประชาชนไดทุกระดับ 
- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาอยาง
ตอเนื่อง เปนระยะเวลามากกวา 10 ป 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

- ปริมาณการใชบริการที่คาดวาจะเพิ่มมาก
ขึ้นตามจํานวนประชากร และการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

- เปนหนวยงานที่ประชาชนเชื่อถือและ
ไววางใจในการบริการดานที่ดินและลดขอ
พิพาท 

บุคลากร - การบริหารจัดการดานบุคลากรอยางเปน
ระบบและพัฒนาใหมีขีดสมรรถนะ/มีความ
เปนมืออาชีพ 

-ความเชี่ยวชาญในการจัดการดานที่ดินทั้งดาน
ทะเบียน รังวัด และการทําแผนที่ 

ค. การดําเนินการ 

(13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
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 องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุง

โครงการและกระบวนการที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง? 

- กรมที่ดินมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ  ศรัทธาและไววางใจในการบริหารภาครัฐ เพื่อพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของบุคลากรพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงสูไทยแลนด 4.0 โดยนําเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (GG) การประเมินผลการใชจายงบประมาณ 

(PART) การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน เปนตน รวมทั้งการทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ  วิเคราะห

และทบทวนผลการดําเนินงานที่สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

หรือคาดไมถึง และปรับแผนปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมตามสถานการณอยูเสมอ มีการนําระบบเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการตางๆ  ไดรวดเร็วขึ้น ควบคูไปกับการใหความสําคัญกับการพัฒนา

บุคลากรโดยการเสริมสรางความเชี่ยวชาญของบุคลากรในแตละดานผานกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบและ

ตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน เปนตน 


