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1. ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการคืออะไร? 

ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย 

 พันธกิจหรือหนาที่หลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง? 

- กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 กําหนดใหกรมที่ดินมีภารกิจ

เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดทําแผนที่ การออกหนังสือแสดง

สิทธิในที่ดิน การใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรพัย การสงเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

และการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดิน เพื่อใหบุคคลมีความมั่นคงในการถือครองที่ดินและไดรับบริการที่มี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดินของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โดยมี

อํานาจหนาที่ดังนี้ 1)ดําเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายวาดวยการจัดสรรที่ดิน กฎหมายวาดวย

อาคารชุด กฎหมายวาดวยชางรังวัดเอกชน กฎหมายวาดวยการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรมและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 2) พัฒนาระบบรูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานที่ดินให

เปนไปตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับภารกิจของกรม 3)จัดทําและประสานแผนงานของกรมใหเปนไปตามนโยบาย

ของรัฐบาลและกระทรวง เปนตน 

 ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาที่ตอความสําเร็จของสวนราชการและการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศคืออะไร? 

- ในการปฏิบัติภารกิจของกรมที่ดินซึ่งมีลักษณะเปนงานบริการและเปนไปตามกฎหมายเฉพาะหลายฉบับ เชน 

ประมวลกฎหมายที่ดิน พระราชบัญญัติวาดวยการจัดสรรที่ดิน พระราชบัญญัติวาดวยอาคารชุด ฯลฯ โดย

กฎหมายกําหนดใหกรมที่ดินเปนหนวยงานที่ดําเนินการบริการประชาชนในการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน และ

การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย เนื่องจากเปนภารกิจที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิ

และความมั่นคงในการถือครองที่ดินของประชาชน และการดูแลรักษาจัดการที่ดินของรัฐ รวมทั้งการดําเนินการ

ทางธุรกรรมตางๆ เกี่ยวกับที่ดินจึงไมมีองคกรที่เปนคูเทียบหรือคูแขงขัน ทั้งภาคราชการหรือเอกชน ซึ่งมีสภาพ

การแขงขันภายนอกประเทศ ในป ค.ศ. 2019 ธนาคารโลก (world Bank) ไดจัดอันดับความยาก - งายในการ

ประกอบธุรกิจของประเทศตางๆ ทั่วโลก จํานวน 190 ประเทศ ไดอันดับ 27 โดยในดานการจดทะเบียน

ทรัพยสิน ปรับปรุงเกณฑที่ใชวัดผลเพื่อจัดอันดับมี 4 ดาน ดังนี้ 1. จํานวนขั้นตอนตามกฎหมายในการจดทะเบียน

ทรัพยสิน (ขั้นตอน) 2.ระยะเวลาในการดําเนินการ (วัน) 3. คาใชจายในการดําเนินการ (รอยละของมูลคาทรัพยสิน)4.

คุณภาพการบริหารงานที่ดินไดอันอับ 66 

 กลไกที่สวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร? 

- กรมที่ดินนําความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางาน โดยมีการ

คิดคนนวัตกรรมใหมๆมาใหบริการประชาชน เพื่อใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการคนหาขอมูลที่ดินดิจิทัล โดย

ผานแอพพลิเคชั่น LANDSMAPS และการใหบริการประชาชนตางสํานักงานที่ดิน ตลอดจนการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาพัฒนางานบริการของกรมที่ดิน เพื่อสรางความเชื่อมั่นในเอกสารสิทธิของประชาชนตามโครงการ
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ยกระดับงานรังวัดดวยวิธีแผนที่ชั้นหนึ่งโดยระบบโครงขายการรังวัดดวยดาวเทียมแบบจลน (RTK GNSS 

Network)มีการบริการ ถาม – ตอบเกี่ยวกับภารกิจการบริการของกรมที่ดินผานทางเว็บไซตตลอดจนการใหขอมูล

สําหรับการติดตอกับทางกรมที่ดิน เชน คําแนะนําเบื้องตน หลักฐานการจดทะเบียน ขั้นตอนการจดทะเบียน 

คาธรรมเนียม ภาษีอากร การรังวัด รวม แบงแยก สอบเขต และแบบฟอรมตางๆ มีการแจกคูมือ/แผนพับ เมื่อ

ประชาชนมาติดตอที่สํานักงานที่ดิน ตลอดจนมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหคําแนะนําและใหบัตรคิวเพื่อรับบริการ 

มีการประชาสัมพันธโดยออกหนวยเคลื่อนที่กับจังหวัด/อําเภอ ตลอดจนมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข ที่ศูนยดํารงธรรมทุกสํานักงานที่ดินจังหวัดและทางเว็บไซต 

(2) วิสัยทัศนและคานิยม 

 เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม ของสวนราชการที่ไดประกาศไวคืออะไร? 

- เปาประสงค1) ผูดอยโอกาสทางสังคมไดรับการจัดที่ดินอยางทั่วถึง 2) รัฐมีการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพมีแนวเขตที่ดินที่ชัดเจน มั่นคงถาวร มีความครบถวนถูกตองใชประโยชนในการบริหารจัดการ

ประเทศไดอยางคุมคาสูงสุด 3) ประชาชนมีเอกสารสิทธิประเภทโฉนดที่ดินระบบเดียวทั่วประเทศ 4) รัฐมี

ฐานขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติ ที่มีศักยภาพรองรับการพัฒนาประเทศและรองรับการบริการในระดับสากล 5) 

ประชาชนไดรับการบริการที่มีมาตรฐานสากลออนไลนทั่วทั้งประเทศดวยบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูง มีความ

พรอมในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชน 

- วิสัยทัศน“ขับเคลื่อนการจัดการที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และการพัฒนาประเทศดวย

มาตรฐานการจัดการ การบริการ ระดับสากล” 

     - คานิยมกรมที่ดิน  :  คานิยมหลัก  ACCEPT 

A: Accountability :  รูรับผิดชอบ  C: Customer Service :  มอบจิตบริการ 

C: Communication :  สื่อสารเลิศล้ํา E: Ethic   :  จริยธรรมนําจิตใจ 

P: People Development :ฝกใฝเรียนรู  T: Teamwork  :  มุงสูความรวมมือ 

 สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ?

ความสําคัญของสมรรถนะหลักของสวนราชการที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของ

ประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางออม 

- กรมที่ดินเปนหนวยงานที่มีสมรรถนะหลักเชี่ยวชาญในดานการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมการรังวัดและ

ทําแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การจัดสรรที่ดิน และการจัดที่ดินใหกับประชาชน โดยมีสายงานใน

กลุมตําแหนงตางๆ เชน ตําแหนงนักวิชาการที่ดิน เจาพนักงานที่ดิน วิศวกรรังวัด นายชางรังวัด และนักวิชาการ

แผนที่ภาพถาย นักวิชาการคอมพิวเตอร ทําหนาที่ปฏิบัติงานและสนับสนุนตามภารกิจของกรมที่ดิน ในการบริหาร

จัดการขอมูลที่ดินและแผนที่ ใหบริการเกี่ยวกับที่ดิน เพื่อคุมครองสิทธิในที่ดินของประชาชน และบริหารจัดการ

ที่ดินของรัฐใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร? 

 - กรมที่ดินมีบุคลากรทั้งสิ้น 12,907คน  โดยมีความหลากหลายของประเภทบุคลากร ใน 3 ประเภท คือ 

ขาราชการจํานวน 11,612คน ลูกจางประจํา จํานวน 741คน และพนักงานราชการ จํานวน 554คน มีอัตรา

บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ประมาณรอยละ  16.14 

 มีการจําแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง? 

- อัตรากําลังในสายงานหลักของกรมที่ดิน สามารถแบงได 3 กลุมที่สําคัญ ไดแก  

1. กลุมสายงานทะเบียน(นักวิชาการที่ดิน, เจาพนักงานที่ดิน, นิติกร) รวมจํานวน 4,973 คน คิดเปน

รอยละ 42.83  

2. กลุมสายงานรังวัดและทําแผนที่ (นายชางรังวัด, วิศวกรรังวัด, นักวิชาการแผนที่ภาพถาย) รวมจํานวน 

3,682 คน คิดเปนรอยละ 31.71 

3. กลุมสายงานทั่วไป (นักจัดการงานทั่วไป, เจาพนักงานการเงินและบัญชี, เจาพนักงานธุรการ, อื่นๆ) 

รวมจํานวน 2,957 คน คิดเปนรอยละ 25.46 

 อะไรคือขอกําหนดพื้นฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรและพนักงานประเภทตางๆ? 

- ขอกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงานดานการศึกษาในการเขาสูตําแหนง เชน ตําแหนงนักวิชาการที่ดินระดับ

ปฏิบัติการ ตองมีคุณวุฒิปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชานิติศาสตร 

สาขาวิชารัฐศาสตร สาชาวิชารัฐประศาสนศาสตรหรือวิชาบริหารธุรกิจหรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลาย

สาขาวิชาดังกลาวในทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่

ปฏิบัติหรือสาขาวิชาอื่นที่ ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ได 

 องคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของ 

สวนราชการคืออะไร? 

- การทําใหบุคลากรของกรมที่ดินมีสวนรวมในการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน มีองคประกอบ

ดังนี้ 

1. การพัฒนาเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  

2..การจัดทําเสนทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมที่ดินใหเปนผูมีความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน และสรางแรงจูงใจบุคลากร  

4. การเสริมสรางความผาสุกใหแกบุคลากรทุกหนวยงานในสังกัด โดยการสรางคุณภาพชีวิตและความ

สมดุลในชีวิตการทํางาน 

 ในการทํางานจําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของสวนราชการ 

อะไรบาง? 
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- กรมที่ดินยังใหความสําคัญกับการเสริมสรางความผาสุก การพัฒนาเสนทางความกาวหนาในอาชีพ การ

จัดทําเสนทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมที่ดินใหเปนผูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมืออาชีพ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และสรางแรงจูงใจบุคลากรทุกหนวยงานในสังกัด โดยการสราง

คุณภาพชีวิตและความสมดุลในชีวิตการทํางาน และการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหแกบุคลากร  และการรักษา

ดุลยภาพระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว มีการกําหนดแนวทางการเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรทั้ง

ในปจจุบันและในอนาคตตลอดจนการดําเนินการดานสุขภาพและความปลอดภัยสําหรับบุคลากรในแตละกลุมของ

หนวยงานไว  รวมทั้งมีขอกําหนดดานความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันการ

เสี่ยงภัยตออุบัติเหตุในบางตําแหนง เชน เจาหนาที่ปฏิบัติงานพิมพ พรอมจัดทําแผนปองกันการเกิดอุบัติเหตุใน

การปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษรดวย และกําหนดใหผูบังคับบัญชาหนวยงานในสังกัดที่เกี่ยวของสอดสอง

ดูแลบุคลากรปฏิบัติงานใหมีความปลอดภัยและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข พรอมมอบหมายใหผูบริหารระดับสูง

และผูตรวจราชการกรมไปด ู

 ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่สําคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลตอการวางแผนการ

พัฒนาและการสรางขีดความสามารถในการเปนองคการสมรรถนะสูงมีอะไรบาง 

- กรมที่ดินใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรในองคการ โดยจัดทําแผนกลยุทธพัฒนาบุคลากร และ

แผนพัฒนาบุคลากรประจําป ซึ่งไดดําเนินการวิเคราะหจากยุทธศาสตร นโยบาย และสอบถามความจําเปนและ

ความตองการในการพัฒนา (Training Needs) จากบุคลากรทุกสายงานและทุกระดับ มากําหนด เปนแผนพัฒนา

บุคลากร และนอกจากนี้ไดจัดทําเสนทางการฝกอบรม (Training Road Map) โดยมีการ กําหนดแนวทางและการ

พฒันาความรู ทักษะ รวมถึงสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร เพื่อใหตรงตามความตองการของ

แตละบุคคลที่สามารถตอบสนองตอภารกิจของกรมที่ดินไดอยางมี ประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลของแตละ

หลักสูตรดวยการทดสอบกอนและหลังการศึกษาอบรมเพื่อวัดระดับความรูความเขาใจของผูเรียนกอนและหลังการ

เรียนรู และการประเมินความคุมคาของการฝกอบรม (Return on investment : ROI) นอกจากนี้ยังจัดใหมีการ

ฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E - learning) มีการจัดทําคูมือองคความรู เผยแพรผานชองทางตางๆ และสง

บุคลากรไปเขารับการอบรม/พัฒนา/เรียนรู กับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ในดานความกาวหนาใน

หนาที่การงานไดจัดทําเสนทางความกาวหนา (Career Path) ในทุกตําแหนง 

(4) สินทรัพย 

 สวนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ ที่สําคัญอะไรบางรวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและ

การใหบริการ? 

- 1. ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 1 - 6 ถ.แจงวัฒนะ เขตหลักสี่ 

กรุงเทพฯ  2. สถาบันพัฒนาขาราชการกรมที่ดิน ถ.บางขุนเทียน - ชายทะเลเขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ  3. 

อาคารรังวัดและทําแผนที่ กรมที่ดิน ถ.แจงวัฒนะ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี4. กรมที่ดิน ถนนพระพิพิธ แขวง

พระราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ  5. คลังเก็บพัสดุ จํานวน 2 แหง6. กองการพิมพ ซอยบรมราชชนนี 46 

แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 7. สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก สํานักงานที่ดินอําเภอทั่วประเทศ 8. 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน และการบริหารจัดการ  9. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การทําแผนที่ 10. ระบบเทคโนโลยีเครือขายการสื่อสาร เพื่อเชื่อมโยงและสนับสนุนระบบงานตางๆ  11. ระบบ

เทคโนโลยีการพิมพโฉนด เอกสารสิทธิประเภทตางๆ และแบบพิมพของทางราชการ 12. ระบบเทคโนโลยีการ

จัดเก็บเอกสารดวยระบบไมโครฟลม (Electronic Microimager) 13. อุปกรณเครื่องมือในการใหบริการ เชน 

ระบบจายคิวบริการอัตโนมัติ 2. อุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เชน อุปกรณดานการรังวัดและทําแผนที่ 14. 

อุปกรณสื่อสารเชน อุปกรณเชื่อมโยงเครือขาย Internet 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับ 

 สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับที่สําคัญอะไรบาง? 

- กรมที่ดินมีอํานาจหนาที่ดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับภารกิจของกรมที่ดิน ตามนัยกฎกระทรวง

แบงสวนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2557 ดังนี้ ประมวลกฎหมายที่ดิน พระราชบัญญัติการ

จัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติชางรังวัดเอกชน พ.ศ.2535 

พระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ.2542 นอกจากนั้นยังมีกฎหมาย

ที่ใชในปฏิบัติราชการโดยเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ รวมถึงขอบังคับที่กําหนดไวเพื่อใชในการปฏิบัติราชการ 

เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 และที่แกไขเพิ่มเติม ครั้งที่ 7 (พ.ศ.2550) 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 

2540 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  พระราชบัญญัติวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 รวมทั้งกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามภารกิจของกรมที่ดิน เชน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.2558 เปนตน 

 กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยูและเอื้อใหสวนราชการทํางานอยางมีความคลองตัวและตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 

- มีการออกระเบียบกรมที่ดินวาดวยการขอตรวจสอบหลักทรัพย ขอสําเนาภาพลักษณเอกสารสิทธิและขอ

หนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย ที่สํานักงานที่ดินแหงใดแหงหนึ่งดวยระบบสารสนเทศ พ.ศ.2560 ทําใหมี

การเพิ่มชองทางการใหบริการประชาชนในการขอตรวจสอบหลักทรัพย การขอสําเนาภาพลักษณเอกสารสิทธิและ

ขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพยดวยระบบสารสนเทศที่สํานักงานที่ดินแหงใดแหงหนึ่งทั่วประเทศ ทําให

งายขึ้น สะดวกขึ้นและลดคาใชจายในการเดินทางไปติดตอขอรับบริการของประชาชน 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร 

(6) โครงสรางองคกร 

 โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของสวนราชการมีลักษณะอยางไร? 

- การจัดโครงสรางขององคการ แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 โครงสรางที่เปนทางการตาม

กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ประกอบดวย ราชการบริหารสวนกลาง 

มีหนวยงาน 18  สํานัก/กอง และ 2 กลุม และราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานที่ดินจังหวัด และ
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สํานักงานที่ดินอําเภอตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด และหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน ประกอบดวย

ราชการบริหารสวนกลาง จํานวน 23 หนวยงาน ไดแก สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขา 16 สาขา และ 

หนวยงานภายในอื่นๆ 7 หนวยงาน และราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานที่ดินสาขา สวนแยก และ

ศูนยควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดินจังหวัดชัยนาท 

 ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และสวนราชการที่

กํากับมีลักษณะเชนใด (*)? 

- กรมที่ดินมีการกํากับและติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่องผานระบบแผนงานและติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ทําใหทราบถึงสถานการณปจจุบันและรวมพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา

ไดอยางทันทวงที  มีการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพื่อรับผิดชอบระบบการจัดการขอรองเรียน รวมทั้งไดรายงานผล

การดําเนินงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจํากระทรวงมหาดไทย สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน สํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ. สํานักงาน ก.พ.ร. กรมบัญชีกลาง และกระทรวงมหาดไทย

ทราบ พรอมทั้งไดเผยแพรผลการดําเนินงานตางๆ ผานทางเว็บไซตของกรมที่ดิน www.dol.go.th..เพื่อให

สาธารณะไดรับทราบอยางเปดเผย โปรงใส 

(7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ระดับของกลุมเปาหมาย กลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 

(*)? 

- กลุมผูรับบริการ ไดแก หนวยงานของรัฐ สถาบันการเงิน ผูประกอบการธุรกิจ อสังหาริมทรัพย 

ประชาชน/นิติบุคคล             

- กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หนวยงานของรัฐ ที่มีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาที่ดินของรัฐ สถาบันการเงิน 

ชุมชนในทองถิ่นประชาชนหรือนิติบุคคลเจาของที่ดินขางเคียง บุคลากรกรมที่ดิน 

 กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญตอผลผลิต ตอการบริการที่มีให และตอการ

ปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร? 

- กลุมผูรับบริการ  มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก  

1) ไดรับบริการดวยความถูกตอง สะดวกรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรมและมีชองทางที่หลากหลาย  

2) ความมั่นคงในการถือครองที่ดิน และทราบถึงที่ตั้ง แนวเขตและเนื้อที่ที่ดินที่ถูกตองชัดเจน  

3)  ไดรับหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินที่ถูกตอง ออกโดยชอบดวยกฎหมาย มีตําแหนงที่ดินชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบไดงาย ไมทับซอนหรือรุกล้ํากับหลักฐานที่ดินแปลงอื่น และไมถูกเพิกถอนตามมาตรา 61 แหงประมวล

กฎหมายที่ดิน  

4) ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการรักษามาตรฐานการบริการและพัฒนาการบริการใหดียิ่งขึ้น มี

การบริการที่ดี  

- กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีความตองการและความคาดหวัง ไดแก 

1) การบริการที่ถูกตอง สะดวกรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรมและมีชองทางที่หลากหลาย  
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2) ขอมูลทะเบียนที่ดินและแผนที่ที่ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน แนวเขตที่ดินที่ถูกตอง ชัดเจน    

3) การจัดเกบ็เงินรายไดแผนดินที่ถูกตอง  

4) คุณภาพชีวิตของประชาชนตามแนวชายแดนหรือบนพื้นที่สูงมีความเปนอยูทีด่ีขึ้น  

5) การบริหารจัดการที่ดินของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด  

6) ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจหลักของกรมที่ดินอยางทั่วถึง  

7) ใหภาคเอกชน/ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร? 

- กลุมผูรับบริการ  ตองการการใหบริการที่ไดมาตรฐานและพัฒนาการบริการใหดียิ่งขึ้น สวนกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย ตองการการมีสวนรวมในการดําเนินงานและรับรูขาวสารของกรมที่ดินอยางทั่วถึง 

(8) สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

 สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันที่สําคัญมีหนวยงานใดบาง?และ

มีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหนาที่ของสวนราชการ 

และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ? 

- กรุงเทพมหานครกรมโยธาธิการและผังเมือง กรมพัฒนาธุรกิจการคา สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครองมี

การแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดเปนการยกระดับ

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ทําใหผลการจัดอันดับความยาก – งายในการประกอบธุรกิจในประเทศ

ไทยไดผลการจัดอันดับที่ดีขึ้น  

- องคกรปกครองสวนทองถิ่น กรมการปกครอง กรมสงเสริมสหกรณ กรมปาไม มีการพิจารณาใหความ

เห็นชอบรวมกันในการอนุญาตใหชุมชนเขาใชประโยชนในที่ดินของรัฐ และจัดทําประชาคมเพื่อใหผูปกครองทองที่

ชี้แจงทําความเขาใจกับราษฎรในพื้นที่โดยปฏิบัติรวมกันเพื่อใหเปนไปตามประมวลกฎหมายที่ดิน ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการอนุญาตใหประชาชนใชประโยชนในที่ดินของรัฐ พ.ศ.2547 ขอบัญญัติทองถิ่นใน

การเรียกคาตอบแทนการอนุญาตตามมาตรา 9/1 แหงประมวลกฎหมายที่ดิน หลักเกณฑ เงื่อนไขและบันทึก

ขอตกลงตางๆ  

 กลุมเหลานี้มีสวนรวมอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแกสวนราชการ (*)? 

- การจัดทําบันทึกขอตกลงตางๆ  เปนการรวมกันพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการประกอบธุรกิจการคา ใหเปนไปตามแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดลอมสําหรับการประกอบธุรกิจ

ในประเทศไทยของธนาคารโลก ดานการจดทะเบียนทรัพยสิน 

 กลไกที่สําคัญในการสื่อสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง? 

-มีการทําตกลงรวมกันจัดทําบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ ระหวางกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมที่ดิน และสํานักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอกนิกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประสานความรวมมือในการพัฒนาใหมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อลดขั้นตอนการขอสําเนาเอกสาร เปนการอํานวยความ
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สะดวกใหกับประชาชนผูรับบริการ ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และมีการเผยแพรใหความรูระบบการ

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน จัดทําแผนปายประชาสัมพันธใหสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ

เผยแพรใหประชาชนทราบ ทางเว็บไซตกรมที่ดิน และสงหนังสือถึงสภาทนายความเพื่อใหแจงทนายความและ

สํานักงานที่ปรึกษากฎหมายทั่วประเทศทราบ รวมทั้งแจงนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครทราบ รวมทั้งมีการเขา

รวมการเสวนา มีวัตถุประสงคเพื่อสรางการรับรูและความเขาใจใหกับภาคเอกชนเกี่ยวกับการยกระดับในการ

ประกอบธุรกิจและการใหบริการอันสงผลตอการยกระดับความยาก – งายในการประกอบธุรกิจ 

- จัดทําบันทึกขอตกลงรวมกัน (MOU) จัดทําประชาคม ประชุมคณะกรรมการพิจารณาการขออนุญาต 

ประชุมคณะกรรมการนโยบายที่ดินแหงชาติ  (คทช. ) ประชุมคณะอนุกรรมการจัดหาที่ดิน ประชุม

คณะอนุกรรมการจัดที่ดิน เพื่อพิจารณาอนุญาตใหประชาชนเขาใชประโยชนในที่ดินของรัฐ 

2.สภาวการณขององคกร: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด? 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด? ประเด็นการ

แขงขันคืออะไรและผลตอการดําเนินการของสวนราชการ? 

- ในป ค.ศ. 2018 ธนาคารโลก (world Bank).ไดจัดอันดับความยาก-งายในการประกอบธุรกิจของ

ประเทศตางๆ ทั่วโลก จํานวน 190 ประเทศ โดยในดานการจดทะเบียนทรัพยสินไดมีการปรับปรุงเกณฑที่ใช

วัดผลเพื่อจัดอันดับมี 4 ดาน ดังนี้ 1. จํานวนขั้นตอนตามกฎหมายในการจดทะเบียนทรัพยสิน (ขั้นตอน) 2. ระยะเวลา

ในการดําเนินการ (วัน) 3. คาใชจายในการดําเนินการ (รอยละของมูลคาทรัพยสิน) 4. คุณภาพการบริหารงาน

ที่ดิน ประกอบดวย (1) ความนาเชื่อถือดานโครงสรางพื้นฐาน (2) ความโปรงใสของขอมูล  (3) ความครอบคลุม

ทางภูมิศาสตร (4) การแกไขปญหากรณีพิพาทในที่ดิน (5) ความเทาเทียมกันของสิทธิในการเขาถึงทรัพยสิน มี

แผนการดําเนินการ คือ ซอนทับขอมูลการใชประโยชนที่ดิน (Zoning Layer) และผังเมืองทั่วประเทศ โดย

เชื่อมโยงขอมูลจากกรมโยธาธิการและผังเมือง และการเชื่อมโยงกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาใหครอบคลุมทั้ง 460 

สํานักงาน 

(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ(ถาม)ี ซึ่งมีผลตอสถานะการแขงขันของสวนราชการและของประเทศรวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส สําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*)? 

- มีการเปลี่ยนแปลงดานการดําเนินการในสวนของกระบวนการโอนทรัพยสินของกรมที่ดิน ไดแก มีการ

ออกระเบียบกรมที่ดินวาดวยการขอตรวจสอบหลักทรัพย ขอสําเนาภาพลักษณเอกสารสิทธิและขอหนังสือรับรอง

ราคาประเมินทุนทรัพย ที่สํานักงานที่ดินแหงใดแหงหนึ่งดวยระบบสารสนเทศ พ.ศ.2560 ทําใหมีการเพิ่มชอง

ทางการใหบริการประชาชนในการขอตรวจสอบหลักทรัพย การขอสําเนาภาพลักษณเอกสารสิทธิและขอหนังสือ

รับรองราคาประเมินทุนทรัพยดวยระบบสารสนเทศที่สํานักงานที่ดินแหงใดแหงหนึ่งทั่วประเทศ ทําใหงายขึ้น 

สะดวกขึ้นและลดคาใชจายในการเดินทางไปติดตอขอรับบริการของประชาชน รวมทั้งในการจัดใหมีการจัดทํา
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บันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออํานวยความสะดวกในการขออนุญาต

ของทางราชการ กรณีใหพนักงานเจาหนาที่ใชในการเรียกดูขอมูลนิติบุคคลจากระบบสารสนเทศ ทําใหลดขั้นตอน

ของผูรับบริการไมตองเดินทางไปขอสําเนาเอกสารเหลานั้น ลดคาใชจาย และกรณีมีการปรับปรุงระบบคนหารูป

แปลงที่ดินใหใชงานไดผานอินเทอรเนต ทําใหผูประกอบการหรือประชาชนสามารถคนหารูปแปลงที่ดินไดบน

หนาจอในระบบ 

(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบาง? 

- สามารถสืบคนไดจากเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. และรายงานผลการจัดอันดับความยาก-งายในการ

ประกอบธุรกิจของธนาคารโลก (Doing Business) ทาง www.opdc.go.th 

 แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอื่นๆ ทั้งในสวนราชการ นอกสวนราชการ 

และจากตางประเภทกันมีอะไรบาง? 

- สามารถศึกษาไดจากเอกสารสรุปรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป และการเผยแพรขอมูล

ขาวสารของหนวยงานนั้นๆ ผานสื่อตางๆ 

 มีขอจํากัดอะไร (ถาม)ี ในการไดมาซึ่งขอมูลเหลานี้? 

- ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูล ไดแก หนวยงานเจาของขอมูลจะไมเปดเผยรายละเอียดของขอมูลให

สาธารณะทราบ ขอมูลที่สืบคนไดจึงจะมีลักษณะเปนภาพรวม ไมมีรายละเอียดสําหรับนํามาใชในการวิเคราะห

เปรียบเทียบแตอยางใด 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 

(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

 ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดานพันธกิจ ดานการ

ปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร? 

 

ดาน ความทาทายเชิงยุทธศาสตร ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
พันธกิจ - การจัดทําและพัฒนาขอมูลที่ดิน และแผน

ที่รูปแปลงที่ดิน ที่จัดเก็บในระบบ GIS 
- พัฒนาระบบสารสนเทศที่ดินเพื่อการ
บริการประชาชนดวยระบบออนไลนทั่วทั้ง
ประเทศ 
- การออกเอกสารสิทธิใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ 
- บรูณาการการบริหารจัดการที่ดินตาม
นโยบายที่ดินแหงชาติ  

- เปนหนวยงานหลักในการดูแลคุมครองสิทธิ
ในที่ดินของบุคคล 
- มีกฎหมาย/ระเบียบรองรับใหเปนหนวยงาน
เดียวที่รับผิดชอบในการออกเอกสารสิทธิและ
เปนศูนยรวมขอมูลดานที่ดิน 
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การปฏิบัติการ - พัฒนาระบบงานบริการในสํานักงานที่ดิน 
ดวยการนําเทคโนโลยีและเครื่องมือทันสมัย
มาใชในการปฏิบัติงาน 
- รักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
การบริการประชาชนใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

- มีหนวยงานครอบคลุมทั่วประเทศและ
สามารถสรางความสัมพันธกับประชาชนและ
องคกรภาคประชาชนไดทุกระดับ 
- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาอยาง
ตอเนื่อง เปนระยะเวลามากกวา 10 ป 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

- ปริมาณการใชบริการที่คาดวาจะเพิ่มมาก
ขึ้นตามจํานวนประชากร และการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

- เปนหนวยงานที่ประชาชนเชื่อถือและ
ไววางใจในการบริการดานที่ดินและลดขอ
พิพาท 

บุคลากร - การบริหารจัดการดานบุคลากรอยางเปน
ระบบและพัฒนาใหมีขีดสมรรถนะ/มีความ
เปนมืออาชีพ 

-ความเชี่ยวชาญในการจัดการดานที่ดินทั้งดาน
ทะเบียน รังวัด และการทําแผนที่ 

ค. การดําเนินการ 

(13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุง

โครงการและกระบวนการที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง? 

- กรมที่ดินมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไววางใจในการบริหารภาครัฐ เพื่อพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของบุคลากรพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงสูไทยแลนด 4.0 โดยนําเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (GG).การประเมินผลการใชจายงบประมาณ 

(PART) การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน เปนตน รวมทั้งการทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ วิเคราะหและ

ทบทวนผลการดําเนินงานที่สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือ

คาดไมถึง และปรับแผนปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมตามสถานการณอยูเสมอ มีการนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย

มาชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการตางๆ  ไดรวดเร็วขึ้น ควบคูไปกับการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร

โดยการเสริมสรางความเชี่ยวชาญของบุคลากรในแตละดานผานกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบและตอเนื่อง

เพื่อใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน เปนตน 


