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หน่วยงาน  กรมที่ดิน 

หมวดที่เสนอขอรับรางวัล   หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการพิจารณา 
 จากการพิจารณารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) โดยคณะท างาน
ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปรากฏว่า มีผลการพิจารณา ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินรางวัลฯ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด หมวด 1 ซึ่งมีผลคะแนนรวม เท่ากับ 
278 คะแนน โดยมีประเด็นที่เป็นจุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุง  ดังนี้ 
 
1) ผลการพิจารณาหมวดที่เสนอขอรับรางวัล 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ 
จุดเด่น 
1. มีการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและความโปร่งใส เช่น ประกาศเจตนารมณ์

การไม่ทุจริต ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ 
ทุกระดับชั้น  ก าหนดเป็นตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดิน จัดท าบันทึกข้อตกลง
เพ่ือความร่วมมือเกี่ยวกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริต รวมทั้งจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมและบริการตอบข้อสงสัย
โดยผู้เชี่ยวชาญ ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. มีการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการประชาชนและก้าวสู่กรมที่ดิน 4.0 เช่น 
การยกระดับการรังวัดที่ดินแผนที่ชั้นหนึ่งโดยระบบโครงข่ายการรังวัดด้วยดาวเทียมแบบจลน์ (RTK GNSS 
Network) พัฒนา Application Lands Maps เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ดินได้ทั่วประเทศ พัฒนาโปรแกรมการเชื่อมโยง
ข้อมูลนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และพัฒนาระบบออนไลน์เพ่ือให้บริการของส านักงานที่ดินใน 3 งานบริการ 
ได้แก่ การตรวจสอบหลักทรัพย์ การประเมินราคาทุนทรัพย์ การขอส าเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ์ 

โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรแสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น าในการชี้น าองค์การไปสู่ความส าเร็จอย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึง

ระบบ ขั้นตอนการด าเนินการ กระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายขององค์การที่จะ
ผลักดันไปสู่ความส าเร็จ ระบบการสื่อสารถ่ายทอด ไปยังบุคลากร หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พันธมิตร และเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วม น าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
และร่วมกันผลักดันไปสู่ความส าเร็จ  

2. ควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของส่วนราชการผ่านระบบการน าองค์การ โดยอาจก าหนด
เป็นกิจกรรม โครงการที่ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามค่านิยม โดยมีผู้บริหารเป็นต้นแบบ ซึ่งควรเป็นการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรจะน าค่านิยมไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์การ 

3. การสื่อสารกับบุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เกิดความผูกพัน ควรมีการก าหนด
ประเด็นและผู้รับผิดชอบในการสื่อสารแต่ละช่องทาง  รวมทั้งการสื่อสารผลการตัดสินใจที่ส าคัญซึ่งส่งผลต่อ
การปฏิบัติที่ท าให้บรรลุพันธกิจ 
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4. การสร้างองค์การคุณภาพที่ยั่งยืน ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่ามีการมีปรับปรุงผลการด าเนินการและ
การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล  การสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่ส่งมอบประสบการณ์ที่ดี
ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรม การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอด
การเรียนรู้ระดับองค์การ และการพัฒนาผู้น าในอนาคตของส่วนราชการ 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
จุดเด่น 
มีการก ากับดูแลองค์การโดยการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  การควบคุมภายในและ

การบริหารความเสี่ยง  การรับเรื่องร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการติดตามข้อร้องเรียน จัดโครงการอบรม “โครงการบริการดี ไม่มีทุจริต” ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
พร้อมทั้งมีการกล่าวค าปฏิญาณและแสดงสัญลักษณ์การต่อต้านการทุจริตในทุกโครงการที่มีการจัดอบรมของกรม
ที่ดิน 

โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินระบบการน าองค์การและการประเมิน

ผู้บริหารส่วนราชการแต่ละระดับ รวมทั้งการใช้ผลการประเมินมาทบทวนปรับปรุงระบบการน าองค์การ ซึ่งควรจะ
ก าหนดกิจกรรมการปรับปรุงที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับผลการประเมิน 

2. ควรมีการก าหนดตัววัดเพื่อใช้ในการก ากับติดตามให้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและ
การด าเนินการในกรณีท่ีมีการกระท าท่ีขัดต่อหลักจริยธรรม เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับได้มีการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและสร้างความเชื่อม่ันให้กับสังคม 

3. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์
และการปฏิบัติการประจ าวัน  รวมถึงการมีส่วนร่วมในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน 

4. การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์คัดเลือกชุมชน  การก าหนดเรื่องที่ส่วนราชการ
จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการสนับสนุนชุมชน รวมถึงการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ ตลอดจน
ผู้บริหารและบุคลากรในการร่วมกันพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร 
 
2) ผลการพิจารณาหมวดอ่ืน ๆ (การรักษามาตรฐาน) 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
จุดเด่น 
1. กรมที่ดินก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านที่ดินระยะ 10 ปี โดยใช้หลักการวางแผนตามสถานการณ์ 

(Scenario Planning) มีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถานการณ์ต่าง ๆ รอบด้าน และก าหนดแนวโน้มการพัฒนา
ตามภารกิจใน 3 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วน (ภายใน 3 ปี) ระยะกลาง ( 5 ปี) และระยะยาว (10 ปี)  

2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้นการพัฒนางานและสร้างนวัตกรรมการให้บริการให้ครอบคลุม ทุกภารกิจ 
เช่น  การน าเทคโนโลยีการรังวัดด้วยดาวเทียมแบบจลน์ (RTK) ซึ่งเป็นที่ยอมรับของสากลในงานรังวัดเดินส ารวจ
ออกโฉนดที่ดิน การจัดท าโครงการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับนัดรังวัดเป็นกลุ่มเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการแก้ไขปัญหางานรังวัดเฉพาะราย และช่วยลดระยะเวลานัดรังวัดของส านักงานที่ดินทั่วประเทศให้สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
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3. มีการก าหนดแนวทางการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ส าคัญไปสู่ระดับหน่วยงานและระดับ
บุคคล โดยก าหนดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกเดือน และรายงานผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน 
และ 12 เดือน 

โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรมีการแสดงให้เห็นชัดเจนว่าตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ที่ใช้ติดตามความส าเร็จ

และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์ในการบริหาร การตัดสินใจ และการจัดล าดับ
ความส าคัญในการปรับปรุงในกรณีท่ีมีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานและสอดคล้องกับสภาพการแข่งขัน   
3. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล สามารถสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์และตอบสนองต่อความท้าทายด้านบุคลากร 
 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จุดเด่น 
1. กรมที่ดินมีกระบวนการค้นหาสารสนเทศโดยวิธีการส ารวจและสอบถามผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยใช้แบบส ารวจ การสัมภาษณ์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น แอพพลิเคชั่น Facebook Line e-Mail 
และเว็บไซต์เพ่ือเปิดรับฟังความคิดเห็นอย่างทันท่วงที 

2. กรมที่ดินมีวิธีการในการประเมินผลความพึงพอใจ และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลายวิธี เช่น การท ากล่องรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน การส ารวจความพึงพอใจผ่านแท็บ เล็ต 
ณ เคาน์เตอร์รับบริการ  การรวบรวมข้อมูลทั้งที่เป็นทางการ (จากแบบสอบถาม) และไม่เป็นทางการ (ทางโทรศัพท์
เว็บไซต์  Facebook LINE)  การส ารวจภายหลังการรับบริการ  

3. มีวิธีการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การให้บริการผ่าน 
แอพพลิเคชั่น LINE  Facebook  เว็บไซต์  การจัดท าคู่มือ “การสนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับที่ดิน ของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน”  การจัดท าข้อมูลรูปแปลงที่ดินเป็นรายจังหวัด/พ้ืนที่ ส่งมอบให้ผู้ว่าราชการจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารจัดการที่ดิน  มอบหมายให้ผู้ตรวจราชการกรมที่ดินพบปะประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องที่ดิน 
และมีการถ่ายทอดความรู้ผ่านการประชุมกรมที่ดินประจ าเดือน และการประชุมทางไกล (Video – conference) 

โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรมีการระบุให้ชัดเจนเรื่องการน าสารสนเทศที่ได้รับจากการรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แต่ละกลุ่มตามที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์การไปใช้ประโยชน์  
2. ควรแสดงให้เห็นว่ามีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ไปปรับปรุงคุณภาพผลผลิต และบริการอย่างไร และน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์และพัฒนา
ความผูกพันระหว่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการอย่างไร 

3. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่าข้อร้องเรียนของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
มีประสิทธิผล และไม่เกิดข้อร้องเรียนซ้ า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
จุดเด่น 
1. มีการเลือกรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและตัวชี้วัดที่ส าคัญจากหลายแหล่งข้อมูล ที่มีความสอดคล้อง

เชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์  เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการกรมที่ดิน เช่น แผนงาน 
ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย และงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  โดยก าหนดวิธีการวัด วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ ใช้ประโยชน์ การจัดการความรู้จากข้อมูลสารสนเทศท่ีได้อย่างเป็นระบบ  

2. มีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนการตัดสิน ใจ
ของส่วนราชการ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ  ระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ 

3. มีคณะกรรมการจัดการความรู้และมีข้ันตอนการจัดการความรู้  8 ขั้นตอน และมีการน ากระบวนการสอนงาน 
(Coaching) การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) และการฝึกอบรมโดยผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มาเป็นเครื่องมือพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ และขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนหรือแสดงตัวอย่างในการน าเอาสารสนเทศที่ได้จากการวัดและวิเคราะห์ผล

การด าเนินงานไปปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
2. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนหรือแสดงตัวอย่างในการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อใช้ประโยชน์

ในการแบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่ดีจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับองค์การและระดับบุคคล 
3. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการประเมินผลส าเร็จของส่วนราชการในเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้า

ในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 
4. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างส่วนราชการกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เครือข่าย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
 
หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร  
จุดเด่น 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรกรมที่ดิน ที่สอดคล้อง

กับมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Scorecard) และมีการวิเคราะห์ทิศทาง 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ รวมถึงความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการขอรับจัดสรร
อัตราก าลังเพ่ิมใหม่และเกลี่ยอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 

2. มีแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านสถานที่และอุปกรณ์ในการท างานของบุคลากรควบคู่ไปกับ
สภาพแวดล้อมและความพร้อมในการบริการประชาชน  เช่น การจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน การซ้อม
แผนการอพยพด้านอัคคีภัย จัดให้มีกล้องวงจรปิดตลอด 24 ชั่วโมง  จัดกิจกรรม 5 ส  การตรวจสุขภาพประจ าปี
และส่งเสริมให้มกีารออกก าลังกาย  

3. มีการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา (Training Needs) จากบุคลากรทุกสายงานและทุกระดับ 
มาก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรและจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) เพ่ือให้ตรงตามความต้องการ
ของแต่ละบุคคลที่สามารถตอบสนองต่อภารกิจของกรมที่ดิน มีการประเมินผลของแต่ละหลักสูตรด้วยการทดสอบ
ก่อนและหลังการศึกษาอบรมเพ่ือติดตามการใช้ประโยชน์ของแต่ละหลักสูตร และการประเมินความคุ้มค่าของ
การฝึกอบรม (Return on investment : ROI) 
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โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ในการจัดท าแผนด้านทรัพยากรบุคคลสามารถสนับสนุนยุทธศาสตร์

และตอบสนองต่อความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคลอย่างไร 
2. ควรแสดงให้เห็นถึงการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มของบุคลากรและน ามา

เชื่อมโยงกับผลลัพธ์การด าเนินงาน  รวมทั้งการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร
แต่ละกลุ่มเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดท าแผนสร้างความผูกพัน 

 
หมวด 6  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
จุดเด่น 
1. มีการออกแบบระบบปฏิบัติการโดยค านึงถึงข้อก าหนดส าคัญส าหรับการท างาน กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ประกอบกับการออกแบบ ก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญจากแผนปฏิบัติการตาม
แผนงาน โครงการ งาน กิจกรรม กรมที่ดิน และการบริการประชาชนตามคู่มือส าหรับประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 รวมจ านวน 6 กระบวนการ 

2. มีการควบคุมต้นทุนภายใน เช่น การตรวจสอบกระบวนการท างานและค านวณเปรียบเทียบราคา
ต้นทุนต่อหน่วย  การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วยการลดรอบเวลา การลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบ การตรวจประเมิน รณรงค์ประหยัดพลังงานการใช้ไฟฟ้า ควบคุมเวลาเปิด -ปิด เครื่องปรับอากาศ 
หลอดไฟแสงสว่าง การใช้กระดาษท้ัง 2 หน้า ตลอดจนจัดหาหลอดไฟ LED มาทดแทน เป็นต้น  

3. มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการสร้างนวัตกรรม  เช่น การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม 
เรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือให้เกิดแนวคิดในการปรับปรุง ประยุกต์ พัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยนวัตกรรมกระบวนการที่ส าคัญ เช่น 1) การพัฒนาโปรแกรม “Lands Maps” ในระบบออนไลน์ 2) การให้บริการ
ของส านักงานที่ดินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในงานบริการ 3 ประเภท ได้แก่ การตรวจสอบหลักทรัพย์ การประเมิน
ทุนทรัพย์ และการขอส าเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ์ (Lands Fax) 3) โครงการ IT Map+ และ 4) โครงการ SV 
Appoint 

โอกาสในการปรับปรุง 
1. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่ามีการจัดท าข้อก าหนดของผลผลิตและการบริการ  
2. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่ามีการน าเอากระบวนการไปปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของ

กระบวนการ 
3. ควรมีการก าหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของกระบวนการเพ่ือใช้ในการควบคุม 

และปรับปรุงกระบวนการ  
4. ควรแสดงให้ชัดเจนถึงการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ การลดความผิดพลาด 

การท างานซ้ า ความสูญเสียของกระบวนการ รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 
 

  



6 

 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
จุดเด่น 
ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดีและสะท้อนการบรรลุพันธกิจ ได้แก่  การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่มีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของกรมที่ดิน โดยมีผลการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักและตัวชี้วัดด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  
อันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุกงานบริการที่ดิน ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียโครงการ
บริหารจัดการการใช้ประโยชน์ที่ดินสาธารณประโยชน์ที่มีการบุกรุกเพ่ือขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท เป็นต้น  

โอกาสในการปรับปรุง  
1. ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มไม่ดี  ได้แก่ ร้อยละแปลงที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือส าหรับที่หลวงที่มีการดูแลรักษา

และใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม ที่ดินที่ได้รับการออกโฉนดที่ดินไม่น้อยกว่าร้อยละ  50 ที่มีมูลค่าเพิ่ม ร้อยละ
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และคุณภาพชีวิตในการท างาน ร้อยละความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  ร้อยละของบุคลากรที่ได้น าความรู้จากการจัดการ
ไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน  อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อม
และคุณภาพชีวิตในการท างาน 

2. ควรปรับปรุงตัวชี้วัดที่เป็นตัวชี้วัดผลผลิตหรือตัวชี้วัดระดับความส าเร็จให้เป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์  
ที่ชัดเจน เพ่ือสะท้อนให้เห็นความส าเร็จของการด าเนินการที่ชัดเจน เช่น ร้อยละความส าเร็จในการถ่ายทอด
เป้าหมายระดับองค์การสู่ระดับบุคคลได้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ร้อยละของยุทธศาสตร์ที่ได้รับการติดตามและ
ประเมินผล เป็นต้น  

…………………………….. 


