
สรุปภาพรวมผลการประเมิน PMQA 4.0 

ผลการประเมิน จุดแข็งที่แสดงถึงการเปนระบบราชการ 4.0 จุดที่ควรพัฒนาเพื่อนําไปสูการเปนระบบราชการ 4.0 
หมวด 1 
การนําองคการ 

" --มีการวิเคราะหและเชื่อมโยงวิสัยทัศนและยุทธศาสตรสูการ
ปฏิบัติผานกระบวนการสื่อสารของหนวยงานอยางชัดเจน ทั้งจาก
ผูบริหารสูผูปฏิบัติ ทั้งระบบการสื่อสารภายใน และการสื่อสารไป
ยังเครือขายถายทอดลงไปทุกภาคสวนใหเกิดการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิผล สามารถตอบสนองการบรรลุยุทธศาสตรหนวยงาน 
ยุทธศาสตรชาติ และมุงเนนการสรางนวัตกรรมและวัฒนธรรมที่มุง
ประโยชนชองประชาชน - มีการวางแผนและแนวทางปองกันการ
ทุจริตในเชิงรุก เพื่อทําใหองคการมีความโปรงใส มีการสงเสริมการ
เปนองคการดานความโปรงใส เชน การคัดเลือกขาราชการกรม
ที่ดินผูมีคุณธรรมจริยธรรมดีเดน เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติคุณและ
เสริมสรางขวัญกําลังใจแกขาราชการ และมีการสมัครเขารวม
โครงการเสนอผลงานรับการคัดเลือกรางวัลองคกรโปรงใส - การให
ความสําคัญกับการปฏิบัติงานรวมกับภาคสวนตางๆ โดยมีการ
กําหนดแนวทาง แผนการดําเนินการ และเปาหมายการดําเนินการ
รวมกันอยางชัดเจน" 

-ควรดําเนินการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการปองกันทุจริตของหนวยงาน เพื่อให
ภาพลักษณองคการมีความโปรงใสมากขึ้น - มีแนวทางในการดําเนินงานที่คํานึงถึง
ผลกระทบตอสังคม เชน มีการประเมินความเสี่ยงโครงการ มีมีการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสมัยใหม รวมถึงเครือขายที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคการ หากแตยังไมชัดเจนในบางสวน เชน มาตรการปองกันและแกไขปญหาตาง 
ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอประชาชน ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การติดตามผล
การดําเนินการและวิเคราะหผลกระทบจากการดําเนินงานที่อาจเกิดขึ้นสังคม และ
ประเทศชาติในแงของเศรษฐกิจ /สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดลอม 

หมวด 2 
การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 

" -มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทาย 
สรางนวัตกรรม มีการแสดงใหเห็นวา ยุทธศาสตรขององคการ เปน
ยุทธศาสตรที่มุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สรางขีด
ความสามารถในการแขงขัน และมีชองทางการถายทอดไปสูการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีการคาดการณการเปลี่ยนแปลงและมีแผนรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้น -มีแผนปฏิบัติการและชอง
ทางการสื่อสารที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของสวนราชการลงไปทุก
ภาคสวน" 

" - ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงระดับองคการที่อาจสงผลตอแผนงานและสงผลตอ
ประเทศในมิติตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และสาธารณสุข เพื่อคนหา
จุดเสี่ยงที่ตองควบคุมและเฝาระวัง -ควรแสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร
กับแผนงานดานอื่นๆของหนวยงาน วาไดมีการเชื่อมโยงทรัพยากรตางๆ ทั้งบุคลากร 
ขอมูล สารสนเทศของหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การใชประโยชนจาก
เครือขายทั้ งภายในและภายใน เพื่อนํามาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการที่สนับสนุน
ความสําเร็จของยุทธศาสตรของสวนราชการ -ควรแสดงใหเห็นถึงการเตรียมการแกไข
กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย และการใชประโยชนจากระบบรายงานผลไปสูการ
คาดการณ และการแกไขปญหาตางๆ เพื่อปรับแผนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง" 



 

ผลการประเมิน จุดแข็งที่แสดงถึงการเปนระบบราชการ 4.0 จุดที่ควรพัฒนาเพื่อนําไปสูการเปนระบบราชการ 4.0 
หมวด 3 
การให
ความสําคัญกับ
ผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

-มีการนําความตองการของผูรับบริการมาปรับปรุงการใหบริการที่
รวดเร็วขึ้น เชน การลดระยะเวลาการนัดรังวัดที่ดิน การดูขอมูล
ที่ดินใน website เปนตน -"  
-มีการประเมินความพึงพอใจครอบคลุมดานตางๆที่หลากหลายทั้ง 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากร
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพการ
ใหบริการ ดานความโปรงใส และนํามาวิเคราะหหาขอปรับปรุง 
รวมถึงมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ
ประเมินความพึงพอใจ  
-มีการพฒันานวัตกรรมการใหบริการที่ตอบสนองในภาพรวม และ
สามารถใหบริการในระดับบุคคล  
-มีกระบวนการรับ/แกไขขอรองเรียนที่เปนระบบ" 

" - ควรมีการใชประโยชนจากขอมูล และสารสนเทศรวมถึงผลประเมินความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อตอบสนองความตองการ คนหาความตองการ
และความคาดหวัง และวางนโยบายในเชิงรุก - ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการเรื่อง
รองเรียนรองทุกขที่มีการตอบสนองกลับอยางรวดเร็ว มีการติดตามรายงานผลตอผู
รองเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแกผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย " 

หมวด 4 
การวัด การ
วิเคราะห และ
จัดการความรู 

" มีการวางแผนและรวบรวมขอมูลตัววัดในระดับปฏิบัติการและ
ระดับยุทธศาสตร มีระบบจัดการขอมูลที่เอื้อใหผูใชสามารถเขาถึง
ได รวมถึง-มีการวิเคราะหขอมูลและใชประโยชนจากผลวิเคราะห 
เพื่อการติดตามและแกปญหา -มีการจัดการความรูที่เปนระบบ -มี
การวางแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานมาเปนระบบดิจิทัล
อยางเปนระบบเพื่อความรวดเร็วในการติดตามงาน ลดตนทุน 
เชื่อมโยงขอมูล และสรางนวัตกรรม " 

" -เพื่อใหการติดตามตัวชี้วัด และการรวบรวมสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขี้น ควรมี
การวางแผนนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชประโยชนในการรวบรวมขอมูล ตัวชี้วัดตางๆ มี
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ -ควรมีการ
เชื่อมโยงองคความรูและใชประโยชนจากองคความรู เพื่อการสรางนวัตกรรม -ในการวาง
แผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานมาเปนระบบดิจิทัลควรมีตัววัดการบรรลุตาม
แผนงานอยางชัดเจนเพื่อใหมั่นใจวาการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัลดังกลาวจะประสบ
ความสําเร็จ" 

 

 

 



ผลการประเมิน จุดแข็งที่แสดงถึงการเปนระบบราชการ 4.0 จุดที่ควรพัฒนาเพื่อนําไปสูการเปนระบบราชการ 4.0 
หมวด 5 
การมุงเนน
บุคลากร 

มีแนวทาง/แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งการสรรหา การ
พัฒนา และการรักษาบุคลากรใหคงอยู เชน การจัดทําเสนทาง
ความกาวหนาที่ชัดเจน การสรางแรงจูงใจ การสรางความผูกพัน มี
การเสริมสรางวัฒนธรรมและทัศนคติการทํางานที่มุงเนน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน
ในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถที่หลากหลาย มีการ
วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ 

ควรแสดงความชัดเจนเพิ่มเติมเกี่ยวกับความชัดเจนของการบูรณาการงานบริหารบุคคล 
กับการปรับปรุงการทํางานของทุกๆ กระบวนงาน ที่ทําให เกิดการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงนโยบายดานการสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมและการ
ทํางานเปนทีม 

หมวด 6 
การมุงเนน
ระบบปฏิบัติการ 

- "ควรใหความสําคัญกับการออกแบบกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงตั้งแตตน จนจบ
กระบวนการ (end to end process) ตั้งแตผูสงมอบไปจนถึงผูรับมอบผลผลิตและ
บริการ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ขอกําหนดของกระบวนการ
ตางๆ ซึ่งจะทําใหทราบวาในกระบวนการประกอบดวยขั้นตอนอะไรบาง ใครเปนผูมีสวน
เกี่ยวของ จุดเชื่อมตอประสานงานอยูตรงไหน ซึ่งจะนําไปสูการบรูณาการการทํางานของ
ผูที่เกี่ยวของตอไป รวมทั้ง ควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการตางๆ โดยการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุน สรางนวัตกรรมการทํางานและการ
ใหบริการ โดยควรวางแผนพัฒนาอยางเปนระบบและสอดคลองกับความตองการของ
ผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และควรมีการกําหนดตัวชี้ วัดเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอยางชัดเจน " 

หมวด 7 
ผลลัพธการ
ดําเนินการ 

- " -การกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธ ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดที่สะทอนความสําเร็จของการ
ดําเนินการในแตละเรื่องที่ชัดเจน และควรมีความทาทาย เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงาน
จะบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว และการปฏิบัติงานมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง -ตัวชี้วัดที่มีการวัดผลดําเนินการในทุกป ควรแสดงผลการดําเนินงานของปกอน 
เพื่อใหเห็นวา การกําหนดคาเปาหมายของหนวยงานกําหนดมาจากฐานขอมูลใดและมี
การตั้งคาเปาหมายที่ทาทายเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด -การกําหนดคาเปาหมาย ควร
กําหนดใหสูงขึ้นหรือไมควรต่ํากวากวาผลการดําเนินงานปกอน เพื่อแสดงความทาทาย
ของการดําเนินงาน" 

 


