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ที่มา 
๑. หลักธรรมาภิบาล 

“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ และ
บรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรารูจักกันในนาม “Good Governance” ที่หมายถึง การปกครองที่เปนธรรมนั้น 
ไมใชแนวคิดใหมที่เกิดข้ึนในสังคม แตเปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของมวล
มนุษยเปนพัน ๆ ป ซึ่งเปนหลักการเพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุข สามารถ
ประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความยั่งยืน มีองคประกอบที่
สําคัญ ๖ ประการ ดังนี้  

๑) หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตาง ๆ ใหทันสมัยและ
เปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยาง
เสมอภาคและเปนธรรม กลาวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชกระทํากันตามอําเภอใจ
หรืออํานาจของบุคคล 

๒) หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อสราง
คานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความ
เสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

๓) หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทย เปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององคกรให
มีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจ
ซึ่งกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

๔) หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชานมีสวนรวมรับรูและรวม
เสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวน
รวม ไดแก การแจงความเห็น การไตสวน สาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออื่น ๆ และ
ขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกัน
ระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

๕) หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร ตลอดจนคณะขาราชการ ทั้งฝายการเมืองและขาราชการ
ประจํา ตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพื่ออํานวยความสะดวก
ตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขได
ทันทวงที 

๖) หลักความคุมคา ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้น ในการบริหาร
จัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการ
หรือประชาชนโดยสวนรวม 
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๒. แผนพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๖๑)  
ยุทธศาสตรที่ ๑ : การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน มุงเนนการพัฒนางาน

บริการของสวนราชการ และหนวยงานภาครัฐสูความเปนเลิศ เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจ ตอคุณภาพ
การใหบริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
เหมาะสมมาใช เพื่อใหประชาชนสามารถใชบริการไดงายและหลากหลายรูปแบบ เนนการบริการเชิงรุก ที่มี
ปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางภาครัฐและประชาชน การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จอยางแทจริง พัฒนาระบบการ
จัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสรางวัฒนธรรมการบริการที่เปนเลิศ เชน การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการใหบริการ การเพิ่มชองทางการใหบริการที่หลากหลาย การยกระดับ
มาตรฐานการใหบริการ การนําหลักระบบการรับประกันคุณภาพการใหบริการมาใช การเปดชองทางให
ประชาชนเขาถึงชองทางที่หลากหลาย การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการ การ
จําแนกกลุมผูใชบริการ การเปดชองทางการรองเรียนขอความเปนธรรมที่หลากหลาย ฯลฯ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ : การพัฒนาองคกรใหมีขีดความสามารถสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปน
มืออาชีพ มุงเนนการพัฒนาสวนราชการ และหนวยงานภาครัฐ สูองคกรแหงความเปนเลิศ โดยเนนการจัด
โครงสรางองคกร ที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบอยางงาย มีระบบการทํางานที่คลองตัว รวดเร็ว 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางาน เนนการคิดริเริ่มสรางสรรค พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรใน
องคการ เนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ สรางคุณคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินงานตาง ๆ และสรางความรับผิดชอบตอสังคม อนุรักษสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน เชน การปรับปรุงหนวยงาน
ราชการใหมีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ ลดความซ้ําซอน มีความยืดหยุน คลองตัวสูง สามารถ
ปรับตัวไดอยางตอเนื่อง ตอบสนองตอบทบาทภารกิจ หรือบริบทในภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป ยกระดับการ
พัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล สงเสริมใหบุคลากรมีความเขาใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริการ โดยมุงเนนใหมีขีดสมรรถนะและมุงมั่นในการปฏิบัติราชการ ตลอดทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม ฯลฯ 

๓. ยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม กรมที่ดิน (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ภายใตวิสัยทัศนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมกรมที่ดิน “สงเสริมใหขาราชการเปนคนดี         

มีคุณธรรม จริยธรรม พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง โดยใชหลักธรรมาภิบาล เพื่อสงมอบบริการที่มีคุณภาพ
ใหแกผูรับบริการ” กรมที่ดิน ไดกําหนดยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมที่ดิน ปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖4 ประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ ๑ เสริมสรางทัศนคติที่ดีในการใหบริการ
ประชาชน ดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ ยุทธศาสตรที่ ๒ การสงเสริมบุคลากร
กรมที่ดินใหไดรับการพัฒนา และยกระดับจิตใจเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม  ยุทธศาสตรที่ ๓ ปลูกจิตสํานึกการ
ตอตานการทุจริต และการรักษาผลประโยชนของสวนรวม ยุทธศาสตรที่ ๔ สรางความเชื่อมั่นในการใหบริการ
โดยการมีสวนรวมของประชาชน 
 4.  ขอบังคับกรมที่ดิน วาดวยจรรยาขาราชการกรมที่ดิน 

ภายใตวิสัยทัศนในการ “เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุด 
แกประชาชน และการพัฒนาประเทศดวยมาตรฐานการจัดการการบริการ ระดับสากล” และ พันธกิจ คือ    
1) คุมครองสิทธิดานที่ดินใหแกประชาชนใหเปนไปตามกฎหมาย 2) บูรณาการรวมกันของหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการออกโฉนดที่ดินแกประชาชน มีความเปนเอกภาพ เปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ ทั้งเชิง
นโยบายและการปฏิบัติ 3) เปนศูนยขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติ ที่มีระบบฐานขอมูลที่ดินของประเทศ   
เปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถรองรับการใชประโยชนจากที่ดินในการพัฒนาประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจ   
สังคม และความมั่นคง 4) ใหบริการดานการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยที่มีความทันสมัย บริการออนไลน



3 
 

ทั่วทั้งประเทศ และเชื่อมโยงกับสากล พรอมทั้งมีบุคลากรดานทะเบียนที่ดินของประเทศ ท่ีมีขีดความสามารถสูง   
ในระดับสากล จึงกําหนดขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการกรมที่ดิน พ.ศ.๒๕๕๒ เพื่อเปนการเสริมสราง
จิตสํานึกที่ถูกตองของขาราชการกรมที่ดิน ในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุ
วิสัยทัศน และพันธกิจของกรมที่ดิน เพื่อประโยชนสุขของประชาชน ปองกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ ธํารงไว
ซึ่งศักดิ์ศรี เกียรติภูมิของกรมท่ีดิน อันจะสงผลใหไดรับความเชื่อถือ ศรัทธา และไววางใจจากประชาชน  
แนวคิด 
 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี กรมที่ดิน
จําเปนตองปรับตัวเพื่อใหกลไกการบริหารงานมีประสิทธิภาพ โปรงใส สามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และกอใหเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา โดยการนําหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชในการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ ทั้งในสวนของการปรับปรุงประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพ และการเสริมสราง       
ขีดสมรรถนะ  ตามหลักธรรมาภิบาล กลาวคือ  

๑) การปรับปรุงประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพ ประกอบดวย ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยี  การจัดแบงงาน และบุคลากร 

๒) การเสริมสรางขีดสมรรถนะ ประกอบดวย องคกรและบุคลากร 
วัตถุประสงค 

๑. เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
๒. เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ สูความเปนเลิศ 

แนวทาง 
๑. การกําหนดจุดเนนการพัฒนา/แกปญหา 

ในการสรางความพึงพอใจตอคุณภาพในการใหบริการ ภายใตโครงการ “สํานักงานที่ดินทั่วไทย 
รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ” จําเปนตองมีการกําหนดจุดเนนในการพัฒนา   หรือแกไขปญหาดานตาง ๆ  
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ  ดังนี้ 

๑.๑  การพัฒนา/แกปญหาดานระบบงานบริการ 
  โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพการใหบริการสูความเปนเลิศ ตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย ภายใตแผนพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๖๑) และ
เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว  และโปรงใส ในการใหบริการตามโครงการ “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส 
ใสใจบริการ”  

๑.๒  การพัฒนา/แกปญหาดานบุคลากร 
  โดยมุงเนนการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ ตลอดจนสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และการปองกันการปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ตามยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม กรมที่ดิน และแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดและปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤต ิ     
มิชอบ กรมที่ดิน และเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว  และโปรงใส ในการใหบริการตามโครงการ “สํานักงานที่ดิน 
ทั่วไทย รวดเร็ว  โปรงใส  ใสใจบริการ”  

๑.๓  การพัฒนา/แกปญหาดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
   โดยมุงเนนความสะดวกและสบายของผูรับบริการ  เพื่อใหเกิดความใสใจในการใหบริการ 

ตามโครงการ “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ”  
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๑.๔  การพัฒนา/แกปญหาดานอื่น ๆ 
  โดยมุงเนนการแสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม และ

ดานสุขภาพอนามัย ฯลฯ  เพื่อใหเกิดความใสใจในการใหบริการ ตามโครงการ “สํานักงานที่ดินทั่วไทย 
รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ”  รวมทั้งเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารงบประมาณ 

๒. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 
ในการตอบสนองแนวทางและการสรางความเขาใจที่ถูกตอง ตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

อันจะกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม รวมทั้งความเชื่อมั่น ศรัทธาของประชาชน จําเปน
จะตองสื่อสารเพื่อถายทอดใหเจาหนาที่ผู เกี่ยวของ  เขาใจแนวทางและนําไปปฏิบัติ  ควบคูกับการ
ประชาสัมพันธ  ใหประชาชนไดรับรูอยางกวางขวางผานชองทางตาง ๆ ที่หลากหลาย 

๓. การประเมินผลการดําเนินงาน 
๓.๑  การกําหนดกรอบประเมินผล 

 ในการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการจะตองกําหนดกรอบ               
การประเมินผลใหเปนไปตามจุดเนนของการพัฒนา ทั้งทางดานระบบงานบริการ ดานบุคลากร ดานอาคาร
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งดานอื่น ๆ โดยกําหนดประเด็นการประเมินที่มีความสัมพันธกันใน
แตละดาน  

๓.๒  การกําหนดตัวชี้วัด 
 เพื่อใหสะทอนถึงกระบวนการทํางานและผลลัพธของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

จะตองกําหนดตัวชี้วัดในแตละประเด็น ตั้งแต  Input Process และ Output/Outcome โดยวัดทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

๓.๓  การประเมินผล 
 ๑)  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  

  ในการประเมินผลสํานักงานที่ดินทุกแหงจะตองนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการไปสูการปฏิบัติ  แลวรายงานผลใหกรมที่ดินทราบตามตัวชี้วัดภายในเวลาที่กําหนด 

๒)  การประเมินผล      
ในการประเมินผลการดําเนินงานจะตองวัดผลสําเร็จเชิงเปรียบเทียบระหวาง

สํานักงานที่ดิน ระดับจังหวัด  ระดับสาขา/สวนแยก  และระดับอําเภอ   ตามเกณฑการประเมินโดยใหคะแนน
ถวงน้ําหนัก  พรอมท้ังมอบรางวัลใหสํานักงานที่ดินที่ไดผลคะแนนระดับดีเดนตามแนวทางที่กรมที่ดินกําหนด 
 
 

..................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 


