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ค าน า 
 

 การประเมิน พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ  หรือสมรรถนะ เป็นองคป์ระกอบส าคญัหน่ึงของ ระบบ
การประเมินผลการปฏิบติัราชการ  เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาแต่งตั้ง  การเล่ือนเงินเดือน  และพฒันาบุคลากร   
ภายใตร้ะบบการบริหารบุคลากรบนพื้นฐานของความสามารถเชิงสมรรถนะ (COMPETENCY - BASED HUMAN RESOURCES 

MANAGEMENT)  เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู้   ความสามารถ  และคุณลกัษณะเฉพาะท่ีหน่วยงานพึงประสงค ์  ทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว  อนัจะเอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รในท่ีสุด   

 กรมท่ีดิน ไดก้ าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกั เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดจ้ดัท าเอกสารคู่มือการประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะหลกัข้ึน  
เพื่อใหห้น่วยงานในสังกดั ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการ รวมทั้งใหเ้จา้หนา้ท่ี 
ผูป้ฏิบติังาน  ผูเ้ก่ียวขอ้ง  ไดรั้บทราบ และไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนงานดงักล่าวชดัเจนข้ึน    
 ดงันั้น   การประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ    ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งพิจารณา ตามหลกัความ
โปร่งใส ชดัเจน บนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง ปราศจากอคติใด ๆโดยอาศยัการสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และบนัทึกพฤติกรรมท่ีสังเกตไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อใหผ้ลการประเมินมีความเท่ียงตรง  เป็นธรรม  และสร้าง
ขวญัก าลงัใจท่ีดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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การประเมินสมรรถนะหลกัของข้าราชการ 
 

1.  ความเป็นมา 
 

  พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551   ไดว้างหลกัการปฏิบติัราชการวา่ตอ้งเป็นไปเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ   ความมีประสิทธิภาพ   และความคุม้ค่า   โดยมาตรา 76    ก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชา
มีหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาแต่งตั้ง การเล่ือนเงินเดือน 
รวมถึงน าผลการประเมินดงักล่าวไปใชเ้พื่อใหเ้กิดการพฒันา และเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

  ส านกังาน ก.พ.  ไดแ้จง้เวยีนหนงัสือ ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวนัท่ี 29  กนัยายน 2552  เร่ือง มาตรฐานและแนวทาง 
การก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญัเพื่อประโยชน์ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยก าหนดใหทุ้กหน่วยงานก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัของขา้ราชการและ
น าไปใชป้ระกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส าหรับการประเมินความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะเฉพาะทางท่ีปฏิบติั  ใหน้ ามาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554   เป็นตน้ไป 
  สมรรถนะ  หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ  ทกัษะ และคุณลกัษณะ
อ่ืนๆ ท่ีท าใหบุ้คลากรสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์าร โดยส านกังาน ก.พ. ไดจ้ดัท าพจนานุกรมสมรรถนะ ซ่ึงบรรยาย
คุณลกัษณะพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ตามระดบัท่ีคาดหวงั และก าหนดมาตรฐานระดบัสมรรถนะในแต่ละระดบัต าแหน่ง 
  กรมท่ีดิน   ไดจ้ดัท าพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัขา้ราชการกรมท่ีดิน โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง เจา้หนา้ท่ีในสายงานต่าง ๆ รวมทั้งการจดัท า Focus  Group เพื่อใหไ้ดพ้ฤติกรรมบ่งช้ี
สมรรถนะหลกั    ตรงตามความมุ่งหวงัของหน่วยงานท่ีตอ้งการใหข้า้ราชการ แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีดี  อนัจะ
น ามาซ่ึงการบรรลุเป้าหมาย   นโยบาย    แผนกลยทุธ์ ท่ีก าหนดไว ้   ซ่ึง อ.ก.พ. กรมท่ีดิน ไดมี้มติเห็นชอบ   และ
รายงาน อ.ก.พ. กระทรวงมหาดไทย  และ ก.พ. ทราบแลว้    
 

2.  หลกัเกณฑ์และวธีิการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  
  2.1 สมรรถนะทีใ่ช้ในการประเมิน   
   การประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ  หรือสมรรถนะของขา้ราชการกรมท่ีดิน  ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553   ใหป้ระเมินจากสมรรถนะหลกัท่ี ก.พ. ก าหนด  5 สมรรถนะ  คือ  
  ( 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  
  ( 2)  บริการท่ีดี (Service Mind) 
  (3)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ( 4)  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  (5)  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 

  2.2 รายละเอยีดพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัของข้าราชการกรมทีด่ิน 
 

   ค  าอธิบายรายละเอียดมาตรฐานระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด     และค าบรรยายคุณลกัษณะ
พฤติกรรมในการปฏิบติังาน หรือพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัในแต่ละระดบัตรงตามความมุ่งหวงัของกรมท่ีดิน คือ 
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   (1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

 

    ค าจ ากดัความ   :   ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้   หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู่   โดย
มาตรฐานน้ี   อาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง    หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน  
อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงาน   หรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียาก  และทา้ทาย
ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อนเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามก าหนดเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ภาครัฐ และประชาชน 
 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี  

ระดับที่  0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่  1: แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้ดี  

1 
„  มีการจดัล าดบังานอยา่งเหมาะสม  ตามล าดบัการติดต่อใชบ้ริการ หรือความส าคญั   หรือ  
   ความเร่งด่วนของงานทั้งน้ีอาจปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาตามความจ าเป็น  

2 
„  ปฏิบติังานในหนา้ท่ี  ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง  ตามหลกัวชิาการ ระเบียบ  หรือ  
    ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

3 „  กระตือรื อร้นในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

4 „  ใฝ่รู้  และรอบรู้งานในหนา้ท่ี  

5 „  ทุ่มเท มานะอดทน  ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน  

6 „  มีความละเอียดรอบคอบ  ไหวพริบ   และปฏิภาณในการท างานใหมี้คุณภาพ  

7 „  แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน  

8 „  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง พฒันา เม่ือเห็นความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 

9 „  สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เบ้ืองตน้  เพื่อใหง้านลุล่วงไปได้  

10 „  ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า  

11 „  ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด ภายในก าหนดเวลา  
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ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว้ 

1 „  ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 

2 „  สามารถเลือกสรร และก ากบัดูแลการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม  และคุม้ค่า 

3 „  ติดตาม  และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน 

4 „  สามารถตรวจสอบ  และสอบทานกระบวนการปฏิบติังานได ้เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง 

5 „  สามารถประเมินผล  และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในเชิงป้องกนั เพื่อใหง้านลุล่วงไปได้ 

6 „  แสดงความมุ่งมัน่ในการท างาน และมีความคิดริเร่ิม 

7 „  เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง รวมทั้งเร่งรัด หรือก ากบัดูแล เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

8 „  ท างานไดต้ามเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

ระดับที ่ 3: 
แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และสามารถปรับปรุงวธีิการท างานเพือ่ให้ได้ผลงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ขึน้ 

1 
„  ริเร่ิม   เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา   หรือทดลองวธีิการท างานแบบใหม่  ท่ีคาดวา่จะ  
   ท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2 
„  ปรับปรุงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดี  รวดเร็ว  มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพมากข้ึน  หรือ  
   ท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ  

3 „  เสนอแนวคิดในเร่ืองกรอบนโยบาย    หรือวธีิการท างาน   หรือระบบงานเชิงรุก เพื่อสนบัสนุน 
    พนัธกิจ  นโยบาย  และยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 

4 „  วางแผนงานเพื่อใหภ้ารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ  และตอบสนองยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 

5 „  โนม้นา้วใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมวเิคราะห์และปรับปรุงงานได้  

6 „  ทบทวน และประเมินผลงานโครงการ หรือระบบงานท่ีรับผดิชอบเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงได้  

7 „  ระบุ และจ าแนกสาเหตุของปัญหาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

8 „  สามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าตามหลกัวชิาการในเชิงบูรณาการ  
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ระดับที่ 4: 
แสดงสมรรถนะระดับที ่3   และสามารถก าหนดเป้าหมาย  รวมทั้งพฒันางานเพือ่ให้ได้ผลงาน 
ทีโ่ดดเด่น  หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  

1 „ ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย  และเป็นไปไดย้าก เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั 

2 „ สามารถท่ีจะวางแผน และก ากบัดูแลการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 

3 
„ สร้างสรรค ์และพฒันาระบบ ขั้นตอน วธีิการท างาน รวมถึงโครงสร้างหน่วยงานเพื่อใหไ้ด้ 
   ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ดท าไดม้าก่อน 

4 
„ สามารถวนิิจฉยั สั่งการหรือเสนอนโยบาย/แนวทางการพฒันาเพื่อสร้างผลงานท่ีแตกต่างไดอ้ยา่ง 
   ถูกตอ้งเหมาะสม ชดัเจนและทนัเวลาสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง และความทา้ทายท่ีเกิดข้ึน 

5 
„ ตดัสินใจในการเลือกแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่ง 
   เห็นไดช้ดัในระยะยาว  เช่น  การแบ่งงาน การปรับโครงสร้างภายใน   

6 
„ สามารถระบุ  ประสานใหเ้กิดความร่วมมือในการปรับปรุง   และพฒันางานจากหน่วยงาน 
   ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 

7 „ ปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซอ้นใหส้ าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 5: 
แสดงสมรรถนะระดับที ่4   และกล้าตัดสินใจ   แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเส่ียงทีย่อมรับได้ 
เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ  

1 
„ รอบรู้ความเปล่ียนแปลง   และการเคล่ือนไหวของแนวทางการพฒันาในวทิยาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
   รวมถึงแบบอยา่งการปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) และปัจจยัความเส่ียง   

2 
„ สามารถมองการณ์ไกล เห็นถึงการเปล่ียนแปลง ความทา้ทาย และปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
  เพื่อน าเสนอ  หรือก าหนดทิศทาง แนวนโยบาย หรือกรอบการด าเนินงาน เพื่อสนบัสนุนให้ 
  บรรลุพนัธกิจของส่วนราชการ 

3 
„ สามารถรับรู้   วเิคราะห์   รวมถึงทวนสอบความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือของขอ้มูล และน ามาประเมิน 
  ความเส่ียง  รวมทั้งผลได ้ผลเสียในการด าเนินงาน เพื่อตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 

4 
„ สามารถประมวลปัญหา และความทา้ทายท่ีมีความซบัซอ้น หรือมีการเช่ือมโยงกบัผูมี้ส่วนได ้ 
  ส่วนเสียหลากหลายตลอดจนแจกแจง หรือระบุขอ้จ ากดั รวมทั้งทางออกใหก้บัหน่วยงานต่างๆ  
  หรือส่วนราชการเพื่อประโยชน์ของประเทศ 

5 
„ ตดัสินใจได ้   โดยมีการค านวณผลได ้ผลเสียอยา่งชดัเจน   และด าเนินการเพื่อใหภ้าครัฐ   และ 
  ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 

6 
„ สามารถก าหนดนโยบาย  และแนวทางการปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัประเทศชาติ และ 
  ประชาชน 

7 
„ บริหารจดัการ  และทุ่มเทเวลา  ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ 
  หน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้

8 „ เป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่องคก์ร อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจของประชาชน 
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 (2)  บริการทีด่ี  (Service  Mind) 

 

  ค าจ ากดัความ   :  ความตั้งใจ  และความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง และ
เป็นธรรมอยา่งเตม็ใจต่อประชาชน   ขา้ราชการ   หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อให้
ผูรั้บบริการพึงพอใจ 
 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: สามารถให้บริการทีผู้่รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

1 
„  ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร  สุภาพ  กระตือรือร้น  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  รวมทั้งยิม้แยม้  ทกัทาย 
    ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 

2 „  ใหข้อ้มูล ข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 

3 „  สามารถอธิบายขอ้มูลดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บบริการ 

4 „  ใหบ้ริการดว้ยความละเอียดรอบคอบ  ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

5 „  ใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้งแก่ผูรั้บบริการ 

6 „  ใหบ้ริการแบบไม่มุ่งหวงัผลประโยชน์ตอบแทน 

7 
„  เสนอใหค้วามร่วมมือ  ช่วยเหลือ  โดยไม่ตอ้งมีการร้องขอ  แมไ้ม่ใช่งานในหนา้ท่ี 
   ความรับผดิชอบโดยตรง 

8 
„  พร้อมท่ีจะแนะน า    หรือรับเป็นธุระส่งต่อใหก้บัผูรู้้   หรือผูมี้อ  านาจในการด าเนินการ 
   เร่ืองนั้น ๆ  ต่อไป  หากงานนั้นเกินความสามารถ  หรือนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี 

9 
„  ยนิดีท่ีจะรับงานท่ีอาจมีความยุง่ยาก   หรือไม่เคยท ามาก่อน  แต่มีศกัยภาพเพียงพอ โดยไม่ผลกั 
   ภาระใหผู้อ่ื้นท าแทน 

10 
„  ทุ่มเทบริการใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งเตม็ท่ี    รวมทั้งอุทิศเวลาในการบริการใหส้ าเร็จลุล่วง 
   ในกรณีท่ีมีงานเร่งด่วน  

11 
„  ประสานงานภายใน   และภายนอกหน่วยงานเพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ือง   
   รวดเร็ว  ถูกตอ้ง  

12 „  สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองในทุกสถานการณ์ 

13 „  แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง  หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ีใหบ้ริการอยู่ 
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ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1   และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

1 
„  สามารถวเิคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล  ขอ้ขดัขอ้ง รวมทั้งขอ้ร้องเรียน และแบบอยา่งการปฏิบติั 
   ท่ีดีในการใหบ้ริการ เพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุง 

2 
„  สามารถช้ีแจงเหตุผล   ขอ้จ ากดั   หรือขอ้กฎหมาย ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริการใหผู้รั้บ 
   บริการยอมรับและพอใจ 

3 
„  รวบรวม และประมวลขอ้มูล เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ข  ปรับปรุงในเร่ืองท่ีอาจอยูเ่กิน 
   ความรับผดิชอบโดยตรง ใหก้บัผูท่ี้รับผดิชอบโดยตรงด าเนินการต่อไป 

4 
„  รับเป็นธุระ  ช่วยแกปั้ญหา   หรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว   
   ไม่บ่ายเบ่ียง  ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 

5 „  ไม่เพิกเฉยในการแกปั้ญหาใหผู้รั้บบริการ 

6 
„  ดูแลใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ   และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการใหบ้ริการไปพฒันา 
   การใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

7 
„  ช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานในการอ านวยความสะดวก   หรือบริการผูรั้บบริการดว้ยตนเอง ในกรณี 
    ท่ีมีผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอ หรือเร่งด่วน 

8 „  มีความกลา้ในการตดัสินใจดว้ยความมัน่ใจ อยา่งเหมาะสม และทนัต่อเหตุการณ์ 

9 „  ติดตามและเร่งรัดงานใหก้ารบริการมีความเสมอภาค เป็นธรรม และทนัตามก าหนดเวลา   

ระดับที่ 3: 
แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และให้บริการทีเ่กนิความคาดหวงั แม้ต้องใช้เวลา  หรือความพยายาม 
อย่างมาก 

1 
„  สามารถคิดคน้  และก าหนดแนวทางการติดต่อขอรับบริการท่ีสะดวก  และรวดเร็วใหแ้ก่ผูรั้บ 
   บริการ    รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการ ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง  ทนัเวลา  ผา่นส่ือต่าง ๆ 
   อยา่งเหมาะสม 

2 
„  ริเร่ิมแนวทางในการปฏิบติังาน  และก าหนดแนวทางเป็นคู่มือการท างาน เพื่อใหง้านบริการ  
   สะดวก  รวดเร็ว และมีคุณภาพไดม้าตรฐานมากยิง่ข้ึน 

3 
„   สามารถสร้างความเขา้ใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูบ้ริการ  และผูรั้บบริการ  โดยใชเ้ทคนิค และวธีิการ 
   ท่ีเหมาะสม 

4 „  น าเสนอวธีิการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด  

5 „  ประชาสัมพนัธ์ หรือใหค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ในเชิงรุกแก่ผูรั้บบริการ 

6 
„  ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงัใหบ้ริการอยู่  ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ  แมว้า่ 
    ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง  หรือไม่ทราบมาก่อน 

7 „   ใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
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ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจ และให้บริการทีต่รงตามความต้องการทีแ่ท้จริง ของผู้รับบริการได้ 

1 
„  รอบรู้   และเขา้ใจรายละเอียด นโยบาย ขอ้กฎหมาย  กระบวนการของงาน  และเทคโนโลยี 
   ในงานบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสั่งการ ก ากบัดูแลงานบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

2 
„  เขา้ใจ  หรือพยายามท าความเขา้ใจ  ดว้ยวธีิการต่างๆ เพื่อใหบ้ริการได ้ ตรงตามความตอ้งการ 
   ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ  

3 „  คิดคน้ ริเร่ิมวธีิการ ก าหนดแนวทางและเทคนิค การใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4 
„  วางแนวทาง หรือขั้นตอนท่ีง่ายต่อการปฏิบติั โดยยงัคงคุณภาพ และความถูกตอ้งของงานบริการ 
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5 
„  ผลกัดนั หรือสนบัสนุนใหมี้เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ อุปกรณ์  หรือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อให้ 
   สามารถบริการไดต้ามระดบัมาตรฐานคุณภาพ 

6 „  ก าหนดแนวทางการรับฟัง และน าเสนอความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริการ  และ ผูรั้บบริการ 

7 
„  รับฟังความเห็นจากทุกช่องทาง  รวมทั้งใหบ้ริการหน่วยงานภายใน  และภายนอกอยา่งเตม็ท่ี 
   ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูข้อรับบริการ 

8 „  ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงปรับเปล่ียนเทคนิคการใหบ้ริการใหท้นัต่อสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

9 
„  ก ากบั ดูแล หรือช้ีขาด แนวทางการใหบ้ริการ โดยยดึหลกัความถูกตอ้งเป็นส าคญั แมว้า่อาจไม่ 
   สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครบถว้น  รวมทั้งสามารถ 
   ช้ีแจงเหตุผลใหผู้รั้บบริการเขา้ใจได้ 

10 „  ทบทวนประเมินผลการใหบ้ริการและการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการ 

11 
„  ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้หบ้ริการ  และผูรั้บบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็น หรือ 
    ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และให้บริการทีเ่ป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ  
1 „  ริเร่ิมนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กลยทุธดา้นการบริการเพื่อสนบัสนุนภารกิจ  

2 
„  ริเร่ิมนโยบายส าหรับการรับฟังขอ้คิดเห็นจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากทุกช่องทาง 
   เพื่อน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการ 

3 
„  ริเร่ิมรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ  และตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  
   สนบัสนุน   วสิัยทศัน์ของส่วนราชการได ้

4 „  คิดคน้วธีิการ  และเทคนิคการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 
5 „  ส่งเสริมใหมี้นวตักรรมในการพฒันาการใหบ้ริการ 

6 
„  สามารถใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างจากวธีิการ หรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบั 
    ความจ าเป็น ปัญหาโอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

7 „  เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ 

8 
„  คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว    และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวธีิ   หรือขั้นตอน 
    การใหบ้ริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ    

9 
8 
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 (3)  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  

  ค าจ ากดัความ   :  ความสนใจใฝ่รู้  สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการ    ดว้ยการศึกษา   คน้ควา้  และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการ   
และเทคโนโลยต่ีาง  ๆ  เขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน   
และประชาชน  
 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือทีเ่กีย่วข้อง 

1 „  ศึกษา หาความรู้    สนใจเทคโนโลย ี และองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  

2 
„ ใส่ใจศึกษาหาความรู้ หรือเขา้อบรมเก่ียวกบัความรู้เทคโนโลย ี  ข่าวสารในการปฏิบติังาน  
   ในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง  

3 „  พฒันาความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน  

4 
„  ติดตามเทคโนโลยี   และความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ   ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง  ๆ  
   ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ  

5 
„  พยายามปรับ   ประยกุตใ์ชค้วามรู้  แนวทางการท างาน   หรือเทคนิคท่ีต่างไปจากเดิม  
    ตามนโยบายของหน่วยงาน   หรือทดลองวธีิการท างานใหม่ ๆ   อยา่งสม ่าเสมอ    
    เพื่อใหง้านดีข้ึน  

6 
„  สามารถอธิบายลกัษณะงานในหนา้ท่ี   ขั้นตอนการท างาน รวมทั้งกฎ   ระเบียบ  
   ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี  

7 
„  สามารถหาขอ้มูลเพื่อสรุปขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติัหนา้ท่ี   และเสนอทางเลือก  
   แนวทาง  ในการปฏิบติังานได้  

8 „  สามารถถ่ายทอดความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีใหภ้ายในหน่วยงานเขา้ใจได้  
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ระดับที่  2 
: 

แสดงสมรรถนะระดับที ่ 1     และมีความรู้ในวชิาการ    และเทคโนโลยใีหม่  ๆ  ในสาขา  
อาชีพของตน  

1 „  รอบรู้ในวทิยาการ   เทคโนโลยี   นวตักรรม   หรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  
   หรือท่ี เก่ียวขอ้ง   ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน     

2 „  รับรู้ถึงแนวโนม้วทิยาการท่ีทนัสมยั และเก่ียวขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเน่ือง  

3 „  รวบรวมขอ้มูลความรู้ท่ีไดเ้ก็บเก่ียวมาไวเ้ป็นองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ  

4 „  น าเสนอ  และแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งหลากหลาย  

5 „  เลือกใชเ้ทคนิคการท างาน  หรือเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบังาน  

6 „  สามารถน าความรู้  และประสบการณ์มาใชแ้กไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน  

7 „  สามารถใหค้  าปรึกษา แนะน า  และตดัสินใจเลือกแนวทางการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม  

8 „  สามารถถ่ายทอดความรู้ระดบักลางท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใจได้  

9 „  แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  

ระดับที่  3: 
แสดงสมรรถนะระดับที ่ 2  และสามารถน าความรู้ วทิยาการ   หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาปรับใช้  
กบัการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ 

1 
„ สามารถน าวชิาการ   ความรู้  นวตักรรม  หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ช้   และพฒันา   
  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได้  

2 
„ สามารถวเิคราะห์     และก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อจดัท าเป็นคู่มือ   โดยใชห้ลกั  
  วชิาการท่ีเหมาะสม  

3 „ สามารถช้ีแจงขอ้ดี ขอ้เสีย    และขอ้จ ากดัของเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีจะน าไปปฏิบติังาน  

4 
„ สามารถช้ีแนะแนวทางท่ีหลากหลายในเชิงบูรณาการในการแกไ้ขปัญหา  หรือปรับปรุงงาน  
  ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  

5 „ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได้  

6 
„ สามารถใหค้  าปรึกษา แนะน า   และตดัสินใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วง โดยเกิด   
  ประโยชน์  หรือผลสัมฤทธ์ิในเชิงบูรณาการ   

7 „ สามารถถ่ายทอดความรู้ในขั้นสูง  ของสายงานท่ีรับผดิชอบใหก้บับุคคลทัว่ไปเขา้ใจได้  

8 „ สามารถใหค้วามเห็นทั้งในเชิงกวา้ง และลึก  ในกรณีมีขอ้ขดัแยง้ทางวชิาการ  

9 
„ สามารถแลกเปล่ียนแบ่งปัน เรียนรู้องคค์วามรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ทั้งภายใน  
  และภายนอกหน่วยงาน  
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ระดับที่ 4 : 
แสดงสมรรถนะระดับที ่ 3  และศึกษา พฒันาตนเองให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญในงาน  
มากขึน้  ทั้งในเชิงลกึ  และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง  

1 „ มีความรู้  ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นสหวทิยาการ    รวมทั้งสามารถบูรณาการ  
  น าความรู้ไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง และเกิดผลสัมฤทธ์ิ  

2 „ มีมุมมองท่ีกวา้งไกล สามารถวจิยั หรือคิดคน้นวตักรรมในงานอาชีพตามภารกิจ  

3 „ น าเสนอแนวนโยบายในการพฒันาระบบงาน   นวตักรรม    หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อใช้  
  ในการปฏิบติังานปัจจุบนัและอนาคต  

4 „ สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสร้างวสิัยทศัน์  เพื่อการปฏิบติังาน  
  ในอนาคต  

5 „ สามารถน าความรู้  และเทคโนโลยไีปใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรใหคุ้ม้ค่า    

6 „ ถ่ายทอดความรู้    และเทคโนโลยใีนเชิงบูรณาการใหแ้ก่บุคลากร   ทั้งภายในและ  
  ภายนอกหน่วยงาน  

7 „ สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียน  เรียนรู้ ประชุม อบรมหรือสัมมนา เพื่อ  
  เพิ่มพนูความรู้ใหม่ๆแก่บุคลากรในองคก์ร 

ระดับที่ 5: 
แสดงสมรรถนะระดับที ่ 4   และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการ   ทีเ่น้น  
ความเช่ียวชาญในวทิยาการด้านต่างๆ  

1 „ มีความรู้เก่ียวกบังานในอาชีพ และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  

2 
„ น าเสนอยทุธศาสตร์ในการพฒันาระบบงาน    นวตักรรม    หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อใช้  
  ในการปฏิบติังานในอนาคต  

3 
„ สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในองคก์ร   รวมทั้งกระบวนการ  
  แลกเปล่ียนเรียนรู้   ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา  

4 „ สร้างระบบการจดัการความรู้ขององคก์รใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน  

5 
„ บริหารจดัการใหส่้วนราชการน าเทคโนโลยี    ความรู้    หรือวทิยาการใหม่  ๆ มาใชใ้น  
   การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในงานอยา่งต่อเน่ือง  

6 
„ ใหค้  าปรึกษา   และช้ีแนะแนวทางในการแปลงยทุธศาสตร์   และนโยบายมาสู่ภาคปฏิบติั  
   ท่ีเป็นรูปธรรมตามหลกัวชิาการ  
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 (4)  การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
 

  ค าจ ากดัความ    :   การด ารงตน    และประพฤติ   ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง   เหมาะสม    ทั้งตาม  
กฎหมาย    คุณธรรม    จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ  และจรรยาขา้ราชการ  เพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็น
ขา้ราชการ พิทกัษผ์ลประโยชน์ของทางราชการ  และประชาชนอยา่งเป็นธรรม เพื่อใหเ้กิดศรัทธา และเป็น
ท่ีพึ่งแก่ประชาชน  
 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความสุจริต 

1 „  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ระเบียบ กฎหมาย  

    และวนิยัขา้ราชการ 

2 „  แสดงความคิดเห็นตามหลกัวชิาชีพอยา่งสุจริต 

3 „  ปฏิบติัตนตามจรรยาขา้ราชการกรมท่ีดินอยา่งเหมาะสม 

4 „  ไม่มุ่งหวงัและแสวงหาผลประโยชน์อนัมิควรไดจ้ากการปฏิบติังาน 

5 „  ไม่ใหค้  าแนะน าใดๆเก่ียวกบัการด าเนินการอนัเป็นการหลบเล่ียงกฎหมาย 

6 „  ใชท้รัพยากรของทางราชการอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

7 „  ไม่เปิดเผยความลบัของทางราชการ   และปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคล    อนัไม่ควรเปิดเผยท่ีอยูใ่น 

     ความลบัของหน่วยงาน 

8 „  ปฏิบติัตนและปฏิบติังานอยา่งมีเหตุผล ดว้ยความพากเพียร โปร่งใสและเป็นธรรม 

9 „  กลา้ยอมรับผดิและแสดงความรับผดิชอบงานในหนา้ท่ี 

10 „  มีความขยนั อดทน และอดกลั้น ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วง 

11 „  ปฏิบติั หรือใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในกิจการงานใด ๆ โดยปราศจากอคติ 

12 
„  ไม่เลือกงาน   และสถานท่ีท างาน  โดยเล็งเห็นผลประโยชน์ส่วนตน   หรือโอกาสในการ 
   แสวงหาผลประโยชน์ 

13 „  ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามล าดบัขั้นตอนท่ีไดมี้การวางระเบียบแนวทางปฏิบติัไว ้
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ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีสัจจะเช่ือถือได้ 
1 „  รักษาค าพดู มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
2 „  แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ 
3 „  กลา้ตดัสินใจ   และสั่งการดว้ยความถูกตอ้ง   ความเหมาะสม   พร้อมแสดงความรับผดิชอบ  

  ในขอ้สั่งการของตน 
4 „  ไม่ช้ีน า  ใชอ้  านาจ   หรือสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  ด าเนินการส่ิงใดเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

    หรือด าเนินการในส่ิงท่ีขดัต่อจริยธรรมและจรรยาขา้ราชการ 
5 „  ประพฤติเป็นแบบอยา่งท่ีดีและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6 „  ดูแล เอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งดา้นการปฏิบติังานและขวญัก าลงัใจ  
7 „  ไม่น าผลงานของผูอ่ื้น มาเป็นผลงานของตน   
8 „  ใหเ้กียรติ   และบอกกล่าวผูท่ี้เป็นเจา้ของผลงาน ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งน าผลงานนั้นมาอา้งอิง 

   ในการท างานของตน 
9 „  ควบคุม  ก ากบั  ดูแลผูป้ฏิบติังานในความรับผดิชอบของตน ไม่ใหก้ระท าการ   หรือมีพฤติกรรม 

  ในทางมิชอบ 
10 „  ใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ  ดว้ยความสุจริต  ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  เพื่อประโยชน์ 

    ของทางราชการ และประชาชนเป็นส าคญั 
11 „  เสนอความเห็นประกอบการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา  ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ในประเด็นท่ี

ระเบียบ  หรือขอ้กฎหมายไม่ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
12 „  แนะน าแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ และสะดวก แก่ประชาชนอยา่งถูกตอ้ง  

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และยดึมั่นในหลกัการ 

1 
„  ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ   และจรรยาขา้ราชการ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติ  หรือ  
   ผลประโยชน์กลา้รับผดิ และรับผดิชอบ 

2 „  เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
3 „  ทุ่มเทและอุทิศเวลาในการปฏิบติังานราชการ 

4 
„  กลา้ตดัสินใจและสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรแมว้า่จะขดักบัผลประโยชน์ท่ีมิชอบ โดยยดึมัน่ใน 
   ความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งรับผดิชอบในขอ้สั่งการ 
   ของตน และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

5 
„  กลา้ตดัสินช้ีขาดในขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในประเด็นท่ีระเบียบหรือขอ้กฎหมายไม่ก าหนดไวอ้ยา่ง  
   ชดัเจน   โดยยดึหลกัความเป็นธรรม และประโยชน์ของราชการ 

6 
„  ตดัสินใจช้ีขาด "การใชดุ้ลยพินิจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา"โดยสุจริต เพื่อประโยชน์ของราชการและ 
   ประชาชนเป็นส าคญั 
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ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่ 3 และยนืหยดัเพือ่ความถูกต้อง  

1 
„  ยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้ง  โดยมุ่งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของทางราชการแมต้กอยูใ่นสถานการณ์  
   ท่ีอาจยากล าบาก  

2 
„  กลา้ตดัสินใจปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ   ดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม   แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจ  
   ใหแ้ก่ผูเ้สียประโยชน์  

3 
„  กลา้เสนอแนะ   และยนืหยดัในความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูบ้งัคบับญัชา  หรือกระแสสังคม  
   หรือการช้ีน าจากส่ือมวลชนอยา่งมีเหตุผล    โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของราชการ และ  
   ราษฎรเป็นส าคญั  

4 
„  ก ากบัดูแลการใชง้บประมาณ  รวมทั้งรักษา  และใชท้รัพยสิ์นของทางราชการอยา่งประหยดั  
   คุม้ค่า เหมาะสม   เพื่อประโยชน์ของราชการ  

5 
„  เปิดกวา้ง   และยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  ทั้งจากผูน้อ้ยและผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง  
   โดยปราศจากอคติ 

6 
„  น าความเห็นท่ีต่างมาประมวล   และทบทวนอยา่งจริงจงั   โดยค านึงถึงประโยชน์ของ  
   ส่วนราชการในระยะยาว  

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่ 4 และอุทศิตนเพือ่ความยุติธรรม  

1 
„  ยนืหยดั   พิทกัษผ์ลประโยชน์   และช่ือเสียงของประเทศชาติ    แมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจ  
   เส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่ง  หนา้ท่ีการงาน    หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์น  

2  „  ยกยอ่ง  และส่งเสริมขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้ง    เสียสละ  และมีจริยธรรม  

3  „  เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัตนอยา่งมีจริยธรรม  

4 
„  เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง   เตม็ก าลงัความสามารถ  แมอ้ยูใ่นสถานการณ์  
    ท่ีอาจเส่ียงต่อเกียรติยศ ช่ือเสียง  ชีวติและทรัพยสิ์น  
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 (5)  การท างานเป็นทมี (Teamwork) 
 

  ค าจ ากดัความ    :  ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น   เป็นส่วนหน่ึงของทีม   หน่วยงาน  
หรือส่วนราชการ  โดยผูป้ฏิบติัอาจมีฐานะเป็นสมาชิก  หรือหวัหนา้ทีม  รวมทั้งความสามารถในการสร้าง  
และรักษาสัมพนัธภาพ   ตลอดจนสร้างขวญัก าลงัใจ ใหก้บัสมาชิก เพื่อใหง้านบรรลุผล  ตามวตัถุประสงค์   
และเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี  

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ 1 : ท าหน้าทีข่องตนในทมีให้ส าเร็จ  

1 „  เขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของตน  

2 „  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย    

3 „  อาสารับผดิชอบงานท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีโดยไม่บ่ายเบ่ียง หรือผลกัภาระไปใหผู้อ่ื้น  

4 
„  ยนิดีท างานในส่วนท่ีหวัหนา้ทีมมอบหมาย     หรือท่ีตนคิดริเร่ิมโดยไม่ต่อรอง   แลกกบั  
   ผลประโยชน์ในการปรับข้ึนเงินเดือน  หรือเล่ือนต าแหน่ง  

5 „  ยนิดีปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัในส่วนท่ีทีมงานเห็นสมควร โดยไม่เก่ียงระดบัความยากง่ายของงาน 

6 „  ใหข้อ้มูล  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม  

7 
„  รายงาน  หรือบอกกล่าวความคืบหนา้ หรือปัญหา หรือขอ้ขดัขอ้งในการด าเนินงานของตน  
   ใหที้มรับทราบโดยเร็ว  และเป็นระยะ  

8 „  มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ    และกลา้แสดงความคิดเห็น  พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

9 „  สนบัสนุน  ใหค้วามร่วมมือในการตดัสินใจของทีม   

10 „  มีความสามคัคี  เคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั   

11 „  มีความขยนั อดทน และอดกลั้น  เพื่อใหภ้ารกิจส าเร็จลุล่วง  

12 „  สามารถควบคุมอารมณ์เม่ือเผชิญปัญหาขอ้ขดัแยง้  

13 „  มีการส่ือสารและสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมทีม  

14 „  มีน ้าใจ ใหค้วามเห็นอกเห็นใจ  ใหค้วามช่วยเหลือเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน  

15 
„  ใหค้วามร่วมมือกบัทีมงานในการรับผดิชอบด าเนินงานใหเ้สร็จส้ิน  ตามก าลงัความสามารถ  
   โดยไม่เป็นภาระใหก้บัทีม    

16 „  ท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จภายในเวลาท่ีเหมาะสมอยา่งเตม็ความสามารถ  
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ระดับที ่2 : 
แสดงสมรรถนะระดับที ่1   และให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพือ่นร่วมงาน   รวมทั้งการสร้าง 
สัมพนัธภาพทีด่ีในทมี 

1 „  เสริมสร้างความสัมพนัธ์ของสมาชิกในทีม  
2 „  เสริมสร้างใหเ้กิดความร่วมมือในทีม 
3 „  ยนิดี  ชมเชย  และใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมทีม 

4 
„  กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค ์   และแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีม  
   ทั้งต่อหนา้ และลบัหลงั 

5 „  กระตุน้ใหส้มาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ   และรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
6 „  แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

7 
„  แบ่งงานโดยสอบถามความเห็นของเพื่อนร่วมทีม   และค านึงถึงระดบัความรู้ความสามารถ  
   ปริมาณงาน   โอกาสในการพฒันาความช านาญ   หรือขยายขอบเขตความรับผดิชอบใหก้บั  
   สมาชิกในทีมอยา่งเหมาะสม  

8 „  ใหค้วามช่วยเหลือ  แนะน า  ช้ีแจงทีมงานใหป้ฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งอยา่งตรงไปตรงมา 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทมี 

1 „  เปิดกวา้งรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม   และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
2 „  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกในทีมใหช้ดัเจน 
3 „  รวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่างมาประมวลเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
4 „  ตดัสินใจ  หรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 

5 
„  ประสาน  และส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีมเพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ 
   ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

6 „  ใหค้  าแนะน าหรือสอนงานเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดีและต่อเน่ือง   

7 
„  สนบัสนุนสมาชิกในทีมท่ีมีศกัยภาพ  และความสามารถ  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในหน่วยงาน ใหมี้ 
   ความกา้วหนา้ 

8 „  สามารถช้ีแจงเหตุผลต่างๆ ในการบริหารทีมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน โปร่งใส   

9 
„  มีการพดูคุย หารือ  หรือติดตามรับฟังความคิดเห็นของทีมงานในเชิงสร้างสรรค์   นอกเหนือ 
   จากการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพียงอยา่งเดียว 

10 
„  ช้ีแจง เปิดเผยขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในทีมต่อผูบ้งัคบับญัชา อยา่งตรงไปตรงมา  
   ดว้ยความสุจริตใจเพื่อเจตนาในการพฒันาปรับปรุงเป็นส าคญั  

11 
„  ใหค้วามเสมอภาคและเป็นธรรมกบัสมาชิกในทีมงาน โดยไม่แบ่งพรรคพวก หรือใหอ้ภิสิทธ์ิ 
   เป็นการเฉพาะกบับุคคลท่ีใกลชิ้ดกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือกวา่ 

12 „  ยกยอ่ง  ชมเชย  และใหก้ าลงัใจทีมงานอยา่งจริงใจ 
13 „  ร่วมรับผดิชอบในผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของทีม หรือท่ีตนเป็นผูช้ี้น าหรือมอบหมาย 
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ระดับที่ 4: 
แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และสนับสนุน ช่วยเหลอืทมีงาน   และระหว่างทมี เพือ่ให้งานประสบ
ความส าเร็จ 

1 „  ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนมุ่งประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 

2 „  ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการใหร้างวลัท่ีชดัเจน 

3 
„  มีการบริหารทีมงานอยา่งเป็นประชาธิปไตย เปิดกวา้ง ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยไม่ยดึ 
   ความเห็นตนเองเป็นใหญ่  

4 „  แบ่งงานอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

5 
„  ใหก้ารช่วยเหลือ  สนบัสนุนขอ้มูลองคค์วามรู้   ทีมงาน  และทรัพยากรใหก้บัทีมงาน  และ 
   หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ก าลงั เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 

6 „  เอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่ทีมงานทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวั แมไ้ม่มีการร้องขอ 

7 „  รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่างๆใหง้านส าเร็จ 

8 „  ส่งเสริมใหที้มงานเกิดขวญัก าลงัใจในการท างานใหบ้รรลุตามภารกิจขององคก์ร 

9 „  บริหารความขดัแยง้ในทีมอยา่งเป็นธรรม 

10 „  ตดัสินใจแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ใหเ้กิดการยอมรับของทีม 

11 „  เคารพและใหเ้กียรติ รวมทั้งช่วยเหลือเก้ือกลูกนัโดยไม่แบ่งประเภทต าแหน่ง สายงานและระดบั  

12 „  สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้า้วหนา้โดยไม่เลือกปฏิบติั 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4   และสามารถน าทมีให้ปฏิบัติภารกจิให้ได้ผลส าเร็จ 

1 „  มีมุมมองท่ีกวา้งไกล รวมทั้งใหทิ้ศทางในการท างานท่ีชดัเจน 

2 „  เสนอแนะ หรือก าหนดใหมี้แนวทางการบริหารงานบุคคลท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีม 

3 
„  เสนอแนะ  ส่งเสริม  สนบัสนุน ใหมี้ระบบ  หรือกระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ 
   ความสามารถในการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4 „  ก ากบั ดูแลและสนบัสนุนการท างานของทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 „  เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

6 „  ประสานสัมพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุผล 

7 „  คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8 „  สามารถบริหารจดัการความขดัแยง้อยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

9 „  มีความยติุธรรม ไม่ล าเอียง 

10 „  มีความเมตตาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ 

18 
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 2.3 ระดับความคาดหวงัสมรรถนะหลกัของข้าราชการกรมทีด่ิน  
 

  เกณฑม์าตรฐานระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัขา้ราชการกรมท่ีดิน ใชเ้กณฑต์ามท่ี ก.พ. ก าหนด  ดงัน้ี 
 

ระดับความคาดหวงัของสมรรถนะหลกั 
 

ประเภท
ต าแหน่ง 

ระดับ 
ต าแหน่ง 

ระดับความคาดหวงัของสมรรถนะหลกั 

การ 
มุ่งผล 
สัมฤทธ์ิ 

บริการ 
ทีด่ี 

การส่ังสม 
ความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ 

การยดึมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม 

การ
ท างาน 
เป็นทมี 

บริหาร ระดบัตน้ 5 5 5 5 5 
ระดบัสูง 5 5 5 5 5 

อ านวยการ ระดบัตน้ 3 3 3 3 3 
 ระดบัสูง 4 4 4 4 4 

วชิาการ ปฏิบติัการ 1 1 1 1 1 
ช านาญการ 2 2 2 2 2 
ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 
เช่ียวชาญ 4 4 4 4 4 
ทรงคุณวฒิุ 5 5 5 5 5 

ทัว่ไป ปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 
ช านาญงาน 1 1 1 1 1 
อาวโุส 2 2 2 2 2 
ทกัษะพิเศษ 2 2 2 2 2 

 

 2.4  มาตรวดัและวธีิการในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 
 

   (1)  การก าหนดมาตรวดัสมรรถนะทีใ่ช้ในการประเมิน 
 

    การสร้างมาตรวดัสมรรถนะสามารถด าเนินการไดห้ลายวธีิ   เช่น    มาตรวดัแบบการพิจารณา
จุดอ่อนจุดแขง็เชิงพฤติกรรมของผูรั้บการประเมิน   มาตรวดัแบบการพิจารณาสัดส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อ 
พฤติกรรมท่ีคาดหวงั   มาตรวดัแบบการพิจารณาการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีโดดเด่นถึงขั้นเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
และมาตรวดัแบบ   Bar  Scale   เป็นตน้    การเลือกใชม้าตรวดัสมรรถนะแบบใดข้ึนอยูก่บัการพิจารณาจากขอ้ดี  
ขอ้ดอ้ยของมาตรวดัแต่ละประเภท  ซ่ึงส านกังาน ก.พ. ไดพ้ฒันามาตรวดัสมรรถนะเพื่อให้ส่วนราชการสามารถ
น าไปปรับใชไ้ดต้ามความเหมาะสม  
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   กรมท่ีดิน     เลือกใช้มาตรวดัสมรรถนะ  แบบการพิจารณาสัดส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงั  เน่ืองจาก 
 

    1)  ไม่ซบัซอ้น หรือยากจนเกินไป ทั้งในแง่ความเขา้ใจและการน าไปใชจ้ริง     
    2)  อ านาจจ าแนกท่ีดี   คือ สามารถแยกกลุ่มขา้ราชการท่ีมีสมรรถนะในดา้นท่ีวดั “สูงกวา่ ” 
ออกจากกลุ่มขา้ราชการท่ีมีสมรรถนะ “ต ่ากวา่”  ไดช้ดัเจน   
    3)  ไม่ท าใหผ้ลการจดักลุ่มขา้ราชการ  ตามผลการประเมินสมรรถนะเบ้   (Skewed) หรือ  
ผดิแผกไปจากการกระจายแบบปกติ   (Normal   Distribution) โดยไม่มีเหตุอนัควร 
 

        การใช้ มาตรวดัแบบการพิจารณาสัดส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อพฤติกรรมท่ีคาดหวงั   
เป็นการประเมินสมรรถนะของผูรั้บการประเมิน   โดยพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูรั้บการประเมิน
วา่ไดแ้สดงพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะมากนอ้ยเพียงใด     คิดเป็นสัดส่วนมากนอ้ยอยา่งไรเม่ือเทียบกบัระดบั
พฤติกรรมท่ีคาดหวงั     ถา้ผูรั้บการประเมินแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัมาก    ก็จะไดค้ะแนนประเมินสูงโดยวดั 
ร้อยละของพฤติกรรมท่ีท าได้   
โดยมาตรวดัสมรรถนะทุกสมรรถนะพิจารณาดงัน้ี 

  

0  คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  คะแนน 

มีระดบัใด 
ระดบัหน่ึง 
ไม่ถึงก่ึงหน่ึง 

 

 

นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 60 

 

ร้อยละ  
60 – 70.99 

 

ร้อยละ  
71 – 80.99 

 

ร้อยละ  
81 – 90.99 

 

ร้อยละ  
91-100 

 
  (2)  วธีิการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  
   

   การประเมินสมรรถนะโดยผูบ้งัคบับญัชา ประเมินสมรรถนะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   ดงัน้ี 
 

    1) ผูป้ระเมิน  ศึกษาระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัตามมาตรฐานท่ีส านกังาน ก.พ.  ก าหนด   และ
รายละเอียดพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ     
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 1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระดบัที่ 1 ระดบัที่ 2 ระดบัที่ 3 ระดบัที่ 4 ระดบัที่ 5 
แสดงความพยายามในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการให้ดี 
  มีการจดัล าดบังานอยา่ง
เหมาะสม ตามล าดบัการติดต่อใช้
บริการ  หรือความส าคญั หรือ
ความเร่งด่วนของงาน ทั้งน้ีอาจ
ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาตามความ
จ าเป็น 
 ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการ ระเบียบหรือขอ้กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ใฝ่รู้ และรอบรู้งานในหนา้ท่ี 
 ทุ่มเท มานะอดทน 
ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน 
 มีความละเอียดรอบคอบไหว
พริบและปฏิภาณในการท างานให้มี
คุณภาพ 
 แสดงออกวา่ตอ้งการท างาน 
ให้ไดดี้ข้ึน 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง  
พฒันา เม่ือเห็นความสูญเปล่า หรือ
หยอ่นประสิทธิภาพในงาน 
 สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
เบ้ืองตน้ เพื่อให้งานลุล่วงไปได ้
 ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม
และคุม้ค่า 
 ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนด ภายใน
ก าหนดเวลา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถท างานได้ผลงาน   ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
   ก าหนดมาตรฐาน หรือ
เป้าหมายในการท างานเพื่อให้
ไดผ้ลงานท่ีดี 
   สามารถเลือกสรรและ
ก ากบั   ดูแลการใชท้รัพยากรได้
อยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 
 ติดตาม และประเมินผลงาน
ของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ์
มาตรฐาน 
 สามารถตรวจสอบและสอบ
ทานกระบวนการปฏิบติังานได ้
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง 
  สามารถประเมินผล และ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในเชิงป้องกนั 
เพื่อให้งานลุล่วงไปได ้
 แสดงความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน และมีความคิดริเร่ิม 
เอาใจใส่ ตรวจตราความ
ถูกตอ้ง รวมทั้งเร่งรัด หรือก ากบั
ดูแล เพื่อให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพ  
 ท างานไดต้ามเป้าหมายของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และ
สามารถปรับปรุงวิธีการท างาน
เพือ่ให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
  ริเร่ิม เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา  
หรือทดลองวธีิการท างานแบบใหม่ ท่ี
คาดวา่จะท าให้งานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 
 ปรับปรุงวธีิการท างานให้
ไดผ้ลดี รวดเร็ว มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพมากข้ึน หรือท าให้
ผูรั้บบริการพึงพอใจ 
  เสนอแนวคิดในเร่ืองกรอบ
นโยบาย หรือวธีิการท างาน หรือ
ระบบงานเชิงรุก เพื่อสนบัสนุน   
 พนัธกิจ   นโยบาย และยทุธศาสตร์
ของส่วนราชการ 
 วางแผนงาน เพื่อให้ภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมายส าเร็จ และ
ตอบสนองยทุธศาสตร์ของส่วน
ราชการ 
  โนม้นา้วให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้
ร่วมวเิคราะห์และปรับปรุงงานได้ 
 ทบทวน และประเมินผลงาน
โครงการหรือระบบงานท่ีรับผดิชอบ
เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงได้ 
 ระบุและจ าแนกสาเหตุของปัญหา
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน า
ตามหลกัวชิาการในเชิงบูรณาการ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และ
สามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้ง
พฒันางานเพือ่ให้ได้ผลงานท่ีโดด
เด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
 ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และ
เป็นไปไดย้าก เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี
กวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั 
 สามารถท่ีจะวางแผนและก ากบั
ดูแลการด าเนินงานให้สอดคลอ้ง
กบัพนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
  สร้างสรรค ์และพฒันาระบบ
ขั้นตอนวธีิการท างาน รวมถึง
โครงสร้างหน่วยงาน เพื่อให้ได้
ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่าง 
ไม่เคยมีผูใ้ดท าไดม้าก่อน 
 สามารถวนิิจฉัย สั่งการ หรือ
เสนอนโยบาย/แนวทางการพฒันา
เพื่อสร้างผลงานท่ีแตกต่างไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เหมาะสม  ชดัเจน และ
ทนัเวลา สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลง  และความทา้ทายท่ี
เกิดข้ึน 
 ตดัสินใจในการเลือกแนว
ทางการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
อยา่งเห็นไดช้ดัในระยะยาว เช่น 
การแบ่งงาน การปรับโครงสร้าง
ภายใน   
 สามารถระบุ ประสาน ให้เกิด
ความร่วมมือในการปรับปรุงและ
พฒันางานจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 
 ปฏิบติังานท่ียุง่ยากซับซ้อนให้
ส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

แสดงสมรรถนะระดับที่  4และกล้า
ตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมี
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ เพือ่ให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วน
ราชการ 
 รอบรู้ความเปล่ียนแปลง และการ
เคล่ือนไหวของแนวทางการพฒันาใน
วทิยาการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแบบอยา่ง
การปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) และปัจจยั
ความเส่ียง 
 สามารถมองการณ์ไกล เห็นถึงการเปล่ียนแปลง 
ความทา้ทาย และปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ
น าเสนอ   หรือก าหนดทิศทาง แนวนโยบาย หรือ
กรอบการด าเนินงาน เพื่อสนบัสนุนให้บรรลุ
พนัธกิจของส่วนราชการ 
 สามารถรับรู้  วเิคราะห์รวมถึงทวน
สอบความถูกตอ้ง  น่าเช่ือถือของขอ้มูล  
และน ามาประเมิน   ความเส่ียง รวมทั้ง
ผลได ้ผลเสียในการด าเนินงาน เพื่อ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 
 สามารถประมวลปัญหาและความ
ทา้ทายท่ีมีความซับซ้อนหรือมีการ
เช่ือมโยงกบัผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียท่ี
หลากหลาย ตลอดจนแจกแจงหรือระบุ
ขอ้จ ากดั รวมทั้งทางออกให้กบั
หน่วยงานต่างๆหรือส่วนราชการเพื่อ
ประโยชน์ของประเทศ 
 ตดัสินใจได ้โดยมีการค านวณผลได้
ผลเสียอยา่งชดัเจน  และด าเนินการ
เพื่อให้ภาครัฐและ ประชาชนได้
ประโยชน์สูงสุด 
สามารถก าหนดนโยบาย และแนวทาง
การปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัระ
เทศชาติและประชาชน 
 บริหารจดัการและทุ่มเทเวลาตลอดจน
ทรัพยากรเพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อ
ภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้ 
 เป็นท่ีปรึกษาให้แก่องคก์ร อนัจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจของประชาชน 

 

  สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีพฤติกรรมบ่งช้ีดา้นต่าง ๆ    รวม  42 รายการ  
       

ระดบั  1 ระดบั  2 ระดบั  3 ระดบั  4 ระดบั  5 รวม 
11 8 8 7 8 42 
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 2. บริการทีด่ี 
 

ระดบัที่ 1 ระดบัที่ 2 ระดบัที่ 3 ระดบัที่ 4 ระดบัที่ 5 
สามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการ
ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
  ให้การบริการท่ีเป็นมิตร  สุภาพ  
กระตือรือร้น  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  
รวมทั้งยิม้แยม้ ทกัทาย  ดว้ยอธัยาศยั
ท่ีดี 
  ให้ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 
 สามารถอธิบายขอ้มูลดว้ยภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย เหมาะสมกบักลุ่ม
ผูรั้บบริการ 
  ให้บริการดว้ยความละเอียด
รอบคอบ ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  ให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้งแก่
ผูรั้บบริการ 
  ให้บริการแบบไม่มุ่งหวงั
ผลประโยชน์ตอบแทน 
  เสนอให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  
โดยไม่ตอ้งมีการร้องขอแมไ้ม่ใช่งาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยตรง  
  พร้อมที่จะแนะน า หรือรับเป็นธุระ
ส่งต่อให้กบัผูรู้้ หรือผูมี้อ านาจในการ
ด าเนินการเร่ืองนั้นๆ ต่อไป  หากงาน
นั้นเกินความสามารถหรือนอกเหนือ
อ านาจหนา้ท่ี 
  ยนิดีท่ีจะรับงานท่ีอาจมีความ
ยุง่ยาก หรือไม่เคยท ามาก่อนแต่มี
ศกัยภาพเพียงพอโดยไม่ผลกัภาระให้
ผูอ่ื้นท าแทน 
  ทุ่มเทบริการให้ไดม้าตรฐานอยา่ง
เตม็ท่ี   รวมทั้งอุทิศเวลาในการบริการ
ให้ส าเร็จลุล่วงในกรณีท่ีมีงานเร่งด่วน  
  ประสานงานภายใน และภายนอก
หน่วยงาน เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บ
บริการท่ีต่อเน่ือง  รวดเร็ว ถูกตอ้ง  
  สามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองในทุกสถานการณ์ 
  แจง้ให้ผูรั้บบริการทราบความ
คืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือ
ขั้นตอนงานต่างๆท่ีให้บริการอยู่ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
  สามารถวเิคราะห์
ประมวลผลขอ้มูลขอ้ขดัขอ้ง 
รวมทั้งขอ้ร้องเรียน และแบบ 
อยา่งการปฏิบติัท่ีดี ในการให้  
บริการ เพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุง 
  สามารถช้ีแจงเหตุผลขอ้ 
จ ากดั  หรือขอ้กฎหมายท่ีอาจ
มีผลกระทบต่อการบริการให้
ผูรั้บบริการยอมรับ และพอใจ 
  รวบรวม และประมวล
ขอ้มูล เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการแกไ้ข  ปรับปรุงในเร่ือง
ท่ีอาจอยูเ่กินความรับผดิชอบ
โดยตรง ให้กบัผูท่ี้รับผดิชอบ
โดยตรงด าเนินการต่อไป 
  รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหา
หรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่ง
รวดเร็ว  ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วั 
หรือปัดภาระ 
  ไม่เพิกเฉยในการ
แกปั้ญหาให้ผูรั้บบริการ 
  ดูแลให้ผูรั้บบริการไดรั้บ
ความพึงพอใจและน าขอ้ขดัขอ้ง
ใดๆ ในการให้บริการไป
พฒันาการให้บริการให้ดียิง่ข้ึน 
  ช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานใน
การอ านวยความสะดวก หรือ
บริการผูรั้บบริการดว้ยตนเอง 
ในกรณีท่ีมีผูป้ฏิบติังานไม่
เพียงพอ หรือเร่งด่วน 
  มีความกลา้ในการตดัสินใจ
ดว้ยความมัน่ใจ อยา่งเหมาะสม
และทนัต่อเหตุการณ์ 
  ติดตามและเร่งรัดงานให้
การบริการมีความเสมอภาค 
เป็นธรรมและทนัตาม
ก าหนดเวลา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
ให้บริการที่เกินความคาดหวัง 
แม้ต้องใช้เวลาหรือความ
พยายามอย่างมาก 
  สามารถคิดคน้ และก าหนด
แนวทางการติดต่อขอรับบริการท่ี
สะดวกและรวดเร็วให้แก่ผูรั้บ 
บริการ รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ให้
ผูรั้บบริการ ไดรั้บทราบอยา่ง
ทัว่ถึงทนัเวลาผา่นส่ือต่างๆ อยา่ง
เหมาะสม 
  ริเร่ิมแนวทางในการ
ปฏิบติังาน และก าหนดแนวทาง
เป็นคู่มือการท างาน เพื่อให้งาน
บริการ  สะดวก รวดเร็วและมี
คุณภาพ ไดม้าตรฐานมากยิง่ข้ึน 
  สามารถสร้างความเขา้ใจ
ให้กบัเจา้หนา้ท่ีผูบ้ริการ  และ
ผูรั้บบริการ  โดยใชเ้ทคนิคและ
วธีิการท่ีเหมาะสม 
  น าเสนอวธีิการในการ
ให้บริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด 
  ประชาสัมพนัธ ์หรือให้
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ในเชิง
รุกแก่ผูรั้บบริการ 
  ให้ขอ้มูลข่าวสาร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงั
ให้บริการอยู่  ซ่ึงเป็นประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการ แมว้า่ 
ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง 
หรือไม่ทราบมาก่อน 
  ให้เวลาแก่ผูรั้บบริการเป็น
พิเศษ เพื่อช่วยแกปั้ญหาให้แก่
ผูรั้บบริการ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจและให้บริการที่
ตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการได้ 
  รอบรู้และเขา้ใจรายละเอียด นโยบาย ขอ้
กฎหมายกระบวนการของงานและเทคโนโลยี
ในงานบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสั่งการ ก ากบั
ดูแลงานบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
  เขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ย
วธีิการต่างๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ  
  คิดคน้ริเร่ิมวธีิการ ก าหนดแนวทาง และเทคนิค 
การให้บริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 วางแนวทาง หรือขั้นตอนท่ีง่ายต่อการ
ปฏิบติั โดยยงัคงคุณภาพและความถูกตอ้งของ
งานบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ผลกัดนั   หรือสนบัสนุนให้มีเคร่ืองมือ  
เคร่ืองใช ้อุปกรณ์  หรือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
เพื่อให้สามารถบริการไดต้ามระดบัมาตรฐาน
คุณภาพ 
  ก าหนดแนวทางการรับฟังและน าเสนอ
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริการ และ
ผูรั้บบริการ  
  รับฟังความเห็นจากทุกช่องทาง รวมทั้ง
ให้บริการหน่วยงานภายในและภายนอก อยา่ง
เตม็ที่  ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผู ้
ขอรับบริการ 
  ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง ปรับเปล่ียน 
เทคนิค การให้บริการให้ทนัต่อสถานการณ์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
  ก ากบัดูแล หรือช้ีขาด แนวทางการให้บริการโดยยดึ
หลกัความถูกตอ้งเป็นส าคญั แมว้า่อาจไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
ครบถว้น  รวมทั้งสามารถช้ีแจงเหตุผลให้ผูรั้บบริการ
เขา้ใจได้ 
  ทบทวนประเมินผลการให้บริการและการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ให้บริการ 
  ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู ้
ให้บริการ และผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็น หรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และให้บริการที่เป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
  ริเร่ิมนโยบาย/แผนงาน/
โครงการ/กลยทุธ ดา้นการ
บริการเพื่อสนบัสนุนภารกิจ  
  ริเร่ิมนโยบายส าหรับการ
รับฟังขอ้คิดเห็นจาก
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย จากทุกช่องทาง เพื่อ
น ามาปรับปรุงการให้บริการ 
  ริเร่ิมรูปแบบการ
ให้บริการท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจ และตรงตาม
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  
 สนบัสนุนวสิัยทศัน์ของส่วน
ราชการได ้
  คิดคน้วธีิการ และเทคนิค
การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อให้ผูรั้บบริการได้
ประโยชน์สูงสุด 
  ส่งเสริมให้มีนวตักรรมใน
การพฒันาการให้บริการ 
  สามารถให้ความเห็นท่ี
แตกต่างจากวธีิการหรือขั้นตอน
ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการให้
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น 
ปัญหา โอกาส เพื่อเป็น
ประโยชน์ 
อยา่งแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
  เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วย
ในการตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการ
ไวว้างใจ 
  คิดถึงผลประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการในระยะยาว   และ
พร้อมที่จะเปล่ียนวธีิ  หรือ
ขั้นตอนการให้บริการเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของ
ผูรั้บบริการ 
 

 

  สมรรถนะบริการท่ีดี แสดงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ รวม 48 รายการ  
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ5 รวม 
13 9 7 11 8 48 
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 3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

ระดบัที่ 1 ระดบัที่ 2 ระดบัที่ 3 ระดบัที่ 4 ระดบัที่ 5 
แสดงความสนใจและติดตาม
ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ
ตนหรือที่เกี่ยวข้อง 
  ศึกษาหาความรู้ สนใจ
เทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 
  ใส่ใจ ศึกษาหาความรู้ หรือเขา้
อบรมเก่ียวกบัความรู้ เทคโนโลย ี
ข่าวสาร ในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
  พฒันาความรู้ความสามารถ
ของตนให้ดียิง่ข้ึน 
  ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ 
ใหม่ๆ อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 
  พยายามปรับประยกุตใ์ช้
ความรู้ แนวทางการท างาน หรือ
เทคนิคท่ีต่างไปจากเดิมตาม
นโยบายของหน่วยงาน หรือ
ทดลองวธีิการท างานใหม่ ๆ อยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อให้งานดีข้ึน 
  สามารถอธิบายลกัษณะงานใน
หนา้ท่ี  ขั้นตอนการท างาน  
รวมทั้งกฎ  ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งได้
เป็นอยา่งดี 
  สามารถหาขอ้มูล เพื่อสรุป
ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติั
หนา้ท่ี และเสนอทางเลือกแนวทาง
ในการปฏิบติังานได้ 
  สามารถถ่ายทอดความรู้
พื้นฐานท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีให้
ภายในหน่วยงานเขา้ใจได้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมี
ความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
  รอบรู้ในวทิยาการ เทคโนโลย ี
นวตักรรม หรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน 
 รับรู้ถึงแนวโนม้วทิยาการท่ี
ทนัสมยั และเก่ียวขอ้งกบังานของ
ตน อยา่งต่อเน่ือง 
  รวบรวมขอ้มูลความรู้ท่ีไดเ้ก็บ
เก่ียวมาไวเ้ป็นองคค์วามรู้อยา่งเป็น
ระบบ 
  น าเสนอ และแสดงความ
คิดเห็นท่ีเป็นองคค์วามรู้ไดอ้ยา่ง
หลากหลาย 
  เลือกใชเ้ทคนิคการท างานหรือ 
เทคโนโลยใีห้เหมาะสมกบังาน 
  สามารถน าความรู้ และ
ประสบการณ์มาใชแ้กไ้ขปัญหาใน
การปฏิบติังาน 
  สามารถให้ค  าปรึกษา แนะน า 
และตดัสินใจเลือกแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
  สามารถถ่ายทอดความรู้
ระดบักลางท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี
ให้บุคคลทัว่ไปเขา้ใจได้ 
  แลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ระหวา่งผูร่้วมงา  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และ
สามารถน าความรู้  วิทยาการ  หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  สามารถน าวชิาการ  ความรู้  
นวตักรรม  หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มา
ประยกุตใ์ช้ และพฒันา ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได้ 
  สามารถวเิคราะห์ และก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อจดัท า
เป็นคู่มือ โดยใชห้ลกัวชิาการท่ี
เหมาะสม 
  สามารถช้ีแจงขอ้ดี ขอ้เสีย และ
ขอ้จ ากดัของเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีจะ
น าไปปฏิบติังาน 
  สามารถช้ีแนะแนวทางท่ี
หลากหลายในเชิงบูรณาการในการ
แกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงงานท่ี
ถูกตอ้ง และเหมาะสม   
  สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิด
จากการน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้น
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได้ 
  สามารถให้ค  าปรึกษา   แนะน า   
และตดัสินใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี
ให้ส าเร็จลุล่วง   โดยเกิดประโยชน์ 
หรือผลสัมฤทธ์ิในเชิงบูรณาการ  
  สามารถถ่ายทอดความรู้ในขั้น
สูง ของสายงานท่ีรับผดิชอบให้กบั
บุคคลทัว่ไปเขา้ใจได้ 
  สามารถให้ความเห็นทั้งในเชิง
กวา้ง และลึก ในกรณีมีขอ้ขดัแยง้
ทางวชิาการ 
  แลกเปล่ียน แบ่งปัน เรียนรู้ 
องคค์วามรู้  และประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน   ทั้งภายใน  และ
ภายนอกหน่วยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
ศึกษา พฒันาตนเองให้มีความรู้ 
และความเช่ียวชาญในงานมากขึน้ 
ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่าง
ต่อเน่ือง 
  มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
เร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นสหวทิยาการ   
รวมทั้งสามารถบูรณาการน า  
ความรู้ไปปรับใชไ้ดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง และเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
  มีมุมมองท่ีกวา้งไกล สามารถ
วจิยั หรือคิดคน้นวตักรรมในงาน
อาชีพตามภารกิจ 
  น าเสนอแนวนโยบายในการพฒันา
ระบบงาน นวตักรรม   หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน  
ปัจจุบนั และอนาคต 
  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการ
ของตนไปใชใ้นการสร้างวสิัยทศัน์ 
เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต 
  สามารถน าความรู้ และ
เทคโนโลยไีปใชใ้นการบริหาร
จดัการทรัพยากรให้คุม้ค่า   
  ถ่ายทอดความรู้ และเทคโนโลยี
ในเชิงบูรณาการ ให้แก่บุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
  สนบัสนุน  และส่งเสริมให้มีการ
แลกเปล่ียน เรียนรู้  ประชุม  อบรม  
หรือสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ  
แก่บุคลากรในองคก์ร 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และ
สนับสนุนการท างานของคนใน
ส่วนราชการที่เน้นความเช่ียวชาญ
ในวิทยาการด้านต่างๆ 
  มีความรู้เก่ียวกบังานในอาชีพ 
และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
  น าเสนอยทุธศาสตร์ในการพฒันา
ระบบงาน    นวตักรรม    หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ   เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานในอนาคต 
  สนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่ง
การพฒันาความเช่ียวชาญในองคก์ร   
รวมทั้งกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้   
ดว้ยการจดัสรรทรัพยากรเคร่ืองมือ  
อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
  สร้างระบบการจดัการความรู้
ขององคก์รให้เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 
  บริหารจดัการให้ส่วนราชการ
น าเทคโนโลย ีความรู้หรือ
วทิยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  ให้ค  าปรึกษา และช้ีแนะ
แนวทางในการแปลงยทุธศาสตร์   
และนโยบายมาสู่ภาคปฏิบติัท่ีเป็น
รูปธรรมตามหลกัวชิาการ 
 

 

  สมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  แสดงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ รวม 39 รายการ  
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั  5 รวม 
8 9 9 7 6 39 
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 4. การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
 

ระดบัที่ 1 ระดบัที่ 2 ระดบัที่ 3 ระดบัที่ 4 ระดบัที่ 5 
มีความสุจริต 
 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตาม
หลกัวชิาการ ระเบียบ กฎหมาย   
และวนิยัขา้ราชการ 
 แสดงความคิดเห็นตามหลกั
วชิาชีพอยา่งสุจริต 
 ปฏิบติัตนตามจรรยาขา้ราชการ
กรมท่ีดินอยา่งเหมาะสม 
 ไม่มุ่งหวงัและแสวงหา
ผลประโยชน์ 
อนัมิควรไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 ไม่ให้ค  าแนะน าใดๆเก่ียวกบัการ
ด าเนินการอนัเป็นการหลบเล่ียง
กฎหมาย 
 ใชท้รัพยากรของทางราชการ
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
 ไม่เปิดเผยความลบัของทางราชการ 
และปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลอนัไม่ควร
เปิดเผยท่ีอยูใ่นความลบัของหน่วยงาน  
 ปฏิบติัตนและปฏิบติังานอยา่งมี
เหตุผล ดว้ยความพากเพียร โปร่งใส
และเป็นธรรม 
 กลา้ยอมรับผดิและแสดงความ
รับผดิชอบงานในหนา้ท่ี 
 มีความขยนั อดทนและอดกลั้น 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ส าเร็จลุล่วง 
 ปฏิบติัหรือให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น
ในกิจการงานใดๆ โดยปราศจากอคติ  
 ไม่เลือกงาน และสถานท่ีท างาน 
โดยเล็งเห็นผลประโยชน์ส่วนตนหรือ
โอกาสในการแสวงหา ผลประโยชน์  
 ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามล าดบั
ขั้นตอนท่ีไดมี้การวางระเบียบแนวทาง
ปฏิบติัไว ้

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะ
เช่ือถือได้ 
  รักษาค าพูด มีสัจจะและเช่ือถือได ้
  แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึก
ในความเป็นขา้ราชการ 
  กลา้ตดัสินใจ และสั่งการดว้ยความ
ถูกตอ้ง  ความเหมาะสม   พร้อมแสดง
ความรับผดิชอบในขอ้สั่งการของตน 
  ไม่ช้ีน า ใชอ้  านาจหรือสั่งการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินการส่ิงใดเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์หรือด าเนินการ
ในส่ิงท่ีขดัต่อจริยธรรมและจรรยา
ขา้ราชการ 
  ประพฤติเป็นแบบอยา่งท่ีดีและให้
ความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  ดูแล เอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้ง
ดา้นการปฏิบติังานและขวญัก าลงัใจ  
  ไม่น าผลงานของผูอ่ื้น มาเป็น
ผลงานของตน   
 ให้เกียรติ และบอกกล่าวผูท่ี้เป็น
เจา้ของผลงานในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งน า
ผลงานนั้นมาอา้งอิงในการท างานของตน 
  ควบคุม ก ากบัดูแลผูป้ฏิบติังานใน
ความรับผดิชอบของตน  ไม่ให้กระท า
การหรือมีพฤติกรรมในทางมิชอบ 
  ใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจดว้ย
ความสุจริตตรงตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย เพื่อประโยชน์ของทาง
ราชการ และประชาชนเป็นส าคญั  
  เสนอความเห็นประกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา  ในกรณีท่ี
เกิดขอ้ขดัแยง้ในประเด็นท่ีระเบียบ  หรือ
ขอ้กฎหมายไม่ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  
  แนะน าแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ และ
สะดวก แก่ประชาชนอยา่งถูกตอ้ง  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึด
มั่นในหลักการ 
  ยดึมัน่ในหลกัการ 
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ   และ
จรรยาขา้ราชการ ไม่เบ่ียงเบนดว้ย
อคติ หรือผลประโยชน์ กลา้รับผดิ 
และรับผดิชอบ 
  เสียสละความสุขส่วนตน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทาง
ราชการ 
  ทุ่มเทและอุทิศเวลาในการ
ปฏิบติังานราชการ 
  กลา้ตดัสินใจและสั่งการ 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร  แมว้า่จะขดั 
กบัผลประโยชน์ท่ีมิชอบโดยยดึมัน่
ในความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ  
กฎหมาย   และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  
พร้อมทั้งรับผดิชอบในขอ้สั่งการของ
ตน และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
  กลา้ตดัสินช้ีขาดในขอ้ขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนในประเด็นท่ีระเบียบหรือ
ขอ้กฎหมายไม่ก าหนดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน โดยยดึหลกัความเป็นธรรม 
และประโยชน์ของราชการ 
  ตดัสินใจช้ีขาด "การใชดุ้ลย
พินิจของใตบ้งัคบับญัชา"โดย
สุจริต เพื่อประโยชน์ของราชการ
และประชาชนเป็นส าคญั 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
ยืนหยัดเพือ่ความถูกต้อง 
  ยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้ง  
โดยมุ่งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของ
ทางราชการ แมต้กอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 
  กลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการ  ดว้ยความถูกตอ้ง เป็น
ธรรม   แมอ้าจก่อความไม่พึง
พอใจให้แก่ผูเ้สียประโยชน์ 
  กลา้เสนอแนะ และยนืหยดัใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรือกระแสสังคม 
หรือการช้ีน าจากส่ือมวลชนอยา่งมี
เหตุผล  โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของราชการ และราษฎรเป็นส าคญั 
 ก ากบัดูแลการใชง้บประมาณ 
รวมทั้งรักษา และใชท้รัพยสิ์น
ของทางราชการ อยา่งประหยดั  
คุม้ค่า เหมาะส เพื่อประโยชน์
ของราชการ 
  เปิดกวา้ง และยอมรับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง ทั้งจากผูน้อ้ย 
และผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปราศจาก
อคติ 
  น าความเห็นท่ีต่างมา
ประมวลและทบทวนอยา่ง
จริงจงั โดยค านึงถึงประโยชน์
ของส่วนราชการในระยะยาว 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
อุทิศตนเพือ่ความยุติธรรม 
  ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์
และช่ือเสียงของประเทศชาติ แม้
ในสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อ
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวติ 
และทรัพยสิ์น 
  ยกยอ่ง  และส่งเสริม
ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความถูกตอ้ง เสียสละและมี
จริยธรรม 
  เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติั
ตนอยา่งมีจริยธรรม 
  เป็นแบบอยา่งในการ
ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง เตม็
ก าลงัความสามารถ แมอ้ยูใ่น
สถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อ
เกียรติยศ ช่ือเสียง ชีวติและ
ทรัพยสิ์น 
 

 
  สมรรถนะการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม แสดงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ รวม 41 รายการ  
      

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั5 รวม 
13 12 6 6 4 41 

 
 

 
 



 

 

- 23 ‟ 
 
 5. การท างานเป็นทมี 
 

ระดบัที่ 1 ระดบัที่ 2 ระดบัที่ 3 ระดบัที่ 4 ระดบัที่ 5 
ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ  
 เขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของตน 
 มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย   
 อาสารับผดิชอบงานท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีโดย
ไม่บ่ายเบ่ียง หรือผลกัภาระไปให้ผูอ่ื้น 
 ยนิดีท างานในส่วนท่ีหัวหนา้ทีม
มอบหมาย  หรือท่ีตนคิดริเร่ิม  โดยไม่
ต่อรองแลกกบัผลประโยชน์ในการปรับข้ึน
เงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่ง 
 ยนิดีปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัในส่วนท่ี
ทีมงานเห็นสมควรโดยไม่เก่ียงระดบัความ
ยากง่ายของงาน 
 ให้ขอ้มูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ 
ท างานของทีม 
 รายงาน หรือบอกกล่าวความคืบหนา้ 
หรือปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้ง ในการ
ด าเนินงานของตนให้ทีม  รับทราบ
โดยเร็วและเป็นระยะ 
 มีส่วนร่วมในการเสนอแนะและกลา้
แสดงความคิดเห็น พร้อมทั้งรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 
 สนบัสนุน ให้ความร่วมมือในการ
ตดัสินใจของทีม  
 มีความสามคัค ีเคารพและให้เกียรติ 
ซ่ึงกนัและกนั  
 มีความขยนั อดทน และอดกลั้น 
เพื่อให้ภารกิจส าเร็จลุล่วง 
 สามารถควบคุมอารมณ์เม่ือเผชิญ
ปัญหาขอ้ขดัแยง้ 
 มีการส่ือสารและสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมทีม 
 มีน ้ าใจ ให้ความเห็นอกเห็นใจ ให้ 
ความช่วยเหลือเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน 
 ให้ความร่วมมือกบัทีมงานในการ
รับผดิชอบด าเนินงานให้เสร็จส้ิน ตาม
ก าลงัความสามารถ โดยไม่เป็นภาระ
ให้กบัทีม 
 ท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
ให้ส าเร็จภายในเวลาท่ีเหมาะสม อยา่งเตม็
ความสามารถ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ให้ความร่วมมือในการท างานกับ
เพือ่นร่วมงาน รวมทั้งการสร้าง
สัมพนัธภาพที่ดีในทีม 
 เสริมสร้างความสัมพนัธ์ของ
สมาชิกในทีม  
 เสริมสร้างให้เกิดความ
ร่วมมือในทีม 
 ยนิดี  ชมเชย และให้ก าลงัใจ
แก่ผูร่้วมทีม 
 กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิง
สร้างสรรค ์  และแสดงความ
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อน
ร่วมทีมทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
 กระตุน้ให้สมาชิกในทีมมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะ และ
รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนั 
 แบ่งงานโดยสอบถามความเห็น 
ของเพื่อนร่วมทีม  และค านึงถึง
ระดบัความรู้ความสามารถ ปริมาณ
งาน โอกาสในการพฒันาความ
ช านาญ หรือขยายขอบเขตความ
รับผดิชอบให้กบัสมาชิกในทีมอยา่ง
เหมาะสม 
 ให้ความช่วยเหลือ แนะน า 
ช้ีแจงทีมงานให้ปฏิบติังานดว้ย
ความถูกตอ้งอยา่งตรงไปตรงมา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประสาน 
ความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 เปิดกวา้งรับฟังความเห็นของสมาชิก 
ในทีม และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น  
 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
สมาชิกในทีมให้ชดัเจน 
 รวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่างมา
ประมวลเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมใน
การปฏิบติังาน 
 ตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัใน
ทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
 ประสานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดี
ในทีมเพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ให้ค  าแนะน าหรือสอนงาน เพื่อ
พฒันาความรู้ความสามารถของทีมงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดีและต่อเน่ือง   
 สนบัสนุนสมาชิกในทีมที่มีศกัยภาพและ
ความสามารถซ่ึงเป็นท่ียอมรับในหน่วยงานให้
มีความกา้วหนา้ 
 สามารถช้ีแจงเหตุผลต่างๆในการ
บริหารทีมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
โปร่งใส 
 มีการพูดคุย หารือหรือติดตาม รับฟัง
ความคิดเห็นของทีมงานในเชิง
สร้างสรรค ์นอกเหนือจากการส่ือสาร 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพียงอยา่งเดียว 
 ช้ีแจง เปิดเผยขอ้ผดิพลาดหรือ
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในทีมต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งตรงไปตรงมาดว้ย
ความสุจริตใจ เพื่อเจตนาในการพฒันา
ปรับปรุงเป็นส าคญั 
 ให้ความเสมอภาคและเป็นธรรมกบั
สมาชิกในทีมงานโดยไม่แบ่งพรรคพวก 
หรือให้อภิสิทธ์ิเป็นการเฉพาะกบับุคคล 
ท่ีใกลชิ้ดกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือกวา่  
 ยกยอ่ง ชมเชย และให้ก าลงัใจ
ทีมงานอยา่งจริงใจ 
 ร่วมรับผดิชอบในผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การตดัสินใจของทีม หรือท่ีตนเป็นผู ้
ช้ีน าหรือมอบหมาย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และ
สนับสนุน ช่วยเหลือทีมงาน   
และระหว่างทีม เพือ่ให้งาน
ประสบความส าเร็จ 
  ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนมุ่ง
ประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 
  ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการ
ให้รางวลัที่ชดัเจน 
  มีการบริหารทีมงานอยา่งเป็น 
ประชาธิปไตย เปิดกวา้ง ยอมรับ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยไม่
ยดึความเห็นตนเองเป็นใหญ่ 
  แบ่งงานอยา่งทัว่ถึงและเป็น
ธรรม 
  ให้การช่วยเหลือ สนบัสนุน
ขอ้มูล องคค์วามรู้ ทีมงาน  และ
ทรัพยากรให้กบัทีมงานและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เตม็ก าลงั เพื่อประโยชน์สูงสุด
ขององคก์ร  
 เอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกูลแก่ทีมงานทั้งเร่ืองงาน และ 
เร่ืองส่วนตวั แมไ้ม่มีการร้องขอ 
  รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อน
ร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกนัใน
วาระต่างๆให้งานส าเร็จ 
  ส่งเสริมให้ทีมงานเกิดขวญั
ก าลงัใจในการท างานให้บรรลุ
ตามภารกิจขององคก์ร 
  บริหารความขดัแยง้ในทีม
อยา่งเป็นธรรม 
  ตดัสินใจแกปั้ญหาขอ้
ขดัแยง้ให้เกิดการยอมรับของทีม 
  เคารพและให้เกียรติ รวมทั้ง
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัโดยไม่แบ่ง
ประเภทต าแหน่ง สายงานและ
ระดบั  
  สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ให้กา้วหนา้โดยไม่เลือกปฏิบติั 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติ
ภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
  มีมุมมองท่ีกวา้งไกล 
รวมทั้งให้ทิศทางในการ
ท างานท่ีชดัเจน 
  เสนอแนะ หรือก าหนดให้
มีแนวทางการบริหารงาน
บุคคลท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็น
ทีม 
  เสนอแนะ ส่งเสริม 
สนบัสนุน ให้มีระบบ หรือ
กระบวนการพฒันาทรัพยากร
บุคคลให้มีความสามารถใน
การท างานเป็นทีมอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  ก ากบั ดูแลและสนบัสนุน
การท างานของทีมอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  เสริมสร้างความสามคัคี
ในทีม โดยไม่ค านึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
  ประสานสัมพนัธ ์สร้าง
ขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อ
ปฏิบติัภารกิจของส่วน
ราชการให้บรรลุผล 
  คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สามารถบริหารจดัการ
ความขดัแยง้อยา่งมีเหตุผล
และเป็นธรรม 
  มีความยติุธรรม ไม่
ล าเอียง 
  มีความเมตตาต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ 
 

 

 

 สมรรถนะการท างานเป็นทีม  แสดงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ รวม 59 รายการ  
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั  5 รวม 
16 8 13 12 10 59 
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สรุปจ านวนพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัในแต่ละระดับ 
 

สมรรถนะ 
จ านวนพฤตกิรรมบ่งช้ีในแต่ละระดบั  (รายการ) 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 รวม 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 11 8 8 7 8 42 
2.  บริการท่ีดี 13 9 7 11 8 48 
3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 8 9 9 7 6 39 
4.  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 13 12 6 6 4 41 
5.  การท างานเป็นทีม 16 8 13 12 10 59 

 

    2) ผูป้ระเมินสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติัราชการของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงออกเป็นประจ า 
และท าการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน 

   3) ผูป้ระเมินพิจารณาคุณลกัษณะของผูรั้บการประเมินตามมาตรฐานระดบัสมรรถนะในระดบั 
ท่ีคาดหวงัตามท่ี ก.พ. ก าหนด โดยสังเกตวา่ ผูรั้บการประเมิน ไดแ้สดงพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะตั้งแต่ระดบัท่ี 1  
จนถึงระดบัท่ีคาดหวงัตามท่ีปรากฏในพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัในแต่ละระดบั  
    4)  ผูป้ระเมินประเมินสมรรถนะทีละตวั และพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมตามท่ีก าหนดทีละ
รายการจนถึงระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั โดยผูรั้บการประเมินแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ  ตั้งแต่ระดบัท่ี 1 จนถึง
ระดบัท่ีคาดหวงัตอ้งไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 50  ของจ านวนพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะในแต่ละระดบั  

สรุปจ านวนพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัทีต้่องมีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 50 ในแต่ละระดับ 
 

สมรรถนะ จ านวนพฤตกิรรมบ่งช้ีสมรรถนะ  (รายการ) 
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 6 4 4 4 4 
2.  บริการท่ีดี 7 5 4 6 4 
3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4 5 5 4 3 
4.  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 7 6 3 3 2 
5.  การท างานเป็นทีม 8 4 7 6 5 

 

    5) การประเมินผลผูรั้บการประเมินแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะตั้งแต่ระดบัท่ี 1 จนถึงระดบั
ท่ีคาดหวงั  เทียบกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนสมรรถนะ  ดงัน้ี 

เกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะ 
 

0  คะแนน 
แสดงพฤตกิรรมบ่งช้ีสมรรถนะไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งในทุกระดบั 

1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  คะแนน 

มีการแสดง 
พฤติกรรมบ่งช้ี

สมรรถนะระดบัใด 
ระดบัหน่ึงไม่ถึง 

ก่ึงหน่ึง 

มีจ านวน 
การแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ี 
นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 60 

มีจ านวน 
การแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ร้อยละ 

60 – 70.99 

มีจ านวน 
การแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ร้อยละ 

71 – 80.99 

มีจ านวน 
การแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ร้อยละ 

81 – 90.99 

มีจ านวน 
การแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ร้อยละ 
91 – 100 
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   6) ผูป้ระเมินจะตอ้งพิจารณาใหค้ะแนนตามพฤติกรรมท่ีปรากฏจริงดว้ยความเท่ียงตรงและยติุธรรม 

ใหส้ังเกตวา่ผูรั้บการประเมินไดแ้สดงพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ ตั้งแต่ระดบัท่ี 1 จนถึงระดบัท่ีคาดหวงัตามท่ีปรากฏใน
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะมากนอ้ยเพียงใด แลว้ใหน้บัจ านวนพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะรายขอ้ยอ่ยรวมกนัวา่ไดจ้  านวน
ก่ีขอ้ยอ่ย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละเท่าใดเม่ือเทียบกบัจ านวนรวมของขอ้ยอ่ยพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะท่ีปรากฏในคู่มือน้ี
ตั้งแต่ระดบัท่ี 1 จนถึงระดบัท่ีคาดหวงั  แลว้น ามาเทียบกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนสมรรถนะ   
 

 2.5  ตัวอย่างวธีิการประเมินสมรรถนะ 
 

  ตัวอย่างการประเมินสมรรถนะ  ของ นาย ก.  ต าแหน่งนกัวชิาการท่ีดิน  ช านาญการพิเศษ   
 

  ขั้นตอนที ่1   
 

  การประเมินสมรรถนะหน่ึง ๆ    ใหพ้ิจารณาวา่ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัของผูรั้บการประเมิน จะตอ้งมี
ในระดบัใด   โดยพิจารณาจากตารางระดับความคาดหวงัของสมรรถนะ   ซ่ึงประเภทวชิาการ ช านาญการพิเศษ  ก าหนด 
ความคาดหวงั ไวท่ี้ระดบั 3  และน าลงใน แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ช่องระดบัท่ีคาดหวงั  
 

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ   รอบการประเมิน        คร้ังท่ี 1                คร้ังท่ี 2                  
 

ช่ือผูรั้บการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)........................ ...... ลงนาม .......................................................... 
 

ช่ือผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมิน (นาย/นาง/นางสาว)................... ลงนาม............................................................ 
 

สมรรถนะ 
 

 
(1) 

   ระดบั 
       ที ่
คาดหวงั 

(2) 

ผล
ประเมนิ 
 

(3) 

คะแนน
เตม็ 

 
(4) 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 
(5) 

เหตุผลสนับสนุนและหลกัฐานเชิงพฤตกิรรมเพือ่
สนับสนุนการให้คะแนน (บันทกึโดยผู้ประเมนิ กรณี
พืน้ทีไ่ม่พอ ให้บันทกึลงในแบบบันทกึเพิม่เตมิ) 

 (6) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3     
2. บริการท่ีดี 3     
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญ 
   ในงานอาชีพ 

3 
 

    

4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
    ชอบธรรมและจริยธรรม 

3 
 

    

5. การท างานเป็นทีม 3     
6. ............................ 
 

     
7. ............................ 
 

     
8. ............................ 
 

     
9. ...........................  

 
 

    
ผลรวม   

คะแนนสมรรถนะ = ผลรวมช่อง (5) x 100                                                      
                                     ผลรวมช่อง (4)                   

 

17 
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 ขั้นตอนที ่2   
 

  ใหผู้ป้ระเมิน ตรวจสอบการแสดงพฤติกรรม การท างานของนาย ก. เร่ิมจากสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผล 
สัมฤทธ์ิ  ดา้นบริการท่ีดี   ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ 
จริยธรรม  และดา้นการท างานเป็นทีม  ในแต่ละระดบัแลว้นบัรายการพฤติกรรมท่ีท าไดว้า่ มีจ  านวนเท่าใด   ซ่ึง
นาย ก. แสดงพฤติกรรมด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในแต่ละระดบัดงัน้ี 
 

 พฤตกิรรมที่แสดงออก  
สมรรถนะ ระดบั รวม หมายเหตุ 

 1 2 3   
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 8 6 5 19  
2. บริการท่ีดี 13 8 6 27  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญ 
   ในงานอาชีพ 

6 8 4  - นาย ก. แสดงพฤติกรรมไม่ถึงก่ึง
หน่ึงของพฤติกรรมในระดบั 3 

4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
    ชอบธรรมและจริยธรรม 

12 10 5 27  

5.  การท างานเป็นทีม 14 7 11 32  
 
 

 ขั้นตอนที ่3   
 

 ใหน้ าผลรวมของพฤติกรรมตามท่ีก าหนด  และผลรวมของพฤติกรรมท่ีแสดงออกของ นาย ก.    มา
ค านวณวา่พฤติกรรมท่ีท าไดค้รบถว้น คิดเป็นร้อยละเท่าใดของรายการพฤติกรรมท่ีคาดหวงัทั้งหมด  ดงัน้ี 
 

             ผลลพัธ์การแสดงพฤติกรรม  =                    ผลรวมพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้ x  100 
                                   ผลรวมของพฤติกรรมท่ีปรากฏในพจนานุกรม 

                               ตั้งแต่ระดบั 1 ถึง ระดบัท่ีคาดหวงั 
 

ผลลพัธ์การแสดงพฤติกรรมดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    คิดเป็นร้อยละ    =      19 x 100          =   70.37       
                                                                                                            27  
 

ผลลพัธ์การแสดงพฤติกรรมดา้นบริการท่ีดี    คิดเป็นร้อยละ              =      27 x 100          =   93.10       
                                                                                                           29 
 

การแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะดา้นการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพของนาย ก. ในระดบั 3 ไม่ถึงก่ึงหน่ึง  
ดงันั้น  นาย ก. ก็จะไดค้ะแนนในดา้นน้ี  เท่ากบัศูนยค์ะแนน 
 

ผลลพัธ์การแสดงพฤติกรรมดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  =  27 x 100   =   87.096  
                                                                                                                                               31    
    

ผลลพัธ์การแสดงพฤติกรรมดา้นการท างานเป็นทีม  คิดเป็นร้อยละ    =    32 x 100        =     86.486       
                                                                                                        37 
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 ขั้นตอนที ่4   
 

 ใหน้ าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณในขั้นตอนท่ี 3     มาเทียบเกณฑก์ารใหค้ะแนนสมรรถนะ  วา่อยูใ่น
ระดบัใด แลว้จึงใหค้ะแนนไปตามระดบัท่ีได้ 
 

เกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะ 
 
 

0  คะแนน 
แสดงพฤตกิรรมบ่งช้ีสมรรถนะไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งในทุกระดบั 

1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  คะแนน 

มีการแสดง 
พฤติกรรมบ่งช้ี

สมรรถนะระดบัใด 
ระดบัหน่ึงไม่ถึง 

ก่ึงหน่ึง 

มีจ านวน 
การแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ี 
นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 60 

มีจ านวน 
การแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ร้อยละ 

60 – 70.99 

มีจ านวน 
การแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ร้อยละ 

71 – 80.99 

มีจ านวน 
การแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ร้อยละ 

81 – 90.99 

มีจ านวน 
การแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ร้อยละ 
91 – 100 

 

 เม่ือน าผลลพัธ์ท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 4  มาเทียบคะแนนแลว้  นาย ก. จะไดค้ะแนนในแต่ละดา้น  ดงัน้ี  
  - ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ             ได ้    70.37  %    เท่ากบั 2  คะแนน 
  - ดา้นบริการท่ีดี                        ได ้    93.10   %  เท่ากบั  5  คะแนน 
  - ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ      ได ้ เท่ากบั  0  คะแนน  
  - ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  ได ้87.096 %     เท่ากบั  4  คะแนน 
  - ดา้นการท างานเป็นทีม             ได ้   86.486  %       เท่ากบั  4  คะแนน  
 

 ขั้นตอนที ่5  
 

  ให้น าค่าคะแนนทั้งหมดท่ีได้ ใส่ใน   แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ    หรือสมรรถนะ   
ช่อง (3) และ (5) ตามล าดบั   
   ส าหรับช่องคะแนนเตม็  ช่อง (4)  จะมีค่าเท่ากบั  5 คะแนน เน่ืองจากในสมรรถนะแต่ละดา้นจะมี 5 ระดบั
เท่ากนัหมด    ใหน้ าคะแนนท่ีไดไ้ปกรอกลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ    หรือสมรรถนะ 
แลว้คิดคะแนนผลรวมของสมรรถนะทั้งหมดออกมาวา่ไดเ้ท่าใด  ดงัน้ี  
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ   รอบการประเมิน        คร้ังท่ี 1                คร้ังท่ี 2                  
 

ช่ือผูรั้บการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)........................ ...... ลงนาม .......................................................... 
 

ช่ือผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมิน (นาย/นาง/นางสาว)................... ลงนาม............................................................ 
 

สมรรถนะ 
 

 
(1) 

   ระดบั 
       ที ่
คาดหวงั 

(2) 

ผลประเมนิ 
 
 

(3) 

คะแนน
เตม็ 

 
(4) 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 
(5) 

เหตุผลสนับสนุนและหลกัฐานเชิงพฤตกิรรมเพือ่
สนับสนุนการให้คะแนน (บันทกึโดยผู้ประเมนิ  
กรณีพืน้ทีไ่ม่พอ ให้บันทกึลงในแบบบันทกึเพิม่เตมิ) 

 (6) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3 70.37 5 2  
2. บริการท่ีดี 3 93.10 5 5  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญ 
   ในงานอาชีพ 

3 
 

 5 0  

4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
    ชอบธรรมและจริยธรรม 

3 
 

87.096 5 4  

5. การท างานเป็นทีม 3 86.486 5 4  
ผลรวม 25 15  

 คะแนนสมรรถนะ = ผลรวมช่อง (5) x 100  =   15 x 100   
                                     ผลรวมช่อง (4)                  25 

60 % 

 

หมายเหตุ คะแนนเตม็ช่อง (4) ไดจ้ากจ านวนระดบัแต่ละสมรรถนะ ซ่ึงในแต่ละสมรรถนะจะมีจ านวน 5 ระดบั 
 

 ขั้นตอนที ่6   
 

 ใหน้ าผลคะแนนสมรรถนะท่ีไดใ้น ขั้นตอนที ่5 ไปกรอกลงในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการ  ส่วนที ่2 : การสรุปผลการประเมิน  เพื่อถ่วงน ้าหนกักบัผลสัมฤทธ์ิของงาน  ซ่ึงก าหนดน ้าหนกัของ
สมรรถนะไวท่ี้ 20 %   ผลสัมฤทธ์ิของงานก าหนดไวท่ี้ 80 %    ดงัน้ี 
 

 สมมตินาย ก.  ไดค้ะแนนผลสัมฤทธ์ิของงาน  เท่ากบั  90 % 
    ไดค้ะแนนสมรรถนะ              เท่ากบั  60 % 
 

องคป์ระกอบการประเมิน 
คะแนน 

(ก) 
น ้าหนกั 

(ข) 
รวมคะแนน 

       (ก) x (ข) 
           100 

องคป์ระกอบท่ี 1 : ผลสัมฤทธ์ิของงาน 90  80  72 
องคป์ระกอบท่ี 2 : พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ(สมรรถนะ) 60  20  12 
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ (ถา้มี)    

รวม   100 84 
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 ขั้นตอนที ่7 
 

 เม่ือไดผ้ลคะแนนสรุปออกมาแลว้    ใหน้ าไปเทียบกบัระดบัผลการประเมินท่ีแต่ละส านกั/กอง   หรือ  
เทียบเท่า เป็นผูก้  าหนดและประกาศใหข้า้ราชการในหน่วยงานรับทราบวา่   ระดบัดีเด่น  ดีมาก  ดี  พอใช ้ ตอ้ง 
ปรับปรุง ก าหนดไวอ้ยา่งใดบา้ง     เช่น 
   ดีเด่น    ก าหนดไวท่ี้ช่วง คะแนน    90 - 100  
   ดีมาก    ก าหนดไวท่ี้ช่วงคะแนน    80 ‟ 89.99 
   ดี    ก าหนดไวท่ี้ช่วงคะแนน   70 ‟ 79.99 
   พอใช ้   ก าหนดไวท่ี้ช่วงคะแนน    60 - 69.99  
   ตอ้งปรับปรุง   คะแนนต ่ากวา่ 60 ลงมา  
 

 เม่ือน าคะแนนการประเมินผลการปฏิบติัราชการของนาย ก. มาเทียบกบัคะแนนดงักล่าว จะพบวา่นาย ก. 
ไดค้ะแนนอยูใ่นระดบั ดีมาก   
 

 การบนัทึกพฤติกรรมการปฏิบติัราชการลงใน แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะ  
หากมีเน้ือท่ีไม่เพียงพอ  ใหบ้นัทึกลงในแบบบนัทึกเพิ่มเติมฯ ตามแบบดา้นล่างน้ี 
 

แบบบันทกึเพิม่เติมประกอบแบบสรุปการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
 

วนั/เดือน/ปี (ท่ีมีการจดบนัทึก) 
 

สมรรถนะ                                      ………………………………………………………………………………
     ……………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………… 
 

สมรรถนะ                                  ……………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………… 
 

สมรรถนะ                                   ……………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………… 
 

สมรรถนะ                                  ……………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………… 
 

สมรรถนะ                                 ……………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………… 
                  ……………………………………………………………………………… 


