
หลักการบริหาร

โดย ดร.สุจิต  จงประเสริฐ



- แสดงวิสัยทัศน์  และจุดประกายให้คนอื่นท าตามวิสัยทัศน์นั้น

- อย่าจัดการรายละเอียดย่อยๆ ทุกอย่าง 

        - ให้ทุกคนมีส่วนร่วมและรับความคิดเห็นดีๆจากทุกที่





“แม่ทัพไม่จ าเป็นต้องพูดกับพลทหาร  แม้ว่า

พลทหาร คือคนที่ท างานเกือบทั้งหมด”



*ระดมสมองกับผู้ร่วมงานและหัวหน้า

*จัดประชุมอย่างไม่เป็นทางการมากขึ้น

*เสนอให้มีการสังสรรค์ร่วมกัน

บ้างเป็นบางครั้งคราว











“คนที่มีความคิดแจ่มชัดที่สุด

คือ คนที่ท าอะไรง่ายที่สุด”



 ตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องธรรมดา

 คาดหวังในสิ่งที่ไม่น่าจะเกิดขึ้น  และเดินหน้าให้เร็วเพื่อเป็นต่อผู้อื่น

 เตรียมคนรอบๆ ตัวคุณให้ตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงที่หลีกเลี่ยง

ไม่ได้ซึ่งจะกระทบชีวิตของพวกเขา







ท้าทายธรรมเนียมปฏิบัติ

 อย่ากลัวที่จะท้าทายแนวคิดเดิมๆ

“หลีกเล่ียงการเปลี่ยนช้าๆ จงก้าวกระโดด”



ให้ความส าคัญกับความรู้

ให้รางวัลกับความคิดที่ดีที่สุด

ท างานให้กับองค์กรที่เน้นการอบรมและการเรียนรู้



“...ความปรารถนาและความสามารถขององค์กรใน

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะมาจากแหล่งใดๆ ที่

ใดๆ และน าเอาความรู้เหล่านี้มาใช้ในทางปฏิบัติ

อย่างรวดเร็วนั้น  เป็นความได้เปรยีบทางการ

แข่งขันที่ส าคัญที่สุด”



มีชีวิตอย่างรีบเร่ง ตัดสินใจให้เร็วขึ้น

ท างานให้หนักขึ้น



“อย่านั่งเฉยๆ ใครก็ตามที่นั่งเฉยๆ 

รับประกันได้เลยว่าเขาจะต้องถูกฉุด

ให้ลุกขึ้นมาแน่ๆ”



อย่าสนใจตัวเลข
มากนัก

น าโดย
การท าให้
เป็นตัวอย่าง

ให้ความส าคัญ
กับค่านิยม





อย่าสนใจ
รายละเอียด

ที่ไร้ความหมาย

จัดการให้น้อยลง

ให้อ านาจ 
ให้เป็นตัวแทน 
ไม่ขัดขวาง



“คุณไม่สามารถจัดการน าความมั่นใจ

ในตัวเองไปใส่ผู้อื่นได”้



ให้ทุกคนมีส่วนร่วม

มีส่วนร่วมให้มากขึ้น

ท าให้แน่ใจว่าทุกคนมีอิสระที่จะพูด

เสนอให้มีการระดมสมองอย่างไม่เป็นทางการ



ธุรกิจเป็น “เร่ืองของการดึงเอาความรู้จากทุกคน...

ยิ่งมีคนมากเท่าไหร่  ความรู้ก็ย่ิงดีกว่าเท่านั้น”



เขียนวาระการประชุมใหม่

อย่าวางแผนล่วงหน้าเป็นปี

สร้างแผนและทางเลือกส ารอง

คาดหวังในสิ่งที่ไม่คาดคิด





ใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ

อย่า “นั่งทับ” การตัดสินใจไว้

สื่อสารให้รวดเร็ว

ใช้ความเร็วเข้าไปในทุกธุรกรรม/กระบวนการ

“ความรวดเร็วเป็นทุกสิ่งทุกอย่าง  เป็นส่วนประกอบที่จ าเป็น

ของความสามารถในการแข่งขัน”



ใส่ความมั่นใจ

ให้คนรู้ว่าคุณให้ความส าคัญกับความคิดของเขา

ท าให้ที่ท างานง่ายขึ้น

เน้นการอบรม

 

“ในท านองเดียวกบัที่ความเร็วเกิดจากความง่าย 

ความง่ายเกิดขึ้นได้จากความมั่นใจ”



ตั้งเป้าหมายที่ขยายออกไป

เอื้อมคว้าสิ่งที่คว้าไม่ได้

ลืมตัวเลขทศนิยม

อย่าลงโทษตัวเองหรอืใครคนอืน่ หากเขาไปไม่ถึงเป้าหมาย

ที่ขยายออกไป



“คนที่มีความม่ันใจทั้งหลายรู้ว่า คุณภาพของความพยายาม

  ในการท าให้ สิ่งที่เป็นไปไม่ได้ บรรลุผล ต่างหากที่เปน็มาตรวัด       

  ที่แท้จริง”



ก าจัดขอบเขต



แสดงวิสัยทศัน์

เขียนวิสัยทัศน์ออกมา

หลีกเลี่ยงรายละเอียด

จ้างและส่งเสริมบุคคลที่สามารถท าให้วิสัยทัศน์เป็นจริงได้



อย่าคิดว่าคุณหรือ

องค์กรของคุณมี

ค าตอบทั้งหมด

ศึกษาคู่แข่ง



“ ถือเป็นเกียรติที่ได้เรียนรู้อะไรบางอย่าง 

   ไม่ว่ามันจะมาจากไหนก็ตาม”



จุดประกายให้คนอื่นอยากท างาน

 พลังงาน

 ให้พลังงาน

 ข้อได้เปรียบ

 การท าให้เกิดผล

 อย่าข่มขู่หรือท าให้ใครกลัว

 แน่ใจว่าใช้ความรู้จากทกุคน

 แน่ใจว่าทกุคนรู้ว่าความคิดที่ดีที่สุดคือผู้ชนะ



คุณภาพคือหน้าที่ของคุณ

ท างานของคณุให้ดี

มองหาการอบรม

ด้านคุณภาพ

อย่าคิดว่าคุณภาพ

เป็นหน้าที่ของคนอืน่



การเปลี่ยนแปลงไม่มีวันสิ้นสุด

เผชิญความจริง

และรู้ว่า

ความเปลี่ยนแปลง

จะคงอยู่ตลอดไป

เสนอให้จัด 

“การประชุม

เกี่ยวกับ

ความเปลี่ยนแปลง” 

อย่างไม่เป็นทางการ

คิดถึง

การเปลี่ยนแปลง

ระยะสั้นและระยะยาว



ให้ความ
เป็นกันเอง
เป็นวิถีชีวิต

หางานที่
ท้าทาย
คุณ

อย่าอยู่ในงาน
เดียวกัน
ตลอดไป




