
แบบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบจังหวัดสมุทรสาคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน่วยงาน ส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร 

เป้าหมายที่ 1 : ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 : ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
                   (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 
ช่วงเวลา
ด าเนินการ 

 

ผลการด าเนินงาน 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

1. กิจกรรมส ารวจ   
ความพึงพอใจและ     
ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงาน
ท่ีดิน 
 
 
 
 

1. ตอบแบบส ารวจความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ
ตามมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก GECC 
 
 

2. คิวอาร์โค้ด แบบส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ประมวลผลผ่าน 
Google Form 

- จ านวนแบบส ารวจ
ความพึงพอใจไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10 ของ
ผู้รับบริการ 
 
 

- ผู้รับบริการมคีวาม     
พึงพอใจในการ
ให้บริการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

- จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความพึง
พอใจต่อการให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจังหวัดสมุทรสาครต้ังแต่เดือน 
ต.ค.65 – มี.ค.66 มีจ านวนท้ังสิ้น 
502 ราย 
 

 - ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจใน  
การให้บริการต้ังแต่เดือน ต.ค.65 – 
มี.ค.66  คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 
91.72 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

2. กิจกรรมตอบแบบวัด
การรับรู้ ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT)       
และภายนอก (EIT)   
ของการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 

-  1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการตอบแบบวัด
การรับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสีย
ภายในและภายนอก 

 - 2. ก าหนดเวลาในการตอบ
และเตรียมความพร้อม
สถานที่เพื่อตอบแบบ
จัดการรับรู้ 

 
 

 -  - จ านวนผู้ตอบร้อย
ละ 10 ของ
ผู้ใช้บริการ 

   ไม่ใช้ 
  งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

- เจ้าหน้าที่ส านักงานท่ีดินและ
ผู้รับบริการทราบช่องทางการตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
และมีความเข้าใจในการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

****กรณีการด าเนินการ/กจิกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณให้ระบุในแผนวา่ไมไ่ด้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

 
 


