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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
ส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร ปีงบประมาณ 2566  

(1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 
 

******************************** 
 

 ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ ส านักงานที่ดินจังหวัด
สมุทรสาคร จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจ/กระบวนงานของหน่วยงาน ให้สอดรับกับบริบทปัจจุบัน          
และสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยในครั้งนี้ใช้การวัดระดับความพึงพอใจ หรือระดับ
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ  
 ระดับคะแนนเป็น 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 ระดับคะแนนเป็น 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
 ระดับคะแนนเป็น 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับคะแนนเป็น 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับคะแนนเป็น 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

และก าหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพื่อการแปรผล ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเป็น 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 ระดับคะแนนเป็น 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
 ระดับคะแนนเป็น 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับคะแนนเป็น 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับคะแนนเป็น 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 310 31.34 

หญิง 679 68.66 

รวม 989 100 

จากตารางที่ 1 พบวา่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชาย จ านวน 205 คน ร้อยละ 42.09 และเพศหญิง จ านวน 282 ราย 
ร้อยละ 57.91  
 

ตารางที่ 2 แสดงอายุของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
 
 
 
 
   
  
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ
ต ่ำกว่ำ 20 ปี 0 0
21 - 30 ปี 23 2.33
31 - 40 ปี 49 4.95
41 - 50 ปี 162 16.38
51 - 60 ปี 395 39.94
60 ปขีึ้นไป 360 36.40

รวม 989 100.00

ประเภท จ านวน (คน) รอ้ยละ
กำรจดทะเบยีนสิทธิและนติิกรรม 198 39.44
กำรแบง่แยก สอบเขต และรวม

โฉนดที ดิน 223 44.42

กำรออกหนงัสือแสดงสิทธิในที ดิน 12 2.39

อื นๆ 69 13.75
รวม 502 100
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จากตารางที่  2 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากคือ มีอายุ  51 - 60 ปีขึ้นไป จ านวน 395 คน                 
ร้อยละ 39.94  มีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 360 ราย ร้อยละ 36.40 มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 162 คน 
ร้อยละ 16.38 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 49 คน ร้อยละ 4.95  มีอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 23 คน     
ร้อยละ 2.33 

ส่วนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
ตารางที่ 3 แสดงประเภทการใช้บริการของประชาชน 

ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ
กำรจดทะเบยีนสิทธิและนิติกรรม 374 37.82

กำรแบง่แยก สอบเขตและ    
รวมโฉนดที ดิน 463 46.81

กำรออกหนังสือแสดงสิทธิในที ดิน 41 4.15

อื นๆ 111 11.22
รวม 989 100.00

ประเภท จ านวน (คน) รอ้ยละ
กำรจดทะเบยีนสิทธิและนติิกรรม 198 39.44
กำรแบง่แยก สอบเขต และรวม

โฉนดที ดิน 223 44.42

กำรออกหนงัสือแสดงสิทธิในที ดิน 12 2.39

อื นๆ 69 13.75
รวม 502 100

 
จากตารางที่ 3 พบว่ามีประชาชนมาใช้บริการประเภทการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จ านวน 374 คน    
คิดเป็นร้อยละ 37.82 ประเภทแย่งแยก สอบเขต และรวมโฉนดที่ดิน จ านวน 463 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.81 ประเภทการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน จ านวน 41 คน คิดร้อยละ 4.15 ประเภทอื่นๆ   
จ านวน 111 คน ร้อยละ 11.22 
 
ส่วนที่ 3 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ จ าแนกรายด้าน 
ตารางที่ 4 ระดับความพงึพอใจด้านกระบวนการและคุณภาพของงานบรกิาร 
 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
1 2 3 4 5

1 การติดประกาศ หรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการ 0 1 38 412 538 4.50 มากท่ีสุด
2 การให้บริการตามล าดบัก่อน - หลงั เช่น ผูท่ี้มาก่อนไดรั้บบริการก่อน เป็นตน้ 0 0 16 358 615 4.61 มากท่ีสุด
3 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0 4 39 429 517 4.48 มากท่ีสุด
4 ความถูกตอ้งครบถว้นของงานบริการ 0 0 6 448 535 4.53 มากท่ีสุด

จ านวนผูต้อบ 0.00 5.00 99.00 1647.00 2205.00
ความถ่ีสะสม วิธีคิด จ  านวนผูต้อบหารจ านวนขอ้ 0.00 1.25 24.75 411.75 551.25
คะแนนท่ีได ้วิธีคิด ความถ่ีสะสม*ค่าคะแนน 0.00 2.50 74.25 1647.00 2756.25
คะแนนรวม
คะแนนเฉล่ีย วิธีคิด คะแนนรวมหารจ านวนผูต้อบ
ค่าเฉลียรวม 4.53
ร้อยละ วิธีคิด ค่าเฉล่ียรวม*100/เกณฑค์ะแนน(5) 90.55

4477.5
4.53

มากที่สุด

ระดบัความพึงพอใจ
ขอ้  ค่าเฉล่ียระดบั ผลลพัธ์ดา้นกระบวนการและคุณภาพของงานบริการ

 
 

จากตารางที่ 4 พบวา่ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจดา้นกระบวนการและคุณภาพ   
ของงานบริการส่วนมากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับมากที่สดุ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.55 
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ตารางที่ 5 ระดับความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด

1 2 3 4 5
5 บุคลิกภาพและมารยาท 0 0 6 397 586 4.59 มากท่ีสุด
6 ความกระตือรือร้น และความใส่ใจในการให้บริการ 0 0 32 390 567 4.54 มากท่ีสุด
7 ใชค้  าพูดสุภาพ เหมาะสม ยิม้แยม้แจ่มใส 0 0 17 328 644 4.63 มากท่ีสุด

8
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสยัให้ค  าแนะน า
ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ

0 0 19 353 617 4.60 มากท่ีสุด

จ านวนผูต้อบ 0.00 0.00 74.00 1468.00 2414.00
ความถ่ีสะสม วิธีคิด จ  านวนผูต้อบหารจ านวนขอ้ 0.00 0.00 18.50 367.00 603.50
คะแนนท่ีได ้วิธีคิด ความถ่ีสะสม*ค่าคะแนน 0.00 0.00 55.50 1468.00 3017.50
คะแนนรวม
คะแนนเฉล่ีย วิธีคิด คะแนนรวมหารจ านวนผูต้อบ
ค่าเฉลียรวม 4.59
ร้อยละ วิธีคิด ค่าเฉล่ียรวม*100/เกณฑค์ะแนน(5) 91.83

ขอ้  

มากที่สุด

4541
4.59

 ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ
ระดบัความพึงพอใจ

ค่าเฉล่ียระดบั ผลลพัธ์

 
 

จากตารางที่ 5 พบวา่ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ
ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.59 อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยคิดเป็นรอ้ยละ 91.83 
 
ตารางที่ 6 ระดับความพงึพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
1 2 3 4 5

9 สถานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 0 5 30 419 535 4.50 มากท่ีสุด
10 ป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์ บอกจุดบริการมีความชดัเจน 0 2 26 359 602 4.58 มากท่ีสุด
11 จุด/ช่องบริการมีความเหมาะสม และสะดวกสบายในการใชบ้ริการ 0 0 27 388 574 4.55 มากท่ีสุด

12
ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น บริการ wifi คอมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร
 ห้องสุขา น ้าด่ืม ท่ีนัง่คอยบริการ มุมหนงัสือ เป็นตน้

0 0 21 395 573 4.56 มากท่ีสุด

จ านวนผูต้อบ 0.00 7.00 104.00 1561.00 2284.00
ความถ่ีสะสม วิธีคิด จ  านวนผูต้อบหารจ านวนขอ้ 0.00 1.75 26.00 390.25 571.00
คะแนนท่ีได ้วิธีคิด ความถ่ีสะสม*ค่าคะแนน 0.00 3.50 78.00 1561.00 2855.00
คะแนนรวม
คะแนนเฉล่ีย วิธีคิด คะแนนรวมหารจ านวนผูต้อบ
ค่าเฉลียรวม 4.54
ร้อยละ วิธีคิด ค่าเฉล่ียรวม*100/เกณฑค์ะแนน(5) 90.88

4494.00
4.54

มากที่สุด

ขอ้  ค่าเฉล่ียระดบั ผลลพัธ์ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจดา้นสถานที่และสิ่งอ านวย      
ความสะดวกส่วนมากมีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 90.88 
 
ตารางที่ 7 ระดับความพงึพอใจด้านการประชาสมัพันธ์และช่องทางการตดิต่อ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
1 2 3 4 5

13 การเผยแพร่ความรู้เร่ืองท่ีดินหลากหลายช่องทาง เช่น โปสเตอร์ แผน่พบั QR Code ออนไลน์ 0 4 17 380 588 4.57 มากท่ีสุด
14 มีช่องทางในการติดต่อส านกังานท่ีดินท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์ไลน์ เฟสบุค 0 7 42 390 550 4.50 มากท่ีสุด

จ านวนผูต้อบ 0.00 11.00 62.00 774.00 1143.00
ความถ่ีสะสม วิธีคิด จ  านวนผูต้อบหารจ านวนขอ้ 0.00 5.50 31.00 387.00 571.50
คะแนนท่ีได ้วิธีคิด ความถ่ีสะสม*ค่าคะแนน 0.00 11.00 93.00 1548.00 2857.50
คะแนนรวม
คะแนนเฉล่ีย วิธีคิด คะแนนรวมหารจ านวนผูต้อบ
ค่าเฉลียรวม 4.55
ร้อยละ วิธีคิด ค่าเฉล่ียรวม*100/เกณฑค์ะแนน(5) 90.97

4.55
มากที่สุด

4498.50

ขอ้   ดา้นการประชาสมัพนัธ์และช่องทางการติดต่อ ค่าเฉล่ียระดบั ผลลพัธ์

 
จากตารางที่ 7 พบวา่ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยคิดเป็นรอ้ยละ 90.97 
 
 
 



รายงานความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร ปีงบประมาณ 2566 รอบที่ 2  
                                                                                         (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566)  

 

-4- 
 

ตารางที่ 8 ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจรายด้าน 
ความพึงพอใจรายด้าน ค่าเฉลี่ยระดับ ค่าร้อยละ ระดับพอใจ

1. ด้ำนกระบวนกำรและคุณภำพของงำนบริกำร 4.53 90.55 พงึพอใจมำกที สุด
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที /บคุลำกรที ใหบ้ริกำร 4.59 91.83 พงึพอใจมำกที สุด
3. ด้ำนสถำนที และสิ งอ่ำนวยควำมสะดวก 4.54 90.88 พงึพอใจมำกที สุด
4. ด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์และช่องทำงกำรติดต่อ 4.55 90.97 พงึพอใจมำกที สุด

ภาพรวม 4.55 91.06 พงึพอใจมำกที สุด  
 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า มผีู้รับบริการมีความพึงพอใจรายด้าน ดังนี้ 
1. ดา้นกระบวนการและคุณภาพของงานบริการ  ค่าเฉลี่ย 4.53 ร้อยละ 90.55 พึงพอใจมากที่สดุ  
2. ดา้นเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ   ค่าเฉลี่ย 4.59 ร้อยละ 91.83 พึงพอใจมากที่สดุ   
3. ดา้นสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   ค่าเฉลี่ย 4.54 ร้อยละ 90.88 พึงพอใจมากที่สดุ  
4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์และช่องทางการตดิตอ่  ค่าเฉลี่ย 4.55 ร้อยละ 90.97 พึงพอใจมากที่สดุ   
ภาพรวม คา่เฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.06 พึงพอใจมากที่สดุ 

จุดเด่น 
 ประชาชนประทับใจผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีอัธยาศัยดี ให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัย
ประเด็นปัญหาต่างๆ ให้กับประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อคุณภาพ การให้บริการ การบริหารงานของส านักงานที่ดิน
จังหวัดสมุทรสาคร 
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 -ไม่มี- 


