
หมายเหตุ  มีการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลเรื่องราวรองทุกขและมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันทุกขั้นตอน

วิเคราะหสรุปผลรายงาน
การตรวจสอบ

ขอเท็จจริง

รายงานผล
การตรวจสอบ

ขอเท็จจริง
เสนออธิบดีกรมที่ดิน

(2) หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียน

2.1 กรมที่ดิน
        - www.dol.go.th
        - จดหมาย
        - มาดวยตนเอง
        - ศูนยดํารงธรรม
        - ฯลฯ

2.2 หนวยงานภายนอกกรมที่ดิน
        - สํานักราชเลขาธิการ
        - สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
        - สํานักนายกรัฐมนตรี
                   ฯลฯ

(6) รายงานผล
การตรวจสอบขอเท็จจริง

มาที่ฝายเรื่องราว
รองทุกข (30 วัน)

(7) อธิบดีกรมที่ดิน 
พิจารณาสั่งการ

/ ยุติเรื่อง

แจงผูรองทราบ
ชั้นหนึ่งกอน

แจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

แผงผังการทํางานของกระบวนการพิจารณาเรื่องราวรองทุกข

(5) จังหวัดตรวจสอบขอเท็จจริง (30 วัน)
- ดําเนินการเปนที่ยุติ ภายใน  30  วัน
- เตือนขอทราบผลจากจังหวัดครั้งที่ 1
  ( 30 วัน ) , ครั้งที่ 2 ( 15 วัน )
- เตือนครบ 2 ครั้ง ไมไดรับทราบผล  
  สงสํานักผูตรวจราชการกรมที่ดิน 
  เรงรัดติดตาม

(1) ผูรองเรียน
รองทุกข

(3) สํานักงานเลขานุการกรม 
ฝายเรื่องราวรองทุกข 

ดําเนินการ 

(4) อธิบดีกรมที่ดิน
สั่งการ

สํานัก / กอง 
พิจารณาสงจังหวัด ( 7 วัน)

สํานักผูตรวจราชการกรมที่ดินตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ติดตาม และสรุปความเห็น
เสนออธิบดีกรมที่ดิน

แจงผลการดําเนินการ

กรณีเรื่องที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของกรมที่ดิน  
แจงใหหนวยงานภายนอกที่รับเรื่องทราบ

ขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูรองเรียน


