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≈”¥—∫∑’Ë Ò. ‡≈¢∑’ËÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π
√–‡∫’¬∫ §” —Ëß ™◊ËÕ‡√◊ËÕß Àπâ“

Ú. ≈ß«—π ‡¥◊Õπ ªï

Ò. ∑’Ë ¡∑ ıÒÛ / « Ò˜˘˘Ù ∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß√–À«à“ß ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß ıÙ¯
≈«. ˘ °.§. ıÒ °√¡°“√ª°§√Õß°—∫°√¡∑’Ë¥‘π

∫—≠™’√“¬™◊ËÕÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π  √–‡∫’¬∫  ·≈–§” —Ëßµà“ß Ê

 ”π—°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
ª√–®”ªï æ.». ÚııÒ
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( ”‡π“)

∑’Ë ¡∑ ıÒÛ / « Ò˜˘˘Ù °√¡∑’Ë¥‘π
∂ππæ√–æ‘æ‘∏ °∑¡ ÒÚ

˘ °√°Æ“§¡ ÚııÒ

‡√◊ËÕß ∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß√–À«à“ß ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß °—∫ °√¡∑’Ë¥‘π
‡√’¬π ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
 ‘Ëß∑’Ë àß¡“¥â«¬  ”‡π“∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß «à“¥â«¬°“√¢Õ„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘

√“…Æ√®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬π°≈“ß¥â«¬√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‚¥¬«‘∏’∫√‘°“√
COUNTER SERVICE √–À«à“ß  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß
°—∫ °√¡∑’Ë¥‘π

°√¡∑’Ë¥‘π¢Õ àß ”‡π“∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß «à“¥â«¬°“√¢Õ„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈
∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘√“…Æ√®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬π°≈“ß ¥â«¬√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‚¥¬«‘∏’∫√‘°“√
COUNTER SERVICE √–À«à“ß ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß °—∫ °√¡∑’Ë¥‘π ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë
ÒÚ æƒ…¿“§¡ ÚııÒ ¡“‡æ◊ËÕ‚ª√¥∑√“∫·≈–·®âß ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥∑√“∫µàÕ‰ª

¢Õ· ¥ß§«“¡π—∫∂◊Õ

(≈ß™◊ËÕ) ∫ÿ≠‡™‘¥ §‘¥‡ÀÁπ
(π“¬∫ÿ≠‡™‘¥ §‘¥‡ÀÁπ)

√ÕßÕ∏‘∫¥’ √—°…“√“™°“√·∑π
Õ∏‘∫¥’°√¡∑’Ë¥‘π

 ”π—°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
‚∑√»—æ∑å/‚∑√ “√  ÚıÛ ÛÛˆ¯
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√“¬™◊ËÕ ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π ®”π«π Ú¯ ®—ßÀ«—¥
∑’Ë„™â√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π°“√®¥∑–‡∫’¬π ‘∑∏‘·≈–π‘µ‘°√√¡

Ò.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ
Ú.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’
Û.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥©–‡™‘ß‡∑√“
Ù.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’
ı.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥™—¬π“∑
ˆ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬
˜.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à
¯.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥π§√π“¬°
˘.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡

Ò.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“
ÒÒ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’
ÒÚ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥∫ÿ√’√—¡¬å
ÒÛ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’
ÒÙ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“
Òı.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°
Òˆ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’
Ò˜.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥√âÕ¬‡ÕÁ¥
Ò¯.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥√–¬Õß
Ò˘.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥≈æ∫ÿ√’
Ú.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥≈”ª“ß
ÚÒ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ
ÚÚ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥ ¡ÿ∑√ª√“°“√
ÚÛ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥ ¡ÿ∑√ “§√
ÚÙ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’
Úı.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥ ÿæ√√≥∫ÿ√’
Úˆ.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥ ÿ√‘π∑√å
Ú˜.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’
Ú¯.  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµ
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( ”‡π“)

∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß
«à“¥â«¬°“√¢Õ„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘√“…Æ√®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬π°≈“ß

¥â«¬√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‚¥¬«‘∏’∫√‘°“√ COUNTER SERVICE
√–À«à“ß

 ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß °—∫ °√¡∑’Ë¥‘π

∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß©∫—∫π’È∑”¢÷Èπ ≥ °√¡°“√ª°§√Õß °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë
ÒÚ ‡¥◊Õπ æƒ…¿“§¡ æ.». ÚııÒ √–À«à“ß  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß °√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬ ‚¥¬ π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ µ”·Àπàß Õ∏‘∫¥’°√¡°“√ª°§√Õß „π∞“π–ºŸâÕ”π«¬°“√
∑–‡∫’¬π°≈“ß  ”π—°ß“πµ—ÈßÕ¬Ÿà∑’Ë ∂ππÕ—…Ø“ß§å ‡¢µæ√–π§√ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ÒÚ
´÷ËßµàÕ‰ªπ’È‡√’¬°«à“ ç ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õßé ΩÉ“¬Àπ÷Ëß°—∫°√¡∑’Ë¥‘π
‚¥¬ π“¬∫ÿ≠‡™‘¥ §‘¥‡ÀÁπ µ”·Àπàß √ÕßÕ∏‘∫¥’ √—°…“√“™°“√·∑πÕ∏‘∫¥’°√¡∑’Ë¥‘π  ”π—°ß“π
µ—ÈßÕ¬Ÿà∑’Ë ‡≈¢∑’Ë Ú ∂ππæ√–æ‘æ‘∏ ‡¢µæ√–π§√ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ÒÚ ´÷ËßµàÕ‰ª‡√’¬°«à“
ç°√¡∑’Ë¥‘πé Õ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß ∑—Èß ÕßΩÉ“¬‰¥âµ°≈ß√à«¡°—π®—¥∑”∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ßœ ¥—ßπ’È

Ò. ∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ßπ’È‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√-
ª°§√Õß°—∫°√¡∑’Ë¥‘π ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–„Àâ°√¡∑’Ë¥‘π „™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘
√“…Æ√ ∑’Ë ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß ‰¥â¥”‡π‘π°“√√«∫√«¡®—¥‡°Á∫‰«â„π√–∫∫
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ÷́Ëß°“√„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈¥”‡π‘π°“√¥â«¬«‘∏’∫√‘°“√ COUNTER SERVICE
‚¥¬«‘∏’°“√µ√«® Õ∫‡ÕßÀ√◊Õ¢Õµ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡®â“¢Õß√“¬°“√ª√–«—µ‘À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
·≈–°√¡∑’Ë¥‘π ®–π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™â„π¿“√°‘®ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ¥—ßπ’È

Ò.Ò „π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√®¥∑–‡∫’¬π ‘∑∏‘·≈–π‘µ‘°√√¡‡°’Ë¬«°—∫
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å µ“¡ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬·æàß·≈–æ“≥‘™¬å ·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊Ëπµ“¡Õ”π“®Àπâ“∑’Ë
¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π

Ò.Ú „π°“√§âπÀ“∑’ËÕ¬Ÿàªí®®ÿ∫—π¢ÕßºŸâ¡’ ‘∑∏‘„π∑’Ë¥‘π¢â“ß‡§’¬ß¢Õß∑’Ë¥‘π·ª≈ß
∑’Ë¢Õ√—ß«—¥

Ú. °√¡∑’Ë¥‘π ®–µ‘¥µ—Èß√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√åæ√âÕ¡∑—Èß√–∫∫ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ√—∫
À√◊Õ àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëµ√«® Õ∫·≈–‡ªìπºŸâ®—¥À“Õÿª°√≥åæ√âÕ¡§à“„™â®à“¬µà“ß Ê „π°“√µ√«® Õ∫
¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘√“…Æ√·≈–æ—≤π“√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„Àâ “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈
√–À«à“ßÀπà«¬ß“π‰¥â
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Û.  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß ®–‡ªìπºŸâ°”Àπ¥√À— ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–„™â
Õâ“ßÕ‘ß„π°“√ª√–¡«≈º≈„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π°≈“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕßµ√ß°—π
·≈–‡ªìπ‡Õ°¿“æ

Ù. °√¡∑’Ë¥‘π Õπÿ≠“µ„Àâ ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß æ—≤π“
‚ª√·°√¡‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑–‡∫’¬πµà“ß Ê ®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°√¡∑’Ë¥‘π ‚¥¬π”‰ª„™â
ª√–‚¬™πå¢Õß°√¡°“√ª°§√Õß∑—Èß„π√–¥—∫»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–¥—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘°“√ ‚¥¬®–µâÕß
‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“Õπÿ≠“µ®“°°√¡∑’Ë¥‘π„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√§‘¥§à“∏√√¡‡π’¬¡À√◊Õ
§à“„™â®à“¬ µ≈Õ¥®π¢âÕ°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫°àÕπ¥”‡π‘π°“√

ı. °√¡∑’Ë¥‘π µâÕß√à«¡¡◊Õ·≈– π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–¡«≈º≈ºà“π
‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈°—π‰¥â¥â«¬§«“¡¬‘π¬Õ¡∑’Ë®–‡ªî¥‡º¬
À√◊Õ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂‡ªî¥‡º¬‰¥â·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå·°à∑—Èß ÕßÀπà«¬ß“π„πÕπ“§µ

ˆ. °“√¥”‡π‘π°“√„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∑—Èß ÕßÀπà«¬ß“π ®–Õ¬Ÿà¿“¬„µâ
¢Õ∫‡¢µ∑’Ë‰¥â√à«¡°—π°”Àπ¥‰«â ¥—ßπ’È

ˆ.Ò  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß Õπÿ≠“µ„Àâ °√¡∑’Ë¥‘π
„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘√“…Æ√∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß
‰¥â‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈„π∑–‡∫’¬π∫â“π·≈–¿“æ„∫Àπâ“∫ÿ§§≈‡∑à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
µ“¡Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õπ”‰ª∫√‘°“√ª√–™“™π‡æ◊ËÕªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë∑’ËÀπà«¬ß“ππ—Èπ
¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ëµ“¡°ÆÀ¡“¬ ‚¥¬  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß ®–‡ªìπºŸâ°”Àπ¥
ª√–‡¿∑¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÕπÿ≠“µ„Àâ„™âª√–‚¬™πå √–∫∫°“√µ√«® Õ∫°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«“ß√–∫∫
§«∫§ÿ¡√—°…“§«“¡≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈·≈–°“√°”Àπ¥™—Èπ§«“¡≈—∫¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ë
°√¡∑’Ë¥‘π®–‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∫∑∫—≠≠—µ‘
„πæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ∑—Èßπ’È ‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°‡°≥±å
¿“§ºπ«° °

ˆ.Ú °“√¢Õµ√«® Õ∫√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘√“…Æ√¢ÕßºŸâ¢Õ
®¥∑–‡∫’¬π ‘∑∏‘·≈–π‘µ‘°√√¡À√◊ÕºŸâ¡’ ‘∑∏‘„π∑’Ë¥‘π „Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡§«“¡„π¡“µ√“ ÚÙ
·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ

ˆ.Û „Àâ°√¡∑’Ë¥‘π ®—¥∑”∫—≠™’§«∫§ÿ¡°“√„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘
√“…Æ√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈°—∫  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß
«à“°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈‰¥âπ”‰ª„™âµ“¡Õ”π“®Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬ß“π¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π µ“¡∑’Ëµ°≈ß
„π¢âÕ Ò ·≈–‰¥â®—¥‡°Á∫‡Õ° “√°“√„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

˜. °√¡∑’Ë¥‘π ®–‰¡àπ”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™âº‘¥®“°¢âÕµ°≈ßÀ√◊Õπ”‰ª„™â„π≈—°…≥–
∑’Ë àßº≈°√–∑∫À√◊Õ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à‡®â“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ À“°ΩÉ“ΩóπÀ√◊Õ‡°‘¥§«“¡√—∫º‘¥
∑“ß·æàßÀ√◊ÕÕ“≠“°√¡∑’Ë¥‘π µâÕß‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π∞“π–ºŸâ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬™—Èπµâπ
·≈–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß·æàß·µà‡æ’¬ßΩÉ“¬‡¥’¬«
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¯. °√≥’∑’Ë¡’∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‡√’¬°√âÕß§à“‡ ’¬À“¬„Àâ√—∫º‘¥∑“ß≈–‡¡‘¥À√◊Õ
øÑÕß√âÕßµàÕ»“≈„π§¥’·æàß·≈–Õ“≠“„Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π „π°“√∑’Ë®–∑”°“√ Õ∫ «π
·≈–√«∫√«¡æ¬“πÀ≈—°∞“π‡æ◊ËÕæ‘ Ÿ®πå«à“‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π ‰¥â°√–∑”°“√
µ“¡Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ‚¥¬™Õ∫¥â«¬°ÆÀ¡“¬À√◊Õ‰¡à ·≈–®–µâÕß‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥∑“ß≈–‡¡‘¥
∑“ß·æàß À√◊ÕÕ“≠“·≈–√—∫º‘¥™Õ∫§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—ÈßµàÕ  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß
°√¡°“√ª°§√Õß ·≈–∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°

˘. °√¡∑’Ë¥‘π ™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡À√◊Õ§à“„™â®à“¬„Àâ ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß
°√¡°“√ª°§√Õß µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π√–‡∫’¬∫ ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß «à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å°“√
Õπÿ≠“µ„ÀâÀπà«¬ß“π‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡æ◊ËÕ„™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘
√“…Æ√‚¥¬Õπÿ‚≈¡

Ò. ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π∑—Èß Õß ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßµ—«·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ®÷ß‰¥â¡Õ∫À¡“¬„ÀâºŸâª√– “πß“π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π ¥—ßπ’È

Ò.Ò  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß „ÀâºŸâÕ”π«¬°“√ à«π∫√‘À“√
·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’°“√∑–‡∫’¬π ‡ªìπºŸâª√– “πß“π

Ò.Ú °√¡∑’Ë ¥‘ π „ÀâºŸâ Õ”π«¬°“√ ”π—° ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
‡ªìπºŸâª√– “πß“π

‚¥¬¡’‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß ÕßΩÉ“¬√à«¡‡ªìπ§≥–∑”ß“π æ√âÕ¡∑—Èß√“¬ß“π
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑—Èß ÕßΩÉ“¬∑√“∫‡ªìπ√–¬– Ê µàÕ‰ª

ÒÒ.  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß ¢Õ ß«π ‘∑∏‘„π°“√√–ß—∫
°“√„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘√“…Æ√‡ªìπ°“√™—Ë«§√“«À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√
¢Õ„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âµ“¡∑’Ë‡ÀÁπ ¡§«√ ·≈–°“√∫Õ°‡≈‘°°“√„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈
∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘√“…Æ√¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π µâÕß·®âß„Àâ ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß
∑√“∫‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√≈à«ßÀπâ“‰¡àπâÕ¬°«à“ “¡ ‘∫«—π°àÕπ‡≈‘°°“√„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈
∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘√“…Æ√

ÒÚ. À“°°√¡∑’Ë¥‘π ‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°‡°≥±åÀ√◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â
„π∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß©∫—∫π’È  ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß ¡’ ‘∑∏‘¬°‡≈‘°À√◊Õ√–ß—∫
°“√„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘√“…Æ√‰¥â

∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß©∫—∫π’È¡’º≈∫—ß§—∫„™âµ—Èß·µà«—π∑’ËºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡¢Õß∑—Èß Õß
Àπà«¬ß“π‰¥â¡’°“√≈ßπ“¡„π∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß‡ªìπµâπ‰ª ·≈–∑”¢÷Èπ‡ªìπ Õß©∫—∫ ¡’¢âÕ§«“¡
∂Ÿ°µâÕßµ√ß°—π∑ÿ°ª√–°“√ ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡¢Õß∑—Èß ÕßÀπà«¬ß“π‰¥âÕà“π·≈–‡¢â“„®
¢âÕ§«“¡„π∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈â« ‡ÀÁπ«à“∂Ÿ°µâÕßµ√ßµ“¡§«“¡ª√– ß§å ®÷ß‰¥â
≈ßπ“¡‰«â‡ªìπ ”§—≠µàÕÀπâ“æ¬“π ·≈–‡°Á∫√—°…“‰«âΩÉ“¬≈–Àπ÷Ëß©∫—∫
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(≈ß™◊ËÕ) «‘™—¬ »√’¢«—≠ (≈ß™◊ËÕ) ∫ÿ≠‡™‘¥ §‘¥‡ÀÁπ
(π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠) (π“¬∫ÿ≠‡™‘¥ §‘¥‡ÀÁπ)

Õ∏‘∫¥’°√¡°“√ª°§√Õß √ÕßÕ∏‘∫¥’ √—°…“√“™°“√·∑π
„π∞“π–ºŸâÕ”π«¬°“√∑–‡∫’¬π°≈“ß Õ∏‘∫¥’°√¡∑’Ë¥‘π

(≈ß™◊ËÕ)   »ÿ¿°‘® ∫ÿ≠≠ƒ∑∏‘æß…å   æ¬“π (≈ß™◊ËÕ)      «√“«ÿ∏ «√“¿√≥å    æ¬“π
(π“¬»ÿ¿°‘® ∫ÿ≠≠ƒ∑∏‘æß…å) (π“¬«√“«ÿ∏ «√“¿√≥å)
√ÕßÕ∏‘∫¥’°√¡°“√ª°§√Õß ∑’Ëª√÷°…“¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡∑’Ë¥‘π

(≈ß™◊ËÕ) Õ¿‘™“µ‘ ‚µ¥‘≈°‡«™™å (≈ß™◊ËÕ) ·«««‘¿“ º≈«—≤π–
(π“¬Õ¿‘™“µ ‚µ¥‘≈°‡«™™å) (π“ß “«·«««‘¿“ º≈«—≤π–)

ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°∫√‘À“√°“√∑–‡∫’¬π ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

(≈ß™◊ËÕ) ®—°√’ ™◊ËπÕÿ√– (≈ß™◊ËÕ) Õ—≠™≈’ µ–æ“π∑Õß
(π“¬®—°√’ ™◊ËπÕÿ√–) (π“ßÕ—≠™≈’ µ–æ“π∑Õß)

ºŸâÕ”π«¬°“√ à«π∫√‘À“√·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’°“√∑–‡∫’¬π ºŸâÕ”π«¬°“√ à«π “√ π‡∑»
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¿“§ºπ«° °
√–∫∫§«∫§ÿ¡√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™âª√–‚¬™πå¡‘„Àâ‡ªî¥‡º¬‚¥¬‰¡à ‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ

‡ªìπ¢âÕ§«“¡ à«πÀπ÷Ëß¢Õß¢âÕµ°≈ß©∫—∫π’È

 ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß ‰¥â«“ß√–∫∫§«∫§ÿ¡°“√√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈
 à«π∫ÿ§§≈∑’Ë ‰¥â¥”‡π‘π°“√µ√«® Õ∫¡‘„Àâ‡ªî¥‡º¬‚¥¬‰¡à ‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ
∑’Ë ‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡¥Ÿ·≈¢Õß ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß
°√¡°“√ª°§√Õß ¥—ßπ’È

Ò.¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πå·≈–µ√«® Õ∫¥â«¬√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
ª√–°Õ∫¥â«¬

(Ò) ‡≈¢ª√–®”µ—«ª√–™“™π
(Ú) ™◊ËÕ
(Û) π“¡ °ÿ≈
(Ù) ‡æ»
(ı) «—π‡¥◊Õπªï‡°‘¥
(ˆ)  ∂“π¿“æ
(˜)  —≠™“µ‘
(¯)  ∂“π¿“æ∫ÿ§§≈
(˘) ™◊ËÕ∫‘¥“

(Ò) ‡≈¢ª√–®”µ—«ª√–™“™π∫‘¥“
(ÒÒ) ™◊ËÕ¡“√¥“
(ÒÚ) ‡≈¢ª√–®”µ—«ª√–™“™π¡“√¥“
(ÒÛ) ‡≈¢√À— ª√–®”∫â“π
(ÒÙ) ∫â“π‡≈¢∑’Ë
(Òı) À¡Ÿà∑’Ë
(Òˆ) ´Õ¬
(Ò˜) ∂ππ
(Ò¯) √À— µ”∫≈
(Ò˘) √À— Õ”‡¿Õ
(Ú) √À— ®—ßÀ«—¥
(ÚÒ) ª√–‡¿∑∫â“π
(ÚÚ) ≈—°…≥–∫â“π
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(ÚÛ) ¢π“¥¢Õß∫â“π
(ÚÙ) «—π∑’ËÕπÿ≠“µª≈Ÿ° √â“ß
(Úı) ‡≈¢∑’ËÀπ—ß ◊ÕÕπÿ¡—µ‘„Àâª≈Ÿ° √â“ß
(Úˆ) ¢âÕ¡Ÿ≈¿“æ„∫Àπâ“∫ÿ§§≈
Ú. °“√§«∫§ÿ¡°“√„™âß“π‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π ºŸâ „™âß“π®–µâÕß

≈ß∑–‡∫’¬π°“√„™âß“π‡ªìπ‡Õ° “√ ”§—≠µ“¡∑’Ë°√¡°“√ª°§√Õß ‚¥¬ ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß
°”Àπ¥ µ‘¥¿“æ∂à“¬·≈–≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ‡®â“¢Õßª√–«—µ‘ºŸâ„™âß“π (USER) ´÷Ëß®—¥∑”‡ªìπ Ú ©∫—∫
‡°Á∫‰«â∑’ËÀπà«¬ß“π Ò ©∫—∫ ·≈– àß„Àâ ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß Ò ©∫—∫

Û. °√¡∑’Ë¥‘π µâÕß®—¥„Àâ¡’ ¡ÿ¥§«∫§ÿ¡°“√„™âß“πª√–®”«—π ‡æ◊ËÕ‡ πÕ
„ÀâºŸâ§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬ß“π¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π µ√«® Õ∫°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈«à“‰¥âµ√«® Õ∫
ºŸâ„¥„π°‘®°“√„¥·≈–„Àâ¥”‡π‘π°“√µ“¡∑’Ë‰¥â°”Àπ¥„π∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß

Ù. ¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√„™âß“π„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ∑—Èß„π à«π¢ÕßÀπà«¬ß“π
∑’Ë„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Àπà«¬ß“π¢Õß ”π—°∫√‘À“√°“√∑–‡∫’¬π ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫°“√„™âß“π

ı. √–¥—∫¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë®–‡ªìπºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√‡ªî¥¢âÕ¡Ÿ≈„™âß“π µâÕß‡ªìπ
‡®â“Àπâ“∑’Ëµ—Èß·µà√–¥—∫ ı À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“¢÷Èπ‰ª

ˆ. °“√§«∫§ÿ¡°“√„™âß“π·≈–°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ „Àâ°”Àπ¥‡ªìπ§«“¡≈—∫
∑’ËÀπà«¬ß“π∑’Ë¢Õ„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈ µâÕß√–¡—¥√–«—ß°“√‡ªî¥‡º¬‚¥¬‰¡à ‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ
·≈–§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥

˜. „ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°”™—∫µ‘¥µ“¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ „™âß“π
„π°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥‡æ◊ËÕªÑÕß°—π¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¡‘„Àâ‡ªî¥‡º¬‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ

¯. °√¡∑’Ë¥‘π µâÕß¬‘π¬Õ¡„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°∑–‡∫’¬π°≈“ß °√¡°“√ª°§√Õß
µ√«® Õ∫°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‚¥¬ –¥«° ‡¡◊ËÕ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õ‡¢â“∑”°“√µ√«® Õ∫

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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