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 การฝกอบรมเปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานในดาน
ความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรม                
ใหสามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริงไดเปนอยางดี การสรางภาวะ
การเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนสิ่งตางๆ เหลานี้ สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการประยุกต / 
การเลือกใชเทคนิคและวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม อีกทั้งสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการฝกอบรม    ซึ่งเปนเรื่องที่วิทยากรจะละเลยมิได
นอกจากนี้  นักทรัพยากรบุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรจําเปนตองเรียนรูและทําความเขาใจในเร่ืองดังกลาวไดอยางชัดเจน
ทั้งนี้ เพื่อสามารถกําหนดชื่อโครงการและการจัดเตรียมการฝกอบรมใน
ขั้นตอนตางๆ  ไดอยางถูกตอง  เหมาะสม   ภายในระยะเวลาที่กําหนดใน
แตละโครงการฝกอบรม งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการเรียนรู           
จึงไดรวมรวบเนื้อหาเรื่อง เทคนิคการฝกอบรม ของ รองศาสตราจารย 
วิจิตร อาวะกุล นักวิชาการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในงานดานน้ีมาเปน
หลักเพ่ือจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานใหแกขาราชการกองฝกอบรมได
เรียนรู
 งานเอกสารวิชาการและพัฒนาการเรียนรู  กลุมงานวางแผน
และขอมูลการฝกอบรม หวังเปนอยางยิ่งวา หนังสือเลมนี้จะเปน
ประโยชนตอขาราชการกองฝกอบรมและผูที่สนใจ อันจะนําไปสูการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 
 มีนาคม  ๒๕๕๖
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 การฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานเฉพาะดานของบุคคล  โดยมุงเพิ่มพูนความรู (knowledge)  
ทักษะ (skill)  และทัศนคติ (attitude) อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการ
ทํางานใหสูงขึ้น  ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานและ
นําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว  การฝกอบรมมีวัตถุประสงคที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมใหเกิดความรู ความ
เขาใจ เกิดการเรียนรูจนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  การฝกอบรมน้ัน
จะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน วิทยากร 
เนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม กลุมเปาหมายในการฝกอบรม เทคนิคการ
ฝกอบรม สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือเครื่องใชและวัสดุ
อุปกรณ  รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ  เปนตน  และสวนสําคัญยิ่งตอการ        
ฝกอบรมประการหนึ่งที่จะกลาวถึงในที่นี้  คือ เทคนิคการฝกอบรม 

● ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม
 เทคนิคการฝกอบรมถือเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวตางๆ กัน ดังนี้
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง  วิธีการสอนการอบรมในรูปแบบ
ตางๆ ที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู เกิดการ   
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม
(วิจิตร อาวะกุล ๒๕๔๐, ๘๘)
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการถายทอดความรู ทักษะ 
และทัศนคติเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูมากที่สุดในเวลาจํากัด 
(สมคิด บางโม ๒๕๕๑, ๘๕)

เทคนิคการฝกอบรม
(Techniques in Training)

๑



● เทคนิคการฝกอบรม

 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการหรือเครื่องมือ หรือ
กิจกรรมที่ใชในการติดตอสื่อสาร และสื่อความหมายระหวางผูที่เปน
วิทยากรกับผูเขารับการอบรมหรือระหวางผูเขารับการอบรมดวยกันหรือ
ระหวางบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมในกระบวนการฝกอบรม 
เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลดานความรู  ทักษะ
และทัศนคติของผูเขารับการอบรมในระดับที่ตองการ    เพื่อนําความรู
ทักษะและทัศนคติไปใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ (วีระพันธ แกวรัตน ๒๕๕๕,๑)
 ดังน้ัน เทคนิคการฝกอบรมแตละอยางยอมจะเหมาะกับบางวิชา
บางกลุม   บางระดับการศึกษา   อายุ   ฯลฯ   วิทยากรผูสอนจําเปนตอง
เลือกใชเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีมากที่สุด ไมใชเคยสอนอยางไรไดผลหรือ
ไมไดผลก็ยังใชวิธีเดิม ไมใชวิธีการใหมๆ บาง เทคนิคการฝกอบรมมีความ
สําคัญตอการถายทอดความรูของวิทยากรซึ่งจะตองใชเทคนิควิธีการ
ตางๆ ประกอบกัน อันจะเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูอยาง
มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม แตผูเขารับ
การฝกอบรมสวนใหญไมคอยสนใจตอการรับความรูเพราะเปนผูใหญแลว
ดังนั้นการศึกษาเทคนิคการฝกอบรมจึงเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง                   
(นักทรัพยากรบุคคลที่ทําหนาที่พัฒนาบุคลากรตองมีความรู ความเขาใจ
เกีย่วกับการเรียนรูของผูใหญเปนอันดับแรก ซึ่งไดบรรจุไวในภาคผนวก)  
นอกจากวิทยากรแลวนักทรัพยากรบุคคลผูมีหนาที่บริหารโครงการ        
ฝกอบรมทุกระดับก็จําเปนตองมีความรูเก่ียวกับเทคนิคการฝกอบรมใน       
รูปแบบตางๆ เพื่อจะไดนํามาประยุกตใชในการจัดการฝกอบรมไดอยาง
ถูกตอง เหมาะสมและเกิดประโยชนอยางเต็มที่ มีผลดีกวาการฝกอบรม
ที่นําเทคนิคการฝกอบรมแบบเดียวมาใชเหมือนทั่วๆ ไป

๒



เทคนิคการฝกอบรม ●

ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม
 เทคนิคการฝกอบรมมีการจําแนกออกเปนประเภทได ดังนี้

● การบรรยายหรือการสอน (Lecture) 
 เปนการสอนโดยอาศัยหลักความแตกตางของความรู โดย         
ผูบรรยายมีความรูสูงกวาผูเขารับการฝกอบรม   ผูสอนถายทอดความรู
ใหแกผูเขารับการฝกอบรมทางเดียว มีลักษณะการสอนแบบบอกเลา
ทางวิชาการ เปนการสื่อสารทางเดียว และเปนการเปลี่ยนแปลงความ
รูสึกนึกคิด ความเชื่อ เพื่อใหเกิดการยอมรับเรื่องราวโดยใชการจูงใจ          
ความจริง เหตุผล หลักการทฤษฎีและวิธีการตางๆ โดยจะตองมีเอกสาร
ประกอบการบรรยาย  ตํารา  การคนควาจากแหลงตางๆ รวมทั้งการใช
สื่อตางๆ ประกอบ เชน รูปภาพ  PowerPoint  ซีดี  ดีวีดี เปนตน  บางครั้ง
อาจเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม
 ขอดี ไดเนื้อหาวิชาตามหัวขอที่กําหนดครบถวน การเสนอ
เนื้อหาเปนไปตามลําดับ  ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสซักถาม ไดเนื้อหา
วิชามากในเวลาจํากัด  สามารถใชกับผูเขารับการฝกอบรมจํานวนมากๆ
ถาวิทยากรเตรียมตัวมาดี บรรยายดีและมีสื่อประกอบจะไดรับความ
สนใจมาก สามารถควบคุมเวลาใหเปนไปตามกําหนดไดงาย
 ขอจํากัด  เปนการสื่อสารทางเดียวผูฟงอาจเบื่อหนาย  ดังนั้น 
วิทยากรตองมีความรูในเนื้อหาวิชาเปนอยางดีและมีความสามารถใน
การบรรยายไดดีดวย
 สถานที่และเวลา จัดหองแบบชั้นเรียน โดยวิทยากรอาจน่ัง
หรือยืนบรรยายก็ได  แตไมควรใชเวลาเกิน ๓ ชั่วโมง

๓
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● การระดมสมอง (Brain Storming) 
 เปนการประชุมกลุมเล็กไมเกิน ๑๕ คน เปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความคิดเห็นอยางเสรีโดยปราศจากขอจํากัดหรือหลักเกณฑใดๆ  
และไมคํานึงวาจะถูกหรือผิด ดีหรือไมดี ความคิดหรือขอเสนอทุกอยาง
จะถูกจดไวแลวนําไปกลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง ดังนั้น พอเริ่มประชุมตองมี
การเลือกประธานและเลขานุการของกลุมเสียกอน โดยใหผูเขารับการ
ฝกอบรมทุกคนเสนอความคิดเห็นแลวชวยกันสรุป 
 ขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมโดยตรง ชวยกันคิด         
ชวยกันเสนอ ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค สามารถแกไขปญหาที่เผชิญ
อยูได ทําใหไดความคิดที่หลากหลายในเวลาจํากัด สามารถสรางความ
สนใจของผูเขารับการฝกอบรมไดดี  มีบรรยากาศเปนกันเอง
 ขอจํากัด  ไดความคิดเห็นจํานวนมากแตอาจมีคุณคานอย และ
ตองจํากัดกลุมผูเขารับการฝกอบรมเพ่ือใหทุกคนไดรวมแสดงความคิดเห็น
ปญหาที่นํามาระดมสมองควรเปนปญหาเดียว
 สถานที่และเวลา จัดที่นั่งแบบตัวยู หรือแบบวงกลม หรือแบบ
ตัววี ใหเวลาแสดงความคิดเห็นไมเกิน ๑๕ นาที  ใชเวลาทั้งหมดรวมทั้ง
สรุปไมควรเกิน ๑ ชั่วโมง ๓๐ นาที

● การสัมมนา (Seminar) 
 ในพจนานุกรมใหเขียนไดทั้ง “ม” ๒ ตัว และตัวเดียว แตมัก
นิยมใช “สัมมนา” มากกวา “สัมนา” มีลักษณะคลายกับการประชุม
ซินดิเคต แตมีลักษณะของการพิจารณาปญหาที่กวางกวาการประชุม
แบบซินดิเคต เชน “การสัมมนาการบริหารมหาวิทยาลัย” แตถาเปนการ
ประชุมแบบซินดิเคตจะมุงประชุมเพื่อแกปญหาเปนจุด   เชน  การประชุม
ซินดิเคต เรื่อง “การบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” หรือ                    

๔
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“การบริหารงานของคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” ซึ่งใน
การพิจารณาปญหา ตลอดจนแนวทางแกไข จะแกไขดวยสภาพปญหา
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพื่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเทานั้น             
ใช้แก้ไขปัญหามหาวิทยาลัยอื่นไม่ได้ผล     หรือการแก้ไขปัญหาของ
คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรก็เปนเรื่องของคณะเกษตร แม
คณะอื่นซึ่งอยูในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรก็จะนําผลของการแกไข
ปญหาแบบซินดิเคตของคณะเกษตรไปแกไขไมไดผลหรือไมตรงจุด
เทากับคณะเกษตร จะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยเฉพาะเจาะจงที่เปน
ปญหาของหนวยงานนั้น โดยคนของหนวยงานนั้น
 จึงพอสรุปไดวา การสัมมนา (seminar) เปนการประชุมของ          
ผูที่ปฏิบัติงานอยางเดียวกันหรือคลายกันแลวพบปญหาที่เหมือนๆ กัน 
และรวมกันแสดงความคิดเห็นหาแนวทางปฏิบัติในการแกปญหา  ทุกคน
ที่ไปรวมการสัมมนาตองชวยกันพูด  ชวยกันแสดงความคิดเห็น ปกติจะ
บรรยายใหความรูพื้นฐานกอน แลวจึงแบงกลุมยอย  จากนั้นนําผลการ
อภิปรายของกลุมยอยเสนอที่ประชุมใหญ มีลักษณะการดําเนินงาน ดังนี้
 ๑. ประชุมสมาชิกทั้งหมด เพื่อรับฟงนโยบาย วัตถุประสงค        
มีการใหความรูที่เกี่ยวของแกผูเขารวมสัมมนา และเริ่มการบรรยาย 
อภิปราย โดยผูทรงคุณวุฒิหรือวิทยากร 
 ๒. อาจมีการแบงกลุมเพื่อพิจารณาแกไขปญหาเชนเดียวกับ
ซินดิเคต หรือไมมีการแบงกลุม  เมื่อประชุมใหญแลวก็เลิกไป
 ๓. มีลักษณะเนนเพื่อแลกเปลี่ยน เพิ่มพูนความรู เทคนิคใหมๆ 
แกสมาชิก
 ๔. มีปญหาที่กําหนดไวแนนอน และเปนปญหาคอนขางมีระดับ
การแกไขปญหาสูง ซึ่งตองรวมมือกันหลายฝาย

๕
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 ๕. เมื่อเสร็จการสัมมนา ก็จะพิมพสรุปผลการสัมมนา เพื่อให      
ผูที่เกี่ยวของใชเปนแนวปฏิบัติ  หรือเสนอหนวยงานเพื่อใหรับนโยบาย
และถือเปนแนวปฏิบัติในบางเรื่องที่สามารถจะปฏิบัติได
 ขอดี เปนการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ผูเขารวม
สัมมนามีโอกาสมีสวนรวมมาก และผลสรุปของการสัมมนานําไปเปน
แนวทางแกปญหาไดดี
 ขอจํากัด ท่ีปรึกษากลุมหรือสมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิด
ของผูอื่นไดเพราะวัยวุฒิหรือคุณวุฒิหรือตําแหนงหนาที่การงาน  ถาเวลา
จํากัดรีบสรุปผลอาจไดขอสรุปที่ไมนาพอใจ 
 สถานที่และเวลา จัดสถานที่ในรูปการประชุมใหญและประชุม
กลุมยอย ใชเวลาประมาณ ๑ – ๓ วัน

● การประชุมระดับผูนําหัวหนา (Convention) 
 เปนการประชุมอบรมเฉพาะระดับหัวหนา เชน หัวหนากลุม 
หัวหนาฝาย/งาน ผูอํานวยการกอง หรือผูแทน ฯลฯ เพื่อถกแถลงหรือ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหา อภิปรายแลกเปลี่ยนวิธีการทํางานที่เกิดขึ้น
ระหวางกลุมตางๆ ที่ไดเชิญเขาประชุม ตลอดจนทราบนโยบายหรือ
วัตถุประสงคที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง หรือยังไมทราบใหไดทราบ
อยางทั่วถึง หัวหนาที่เขาประชุมเหลานี้จะกลับไปดําเนินการ หรือชี้แจง
ตอผูใตบังคับบัญชาอีกตอหนึ่ง

● การประชุม (Meeting) 
 การประชุมเปนวิธีหนึ่งของการฝกอบรมในหนวยงาน ธุรกิจ
ขนาดเล็กใหญ มักจะใชการประชุมเปนวิธีการฝกอบรม เชน รานจําหนาย
สินคาอาหาร เครื่องดื่ม ฯลฯ มักจะใชวิธีการประชุมเจาหนาที่หรือ
พนักงานเกี่ยวกับวิธีการทํางาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ   มีอะไรก็จะมา
พูดมาบอกหรือ ชี้แจงทําความเขาใจในการประชุม  ผูจัดการหรือเจาของ  
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มักจะเปนประธานท่ีประชุมหรือการอบรมน้ันๆ จะมีเร่ืองราว นโยบายใหม
ก็จะมาพูดในที่ประชุม บางคนมีขอเสนอแนะ ความคิดเห็นดีๆ ก็จะรับมา
ปฏิบัติ สรุปเปนมติที่ประชุมที่ทุกคนตองปฏิบัติหรือทําตาม แมบางคน  
ไมเห็นดวย ไมเชื่อ แตก็ตองปฏิบัติตามเพราะเปนมติที่ประชุมบังคับใหเขา
ทําตาม และเขามีสวนรับรูและเขาประชุมดวย
 นอกจากนั้น เพื่อใหการฝกอบรมโดยการประชุมไดผลยิ่งขึ้น          
ผูบริหารอาจใชบทบาทการบริหารงานเขาชวย โดยอาจใช กฎ ระเบียบ  
เกณฑตางๆ บังคับ รวมทั้งมีการใหรางวัลสําหรับผูทาํงานไดผลดี และ
ลงโทษผูฝาฝน หรือทําผิดระเบียบ กฎเกณฑ
 การพิจารณาใหรางวัล ลงโทษ ตองใหเกิดความถูกตองเปนธรรม
ยุติธรรม จึงจะไดผล อาจใชวิธีใหคะแนนจากหลายๆ อยางรวมกัน เชน 
 คะแนนจากผูบังคับบัญชา
 คะแนนจากเพื่อนรวมงาน
 คะแนนจากผูอาวุโส ทํางานมานาน ก็จะเปนการเพิ่มขวัญ       
กําลังใจแกผูอาวุโส  สงเสริมการเคารพนับถือตามลําดับชั้น ฯลฯ เปนตน

● การประชุมเพื่อการบริหาร
 กลาวกันวา “แมบานที่ดีตองหมั่นลับมีด หัวหนาที่ดีตองหมั่น
พัฒนาลูกนอง”   พัฒนาลูกนองดวยการอบรมใหเขาสัมมนา    ศึกษาตอ
หรือใชการประชุมเปนเครื่องมือในการอบรมพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
ดวยการประชุมบอยๆ  ไมจําเปนตองประชุมครั้งละ ๒๐ - ๓๐ คน  ถามี
เรื่องตองปรึกษาหารืออาจประชุมเพียง ๓ – ๔ คน บางครั้งอาจใชเวลา  
๕ - ๑๐ นาทีก็พอ หรือจะใชการดื่มกาแฟไปประชุมกันไปก็ได  สิ่งสําคัญ 
คือ ใหขยันประชุมเสมอๆ หากมีปญหา ตองการการกล่ันกรอง                   
การตัดสินใจ การระดมความคิด

๗



● เทคนิคการฝกอบรม

 บางคนใหความเห็นวา ทานควรจะประชุมผูบริหารหรือลูกนอง
ใกลชิดทุกวัน ประชุมผูอํานวยการกองหรือหัวหนาฝายทุกอาทิตย  และ
ประชุมทุกคนทุกเดือนหรือสองเดือน การรูจักใชวิธีการและเทคนิคของ
การประชุมและประชุมอยูเสมอๆ ก็จะทําใหไดรับประโยชนจากการ
บริหารที่มีสวนรวม
 ประชุมบอยๆ  ก็สามารถพัฒนาผูใตบังคับบัญชาได  ผูใตบังคับ-
บัญชาไดรับการอบรมบอยๆ ก็จะกลายเปนคนเฉลียวฉลาด ทํางานเกง 
ทํางานเปน ขึ้นได

● การประชมุผูมีประสบการณหรือมีความรอบรูในสาขาวิชา  
 (Conference)
 เปนการประชุมเพื่อหาแนวทาง คําอธิบาย ขอยุติ  เรื่องบางเรื่อง
ที่ยังหาคําตอบไมได เชน การประชุมเรื่อง “บทบาทของวิทยากร                 
ฝกอบรม” “แนวทางการจัดหลักสูตรนักบริหาร” ฯลฯ ผูเขารวมประชุม
มักเปนผูที่มีความรู หรือทํางานเกี่ยวของกับเรื่องนั้น หรือเพื่อแถลง        
ผลงานใหที่ประชุมทราบ เพื่อใหความรูเพิ่มเติมแกผูเขารวมประชุมหรือ
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนประสบการณ 
ของตนกับผูอื่นที่เขารวมประชุม

● การประชุมทางวิชาการ (Institute) 
 เปนเทคนิคการประชุมเพื่ออบรมทางวิชาการของสถาบัน
มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาผูเขารวมประชุม มักเปนผูที่มีความรู
เชี่ยวชาญ มีความสามารถในทางวิชาการ หรือประกอบอาชีพดานนั้นๆ 
มักจะประชุมกันเปนสาขาวิชาไป เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน/ถายเท  แนะนํา
ความรู หรือเทคนิคใหมๆ ในสาขานั้นแกผูเขารวมการประชุม และมัก
มีผลการวิจัย ศึกษาคนควาใหมๆ มาเสนอกันเปนสวนมาก และมักจัด
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โดยวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย  โดยเรื่องมักเกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ศึกษา
คนควาวิจัยของหนวยงาน วิทยาลัย มหาวิทยาลัยตางๆ

● การประชุมแบบฟอรัม (Forum)
 การประชุมแบบฟอรัม (forum) เปนเทคนิคที่ใชกับการประชุม
กลุมใหญ วิทยากรจะเปนผูพูดใหฟงแลวเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุม
ไดสอบถาม/แสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการฝกอบรม โดยการ        
ซักถามแสดงขอเท็จจริง  ปรึกษาหารือ/แสดงความคิดเห็นกับวิทยากร
 ขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็น 
วิเคราะหปญหา เปนการกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมตองเตรียมตัวให
ดียิ่งขึ้น และมีบรรยากาศเปนกันเอง
 ขอจํากัด เวลาอาจไมพอถาเปนเนื้อหาที่ผูเขารับการฝกอบรม
สนใจกันทุกคน พิธีกรและวิทยากรตองมีความรู  ความสามารถดี  เพราะ
ผูเขารับการฝกอบรมบางคนอาจไมกลาพูด/แสดงความคิดเห็น  หรือ
บางคนอาจพูดเรื่องนอกประเด็น
 สถานที่และเวลา จัดหองแบบชั้นเรียน หรือจัดเปนรูปตัวยู 
เวลาที่ใชไมควรเกิน ๓๐ - ๔๐ นาที

● การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
 เปนเทคนิคการประชุมที่ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
ประสบการณ และเนนหนักไปในการที่ผูเขารับการฝกอบรมไดปฏิบัติจริง  
อาจเปนการฝกใชเครื่องมือใหมๆ ประชุมเพื่อชวยกันสรางคูมือ หรือ
ประชุมเพื่อสรางอุปกรณตางๆ   เปนตน    การปฏิบัตินิยมใหรวมกันเปน
กลุมยอย ๆ  มากกวาปฏิบัติเปนกลุมใหญหรือรายบุคคล เชน “การประชุม
เชิงปฏิบัติการการทําโปรแกรมคอมพิวเตอร” เปนตน คือ ตองการเนน
หรือมีชั่วโมงทางการปฏิบัติมากกวาการบรรยายทั่วไป  ซึ่งมีลักษณะการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
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 ขั้นที่ ๑ บรรยายใหความรู เพื่อปูพื้นฐานใหเขาใจตรงกัน            
ใชเวลาไมเกินรอยละ ๒๐ ของเวลาประชุม
 ขั้นที่ ๒ แบงกลุมยอยมอบหมายงานใหทํา
 ขั้นที่ ๓ ทุกกลุมลงมือปฏิบัติงานตามที่กําหนด
 ขั้นที่ ๔ รายงานผลการปฏิบัติงานในที่ประชุมใหญ
 ขั้นที่ ๕ ถาเปนเอกสาร ใหรวบรวมจัดพิมพเปนเลม  ถาเปน
วัตถุสิ่งของหรือเครื่องมืออาจเก็บไวที่ศูนยฝกอบรมหรือมอบใหผูเขารับ
การฝกอบรมนําไปใชในหนวยงานของตน
 ขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสรวมในการประชุมทําให       
ไมเบื่อหนาย
 ขอจํากัด ผูเขารับการฝกอบรมตองทุมเทเวลาใหแกงานมาก 
และเปนกิจกรรมที่ใชงบประมาณมาก ในบางครั้งตองใชอาคารสถานที่
และใชวัสดุอุปกรณมาก
 สถานที่และเวลา จัดแบบชั้นเรียนในการบรรยาย แลวจัด
เปนวงกลมหรือตัวยูในการประชุมกลุมยอย หรือลักษณะอื่นตามความ  
เหมาะสมของการปฏิบัติ  ใชเวลา ๓ - ๕ วัน

● การประชุมกลุมยอย (Buzz Session)
 การประชุมกลุมยอย (Buzz session) บางครั้งเรียกวาบัซซกรุป 
(Buzz group) หรือฟลลิป ๖ - ๖ (Phillip ๖ – ๖) เปนการแบงผูเขารับ
การฝกอบรมเปนกลุมยอยจากกลุมใหญ กลุมยอยละ ๒ - ๖ คน เพื่อ
พิจารณาประเด็นปญหา อาจเปนปญหาเดียวกันหรือตางกัน ในชวงเวลา
ที่กําหนด มีวิทยากรคอยชวยเหลือทุกกลุม แตละกลุมตองเลือกประธาน
และเลขานุการของกลุมเพื่อดําเนินการ แลวชวยกันวิเคราะหปญหาที่ได
รับมอบหมาย นําความคิดเห็นของกลุมเสนอตอที่ประชุมใหญ สําหรับ
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การประชุมแบบฟลลิป ๖ - ๖ นั้น เปนการจัดกลุมยอยอยางรวดเร็ว       
โดยผูเขารับการฝกอบรมที่นั่งอยูในหองประชุมแถวหนา ๓  คน  ยกเกาอี้
หันกลับไปหาผูนั่งแถวหลังตน ๓ คน รวมกลุมกันเปน ๖ คน ใหเวลา
ปรึกษากัน ๖ นาที แลวสลายกลุมกลับที่เดิม ซึ่งถือเปนเทคนิคการ         
ฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู
 ขอดี เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น บรรยากาศ            
เปนกันเอง
 ขอจํากัด การประชุมกลุมยอยในหองเดียวกันอาจทําใหเกิดเสียง
รบกวนกัน ประธานที่เลือกไดอาจไมมีลักษณะผูนํา ดําเนินการประชุม
ไมดีทําใหผูรวมการประชุมขาดการแสดงความคิดเห็น บางกลุมอาจได
ความคิดเห็นนอย บางกลุมอาจใชเวลามากทําใหควบคุมเวลาไดยาก
 สถานที่และเวลา จัดที่นั่งแบบวงกลมหรือสี่เหลี่ยม เวลาแสดง
ความคิดเห็นไมควรเกิน ๓๐ นาที ใชเวลาทั้งหมดรวมทั้งแสดงความ           
คิดเห็นและสรุปไมเกิน   ๒   ชั่วโมง  หรือมากกวานั้น   ทั้งนี้    ขึ้นอยูกับ
จํานวนกลุมและขอปญหา

● การประชุมซินดิเคต (Syndicate) 
 เปนการประชุมแบบหนึ่งที่ใชเพื่อการอบรมพัฒนาบุคคล และ
แกไขปญหาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงของหนวยงานหรือสถาบันแหงนั้น 
โดยสมาชิกในหนวยงานนั้นมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
 ๑. มีการใหความรูโดยวิทยากร หรือมีกิจกรรมปฏิบัติรวมกัน
ในเรื่องเดียวกัน เชน เรื่องปญหาการทํางาน ฯลฯ ผูเขารวมประชุมมี
ประสบการณและภูมิหลังในหนวยงานนั้นรวมกัน
  ๒. การแบงกลุมเพื่อแกไขปญหาในแตละเรื่องตามความสนใจ
ของสมาชิก หรือโดยผูดําเนินการ ประชุมพิจารณาจัดกลุมเอง ซึ่งกลุม
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ซินดิเคตหนึ่งๆ ควรจะมีจํานวน ๖ - ๑๒ คน เพื่อใหมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นไดทั่วถึง  แตละกลุมควรใหมีจํานวนใกลเคียงกัน  อยาใหแตกตาง
กันมาก โดย
  ๒.๑ การกําหนดปญหา  คณะเจาหนาท่ีซ่ึงดําเนินการจะเปน
ผูกําหนดปญหาหรือใหที่ประชุมใหญชวยกําหนดปญหาแกกลุมใน          
การพิจารณา
  ๒.๒ ถาผูรวมประชุมมีจํานวนมากหรือมีปญหาหลาย
เรื่องที่จะตองพิจารณา จะทําใหการพิจารณาของกลุมซินดิเคตเปนไป
อยางลาชา กลุมซินดิเคตกลุมหนึ่งๆ ควรจะไดรับปญหาหรือเรื่องที่จะ
พิจารณาไมควรใหมากเกิน ๒ หัวขอ
  ๒.๓ การพิจารณาปญหาขอขัดของหรือเรื่องภายในกลุม
ซินดิเคต ควรแยกประเด็นเปนหัวขอ  เพื่อสะดวกในการนําการอภิปราย
เขาสูการแกไขปญหาไดตรงจุด ดังนี้
   ๑) สภาพและขอบเขตของปญหา
   ๒) สาเหตุหรือมูลเหตุที่ทําใหเกิดปญหา
   ๓) แนวทางแกไขปญหา
   ๔) ขอเสนอแนะของกลุม (ถามี)
การพิจารณาตามขอ ๑, ๒, ๓ และ ๔ จะตองทําอยางละเอียดและ          
กวางขวางมากที่สุดเทาที่จะทําได   ในระยะเวลาที่กําหนดให    ในกรณีที่
จําเปนจะตองคนควาเอกสารหรือสัมภาษณบุคคลบางคนเพื่อใหได      
ขอเทจ็จริงบางประการประกอบการพิจารณา ประธานอาจมอบหมายให
สมาชิกแตละคนในกลุมไปดําเนินการได
  ๒.๔ กลุมควรมีวิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒิคอยชวยใหความรู
หรือขอเท็จจริงที่กลุมอาจไมทราบ หรือในกรณีที่กลุมอาจเขาใจผิดและ
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พิจารณาไมถูกตองตามขอเท็จจริง กลุมตองเลือกประธาน เลขานุการ  
หรือตําแหนงอื่นตามความจําเปนเพื่อชวยดําเนินการประชุม ตลอดจน
รวบรวมขอยุติหลังจากการพิจารณาของกลุมเพื่อนําเสนอที่ประชุมใหญ
 ๓. มีการประชุมใหญหรือประชุมรวมภายหลังจากทุกกลุม
ซินดิเคตไดประชุมเสร็จ  เพื่อใหประธานหรือเลขานุการของแตละกลุม
ไดรายงานผลการประชุมใหที่ประชุมใหญไดชวยแกไขเพิ่มเติมกอนที่จะ  
รวมผลของทุกกลุม เพื่อเปนขอเสนอของที่ประชุมทั้งหมด

● การชุมนุมปาฐกถาหรือการประชุมทางวิชาการ (symposium)
 เปนการบรรยายแบบมีวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญประมาณ              
๒ – ๖ คน และบรรยายใหฟงทีละคน การชุมนุมปาฐกถามีลักษณะคลาย
การอภิปรายเปนคณะ แตเนนหัวขอวิชาเปนสําคัญ มีพิธีกรเปนผูดําเนินการ
อภิปรายและสรุปการบรรยาย  เมื่อเสร็จสิ้นการบรรยายจะเปดโอกาสให
ผูฟงซักถามปญหาตางๆ ได
 ขอดี ทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูจากวิทยากร
หลายคนหลายดาน ไมนาเบ่ือเพราะฟงจากวิทยากรหลายคน  การบรรยาย
ใชเวลาส้ันๆ ทําใหไดเน้ือหาตรงตามหัวขอวิชา วิธีน้ีสามารถใชกับการ       
ฝกอบรมที่มีจํานวนผูเขารับการฝกอบรมจํานวนมากๆ ได
 ขอจํากัด    วิทยากรแตละคนอาจบรรยายทัศนะแตกตางกัน
ออกไป ยากแกการสรุปใหตรงตามหัวขอวิชา ผูฟงอาจเบื่อหนาย               
ถาวิทยากรบรรยายไมดี เพราะเปนการสื่อสารทางเดียว วิทยากรมีเวลา
จํากัดการบรรยายอาจไมชัดเจนพอ
 สถานที่และเวลา จัดหองแบบชั้นเรียนโดยใหวิทยากรนั่ง      
สูงกวาผูเขารับการฝกอบรม พิธีกรน่ังกลางควรใชเวลาไมเกิน ๓ ชั่วโมง
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● การอภิปราย (Discussion)
 เปนเทคนิคการฝกอบรมเพื่อใหความรูโดยการแลกเปลี่ยน
ประสบการณของผูเขารวมการฝกอบรม   สามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางเสรี ขอยุติเปนประโยชนในการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ            
ตลอดจนการเรียนรูที่กวางขวางตามวัตถุประสงคและกรอบที่กําหนด 
โดยมีผูนําอภิปราย (Leading Discussion) ซึ่งตองมีความรู ความสามารถ
เปนอยางดี
 ความรูที่เกิดจากประสบการณการทํางานในหนวยงาน      ซึ่งมี
เทคนิครายละเอียดปลีกยอยที่แตละคนไดประสบมา ยอมมีคุณคาตอ
การถายทอดแลกเปลี่ยนใหแกกันและกันของผูปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง
ซึ่งการอภิปรายเทานั้นที่จะสามารถดึงประสบการณ ความรู ความคิด 
ออกมาจากตัวผูปฏิบัติงาน  
 การอภิปรายจึงมักใชกันกับกลุมที่มีความรูและประสบการณ 
จํานวนระหวาง ๑๕ - ๒๐ คน ไมควรเกิน ๒๕ คน  ขอมูลขาวสารจะ
มาจากผูนําอภิปราย และสวนมากภาคปฏิบัติ / ประสบการณจะมาจาก          
ผูอภิปราย ผลการอภิปรายมักไมมีการลงคะแนนเสียง แตมีลักษณะ
สรุปขอเสนอแนะตางๆ จดบันทึก รวมทั้งการเก็บรักษาความทรงจําจาก
ถอยคําและการอภิปรายในกลุมไวเพื่อพัฒนาตนเอง
 การนําอภิปรายจึงเปนการเรียนรูจากประสบการณรวมกันหรือ
จากประสบการณโดยเฉพาะของผูอื่นมาเปนสิ่งพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานที่ตนทํา  ผูนําการประชุมจึงตองมีความสามารถในการที่จะไมทําให
เกิดการขัดแยง และสามารถดึงประสบการณจากผูเขารวมประชุมมาให
เกิดประโยชนไดมากที่สุดเทาที่จะทําได
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● การอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา (Colloquy) 
 เปนการอภิปรายปญหาที่มีลักษณะที่ผูอภิปรายมีฝายหนึ่ง
ถามปญหา ฝายหนึ่งตอบ อาจเปนฝายละ ๒ - ๓ คน ซึ่งผูตอบมักเปน               
ผูเชี่ยวชาญ มีลักษณะเหมือนการพูดคุยกัน ไมเปนทางการเหมือนการ
อภิปรายอยางอื่น มีลักษณะใหผูฟงไดมีสวนรวมมากๆ บรรยากาศเปน
กันเอง

● การอภิปรายกลุมยอย (Group Discussion)
 เปนการประชุมกลุมยอยตั้งแต ๖ – ๒๐ คน  ในเรื่องที่กําหนดให
หรือเปนเรื่องที่นาสนใจ เพื่อสรุปผลแนวทางแกปญหา แสวงหาขอยุติ
ภายใตการนําของประธานกลุม มีเลขานุการเปนผูบันทึก และสรุปขอ
เสนอแนะ เหมาะกับเร่ืองใหญท่ีมีหัวขอยอยท่ีตองการแกปญหาหลายเร่ือง
เชน “ปญหาการทองเที่ยว” อาจแบงกลุมยอยพิจารณาในเรื่องของ
 ๑. เรื่องที่พักและโรงแรม
 ๒. การบริการนักทองเที่ยว
 ๓. สถานที่เที่ยว
 ๔. รานขายของที่ระลึก
 ๕. ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ฯลฯ

● การอภิปรายแบบซิมโพเซียม (Symposium)
 การอภิปรายแบบนี้คลายกับการอภิปรายหมู โดยผูทรงคุณวุฒิ
หลายคน วิธีการคือ ทุกคนพูดเรื่องเดียวกัน แตแบงกันพูดคนละตอน 
เชน ถาพูดเรื่อง “ออย” คนที่หนึ่งอาจพูดเรื่องพันธุออย คนที่สองพูด            
เรื่องการปลูก คนที่สามพูดเรื่องปุยและการเก็บเกี่ยว เปนตน โดยมี          
ผูดําเนินการอภิปราย (Moderator) เปนผูคอยเชื่อมโยงและประสานเรื่อง
ใหผูฟงเขาใจดีขึ้น
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 การอภิปรายนี ้จะทําให้ผู ้ฟังไม่เบื ่อเหมือนการบรรยายที ่มี        
ผูบรรยายคนเดียวตลอดเวลา หรือหากเปนการบรรยาย ๓ คน ถาให
บรรยายคนละ ๒ ชั่วโมง จะตองใชเวลาถึง ๖ ชั่วโมง แตถาเปนการ
อภิปรายแลวทั้ง ๓ คน อาจใชเวลาเพียง ๑.๕ - ๒ ชั่วโมง เปนการตัด
การยืดเยื้อของเรื่อง และเวลาอบรมใหกระชับและสั้นเขา บางครั้งตองใช
เวลาอบรม ๗ วัน ก็อาจใชเพียง ๓ - ๕ วัน ประหยัด และไมนาเบื่อหนาย

● การอภิปรายเปนคณะหรือโดยผูทรงคุณวุฒิหลายคน  
 (Panel Discussion) 
 การอภิปรายที่มีผูอภิปรายระหวาง ๓ - ๔ คน รวมทั้งมีผูนํา
อภิปรายคอยสรุปและเชื่อมโยงเรื่องราวของวิทยากรแตละคนใหผูฟง
เขาใจดียิ่งขึ้น โดยวิทยากรจะใหขอเท็จจริง ความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค
และแนวทางแกไข  
 ขอดี  ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับความคิดเห็นของผูอภิปราย
หลายคน ทําใหเกิดการเรียนรูอยางกวางขวาง และการอภิปรายเปน
กิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจไดดี  ไมนาเบื่อหนาย  มีบรรยากาศที่เปน
กันเอง ผูฟงมีโอกาสซักถามได  นอกจากนี้ยังเหมาะสําหรับการฝกอบรม
ที่มีผูเขารับการฝกอบรมจํานวนมากๆ ดวย
 ขอจํากัด ผูอภิปรายเสนอความคิดเห็นไมเต็มที่เพราะระยะ
เวลาสั้น ถาผูอภิปรายมีความรูนอยประสบการณนอยจะไมเกิดประโยชน
เทาที่ควร  การควบคุมการอภิปรายและการรักษาเวลาทําไดยากบางครั้ง
อภิปรายนอกเรื่องมากเกินไป ทําใหเปนภาระของพิธีกรในการควบคุม
การอภิปราย
 สถานที่และเวลา  จัดหองแบบชั้นเรียน  โดยจัดที่นั่งใหวิทยากร
สูงกวาผูฟงเพื่อจะไดเห็นผูฟงชัดเจน และพิธีกรน่ังกลาง ไมควรใชเวลา
เกิน ๓ ชั่วโมง 
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● การสาธิต (Demonstration)
 เปนการแสดงใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็นการปฏิบัติจริง        
ซึ่งการกระทําหรือปฏิบัติจริงจะมีลักษณะคลายการสอนงาน การสาธิต
นิยมใชกับหัวขอวิชาที่มีการปฏิบัติ เชน การฝกอบรมเกี่ยวกับการใช
เครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ  นาฏศิลป  และขับรอง

● การสาธิตวิธี (Method Demonstration)
 เปนการนําเอาของจริงมาแสดงวิธีทําใหผูเขารับการฝกอบรม
เห็นกระบวนการ    ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   วิธีการใชเครื่องมือตองจัดให 
ผูเขารับการฝกอบรมเห็นการทําอยางชัดเจน เหมาะกับกลุมเล็กๆ  
เหมาะกับงานท่ีตองปฏิบัติ  ซ่ึงใชการบรรยายไมไดผล  หรืออาจใชประกอบ
การบรรยาย การอภิปราย หลังจากนั้นควรมีการใหฝกปฏิบัติจริง           
โดยการใชบทบาทสมมุติดวยก็ได

● การสาธิตแบบแสดงผล (Result Demonstration) 
 ตางกับการสาธิตวิธีที่ไมตองแสดงวิธี      ขั้นตอนการทําใหเห็น
มีลักษณะการจูงใจใหดําเนินการโดยปฏิบัติตาม เชน การอบรม               
การเลี้ยงปลา แลวนําชมบอปลา  หรือการทําความสะอาดสถานที่ที่ชั้น ๑
ของโรงเรียน ก็นําชมบริเวณดังกลาวเพื่อใหผูเขาอบรมไดเห็นวา                  
ที่วาสะอาดนั้น สะอาดอยางไร เรียบรอยอยางไร เปนการไดทัศนศึกษา                     
ไปในตัวดวย
 ขอดี  เกิดความรู ความเขาใจไดเร็ว และมีความนาเชื่อถือสูง 
เพิ่มทักษะของผูเขาอบรมไดดี ไมเบื่อหนาย สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง
 ขอจํากัด  ตองใชเวลาเตรียมการมาก เหมาะกับการฝกอบรม
กลุมเล็กๆ วิทยากรตองมีความชํานาญจริงๆ และตองไมพลาด
 สถานที่และเวลา จัดที่นั่งเปนรูปวงกลมหรือตัวยู และเวลาที่ใช
ไมควรเกิน ๒ – ๓ ชั่วโมง
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● การศึกษาจากกรณีศึกษา (Case Study)
 เปนการศึกษาเรื่องราวที่รวบรวมจากเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 
นํามาเขียนเปนเรื่อง  เปลี่ยนชื่อคน สถานที่  ทั้งนี้  เพื่อใหผูเขารับการ       
ฝกอบรมตัดสินใจแกปญหาตางๆ ภายใตสถานการณท่ีใกลเคียงความจริง
มากที่สุด ทําใหเกิดประสบการณทางออม โดยตองศึกษาถึงรายละเอียด  
ลองวิเคราะหปญหาวาเกิดจากอะไร จะแกอยางไร ตัดสินใจอยางไร  
ภายใตการแนะนําชวยเหลือจากวิทยากร อาจใชเทคนิคนี้สลับวิธีการอื่น 
เชน การบรรยาย เมื่อบรรยากาศเริ่มงวงเหงาหาวนอน ฯลฯ การศึกษา
กรณีศึกษาอาจใหศึกษาเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมเล็กๆ ก็ได
 ขอดี ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดวิเคราะหตัดสินปญหา       
ในเรื่องที่เหมือนจริงและสามารถนําไปปรับใชกับการปฏิบัติงานได  
กรณีศึกษาเปนกิจกรรมที่มีบรรยากาศเปนกันเองเพราะทุกคนมีโอกาส          
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ
 ขอจํากัด สมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิดของผูอื่นเพราะ
บุคลิกภาพ วัยวุฒิหรือคุณวุฒิ กรณีศึกษาที่เปนเรื่องจริงหาไดยาก     
โดยเฉพาะเรื่องที่เหมาะสมกับกลุมผูเขารับการฝกอบรมและเหมาะสม
กับเวลา การสรางกรณีศึกษาเปนงานที่ตองใชเวลาและงบประมาณ           
ตอนสรุปผลกรณีศึกษาวิทยากรมักไมไดใหความสําคัญและรีบสรุปจบ
 สถานที่และเวลา จัดที่นั่งแบบวงกลม หรือสี่เหลี่ยม หรือเปน
รูปตัวยู และเวลาที่ใชไมควรเกิน ๑ - ๒ ชั่วโมง
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● การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing)
 เปนการใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงบทบาทในสถานการณที่
เหมือนจริง อาจแบงเปนกลุมยอย โดยกําหนดโครงเรื่องและใหผูแสดง
คิดคําพูดไปตามทองเรื่องและบทบาทที่กําหนด  เสร็จแลวใหผูดูวิเคราะห
เสนอแนวทางแกปญหา  วิธีน้ีเหมาะกับกลุมท่ีกลาแสดงออกและมีวุฒิภาวะ
เพียงพอที่จะวิเคราะหตรวจสอบและแกปญหา อาจใชเทคนิคอื่นๆ 
ประกอบดวยก็ได
 ขอดี กระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจ ทําใหไดแนวทางที่
จะนําไปแกปญหาได  และเปนกิจกรรมที่มีบรรยากาศเปนกันเอง
 ขอจํากัด ผูเขารับการฝกอบรมบางคนไมชอบแสดงออก           
บางครั้งผูแสดงไมเขาใจบทบาททําใหไมสามารถแสดงไดตรงตามที่
กําหนด
 สถานที่และเวลา จัดใหเหมาะกับสถานการณที่สมมติและ
ใหทุกคนมองเห็นการแสดงอยางทั่วถึง ควรใชเวลาประมาณ ๑๐ - ๓๐ 
นาที

● การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือทัศนศึกษา (Field Trip) 
 การนําผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษายังสถานที่อื่นนอกเหนือ 
ไปจากการสอนในสถานอบรมตามปกติ เพื่อใหเห็นของจริง สถานการณ 
การปฏิบัติงานจริงในเรื่องที่อบรม    ซึ่งผูจัดตองเตรียมการเปนอยางดี
โดยควรบอกหรือตั้งขอสังเกตในสิ่งที่จะไปดู เมื่อไปดูมาแลวอาจให
เขียนรายงานหรือจัดใหมีการอภิปราย สรุปผล ทั้งนี้ เปนการเปลี่ยน
บรรยากาศและสรางความสัมพันธของกลุมอีกดวย ซึ่งมีขั้นตอนการ
ดําเนินการ ดังนี้
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 ขั้นที่ ๑ ประสานงานกับแหลงที่ดูงานในเรื่องวิธีการดูงานวา
ควรทําอยางไร
 ขั้นที่ ๒ แบงกลุมผูเขารับการฝกอบรม  มอบหัวขอที่จะศึกษา
ดูงานใหรับผิดชอบ
 ขั้นที่ ๓ ไปศึกษาดูงานตามกําหนดเวลา
 ขั้นที่ ๔ เมื่อกลับมาแลวแตละกลุมสรุปรายงานหัวขอที่ดูงาน  
พรอมเสนอแนวคิดในการนํามาปรับปรุงใชในหนวยงานของตนใหแก       
ที่ประชุม
 ขั้นที่ ๕ ทํารายงานการศึกษาดูงานเสนอ
 ขอดี เพิ่มความรู ความเขาใจที่เห็นจากการปฏิบัติจริง สราง
ความสนใจและกระตือรือรน สรางความสัมพันธระหวางผูเขารับการ      
ฝกอบรม
 ขอจํากัด ตองใชเวลาและเสียคาใชจายมาก ตองไดรับความ
รวมมือจากทุกฝายโดยเฉพาะเจาของสถานที่ที่จะไปศึกษาดูงาน
 สถานที่และเวลา ใชสถานที่จริง ใชเวลา ๑ - ๗ วัน

● การใชกิจกรรมสําหรับการฝกอบรม
 ความหมายของกิจกรรม
 กิจกรรมหรือเกมเปนเทคนิคการฝกอบรมประเภทเนน
จุดศูนยกลางการเรียนรูอยูที่ผูเขารับการฝกอบรม โดยใหผูเขารับการ 
ฝกอบรมกระทําอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหเกิดการเรียนรูทางออม มิใช
กระทําเพื่อการเรียนรูโดยตรง   เชน   รองเพลง   แสดงทาทางเลียนแบบ 
รองเพลงประกอบทาทาง เลาเรื่องขําขัน ปฏิบัติตามคําสั่ง ทายปญหา 
การแสดงทาทางประกอบจังหวะ กรณีศึกษา การเลนกีฬา เปนตน ทั้งนี้ 
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค เปนการสอนทางออมโดยผูถูกสอนไมรูตัว
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 วัตถุประสงคของกิจกรรม
 กิจกรรมที่ใชในการฝกอบรมมีวัตถุประสงคหลายประการ ดังนี้
 ๑. เพ่ือสรางความคุนเคยใหแกผูเขารับการฝกอบรมเม่ือแรกพบ
 ๒. เพื่อสรางโอกาสใหทุกคนสนิทสนมกันเร็วขึ้นกวาที่จะได
ทําความรูจักกันเอง
 ๓. เพื่อผอนคลายความตึงเครียดในการฝกอบรม
 ๔. เพื่อใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และทัศนคติตามวัตถุประสงค
ของการฝกอบรม
 ๕. เพื่อสรางความบันเทิงสนุกสนานแกผูเขารับการฝกอบรม
 ๖. เพ่ือสงเสริมใหเกิดความกลาแสดงออก กลาเสนอความคิดเห็น
 ๗. เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรม ตอวิทยากร และตอ
เพื่อนรวมการฝกอบรม

● ประเภทของกิจกรรม
 กิจกรรมที่ใชในการฝกอบรมมีหลายประเภท เรียกตาม
วัตถุประสงคบาง เรียกตามลักษณะของกิจกรรมบาง ดังนี้
 ๑. กิจกรรมละลายพฤติกรรม เปนกิจกรรมที่มุงเนนให

เกิดความรูจักคุนเคยกันโดยเร็ว สรางบรรยากาศแหงการเปดเผยตนเอง
ใหผูอื่นรูจัก    กิจกรรมประเภทนี้ทําไดหลายอยาง   เชน   เกมลารายชื่อ 
เกมรวมกลุม เปนตน นิยมใชเมื่อเริ่มการฝกอบรม โดยการฝกอบรมนั้น
จะมีสมาชิกมาจากหนวยงานตางๆ ซึ่งไมรูจักกันเลย หรือรูจักกันบาง 
เล็กนอย
 ๒. กิจกรรมนันทนาการ เปนกิจกรรมกลุมท่ีทุกคนไดมีสวนรวม
มุงเนนความสนุกสนาน บันเทิง และคลายเครียด อาจทําไดโดยการ         
รองเพลง การละเลนพื้นเมือง กิจกรรมขําขัน การแสดงทาทางประกอบ 

๒๑



● เทคนิคการฝกอบรม

หรือเลียนแบบ การเลนเกมสั้นๆ ซึ่งเปนการสรางเสริมความสัมพันธอันดี
ระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวย สวนมากจะใชสลับกับการบรรยาย  
วิทยากรตองมีทักษะในการนํากลุม
 ๓. กิจกรรมการเรียนรูทางออม เปนกิจกรรมที่มุงเนนใหเกิด
การเรียนรู  เกิดความเขาใจ เกิดทักษะ  และทัศนคติตางๆ  อันจะนําไปใช
ในการดํารงชีวิต กิจกรรมประเภทนี้จะเปนเกมที่ใชความคิด ใชความ  
รวมมือชวยเหลือกัน เชน เกมการแขงขันตางๆ ที่อาศัยความรวมมือ
รวมใจ หรือเปนกรณีศึกษา แบบสํารวจ การตอบคําถาม การทายปญหา 
และการทดลองบางประการ
 ๔. กิจกรรมเขาจังหวะ เปนกิจกรรมที่มุงฝกปฏิบัติใหรางกาย
และจิตใจตอบสนองใหสัมพันธกับจังหวะที่ใชประกอบ เชน จังหวะดนตรี  
ปรบมือเปนจังหวะ เปนตน การทําใหเขาจังหวะ จะทําไดหลายแบบ เชน 
ปรบมือ เดิน วิ่ง แสดงทาทางตางๆ เตนรํา รองเพลง เปนตน ทั้งนี้เปนการ
ฝกประสาทใหตื่นตัวอยูเสมอและเปนการผอนคลายความตึงเครียดจาก
การฝกอบรมไดดวย
 ๕. กิจกรรมทดสอบสมรรถภาพของรางกาย เปนกิจกรรม
ที่ทดสอบและสงเสริมความแข็งแรง ความสามารถของรางกาย  ซึ่งจะ
หนักไปในทางกีฬา สงเสริมความเจริญของกลามเนื้อ การเคลื่อนไหว
และความยืดหยุนของขอตอตางๆ ของรางกาย มักใชกับการฝกอบรมที่
สมาชิกเปนวัยหนุมสาวหรือวัยรุน
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● กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ
 ลักษณะของกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้
 ๑. กิจกรรมที่ผู เขารับการฝกอบรมสวนใหญหรือทุกคนมี
โอกาสเขารวมและมีโอกาสแสดงออกอยางทั่วถึง
 ๒. กิจกรรมที่มีสารประโยชนพรอมกับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน
 ๓. กิจกรรมที่มีการแขงขัน เปนการแขงขันที่สรางสรรค
 ๔. กิจกรรมที่มีรูปแบบที่หลากหลาย
 ๕. กิจกรรมที่สรางบรรยากาศที่ดี  เปนกันเอง  อบอุน              
และเปนมิตร

● หลักการเลือกกิจกรรมประกอบการฝกอบรม
 กิจกรรมมีมากมายหลายประเภทหลายรูปแบบ  แตละกิจกรรม
ก็มีวัตถุประสงคและใชทักษะแตกตางกัน ดังนั้น การเลือกกิจกรรมที่
เหมาะสมตอการฝกอบรมจึงจะเกิดประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม  
หลักการเลือกกิจกรรมมีดังนี้
 ๑. ความเหมาะสม  ตองเหมาะกับเพศและวัยของผูเขารับการ
ฝกอบรม และเหมาะสมกับสถานที่
 ๒. จุดประสงค ควรเปนกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรู ทักษะ  
และทัศนคติ ตรงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม
 ๓. เวลา เปนกิจกรรมที่ไมใชเวลายาวนานมากนัก
 ๔. ผูรวมกิจกรรม เปนกิจกรรมที่ทุกคนหรือคนสวนใหญมี
โอกาสเขารวม
 ๕. ความนาสนใจ เปนกิจกรรมที่นาสนใจ นาเขารวม เขารวม 
ไมยาก สนุกสนาน และมีสภาพการแขงขัน
 ๖. สารประโยชน เปนกิจกรรมที่สามารถสรุปสาระและแงคิด
ไดชัดเจน เห็นประโยชนจริง ๒๓
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● องคประกอบของกิจกรรม
 กิจกรรมมีองคประกอบ ดังนี้
 ๑. ชื่อกิจกรรมหรือชื่อเกม
 ๒. วัตถุประสงคของกิจกรรมตองชัดเจน
 ๓. ขนาดของกลุมหรือจํานวนผูเลนเกม ควรกําหนดจํานวนโดย
ประมาณ
 ๔. กําหนดเวลาที่ใช
 ๕. สถานที่ ระบุใหชัดเจนวาภายในหรือภายนอกหองประชุม
 ๖. อุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชมีอะไรบาง
 ๗. ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม
 ๘. สรุปสาระสําคัญและประโยชนของกิจกรรม

● การแบงกลุมเพื่อการฝกอบรม
 การแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมเพื่อเขารวมกิจกรรมจะชวย
ใหผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสเขารวมกิจกรรมไดอยางท่ัวถึง ทําใหเกิด
สภาพการแขงขันไปในตัว กระตุนใหทุกคนเขารวมกิจกรรมอยางเต็มที่  
วิธีแบงกลุมทําไดหลายวิธีที่นิยมมีดังนี้
 ๑. แบงกลุมตามความสมัครใจโดยใหเลือกกันเอง ตาม
ขนาดกลุมที่ตองการ เชน ๕ คนหรือ ๗ คน เปนตน
 ๒. แบงกลุมตามโตะที่นั่งใกลๆ กัน เชน โตะแถวหนา ๓ คน
หันกลับไปหาโตะแถวหลัง ๓ คน รวมเปนกลุมละ ๖ คน เปนตน
 ๓. แบงกลุมโดยวิธีนับ คือตองการแบงออกเปน ๗ กลุม ก็ให
ผูเขารับการฝกอบรมนับ ๑ - ๗ พอนับถึง ๗  ก็ขึ้นตนนับ ๑ ใหม  จนกวา
จะถึงคนสุดทาย แลวใหสมาชิกจับกลุมตามหมายเลขที่ตนนับ
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 ๔. แบงกลุมตามวันเกิด สามารถแบงได ๗ กลุม แตละกลุม
อาจมีจํานวนไมเทากัน
 ๕. แบงกลุมโดยวิธีจับสลาก  กําหนดใหจับกลุมตามชื่อตางๆ  
เชน ชื่อดอกไม ชื่อปลา ชื่อนก ชื่อประเทศ ทําฉลากชื่อกลุมไวใหสมาชิก
แตละคนจับฉลาก  ใครไดชื่อกลุมอะไรใหหาและจับกลุมกันเอง
 ๖. แบงกลุมตามราศีเกิด สามารถแบงออกไดเปน ๑๒ กลุม 
แตละกลุมอาจมีจํานวนไมเทากัน
พฤติกรรมหรือธรรมชาติของผูเขารวมกิจกรรม
 การจัดกิจกรรมนั้นนอกจากคํานึงถึงหลักตางๆ และความ
ปลอดภัยของผูรวมกิจกรรมแลว ผูนํากิจกรรมควรจะไดทราบพฤติกรรม
ธรรมชาติโดยทั่วไปของผูเขารวมเลนกิจกรรมดวย ดังนี้
 ๑. ตองการชนะหรือมีสวนของชัยชนะ
 ๒. เขาขางตนเองกอนเสมอหรือเขาขางกลุมของตนเองกอน
 ๓. พยายามทุกวิถีทางเพ่ือชัยชนะ  บางคร้ังอาจลืมกติกามารยาท
 ๔. ชอบกิจกรรมที่ทาทายและมีการแขงขันระหวางกลุม
 ๕. ไมอยากเสียหนา ไมอยากแพ
 ๖. อยากรูจักตนเองจากแบบสํารวจ แบบวิจัย หรือแบบประเมิน
 ๗. ชอบเปนผูดูหรือผูกํากับมากกวาผูแสดง
 ๘. ไมอยากรวมกิจกรรมที่ซํ้าๆ หรือรูคําตอบอยูแลว

● ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม
 การดําเนินกิจกรรมหรือเกม ควรเริ่มดวยการแนะนําวิทยากร
หรือผูนําเกม แลวดําเนินเปนขั้นตอน ดังนี้
 ๑. บอกชื่อเกมและอธิบายวัตถุประสงคของเกมหรือกิจกรรม
 ๒. ชี้แจงรายละเอียดการเลนและกติกา บางเกมตองสาธิต         
ใหดูกอน
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 ๓. ขอความรวมมือจากผูเขารับการฝกอบรมใหรวมกิจกรรม
 ๔. เปดโอกาสใหซักถาม เพื่อความเขาใจ
 ๕. ลงมือเลนเกมโดยใหสัญญาณ และเมื่อหมดเวลาตองให
สัญญาณ เชน ใชนกหวีด เปนตน
 ๖. ผูนําเกมสรุป บางกรณีตองเฉลยคําตอบ แลวเชื่อมโยง
พฤติกรรมในการเลนเกมกับวัตถุประสงคและประโยชนของเกม
 ๗. ผูนําเกมกลาวขอบคุณผูเขารวมเลนเกมและแสดงความ
ชื่นชมในผลงานของผูเขารวมเลนเกม

● การใชฐานกิจกรรม
 เทคนิคการใชฐานกิจกรรมประยุกตมาจากกิจกรรมวอลคแรลลี่  
แตไมตองมีการเดินแขงขันกันจริงๆ เพียงแตใชสถานที่กวางพอที่จะจัด
ฐานกิจกรรมไดหลายฐานครบตามที่ตองการ หรือใชหองเรียนในอาคาร
เปนสถานที่จัดกิจกรรมแตละฐานก็ได
 วิธีการ แบงผูเขารับการฝกอบรมออกเปนกลุม กลุมละ             
๕ - ๘ คน ตามความเหมาะสม จัดฐานกิจกรรมตามจํานวนกลุมที่แบง 
ในแตละฐานจัดกิจกรรมใหปฏิบัติโดยมีคําสั่งหรือลายแทงไวใหทุกฐาน 
กําหนดเวลาทํากิจกรรมแตละฐาน จัดวิทยากรประจําฐานไวดวยฐานละ 
๑ - ๒ คน เพ่ือแจงกติกาหรือชวยเหลือและเปนผูสังเกตพฤติกรรมของ
แตละกลุม
 กิจกรรมที่จัดไวในแตละฐานตองมุงใหเกิดความรู และทักษะ
ตามความมุงหมายของโครงการฝกอบรมน้ันๆ ใหเร่ิมทํากิจกรรมพรอมกัน
ทุกกลุมแลวหมุนเวียนกันไปจนครบทุกฐาน หรืออีกแบบหนึ่งใหทุก
กลุมเริ่มจากฐานที่  ๑  –  ๒  –  ๓  เรื่อยไปจนครบ   เมื่อเสร็จสิ้นการทํา
กิจกรรมทุกฐานแลว ใหมีการประชุม รายงาน และสรุปผลการทํา
กิจกรรมทุกกลุม หัวหนาวิทยากรสรุปอีกครั้ง
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 ขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมทํากิจกรรมทุกคน 
บรรยากาศสนุกสนานทาทาย ไมนาเบื่อ เปนการฝกอบรมภาคสนาม
 ขอจํากัด ตองใชสถานที่กวางขวาง ใชทีมวิทยากรหลายคน        
ใชเวลาเตรียมการนาน
 สถานท่ีและเวลา ใชสนามกวางท่ีรมร่ืน หรือหองเรียนหลายหอง
ใชเวลา ๑ - ๒ วัน

● วอลคแรลลี่ (Walk Rally)  
 วอลคแรลลี่ (Walk Rally) หมายถึง กิจกรรมการเดินชุมนุม
แขงขันเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ อยางมีเปาหมายชัดเจนและเนนการประยุกต
นําไปใชในการทํางาน (สมชาติ กิจยรรยง 2540 : 75)
 วอลคแรลลี่เริ่มใชครั้งแรกในบริษัท โซนี จํากัด ประเทศญี่ปุน  
โดยใชฝกอบรมพนักงานใหมีความสามัคคี  เสียสละ  มีความทุมเทในการ
ทํางาน ตอมาไดแพรหลายไปทั่วประเทศญี่ปุน และมีการนําไปประยุกต
กับการขับรถในระยะทางไกลดวย

● ลักษณะของกิจกรรมวอลคแรลลี่
 วอลคแรลลี่เปนกิจกรรมที่ผสมผสานกิจกรรมหลายชนิด         
เขาดวยกัน เชน กิจกรรมละลายพฤติกรรม กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
กิจกรรมการเรียนรู เกมบริหาร ฯลฯ และอาศัยทักษะหลายทักษะในการ
จัดกิจกรรม โดยจัดผูเขารับการฝกอบรมออกเปนกลุมๆ เดินแขงขันกัน
เปนระยะทางประมาณ ๑ – ๓ กิโลเมตร ระหวางทางจะมีฐาน (base) 
หรือสถานี (station) หรือจุดใหทํากิจกรรม ๕ – ๘  ฐาน ทุกฐานจะมี
การใหคะแนน เมื่อเดินครบทุกฐานแลวนําคะแนนมารวมกัน กลุมใดได
คะแนนมากที่สุดจะเปนผูชนะ
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 ลักษณะกิจกรรมที่บรรจุลงในฐานตาง ๆ ควรมีลักษณะ ดังนี้
 ๑. เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมทํากิจกรรม ทั้งการคิด  
การพูด การกระทํา และการแสดงออก
 ๒. เปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดแสดงบทบาทผูนํา ผูตาม                
ผูชี้แนะอยางสมบูรณ
 ๓. เนนความสัมพันธ ความสามัคคี ความคิดสรางสรรค           
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน
 ๔. มีการประเมินผลทุกกิจกรรม

● องคประกอบของกิจกรรมวอลคแรลลี่
 การจัดกิจกรรมวอลคแรลลี่ตองมีปจจัย ๔ ประการ ดังตอไปนี้
 ๑. พื้นที่และระยะทาง ถาจัดตามรีสอรทจะดีมาก เลือกที่มี
ที่พักและระยะทางประมาณ ๑ – ๓  กิโลเมตร ซึ่งควรเปนรูปตัวยูหรือ
วงกลม
 ๒. จัดฐานกิจกรรม ๕ - ๑๐ ฐาน ตามความเหมาะสม ซึ่งใน
แตละฐานมีกิจกรรมใหปฏิบัติ
 ๓. ตองมีบุคลากร ประกอบดวยทีมวิทยากรและกลุมผูเขารับ
การฝกอบรม
 ทีมวิทยากร อาจมีประมาณ ๕ - ๑๐ คน แลวแตจํานวน
ฐานที่ทํากิจกรรม แตละฐานใชวิทยากร ๑ - ๒ คน  มีหนาที่แจงกติกา             
จับเวลา  สังเกตพฤติกรรมและบันทึกไว
 กลุมผูเขารับการฝกอบรม กลุมละประมาณ ๖ - ๑๐ คน         
ใหแบงหนาที่กันเปนประธาน เลขานุการ ผูสังเกตการณ ผูสรุปผล          
นําเสนอที่ประชุมใหญ
 ๔. กิจกรรมในแตละฐาน ควรเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดความรู  
ทักษะ และความคิดตามจุดมุงหมายของการฝกอบรมนั้นๆ
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● ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมวอลคแรลลี่
 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมวอลคแรลลี่อาจดําเนินการได ดังนี้
 ๑. สํารวจพื้นที่หรือเตรียมพื้นที ่ ไมควรมีระยะไกลเกินไป 
ควรใชเวลาเดินไมเกิน ๓ - ๕ ชั่วโมง ระยะทางไมเกิน ๑ - ๓ กิโลเมตร  
มีรมไมใหความรมรื่นดวย
 ๒. จัดทําแผนผังการเดินทางหรือลายแทง เพื่อใหผูเขารับ
การฝกอบรมเดินไปตามจุดตางๆ ตามลําดับ ๑-๒-๓ พรอมมีลูกศรบอก
ทิศทางชัดเจน
 ๓. กําหนดกิจกรรมลงในแตละฐาน โดยคํานึงถึง
วัตถุประสงคในการฝกอบรม เวลาที่ปฏิบัติจริง ประโยชนของผูเขารับ
การฝกอบรม ความพรอมของสถานที่และอุปกรณ
 ๔. จัดเตรียมทีมวิทยากร ปรึกษาหารือใหรูหนาที่และแบง
หนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน นัดหมายกําหนดวันเวลาที่จะปฏิบัติงาน
 ๕. จัดเตรียมอุปกรณสําหรับกิจกรรมแตละฐานใหพรอม 
เชน ลายแทง กระดาษ ปากกา สักหลาด แบบฟอรมบันทึกผลการทํา
กิจกรรม เปนตน
 ๖. ดําเนินกิจกรรมตามลําดับ
  (๑) เริ่มดวยพิธีเปด (ถามี) และกิจกรรมละลายพฤติกรรม
  (๒) แบงกลุมผูเขารับการฝกอบรม ใหแตละกลุมกําหนด      
ชื่อทีม สีประจํากลุม คําขวัญ
  (๓) ขี้แจงกติกาและการใหคะแนน
  (๔) นัดหมายเวลา
  (๕)  ปลอยกลุมผูเขารวมกิจกรรมตามลําดับ
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 ๗. แตละกลุมเสนอผลงานตอที่ประชุมใหญ เริ่มแรกตอง
กําหนดประเด็นที่จะนําเสนอกอน
  ประเด็นที่จะนําเสนอ ไดแก
  (๑) ปญหาของแตละกลุม
  (๒) บรรยากาศและความรวมมือของสมาชิก
  (๓) ผลที่ไดรับโยงไปสูการทํางานจริง
  เมื่อดําเนินกิจกรรมครบทุกกลุมแลวและนัดหมายเวลาไว
อยางชัดเจน ก็เริ่มการนําเสนอ
  การนําเสนอ ควรมีขั้นตอน ดังนี้
  (๑) แนะนําชื่อกลุม สี คําขวัญประจํากลุม อาจมีการ            
รองเพลงประจํากลุม
  (๒) แนะนําชื่อประธาน เลขานุการ และสมาชิกอื่นๆ
  (๓) นําเสนอผลงานตามลําดับโดยมีอุปกรณหรือส่ือประกอบ
  (๔) ใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม

● เทคนิคการจัดกิจกรรมลงในฐาน
 กิจกรรมแตละฐานควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้
 ๑. กิจกรรมในฐานแรกๆ ไมควรใหมีการใชแรงมากนัก เพราะ
กลามเนื้อยังไมพรอม
 ๒. ควรมีกิจกรรมที่ใชความคิด ความรวมมือ ความทาทาย  
การแขงขันสลับกันไปโดยตลอด
 ๓. ถาในกลุมมีชายและหญิงปนกัน กิจกรรมในฐานแรกๆ             
ไมควรใหมีการสัมผัสมือหรือรางกายกัน เพราะอาจมีความขัดเขินและ
อาจถูกตอตานได
 ๔. กิจกรรมที่ดีตองคํานึงถึงอายุ เพศ ความคุนเคยกันของ         
ผูเขารับการฝกอบรม ตลอดจนขอจํากัดอื่นๆ
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● ประโยชนของวอลคแรลลี่
 วอลคแรลลี่มีประโยชนหลายรายการ ดังนี้
 ๑. เปนกิจกรรมที่ เหมาะสําหรับใชฝกอบรมที่ตองการให
พนักงานเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ใชความรู ความคิดในการทํางาน             
มีมนุษยสัมพันธที่ดี
 ๒. สงเสริมการเรียนรูและเพิ่มทักษะโดยยึดผู เรียนเปน
ศูนยกลาง มีโอกาสแสดงออกทั้งทางกายและทางความคิด
 ๓. เปนกิจกรรมที่มีจุดมุงหมายใหผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรู
การทํางานรวมกันและการทํางานเปนทีม
 ๔. เปนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรภาคสนามที่ใหความสนุกสนาน 
ตื่นเตน ทาทาย มีการแขงขัน ไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองรวมกับผูอืน่         
ไมเบื่อหนายตอการฝกอบรม

● การสรุปผลกิจกรรมวอลคแรลลี่
 เพื่อสะทอนใหเห็นปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการทํางาน       
รวมกัน มองเห็นการทํากิจกรรมรวมกันที่จะทําใหผูรวมกิจกรรมมองเห็น
ตนเอง ยอมรับผูอื่นอยางถูกตอง การสรุปควรทํา ดังนี้
 ๑. ฉายวีซีดีภาพยอนหลัง  โดยบันทึกภาพกิจกรรมของทุกฐานไว
แลวนํามาฉายใหผูเขารวมฝกอบรมดูพรอมกัน วิเคราะหและอภิปราย
รวมกัน ทั้งนี้ ตองมีการวางแผนไวตั้งแตตน
 ๒. ใหแตละกลุมนําเสนอขอสรุปวาแตละฐานไดประโยชนอะไร
บาง รวมทั้งการนําไปประยุกตใชในการทํางานจริง ปญหา อุปสรรค 
ตลอดจนแนวทางแกไข
 ๓. ใหวิทยากรประจําฐานสรุปการทํากิจกรรมของกลุม เชน 
พฤติกรรมของกลุม ความรวมมือ ภาวะผูนํา ผูตาม พลังของกลุม เปนตน

๓๑
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 ๔. ผูนําทีมวิทยากรสรุปภาพรวมทั้งหมดและใหความคิดเห็น
เพิ่มเติม โดยดําเนินการ ดังนี้
  (๑) บอกแนวคิดและวัตถุประสงคของกิจกรรมแตละฐาน
  (๒) ชี้ใหเห็นปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่จะนําไปประยุกตใช
  (๓) เชื่อมโยงแนวคิดของแตละกิจกรรมและพฤติกรรมของ
กลุมไปสูการทํางานจริง
  (๔) ขั้นสรุปจบ สรุปรวมจากขอ (๑) – (๓) โดยสอดแทรก
หลักการหรือทฤษฎีทางวิชาการลงไปดวย

––––––––––––––––––––
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สรุปทายบท
 เทคนิคการฝกอบรมมีหลายวิธี การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ
จะตองใชเทคนิคการฝกอบรมท่ีเนนความสําคัญของผูเขารับการอบรม 
มากกวาวิทยากร ผูเขารับการฝกอบรมจะไดคิด ไดปฏิบัติ และเกิด
ประสบการณดวยตนเองและใชกิจกรรมประกอบชวยดวย จะทําใหการ
ฝกอบรมมีชีวิตชีวา ไมนาเบื่อ การฝกอบรมตองคํานึงถึงการเรียนรูของ
ผูใหญดวย เพราะผูเขารับการฝกอบรมไมใชนักเรียนท่ัวไป การเรียนรู
ของผูใหญยอมแตกตางจากนักเรียน
 การเลือกเทคนิคการฝกอบรมตองใหเหมาะกับหัวขอวิชา
เหมาะกับผู เขารับการฝกอบรม จะทําใหการเรียนรู เปนไปตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรม ในการฝกอบรมครั้งหนึ่งๆ มักใชเทคนิค
การฝกอบรมหลายวิธีประกอบกันเสมอ ซึ่งเชื่อกันวาสามารถเปลี่ยน
ความคิดและเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมไดวิธีหนึ่ง           
แตตองสิ้นเปลืองคาใชจายมาก

___________________
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กองฝกอบรม กรมที่ดิน. ๒๕๕๔. การจัดสถานที่ในการฝกอบรม.   
 กรุงเทพมหานคร : กองฝกอบรม.

รมย บุญประสาน. ๒๕๓๗. การพัฒนาการฝกอบรมบุคลากร. 
 กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา    
 กระทรวงศึกษาธิการ.

วิจิตร อาวะกุล. ๒๕๔๐. การฝกอบรม. กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือ
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 ๑. การจัดที่นั่งแบบหองเรียน เหมาะสําหรับการฝกอบรมแบบ
บรรยายหรือการอภิปราย ที่มีผูเขารับการฝกอบรมจํานวนไมมากนัก  

     

        

 ๒. แบบวงกลม ใชไดกับเทคนิคการฝกอบรมที่ตองการให
สมาชิกไดอภิปราย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน เหมาะสําหรับ
ประชุมกลุมยอย การสาธิต การระดมสมอง ที่มีผูเขารับการฝกอบรม
จํานวนนอย หรือมีบุคคลเปนจํานวนมากแตจัดเปนวงกลมหลายๆ วง

รูปแบบการจัดสถานที่ฝกอบรม

วิทยากร

ผูเขาอบรม

ผูเขาอบรม
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 ๓. แบบรูปตัวยู ใชไดกับเทคนิคการฝกอบรมที่ตองการให
สมาชิกไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน หรือการบรรยายที่มีผูฟงจํานวน      
ไมมากนักหรือประชุมกลุมยอย ซึ่งเปนรูปแบบที่งายตอการกระตุนให      
ทุกคนมีสวนรวมและเห็นหนากันไดชัดเจน

 ๔. แบบสี่เหลี่ยม ใชไดกับเทคนิคการฝกอบรมที่ตองการให
สมาชิกไดอภิปราย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน ผูที่นั่งหัวโตะจะ
มีความสําคัญมาก เหมาะกับการประชุมกลุมยอย การระดมสมองหรือ
การบรรยายที่มีกลุมบุคคลจํานวนไมมาก

ประธาน / พิธีกร / วิทยากร

ผูเขาอบรม

ประธาน / วิทยากร

ผูเขาอบรม
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 ๕. แบบบนเวที ใชในการสัมมนาที่มีการอภิปรายโดยวิทยากร
หลายคน และมีผูดําเนินการอภิปราย หรือเทคนิคอื่นๆ ที่ตองการให           
ผูเขาอบรมมองเห็นผูพูดไดอยางชัดเจน มักจะจัดที่นั่งบนเวทีหรือยกพื้นที่       
สูงกวาผูฟงเล็กนอย เหมาะสําหรับผูเขารับการฝกอบรมจํานวนมาก

ผูเขาอบรม

พิธีกร วิทยากร
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 ๖. แบบรูปโคง ใชไดกับเทคนิคที่ตองการใหผูเขาอบรมเห็น
กระดาน หรือการแสดงโดยทั่วถึงกัน เหมาะกับเทคนิคการฝกอบรมแบบ
สาธิต การแสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง ที่มีผูเขารับการฝกอบรม
จํานวนนอย

           
         
   

        

 ๗. แบบรูปตัววี ใชประโยชนไดในลักษณะเดียวกับแบบรูปตัวยู

กระดาน  / ที่สาธิต

พิธีกร / ผูเขียน

ผูเขาอบรม

ประธาน / พิธีกร / วิทยากร

ผูเขาอบรม
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 ๘. แบบโรงภาพยนตร เปนแบบที่จุคนไดมากที่สุด และให          
ผูเขาอบรมมองเห็นวิทยากรไดอยางท่ัวถึง ที่นั่งของวิทยากรมักใหอยู        
บนเวทียกพื้น เหมาะกับการบรรยาย การอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ

 

ผูเขาอบรม
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 การฝกอบรมนอกจากจะเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ
ใหแกผูใหญหรือผูปฏิบัติงานแลว การเรียนรูของผูใหญยังแตกตางจาก
เด็กนักเรียนโดยทั่วไป วิจิตร อาวะกุล ใหคําแนะนําวาการฝกอบรมผูใหญ
ควรคํานึกถึงสิ่งตอไปนี้
 ๑. ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
เรียน
 ๒. ผูใหญจะเรียนเมื่อเผชิญกับปญหาที่ตนแกไมได สิ่งที่เรียน
เปนประโยชน มีสาระ นําไปปฏิบัติในชีวิตจริงไดผล จะสนใจเฉพาะใน         
สิ่งที่เปนประโยชนแกตน
 ๓. การเรียนรูของผูใหญตองการการเรียนที่มีลักษณะให
ลงมือปฏิบัติมากกวานั่งฟงบรรยายนานๆ หรือทองจํา
 ๔. ผูใหญจะเรียนไดมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับประสบการณเดิม 
ชอบการสอนชาๆ ไมชอบเร็ว ไมชอบการจํา การสอนสิ่งใดที่สนใจจะจด

จะจํา สิ่งที่ไมสนใจจะไมจดและไมจํา 
 ๕. ประสบการณ พื้นฐานสติปญญา ปญหาดานสุขภาพ 
อุปนิสัย มีผลตอการเรียนรูชาหรือเร็วของผูใหญ
 ๖. บรรยากาศของการเรียนรู การอบรม ตองมีลักษณะเปน
กันเอง  อยาใหเปนทางการ หรือมีลักษณะบังคับขมขู หรือระเบียบเกิน
ความจําเปน ผูใหญจะไมชอบ และทําใหการฝกอบรมไมไดผล
 ๗. การสอนผูใหญควรใชวิธีการหลายๆ วิธี และใชวิธีการที่เขา
ชอบเพียงสองสามวิธีก็พอ การใชวิธีการมากเกินไป วิธีที่ผูใหญไมชอบ 

การเรียนรูของผูใหญ
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หรือใชวิธีที่ไมเหมาะสมอาจไมไดผล
 ๘.  ผูใหญตองการเรียนโดยการแนะนํา แนะแนว จูงใจ ชมเชย
ใหกําลังใจ ไมชอบระเบียบ ไมชอบการสอน เพราะกลัวเสียหนา การ
ประเมินผลควรทําเปนการลับ ใชวิธีสังเกตและจัดอันดับอยางลับๆ 
เฉพาะผูสอนโดยไมเปดเผย
 ๙.  การสอนผูใหญตองอดทน ใจเย็น ผูใหญไมชอบใหใคร       
ไมเคารพนับถือ ไมชอบใหใครดูถูกเหยียดหยาม กาวราว แตขณะเดียวกัน
ผูใหญบางคนมักกาวราวแสดงกิริยาไมใหเกียรติและไมเคารพนับถือผูอื่น
 ๑๐. พยายามกระตุนและใหกําลังใจแกผูใหญโดยการให          
คําชมเชย อยาใชการตําหนิ

สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการเรียนรูของผูใหญ
 ผูใหญจะเรียนไมไดดีถามีกรณีตอไปนี้
 ๑.  ผูใหญมีปมดอย
 ๒.  เมื่อไดรับการปฏิบัติไมเทาเทียมกัน
 ๓.  เมื่อผูใหญขาดความอดทนในการเรียน
 ๔.  เมื่อผูใหญมีความกังวลตอผลการเรียน
 ๕.  เมื่อผูใหญขาดความสนใจในหัวขอที่เรียนหรือเรื่องที่เรียน
 ๖.  เม่ือมีเหตุรบกวนทางกายและจิตใจ มีปญหาทางครอบครัว
 ๗.  ไมพอใจการบรรยาย การอภิปราย หรือมีทัศนคติไมดีตอ 
   ผูบรรยาย ตอการฝกอบรม
 ๘.  รางกายไมแข็งแรง มีปญหาสุขภาพ
 ๙.   ผูใหญมีปญหามากในเรื่องอาชีพ ครอบครัว
 ๑๐. การเรียนรูนี้อาจเปนโอกาสสุดทายในการศึกษาเลาเรียน
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 ๑๑. ผูใหญรูสึกวาเปนการไมคุมคาที่จะเรียนรู

ขั้นตอนในการสอนผูใหญ

 ขั้นที่ ๑ สรางความสนใจ ชี้ใหเห็นประโยชนที่จะไดรับ             
เพื่อแกปญหาชีวิตหรือการทํางาน
 ขั้นที่ ๒ กระตุนและจูงใจใหเกิดความกระตือรือรน
 ขั้นที่ ๓ ใหลงมือกระทําพรอมกับ
   - กระตุนเตือน (motivate) และใหกําลังใจ  
   - หลีกเลี่ยงการกระทําที่ทําใหเกิดความรูสึกไมดี
 ข้ันท่ี ๔ ประเมินผลดวยการสังเกตลับๆ อยาเปดเผย ไมวิจารณ
ในเชิงลบ หากจะวิจารณควรเปนการวิจารณในเชิงบวก
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● ที่ปรึกษา
 ๑. นายชัยยศ  เหลืองภัทรเชวง ผูอํานวยการกองฝกอบรม
 ๒. นายพินัย  คงคาเขตร นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ
   หัวหนากลุมงานวางแผนและพัฒนา

   การฝกอบรม  กองฝกอบรม

● คณะผูจัดทํา
 ๑. นางสาวพรอุษา  ประทุม นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ
   หัวหนางานเอกสารวิชาการ
   และพัฒนาการเรียนรู  กองฝกอบรม
 ๒. นายวินัย  ผจญศิลป นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ
   รักษาการในตําแหนง
   นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ  
   กองฝกอบรม
 ๓. นางสาวพรทิพย  รัตนพันธ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ
   กองฝกอบรม
 ๔. นายชัยอนันท  ศิริรักษ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ
   กองฝกอบรม
 ๕. นายภานุพันธ  กิ่งทอง นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ
   กองฝกอบรม

คณะผูจัดทํา

๔๕






