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คํานํา 

 
 
  คู่มือแนวทางการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเล่มนี้ จัดทําข้ึนตามแนวทาง การ
จัดการความรู้ (Knowledge  Management) ท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้
กําหนด ให้ทุกส่วนราชการดําเนินการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และมีการจัดการความรู้ใน
แต่ละส่วนราชการอย่างเป็นระบบ ซึ่งทุกหน่วยงานจะต้องรวบรวมและจัดทําองค์ความรู้ที่จําเป็น    ในการ
ปฏิบัติงาน โดยองค์ความรู้ท่ีจัดทําข้ึนจะต้องเป็นองค์ความรู้ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ท้ังนี้ เพ่ือเป็นองค์ความรู้ในการช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
 

  กองฝึกอบรมโดยการพิจารณาของคณะทํางานจัดการความรู้ของกองฝึกอบรม มีมติให้การ
สร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเป็นองค์ความรู้ท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน  กลุ่มพัฒนาหลักสูตร กอง
ฝึกอบรม จึงได้รวบรวมข้อมูลและจัดทําเป็นคู่มือแนวทางการสร้างและพัฒนาหลักสูตร    การ
ฝึกอบรมของกรมท่ีดินข้ึน เพ่ือให้คู่มือการสร้างและพัฒนาหลักสูตรมีความทันสมัยยิ่งข้ึน โดยได้  เน้นข้ันตอน
และวิธีการท่ีจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการจัดทําหลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร     การฝึกอบรม และเพื่อให้ได้
หลักสูตรท่ีเป็นมาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของกรมท่ีดิน 
 

กองฝึกอบรมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้าน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดินและผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีสามารถศึกษาคู่มือเล่มนี้และนําไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     กลุ่มพัฒนาหลักสูตร กองฝึกอบรม 
      พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
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 การฝึกอบรม ก็เช่นเดียวกันกับการปฏิบั ติงานอ่ืน ๆ ท่ีมีเป้าหมายไปสู่ความสําเร็จตาม
จุดประสงค์ท่ีต้ังไว้ แต่การท่ีจะบรรลุจุดประสงค์นั้นได้จะต้องผ่านกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับจุดประสงค์นั้น จึงอาจกล่าวได้ว่ากระบวนการทํางานจะเป็นเสมือนหนทางหรือวิธีการท่ีจะนําไปสู่
ความสําเร็จ ซ่ึงการทํางานบางอย่างอาจใช้กระบวนการง่าย ๆ แต่งานบางอย่างก็อาจจะต้องใช้กระบวนการ
ทํางานท่ียุ่งยากซับซ้อน ท้ังนี้ก็แล้วแต่ลักษณะของงานและจุดประสงค์ท่ีต้ังไว้  ถ้าต้ังจุดประสงค์ไว้สูงหรือ   
เป็นจุดประสงค์ท่ีดีการจะบรรลุย่อมเป็นไปได้ยากจึงจําเป็นท่ีต้องคิดค้นหรือแสวงหากระบวนการทํางาน       
ท่ีเหมาะสมมาใช้ สําหรับการฝึกอบรมก็เช่นเดียวกันกล่าวคือเป็นงานท่ีมีข้ันตอนในการดําเนินการ จึงมี
กระบวนการในการทํางานท่ีเรียกว่า กระบวนการฝึกอบรม ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 4 กิจกรรม คือ 
1) การวิเคราะห์หาความจําเป็นในการฝึกอบรม  2) การสร้าง/พัฒนาหลักสูตร  3) การดําเนินการฝึกอบรม 
และ 4) การประเมินผลการฝึกอบรม  ซ่ึงกระบวนการนี้จะสามารถนําการฝึกอบรมไปสู่ความสําเร็จตาม
จุดประสงค์ได้อย่างแท้จริง 
 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรเป็นกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการฝึกอบรม และเป็นหัวใจสําคัญของ
กระบวนการฝึกอบรม เพราะหลักสูตรเปรียบเสมือนทิศทางหรือกรอบแนวทางในการดําเนินการฝึกอบรม  
หากสามารถสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการแล้ว จะส่งผลให้การดําเนินการฝึกอบรม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้ามองหลักสูตรอย่างแคบ ๆ จะหมายถึงเฉพาะเนื้อหาวิชาหรือประสบการณ์      
ท่ีต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ แต่ถ้าเป็นความหมายท่ีกว้างข้ึนจะหมายความครอบคลุมถึงทุกอย่างท่ีเก่ียวข้อง
นับต้ังแต่การกําหนดจุดมุ่งหมาย การกําหนดเนื้อหา การจัดการเรียนการสอน ไปจนถึงการประเมินผล   และ
เม่ือพิจารณาถึงหลักสูตรการฝึกอบรมแล้ว จะเห็นได้ว่าเป็นหลักสูตรท่ีเน้นการให้ความรู้เฉพาะด้านมากกว่า
ความรู้ท่ัวไป เพราะเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ หรือทักษะในการปฏิบัติงานจริง 
ในขณะท่ีหลักสูตรทางการศึกษาในระบบจะเน้นการให้ความรู้ท่ัวไปท่ีเป็นพ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการศึกษาต่อ       
ในระดับท่ีสูงข้ึน หรือเป็นพ้ืนฐาน ในการดํารงชีวิต 

 

แนวทางการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
 หลักสูตรถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญยิ่งในกระบวนการฝึกอบรมเนื่องจากจะเป็นสื่อกลาง
ท่ีนําพาผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีได้กําหนดไว้  โดยหลักสูตรจะประกอบด้วยเนื้อหาสาระท่ีจะใช้ในการเรียน 
การสอน นอกจากนี้ ยังเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อท่ีใช้ในการเรียนการสอน และการ
วัดผลการเรียนรู้ เม่ือนําหลักสูตรไปใช้ได้ระยะหนึ่งก็จําเป็นต้องมีการประเมินผลหลักสูตร หากพบว่ามีจุดอ่อน
หรือข้อบกพร่อง  ก็จําเป็นจะต้องมีการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงหรือการนําไปใช้      
ซ่ึงแนวทางในการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ปรากฏตามแผนภาพแสดง
แนวทางในการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 
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ซ่ึงมีสาระสําคัญในรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

๑. การวิเคราะห์ปัญหา และความจําเป็นในการฝึกอบรม     
         การวิเคราะห์ปัญหาและความจําเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Analysis)  เป็นข้ันตอนแรก 
ของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและเป็นข้ันตอนท่ีสําคัญยิ่ง  ท้ังนี้เพราะปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร อาจมี
มากมายและหลายลักษณะ และอาจมีวิธีแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมแตกต่างกันไป การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา  
สิ่งใดด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม นอกจากจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้แล้วยังทําให้เกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากร
ในด้านต่าง ๆ อีกด้วย  สําหรับสภาพการณ์และปัญหาขององค์กรท่ีกําลังเป็นอยู่เปรียบได้กับ พฤติกรรมเดิม 
ส่วนสภาพการณ์ หรือปัญหาท่ีองค์กรต้องการท่ีจะเปลี่ยนแปลงให้ดีข้ึนด้วยวิธีการฝึกอบรม ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึน   
จะเปรียบได้กับ พฤติกรรมใหม่ ดังนั้น ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมใหม่กับ พฤติกรรมเดิม ก็คือความ
จําเป็นในการฝึกอบรม นั่นเอง (รมย์  บุญประสาน 2537, 74) 
  

       = = 
  

     
 จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องวิเคราะห์สภาพการณ์และปัญหาต่าง ๆ เสียก่อน  เพ่ือให้ทราบว่า
องค์กรมีปัญหาอุปสรรคและข้อขัดข้องในเรื่องใด และปัญหาดังกล่าวนั้นสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรมหรือไม่ 
เพราะบางปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม เช่น ปัญหาด้านสุขภาพของบุคลากร หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการขาดแคลนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
 
 

๒. การกําหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์  

พฤติกรรมเดิมพฤติกรรมใหม่ ความจําเป็นในการฝึกอบรม 

1. การวิเคราะห์ปัญหาและความจําเป็นในการฝึกอบรม 

2. การกําหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ 

3. การกําหนดเนื้อหาวิชาในหลักสูตร เทคนิค/วิธีการ
ฝึกอบรม ส่ือท่ีเหมาะสมและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

4. การนําหลักสูตรไปใช้และการประเมินหลักสูตร 

5. การแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร 
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  เม่ือได้ทําการวิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรมจนทราบว่ามีปัญหาใดบ้างท่ีสามารถแก้ไขได้
ด้วยการฝึกอบรม รวมท้ังการวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีจะต้องพัฒนาด้วยการฝึกอบรม (Training Requirement  
Analysis) แล้ว ข้ันต่อไปก็คือ การกําหนดจุดประสงค์หรือขอบข่ายของการฝึกอบรม โดยใช้ผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรมมาเป็นหลักในการพิจารณา 
    วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมจะเป็นตัวกําหนดขอบข่ายของคุณลักษณะต่าง ๆ ของบุคลากร  
ท้ังในด้านความรู้และทักษะท่ีต้องการพัฒนาให้เกิดข้ึนแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม อีกท้ังยังเป็นแนวทางในการ
กําหนดเนื้อหา กิจกรรม เทคนิควิธีการในการฝึกอบรม สื่อท่ีเหมาะสม และเป็นแนวทางในการสร้างข้อทดสอบ
เพ่ือวัดและประเมินผลการฝึกอบรมอีกด้วย การกําหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม        
จึงเป็นสิ่งท่ีต้องให้ความสําคัญและได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบ ซ่ึงในหลักสูตรการฝึกอบรมมักนิยม
กําหนดวัตถุประสงค์ให้เป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  (Behavioral  Objective)  เพราะเป็นวัตถุประสงค์  
ท่ีมีความชัดเจน เป็นไปได้ เข้าใจตรงกัน สามารถวัดและสังเกตได้ ซ่ึงหลักเกณฑ์สําคัญในการเขียนมี 3 
ประการ คือ 
 (๑) บ่งบอกถึงพฤติกรรมท่ีคาดหวังว่าจะเกิดข้ึนเม่ือเสร็จสิ้นการฝึกอบรม (Terminal Objective) 
 (๒) มีการกําหนดเง่ือนไข (Condition) ในการแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา 
 (๓) มีการกําหนดขอบเขตหรือเกณฑ์ (Criterion) ท่ีใช้วัดความสําเร็จหรือการยอมรับใน
พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
                สําหรับแนวทางในการเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมนั้น จะต้องตอบคําถามให้ได้ว่า ให้ใคร ทําอะไร 
ทําได้ภายใต้เง่ือนไขอย่างไร และทําได้ในระดับใด ซ่ึงหลักในการเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม คือ      
“หลัก ABCD” ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้ (ปาน  สวัสด์ิสาลี 2535, 73-74) 
 
1. ให้ใครทํา  A - Audience คือ ผู้เข้ารับการอบรม/ผู้เรียน 
2. ทําอะไร  B - Behavior คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงจะต้องวัดและสังเกตได้ 
3. ทําได้ภายใต้เง่ือนไข  C - Condition คือ แสดงพฤติกรรมนั้นได้ ภายใต้เง่ือนไขท่ีกําหนด 
4. ทําได้ในระดับ  D - Degree คือ ระดับความสามารถในการแสดงพฤติกรรมนั้น  

     โดยอาศัยทักษะ 
 

ตัวอย่าง: การเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 
 
  
 
 
  
 ในการเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมนั้นควรจะประกอบท้ัง  A, B, C และ D ท้ังนี้ เพ่ือให้มี
ความชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ตรงกันและสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง แต่อย่างไรก็ตาม      
ในการเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมนั้น อย่างน้อยท่ีสุดจะต้องประกอบด้วย A และ B คือ เพ่ือให้ทราบว่า
ต้องการให้ใคร ทําอะไร อีกส่วนหนึ่งท่ีมีความสําคัญยิ่งก็คือ การใช้คําท่ีต้องการให้แสดงถึงการกระทํา (Action 
Verb) ด้านต่าง ๆ นั้น สามารถกําหนดได้ตามพฤติกรรมด้านต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมทางด้านความรู้  ได้แก่  
ระบุ  เขียน จําแนก  อธิบาย วิเคราะห์ ชี้แจง บอก เลือก ฯลฯ  พฤติกรรมทางด้านทักษะ ได้แก่  ปฏิบัติ นับ 

      A                        B                              D                                           C 
* ผู้เรียน  สามารถบอกวิธีแก้ไขปัญหาได้  ถูกต้องไม่ตํ่ากว่า 5 ข้อใน 8 ข้อ จากกรณีศึกษาท่ีได้อ่านในเวลา 10 นาที      

                C              A               B                D 
* เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม  ผู้เข้ารับการฝึกอบรม   สามารถเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมได้  อย่างถูกต้อง  



๔ 

 

คํานวณ  แยก แสดง กระทํา ใส่ ผลิต ปรับ ดําเนินการ ฯลฯ และพฤติกรรมทางด้านทัศนคติ ได้แก่ เสนอแนะ 
ยอมรับ สนับสนุน แสดงความคิดเห็น ตกลงใจ ตัดสินใจ ร่วมมือ ฯลฯ   ส่วนคําท่ีควรหลีกเลี่ยง  เนื่องจาก  
เป็นคําท่ีเป็นนามธรรม ยากต่อการวัดและประเมินผล ได้แก่ รู้ ทราบ เข้าใจ ซาบซ้ึง ตระหนัก ประทับใจ ยินดี 
พอใจ สนใจ สํานึกใน เชื่อถือ คุ้นเคย ชื่นชม ระลึกได้ จําได้  ต้ังใจ ฯลฯ  และเม่ือกําหนดวัตถุประสงค์     
เสร็จเรียบร้อยแล้วควรทําการตรวจสอบถึงความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งด้วย 

๓. การกําหนดเนื้อหาวิชาในหลักสูตร เทคนิค/วิธีการฝึกอบรม ส่ือท่ีเหมาะสม และวิธีการประเมินผล การเรียนรู้ 
     เนื้อหาวิชานั้น จะเป็นสื่อกลางหรือกรอบแนวทางท่ีจะช่วยนําผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปสู่จุดมุ่งหมาย
หรือวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ในการกําหนดเนื้อหาวิชาลงในหลักสูตรจึงต้องรวมถึงเทคนิค วิธีการ และ
กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีนํามาใช้ในการถ่ายทอดความรู้และทักษะให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมตลอดจนวิธีการ
ประเมินผลด้วย  
  ๓.๑) เกณฑ์ ในการพิจาณาเลือกเนื้อหาวิชาลงในหลักสูตร 

    การเลือกสรรเนื้อหาวิชามาบรรจุลงในหลักสูตรได้อย่างเหมาะสมนั้น ควรพิจารณาว่า
ความรู้หรือเนื้อหาวิชาในลักษณะอย่างไรควรบรรจุไว้ในหลักสูตร ซ่ึงจะต้องพิจารณาถึงหลักการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ โดยมีเกณฑ์กว้าง ๆ ในการพิจารณา ดังนี้ (รมย์  บุญประสาน 2537, 145-148) 

      - เนื้อหาวิชาจะต้องสอดคล้องกับความจําเป็นในการฝึกอบรม  
          - เนื้อหาวิชาควรสอดคล้องกับความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
           - เนื้อหาวิชาจะต้องมีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในการทํางานและสังคม

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเข้าใจและ สามารถนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างจริงจัง 
     - เนื้อหาวิชาจะต้องเชื่อถือได้และเป็นแก่นสาร หมายถึงมีความถูกต้อง ทันสมัยและ  

ทันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
       - เนื้อหาวิชาจะต้องสอดคล้องกับวุฒิภาวะในการเรียนรู้และประสบการณ์ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ท่ีดีและส่งผลให้การฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์  
ท่ีต้องการ 
 - เนื้อหาวิชาจะต้องมีความสมดุลระหว่างความกว้างและความลึก กล่าวคือ   เนื้อหาวิชา
จะต้องไม่ครอบคลุมจนมากเกินไป เพราะการเลือกเนื้อหาวิชาท่ีมีสัดส่วนท่ีพอดีระหว่างความกว้างและความลึกซ้ึง
ของเนื้อหานั้นจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในหลักการ และความคิดรวบยอด (Concept)  ได้อย่างง่ายและ     
ใช้เวลาไม่มากนักและสามารถถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of Learning) ไปสู่เรื่องท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันได้  

  ๓.๒) วิธีการจัดลําดับของเนื้อหาหรือหัวข้อวิชา  
 การจัดลําดับเนื้อหาวิชาหรือหัวข้อวิชาลงในหลักสูตรนั้น จะมีผลต่อการเรียนรู้ของ        
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพราะการเรียนจะเป็นลําดับและต่อเนื่อง  ผู้เรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้รับก่อนมาเป็น
พ้ืนฐานของวิชาท่ีจะเรียนรู้ในลําดับต่อไปได้ การจัดเนื้อหาวิชาอาจจัดเป็นหัวข้อวิชาต่าง ๆ  และเรียงลําดับ
ตามความเหมาะสมในการเรียนรู้ก่อนหลัง ท้ังนี้ผู้สร้างหลักสูตรอาจขอคําปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา 
(Subject Matter Specialist) เพ่ือให้ได้ลําดับของเนื้อหาวิชาท่ีถูกต้อง อย่างไรก็ตามในเรื่องนี้ สุมิตร คุณานุกร 
(2523, 104)  ได้กล่าวถึงการจัดลําดับเนื้อหาวิชาหรือหัวข้อวิชาว่าอาจทําได้หลายวิธี เช่น  

  - จัดลําดับตามเนื้อหาวิชาท่ีง่ายไปสู่เนื้อหาท่ียาก (Simple to Complex)  
   - จัดลําดับตามความจําเป็นท่ีต้องเรียนรู้ก่อนหลัง (Prerequisite Learning)  
 - จัดลําดับจากส่วนรวมไปสู่ส่วนย่อย (From the whole to the part)  
  - จัดตามลําดับของกาลเวลา (Chronological Sequence)  



๕ 

 

 การจัดลําดับเนื้อหาวิชาในหลักสูตรการฝึกอบรม มิได้หมายถึงการจัดลําดับเนื้อหาเฉพาะภายในวิชาใด 
วิชาหนึ่งเท่านั้น  แต่รวมถึงการจัดเนื้อหาวิชาในหมวดเดียวกัน  เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันด้วย ท้ังนี้      
ควรคํานึงถึงลักษณะและโครงสร้างของความรู้ในเนื้อหาวิชานั้น แล้วเลือกวิธีการจัดท่ีจะส่งเสริมให้การ
ฝึกอบรมบรรลุผลได้สูงสุด 

   ๓.๓) การกําหนดเทคนิค/วิธีการฝึกอบรม    
                เทคนิค/วิธีการฝึกอบรม เช่น การบรรยาย การระดมสมอง การอภิปรายกลุ่ม การฝึกปฏิบัติ 
เกม กิจกรรม ฯลฯ เป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของหลักสูตรเพราะจะมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม เช่นเดียวกับการพิจารณาเลือกเนื้อหาวิชาในหลักสูตร เพราะในการฝึกอบรมมีผู้เรียนเป็นผู้ใหญ่ 
จึงจําเป็นต้องพิจารณาถึงลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ประกอบการพิจารณาในการกําหนดด้วย ในเรื่องนี้
โนลส์ (Knowles อ้างถึงใน สํานักงาน ก.พ. 2553, 17) ได้กล่าวถึงลักษณะของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซ่ึงมี
สาระดังต่อไปนี้ 
  - สไตล์การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะเรียนรู้อย่างมีอิสระ และต้องเห็นประโยชน์จึงจะสนใจ 
 - วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ควรมีความยืดหยุ่น 
 - ผู้เรียนมีประสบการณ์และความรู้ ดังนั้น การเรียนการสอนจะเน้นเชิงปัญหาท่ีเกิดข้ึน    
ในชีวิตจริง 
 - วิธีการฝึกอบรมเป็นแบบเชิงรุก คือ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม หรือเป็นผู้ซักถามและมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการเวลา  
 - กระบวนการในการเรียนรู้ใช้วิธีการท่ีผู้ เรียนเป็น “ศูนย์กลาง” โดยจัดให้ มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้เรียน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีกว้างและมีผลต่อการประสบความสําเร็จ   
ในการดําเนินการ 
 ในการกําหนดเทคนิค/วิธีการฝึกอบรม นอกจากจะพิจารณาจากลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
แล้วจะต้องพิจารณาถึง กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงก็จะเชื่อมโยงถึงลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ด้วย ในเรื่องนี้ 
โคล์ป (Kolb อ้างถึงใน ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา ๒๕๔๔, ๔-๖) ได้นําเสนอกระบวนการเรียนรู้ ๔ แบบ ไว้
ดังนี้ 

 (๑) การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (Concrete Experience: CE) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และการเรียนรู้เป็นทีม จากประสบการณ์ตรงท่ีได้รับ   เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้จาก
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกัน 
 (๒) การเรียนรู้จากการสังเกตและไตร่ตรอง (Reflective Observation : RO) โดยการสังเกต
จากกรณีตัวอย่าง ท่ีวิทยากรนําเสนอ หรือจากการศึกษาดูงาน แล้วนํามาคิดใคร่ครวญไตร่ตรอง ต้ังข้อสังเกต 
ซ่ึงจะได้แนวความคิดท่ีสามารถนําไปปฏิบัติต่อไปในอนาคตได้ 
 (๓) การเรียนรู้โดยการหาและได้มาซ่ึงแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization: 
AC) เป็นการเรียนรู้จากสิ่งท่ีเป็นนามธรรม เช่น แนวคิด ทฤษฎี หลักการต่าง ๆ  ซ่ึงวิทยากรได้บรรยายและ
นําเสนอในหัวข้อวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร ซ่ึงผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติท่ีเป็น
รูปธรรมได้ เช่น เทคนิคการนําเสนอ การประสานงานและการทํางานเป็นทีม ฯลฯ 
 (๔) การเรียนรู้โดยการทดลองทําและดูผล  (Active Experimentation: AE)  เป็นการเรียนรู้
โดยการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  ซ่ึงผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้ลงมือปฏิบัติทําการวิเคราะห์ สังเคราะห์จาก 
องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม โดยการฝึกปฏิบัติทําการวิจัย หรือศึกษาจากกรณีศึกษา หรือเป็นโครงการ
ทดลอง เป็นต้น 



๖ 

 

 ซ่ึงจากลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และกระบวนการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาข้างต้น จะมีผลต่อการ
สร้าง/พัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ คือ 
 - ควรเชื่อมโยงเนื้อหาหลักสูตรกับเนื้อหาสาระในงาน เช่น การใช้กรณีศึกษาท่ีเก่ียวกับตัวบ่งชี้
พฤติกรรมของแต่ละสมรรถนะท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของงาน เพราะจะช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนํา
ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปปรับใช้กับสถานการณ์ในการปฏิบัติงานจริงของตนเองได้ 
 - ในหลักสูตรควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ เช่น การ
เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 - ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการกําหนดหรือเลือกเนื้อหาในหลักสูตร เพราะจะทําให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน เช่น การใช้เทคนิค Nominal Group Technique มาใช้ในการหาความต้องการ
ของผู้เรียนในระหว่างการอบรม เป็นต้น 

  ๓.๔) การเลือกส่ือการสอนท่ีเหมาะสม 
 สื่อการสอนเป็นสิ่งหนึ่งท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพราะสื่อการสอนจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มจะนํามาใช้เพ่ือให้ได้ข้อมูล การใช้สื่อจะช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ดียิ่งข้ึน เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมได้ใช้ระบบการรับรู้ต่าง ๆ เช่น ระบบสายตา หรือระบบการได้ยิน  
ซ่ึงในการนําอุปกรณ์ หรือสื่อไปใช้กับกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเป็นผู้ใหญ่นั้น     
พอสรุปหลักกว้างๆได้ 2 ส่วน ดังนี้ คือ ส่วนท่ีเป็นตํารา/คู่มือ และส่วนท่ีเป็นโสตทัศนูปกรณ์ (อุ่นตา  นพคุณ 
2527, 183) และเม่ือพิจารณาในด้านพฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิดข้ึนแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแล้ว สามารถ
สรุปเป็นหลักเกณฑ์การเลือกเทคนิค/วิธีการฝึกอบรมและสื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ท่ีต้องการให้เกิดได้ดังนี้ (Knowles 1980, 240) 
 

ตารางแสดงความสอดคล้องของพฤติกรรมท่ีต้องการกับเทคนิค/วิธีการและส่ือท่ีเหมาะสม 
 

ประเภทของพฤติกรรม 
ท่ีต้องการ 

เทคนิค/วิธีการและส่ือท่ีเหมาะสม 

ความรู้ (Knowledge) การบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ การสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่มย่อย 
การศึกษาจากเอกสาร โทรทัศน์   ภาพยนตร์  วิ ดีโอ เครื่องฉายภาพ 
(Projector)  เครื่องฉายภาพเสมือน (Visualizer) 

ความเข้าใจ 
(Understanding) 

การสาธิต การทํากิจกรรม บทบาทสมมุติ กรณีศึกษา การอภิปราย เกม  
ภาพยนตร์  วิ ดี โอ เครื่องฉายภาพ (Projector)  เครื่องฉายภาพเสมือน 
(Visualizer) 

ทักษะ (Skill) บทบาทสมมุติ ฝึกปฏิบัติ การสาธิต  การทําแบบฝึกหัด  ภาพยนตร์  สไลด์  
วิดีโอ  เครื่องฉายภาพ (Projector)  เครื่องฉายภาพเสมือน(Visualizer) 

เจตคติ (Attitudes) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ บทบาทสมมุติ การฝึกปฏิบัติ ภาพยนตร์  สไลด์ 
วิดีโอ เครื่องฉายภาพ (Projector) เครื่องฉายภาพเสมือน (Visualizer) 

ค่านิยม (Values) การอภิปรายกลุ่ม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ บทบาทสมมุติ การบรรยาย   
โทรทัศน์  การแสดงละคร  ภาพยนตร์  เครื่องฉายภาพ (Projector)  เครื่อง
ฉายภาพเสมือน (Visualizer) 

ความสนใจ (Interests) การสาธิต การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทัศนศึกษา แบบฝึกหัด การแสดง



๗ 

 

ประเภทของพฤติกรรม 
ท่ีต้องการ 

เทคนิค/วิธีการและส่ือท่ีเหมาะสม 

ละคร นิทรรศการ โทรทัศน์  ภาพยนตร์  เครื่องฉายภาพ (Projector)  
เครื่องฉายภาพ เสมือน (Visualizer) 

 
 ๓.๕) วิธีการประเมินผลการเรียนรู้   

    ในการฝึกอบรมนั้น จําเป็นต้องมีการวัด หรือการตรวจสอบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้
และทักษะตามท่ีกําหนดไว้ในวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะเป็นการตรวจสอบระดับการเรียนรู้หรือระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคนนั่นเอง ซ่ึงการทดสอบท่ีใช้เพ่ือวัดผลการเรียนรู้ในการฝึกอบรม มีอยู่ 
๓ แบบ คือ (รมย์  บุญประสาน 2537, 190) 

 (๑) การทดสอบแบบอิงกลุ่ม (Norm – Referenced Testing) เป็นการทดสอบท่ีใช้กลุ่ม       
เป็นเกณฑ์ โดยการเปรียบเทียบความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคนภายในกลุ่มหรือต่างกลุ่มกัน แต่มี
ข้อบกพร่องตรงท่ีไม่สามารถบ่งชี้ได้ว่า ผู้ท่ีได้คะแนนสูงสุดจะมีความรู้ความสามารถตามเนื้อหาวิชาหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ เพียงแต่บอกได้ว่าสามารถทําคะแนนได้สูงกว่าคนอ่ืนเท่านั้น 

    (๒) การทดสอบแบบอิงเกณฑ์ (Criterion - Referenced Testing) เป็นการทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคนมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า    
การทดสอบตามวัตถุประสงค์ (Objective Testing) โดยมีคะแนนท่ีเป็นจุดผ่าน (Cut-off Score) ท่ีกําหนดไว้  
เป็นเกณฑ์ สําหรับเปรียบเทียบความสามารถของแต่ละคน การทดสอบแบบอิงเกณฑ์นี้ เหมาะสําหรับ        
การฝึกอบรมมาก เพราะเป็นการประเมิน หรือตรวจสอบความรู้ ความสามารถ และทักษะของผู้เข้ารับ      
การฝึกอบรมกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ในวัตถุประสงค์รายวิชา จึงเป็นการทดสอบท่ียึดวัตถุประสงค์ของการสอน
เป็นหลัก ซ่ึงมีความสะดวก ชัดเจนและง่ายต่อการนําไปใช้ 

 (๓) การทดสอบการปฏิบัติ (Performance Testing) เป็นการทดสอบความสามารถในการ
ปฏิบัติงานท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติท่ีได้จากการฝึกอบรม การทดสอบ
ภาคปฏิบัตินี้มีการนําไปใช้ในการฝึกอบรมค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทดสอบในด้านท่ีต้องใช้กําลัง     
หรืออวัยวะส่วนต่าง ๆ  ของร่างกาย ตามท่ีกําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน รวมท้ังการทดสอบ  
จากการแสดงบทบาทสมมุติ การสาธิต และการฝึกทักษะอ่ืน ๆ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วย 
 การทดสอบไม่ว่าแบบใด   สิ่งท่ีต้องคํานึงถึงก็คือ ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของแบบทดสอบฉบับนั้น ซ่ึงหมายถึงขอบเขตเนื้อหาของวิชาและทักษะต่าง ๆ ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ดังนั้น การสร้างแบบทดสอบจะต้องอยู่ในขอบเขตดังกล่าว จึงจะทําให้แบบทดสอบนั้นสามารถ 
วัดความรู้ความสามารถอันเป็นเป้าหมายของการฝึกอบรมได้อย่างแท้จริง  

๔. การนําหลักสูตรไปใช้และประเมินผลหลักสูตร   
     เป็นข้ันตอนของการนําหลักสูตรการฝึกอบรมไปสู่ภาคปฏิบัติ โดยการนําไปใช้ในการฝึกอบรม ซ่ึงก่อน

การนําไปใช้ควรมีการเตรียมการในการนําหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ เช่น การจัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร  
เตรียมบุคลากร  การบริหารโครงการและการบริหารหลักสูตร และการประเมินผลหลักสูตร เป็นต้น   ซ่ึงในทาง
ปฏิบัติแล้วผู้รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรจะต้องจัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร เพ่ือชี้แจงโครงสร้างหรือ
รายละเอียดของหลักสูตรให้แก่ผู้ท่ีจะนําหลักสูตรไปใช้ได้เข้าใจถึงความเป็นมา และรายละเอียดต่าง ๆ ของ
หลักสูตร เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้อย่างแท้จริง และควรให้คําแนะนํา 
หรือให้คําปรึกษาแก่ผู้ใช้หลักสูตรอยู่ตลอดเวลา 



๘ 

 

 ส่วนการประเมินผลหลักสูตรนั้น เป็นส่วนท่ีจะประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตรเพ่ือให้ทราบว่า
หลักสูตรท่ีสร้างหรือพัฒนาข้ึนมานี้ สามารถนําไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้มากน้อยเพียงใด ถ้าผลการ
ประเมินพบข้อบกพร่องหรือมีจุดอ่อน ก็สามารถนําไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรได้ต่อไป 
       สําหรับวิธีการในการประเมินผลหลักสูตรนั้น สามารถดําเนินการได้หลายวิธี เช่น 
 - โดยการสังเกตจากผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม หรือผู้สร้าง/พัฒนาหลักสูตร ท้ังนี้ โดย
การสังเกตปฏิกิริยาจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากร หรือผู้รับผิดชอบโครงการ 
 - โดยการใช้แบบสํารวจความคิดเห็น ท้ังจากผู้บริหารโครงการฯ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม หรือ  
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ทราบความคิดเห็นของทุกฝ่ายท่ีมีต่อหลักสูตร 

๕. การแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร  
               เป็นข้ันตอนท่ีนําผลท่ีได้รับจากการประเมินหลักสูตรมาประมวล เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความเหมาะสม หรือสอดคล้องกับในทางปฏิบัติจริงมากท่ีสุด  ซ่ึงจะเริ่มปรับปรุงแก้ไข 
ในข้ันตอนใดของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรก็ได้ ท้ังนี้ ข้อมูลท่ีจะใช้ในการแก้ไขปรับปรุงหลักสูตรอาจได้มา
จากการสังเกตของผู้บริหารโครงการ หรือผู้รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร และอาจได้จากการสํารวจ     
โดยแบบสอบถามก็ได้ นอกจากนี้อาจมาจากนโยบายของผู้บริหารอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์ของ
การแก้ไขปรับปรุงหลักสูตรนั้นก็คือ จะเป็นส่วนท่ีช่วยให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  

     นอกจากแนวทางการสร้าง/พัฒนาหลักสูตรท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ในการสร้าง/พัฒนาหลักสูตร 
ท่ีดีและมีความสมบูรณ์นั้น ควรพิจารณาถึงองค์ประกอบของหลักสูตร (Curriculum Elements) ให้ครบท้ัง  
4 ส่วน ซ่ึงประกอบด้วย 

     1) เป้าหมายท่ัวไปและจุดมุ่งหมาย (General Aims and Objectives) เป้าหมายท่ัวไป
หมายถึงลักษณะหรือคุณสมบัติกว้าง ๆ ท่ีหลักสูตรมุ่งให้เกิดแก่ผู้เรียน บางคนอาจเรียกว่าเป็นจุดหมายท่ัวไป
ของหลักสูตร หรือหลักการของหลักสูตรนั่นเอง ส่วนจุดมุ่งหมายจะเป็นลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือคุณลักษณะ
เฉพาะเจาะจง  ท่ีหลักสูตรมุ่งให้เกิดในตัวผู้เรียน ซ่ึงจุดมุ่งหมายจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายท่ัวไปเสมอ  
นอกจากนี้ยังต้องมีการกําหนดจุดมุ่งหมายในระดับย่อย ๆ ลงไปอีกด้วย ได้แก่จุดมุ่งหมายรายหมวดวิชา 
จุดมุ่งหมายรายวิชา โดยจุดมุ่งหมายในระดับย่อยนี้จะต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายหลักและเป้าหมายท่ัวไป
ด้วยเช่นกัน 

     2) เนื้อหาวิชา   เนื้อหาวิชาประกอบด้วย ส่วนท่ีเป็นความรู้ และประสบการณ์ เนื้อหาวิชา    
ท่ีเป็นความรู้ ได้แก่ หลักการ ความคิดรวบยอด และเนื้อหาสาระของศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีถูกจัดไว้อย่างเป็นระบบ 
ส่วนเนื้อหาวิชาท่ีเป็นประสบการณ์  ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติและความสามารถท่ีเกิดข้ึนในตัวผู้เรียนอันเนื่องมาจาก
การได้ปฏิบัติหรือได้มีส่วนร่วม องค์ประกอบของหลักสูตรส่วนนี้ได้มาจากการดําเนินการ 2 ข้ันตอน คือการ
เลือกเนื้อหา และการจัดลําดับเนื้อหา 
 การเลือกเนื้อหาวิชา จะต้องคํานึงถึงความสอดคล้องของเนื้อหาวิชานั้น ๆ กับเป้าหมายท่ัวไป
และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสําคัญ นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาในเรื่องความถูกต้องและความทันสมัยของ
เนื้อหา ความเหมาะสมและความสอดคล้องของเนื้อหานั้นกับสภาพความเป็นจริงในสังคม และความเหมาะสม
ของเนื้อหานั้นกับวัยและความสามารถของผู้เรียน 
 การจัดลําดับเนื้อหาวิชา (Sequence) ทําโดยพิจารณาจากลักษณะของเนื้อหาวิชาเป็นเกณฑ์ว่า    
เหมะสมท่ีจัดในลักษณะใด ดังต่อไปนี้ 

 (1) จัดตามลําดับจากเนื้อหาท่ีง่ายไปสู่เนื้อหาท่ียาก หรือจากกว้างไปสู่ลึก 
 (2) จัดตามลําดับของความจําเป็นท่ีต้องเรียนก่อน- หลัง 



๙ 

 

 (3) จัดตามลําดับจากส่วนรวมไปสู่ส่วนย่อย 
 (4) จัดตามลําดับของกาลเวลา 
 (5) จัดตามลําดับจากสิ่งท่ีใกล้ตัวไปสู่สิ่งท่ีไกลตัว 

   3) วิธีการจัดการเรียนการสอน เป็นองค์ประกอบของหลักสูตรส่วนท่ีแสดงให้เห็นว่า จาก
เป้าหมายท่ัวไป และจุดมุ่งหมาย (องค์ประกอบส่วนท่ี  1) และเนื้อหาวิชา (องค์ประกอบส่วนท่ี  2) ท่ีมีอยู่   
จะมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการท่ีจะกล่าวถึงนี้ หมายถึงวิธีการสอน และการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณ์ต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนนั่นเอง วิธีการสอนและกิจกรรมท่ีเลือกใช้จะต้องเหมาะสมกับลักษณะของ
ความรู้ท่ีจะถ่ายทอดและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายท่ีกําหนดไว้ นอกจากนี้ ยังต้องมีการกําหนดสื่อการเรียน 
การสอน และแหล่งความรู้ด้วย 

 4) การวัดและประเมินผล   องค์ประกอบของหลักสูตรส่วนสุดท้าย ได้แก่ การกําหนดวิธีวัด
และประเมินผล เพ่ือตัดสินว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ทักษะหรือเจตคติตามท่ีได้กําหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรือไม่ 
การวัดและประเมินผลทําได้โดยการประเมินย่อย (Formative  Evaluation) เพ่ือดูความเข้าใจของผู้เรียน   
ผลท่ีได้จากการประเมินย่อยนี้ ผู้สอนสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงการสอน และการประเมินผลรวม 
(Summative Evaluation) เพ่ือดูสัมฤทธิผลทางการเรียน ผลท่ีได้จากการประเมินรวมนี้ นําไปใช้ในการตัดสิน
ว่าการเรียนการสอนนี้บรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ ควรปรับปรุงหลักสูตรหรือไม่ อย่างไร การเลือก
เทคนิคการวัดและประเมินผลควรให้เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาวิชาด้วย 
 องค์ประกอบของหลักสูตรท้ัง 4 ส่วนนี้ จะต้องมีความสัมพันธ์และสอดคล้องซ่ึงกันและกัน 
ปรากฏตามแผนภาพแสดงองค์ประกอบของหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: อําไพ  เกียรติชัย. 2541. ความรู้เก่ียวกับหลักสูตร การสอนและการประเมินผลการศึกษา.  
                       มหาวิทยาลัยรามคําแหง, หน้า 6. 

  
 

      ข้ันตอนการสร้าง/พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมที่ดิน 
  
สําหรับการสร้าง/พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมท่ีดิน มีข้ันตอนในทางปฏิบัติปรากฏตาม

แผนภาพแสดงข้ันตอนการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมท่ีดิน ดังต่อไปนี้ 

วิธีจัดการ
เรียนการสอน 

เป้าหมายท่ัวไป 
และจุดมุ่งหมาย 

การวัดและ
ประเมินผล 

เนื้อหาวิชา 



๑๐ 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
  
 
 
 
 

 

           
            
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘. เสนอคณะอนุกรรมการการศึกษาและฝึกอบรม 
 

หลักสูตรหลัก หลักสูตรเฉพาะ หลักสูตรพิเศษ 

กระบวนการสร้างหลักสูตร กระบวนการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานฯ 

๗. เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบ/อนุมัติหลักสูตร 

๙. เสนอคณะกรรมการการศึกษาและฝึกอบรมกรมท่ีดิน 
 

๑. การวางแผนก่อนการสร้างหลักสูตร 
 

๒. ศึกษา วิเคราะห์ปัญหาและความจําเป็นในการฝึกอบรม 

๕. การกําหนดหัวข้อวิชาและระยะเวลาของหลักสูตร 

 

๔. การกําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 

๗. จัดทําร่างหลักสูตรการฝึกอบรม 
 

๖. กําหนดเน้ือหาและรายละเอียดของหลักสูตร  
 

๓. การวิเคราะห์ภารกิจ และสมรรถนะ 
 

๘. หลักสูตรท่ีสมบูรณ์ 

๑. การวางแผนก่อนการพัฒนาหลักสูตร 

๒. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาและความจําเป็นในการ 
    ฝึกอบรม 

๓. การวิเคราะห์ภารกิจ และสมรรถนะ 
 

๔. ทบทวนหลักสูตรเดิม 
 

๕. ดําเนินการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรตามท่ีต้องการ  
 

๖. นําเสนอร่างหลักสูตรท่ีสร้าง/ปรับปรุงใหม่ 
    (เสนอต่อผู้อํานวยการกองฝึกอบรมให้ความเห็นชอบ) 
        พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

กลุ่มพฒันาหลกัสูตร 

กลุ่มงานวชิาการและพฒันาการฝึกอบรม 

 

แผนผังทางเดินของงาน (Flow Chart) กระบวนการสร้าง/พัฒนาหลักสูตร 

กรณีหลักสูตรหลัก หลักสูตรอ่ืนท่ีไม่ใช่หลักสูตรหลัก 

กรณีหลักสูตรหลัก หลักสูตรอ่ืนไม่ใช่หลักสูตรหลัก 

๑๐. นําหลักสูตรไปใช้และประเมินหลักสูตร 
๙. ปรับปรุง / พัฒนาหลักสูตร 



๑๑ 

 

 จากแผนภาพแสดงข้ันตอนการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม กรมท่ีดิน เป็นกระบวนการท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบของกลุ่มพัฒนาหลักสูตร (กลุ่มงานวิชาการและพัฒนาการฝึกอบรม)  โดยมีหน้าท่ีในการ
ดําเนินการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมท่ีดิน เพ่ือให้เป็นไปตามข้ันตอนและหลักวิชาการ 
ของการสร้างและพัฒนาหลักสูตร  ซ่ึงหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมท่ีดินได้กําหนดหลักสูตรสําหรับพัฒนา
บุคลากรไว้ ๔ กลุ่มหลักสูตร ตามเส้นทางการพัฒนาบุคลากรของกรมท่ีดิน (Training Roadmap) ดังนี้ 
 ๑. หลักสูตรความรู้พ้ืนฐาน : เป็นหลักสูตรสําหรับพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ ซ่ึงเป็นไปตาม 
พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  โดยผู้ท่ีผ่านการพัฒนาหลักสูตรความรู้พ้ืนฐานแล้ว จะเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาในหลักสูตรหลัก ซ่ึงแบ่งเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง 
 

 ๒. หลักสูตรหลัก :  เป็นหลักสูตรสําหรับใช้ในการพัฒนาข้าราชการทุกสายงาน ประกอบด้วย    
๓ หลักสูตร ได้แก่ 
 ๒.๑ หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะข้าราชการระดับต้น (พสต.) เป็นหลักสูตรท่ีใช้สําหรับพัฒนา
ข้าราชการ ระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน ทุกสายงานท้ังตําแหน่งประเภทวิชาการและประเภทท่ัวไป ซ่ึงผู้ท่ีจะ
ได้รับการพัฒนาจะต้องเป็นผู้ท่ีผ่านกระบวนการพัฒนาหลักสูตรความรู้พ้ืนฐานมาแล้ว 
 ๒.๒ หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะข้าราชการระดับกลาง (พสก.) เป็นหลักสูตรท่ีใช้สําหรับ
พัฒนาข้าราชการ ระดับชํานาญการ/ชํานาญงาน ทุกสายงานท้ังตําแหน่งประเภทวิชาการและประเภทท่ัวไป 
เป็นหลักสูตรท่ีเตรียมความพร้อมสําหรับการแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย 
 ๒.๓ หลักสูตรนักบริหารงานท่ีดินระดับสูง (นทส.) เป็นหลักสูตรท่ีใช้สําหรับพัฒนา
ข้าราชการทุกสายงาน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะแต่งต้ังเป็นนักบริหารของกรมท่ีดิน ก่อนเลื่อนระดับ
ข้ึนสู่ตําแหน่งอํานวยการระดับต้น 
 

 ๓. หลักสูตรเฉพาะ : เป็นหลักสูตรท่ีใช้สําหรับพัฒนาข้าราชการในแต่ละสายงาน ให้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสายงานของตน  เช่น   หลักสูตรนักวิชาการที่ดิน   หลักสูตรการรังวัด 
หลักสูตร เจ้าพนักงานธุรการ  หลักสูตรเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ฯลฯ  เป็นหลักสูตรท่ีจะช่วยในการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานในแต่ละสายงาน 
 

 ๔. หลักสูตรพิเศษ : เป็นหลักสูตรท่ีใช้สําหรับพัฒนาข้าราชการทุกสายงาน เพ่ือช่วยสนับสนุน
และส่งเสริมให้ข้าราชการมีขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เช่น หลักสูตรวิทยากร หลักสูตร
เทคนิคการนําเสนอ  หลักสูตรการสื่อสารภาษาอังกฤษ ฯ  และหลักสูตรการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) เป็นต้น  
 

 
     กระบวนการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมที่ดิน 
 

  ในทางปฏิบัติการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมท่ีดิน จะดําเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

 ๑. การวางแผนก่อนการสร้างหลักสูตร  ในการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมมีแนวทางดําเนินการ
เช่นเดียวกับการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ กล่าวคือ จะต้องมีการวางแผนก่อนดําเนินการ เพ่ือให้มองเห็นภาพรวม
ของกระบวนการสร้างหลักสูตรต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ซ่ึงผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านหลักสูตรของ
หน่วยงานจะต้องวางแผนก่อนลงมือปฏิบัติ  เพ่ือกําหนดกรอบหรือแนวทางในการดําเนินการ  ยกตัวอย่างเช่น
หากจะสร้างหลักสูตร หรือได้รับมอบหมายให้ดําเนินการสร้างหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง สิ่งท่ีจะต้องวางแผนก่อน   



๑๒ 

 

คือ การกําหนดเนื้อหาวิชา หรือองค์ความรู้ท่ีจะนํามาบรรจุไว้ในหลักสูตรเพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  
ผู้สร้างหลักสูตรจะเป็นเพียงผู้กําหนดกรอบ  เพ่ือให้การสร้างหลักสูตรมีความถูกต้องเป็นไปตามหลักวิชา 
ส่วนเนื้อหาวิชา หรือองค์ความรู้ จะต้องอาศัยผู้รู้  ผู้มีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เช่น 
หากจะสร้างหลักสูตรการรังวัด จะต้องสืบค้นข้อมูลจากหน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวกับด้านงานรังวัด หรือต้อง
ประสานงานเป็นการภายใน  หรือเป็นทางการกับหน่วยงาน หรือบุคลากรผู้ท่ีมีความรู้ของหน่วยงานนั้น ๆ  
เพ่ือร่วมกันกําหนดขอบเขตและวางโครงสร้างของหลักสูตรก่อนดําเนินการสร้างหลักสูตร 
 การสร้างหลักสูตรเป็นกระบวนการดําเนินการท่ีมีข้ันตอน โดยเป็นกระบวนการหนึ่งในกระบวน 
การพัฒนาบุคลากร  ซ่ึงการวางแผนก่อนดําเนินการเป็นการวางแนวปฏิบัติ  คิดไว้ หรือวาดภาพไว้ว่า หลักสูตร
ท่ีจะสร้างข้ึนมานั้นมีวัตถุประสงค์อย่างไร กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร เนื้อหาวิชาหรือองค์ความรู้ท่ีจะนํามาบรรจุไว้
ในหลักสูตรจะสืบค้นได้จากใคร แหล่งใดบ้าง ใช้ระยะเวลาก่ีวัน การวางแผนก่อนดําเนินการจึงเป็นการเตรียม
ข้อมูลในเบ้ืองต้น หรือวางกรอบความคิดไว้ก่อนลงมือปฏิบัติในข้ันตอนต่อไป 

 ๒. การศึกษา วิเคราะห์ปัญหาและความจําเป็นในการฝึกอบรม  ในข้ันตอนนี้ จะเริ่มจากการ
สํารวจปัญหาและการหาความจําเป็นในการฝึกอบรม ซ่ึงในทางปฏิบัติการสํารวจปัญหาข้อขัดข้องในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกิดข้ึนจะสามารถพบได้หลายช่องทาง เช่น เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการ
ร้องเรียนจากประชาชน จากการรายงานของผู้ตรวจราชการกรมท่ีดิน  การนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือมีระเบียบ/กฎหมายบังคับใช้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้บริหาร การจัดต้ังหน่วยงานข้ึนมาใหม่ เป็นต้น ซ่ึงกลุ่มพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
จะต้องนําปัญหาท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวมาวิเคราะห์ว่า เป็นปัญหาท่ีสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรมหรือไม่ เนื่องจาก    
มีบางปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม เช่น ปัญหาด้านสุขภาพ หรือปัญหาครอบครัวของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  
 การสํารวจหาความจําเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือนํามาสร้างหลักสูตร ส่วนใหญ่จะดําเนินการ    
โดยการออกแบบสํารวจ ทอดแบบสํารวจไปยังกลุ่มเป้าหมาย และรวบรวมแบบสํารวจเพ่ือทําการวิเคราะห์  
ถึงความต้องการของบุคลากรว่า  เรื่องท่ีบุคลากรต้องการได้รับการพัฒนามีเรื่องอะไรบ้าง และเรื่องนั้น หรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรมหรือไม่  ดังนั้น ในข้ันตอนนี้จึงเป็นการสํารวจข้อมูล ท้ังสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ความต้องการของหน่วยงาน/บุคลากร ความรู้ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน แผนงาน/
โครงการ และนโยบายของผู้บริหาร เป็นต้น เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ประกอบในการวิเคราะห์ภารกิจและสมรรถนะ
ของแต่ละตําแหน่งเพ่ือให้การจัดสร้างหลักสูตรเป็นไปตามหลักวิชา ข้ันตอนท่ีได้วางแผนไว้  เพ่ือให้ได้หลักสูตร
ท่ีดี มีเนื้อหาท่ีครบถ้วน ทันสมัย ถูกต้องตรงตามความต้องการของหน่วยงาน/บุคลากร และการนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๓. การวิเคราะห์ภารกิจและสมรรถนะ  ในข้ันตอนนี้เป็นการพิจารณาถึงองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต้อง
นําไปใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของตําแหน่งท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการจัดทําหลักสูตร โดยนําผลท่ีได้จาก
การวิเคราะห์ปัญหาและการหาความจําเป็นมาประกอบในการพิจารณาด้วย เช่น ถ้าจะสร้างหลักสูตรการรังวัด 
จะต้องวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของช่างรังวัด ท้ังความรู้ท่ีจําเป็นในงานและ
ความรู้ ท่ีจําเป็นด้านกฎหมาย ซึ่งจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของตําแหน่งช่างรังวัดว่า 
มีองค์ความรู้อะไรบ้าง ความต้องการของช่างรังวัดในการพัฒนาตนเอง (จากการหาความจําเป็น) สมรรถนะ
ของตําแหน่งช่างรังวัด  ท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สมรรถนะประจํา
กลุ่มงาน) ทักษะของช่างรังวัด และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความต้องการของผู้บริหาร เป็นต้น 
เพ่ือนําผลการวิเคราะห์ไปประกอบในการกําหนดเป้าหมายและหัวข้อวิชาในข้ันตอนต่อไป 



๑๓ 

 

 ๔. การกําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  ในข้ันตอนนี้ผู้ท่ีมีหน้าท่ีสร้างหลักสูตร
จะต้องมองในภาพรวมของหลักสูตรว่า การสร้างหลักสูตรข้ึนมาต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้
อะไรบ้าง ได้รับการเพ่ิมพูนความรู้ด้านใดเป็นกรณีพิเศษ ต้องการให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางใด อย่างไร  
และต้องการเพ่ิมทักษะอะไรบ้างให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงเป็นความคาดหวังหรือ
ผลลัพธ์ท่ีต้องการในการสร้างหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งข้ึนมา โดยในการกําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรนิยมกําหนดเป็นเชิงพฤติกรรมตามคําอธิบายท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น 

 ๕. การกําหนดหัวข้อวิชาและระยะเวลาของหลักสูตร   การกําหนดหัวข้อวิชาและระยะเวลา
ของหลักสูตร เป็นการวางกรอบในการสร้างหลักสูตร โดยการประมวลสิ่งท่ีได้จากการสํารวจปัญหาและการหาความ
จําเป็นในการฝึกอบรม การวิเคราะห์ภารกิจ และสมรรถนะท่ีนํามากําหนดเป็นหัวข้อวิชา ซ่ึงจะพิจารณาจาก
องค์การจัดทําหลักสูตร กรอบสมรรถนะ ท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(สมรรถนะประจํากลุ่มงาน) ทักษะของข้าราชการ และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น นโยบายของ
ผู้บริหาร/หน่วยงาน กรอบแนวทางการพัฒนาข้าราชการของสํานักงาน ก.พ. เป็นต้น  ในการกําหนดหัวข้อวิชา
และระยะเวลาของแต่ละหัวข้อวิชา อาจประสานงานเป็นการภายใน หรือเป็นทางการกับผู้ ท่ีมีความรู้ 
ประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญของหน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือร่วมกันกําหนดหัวข้อวิชา และระยะเวลาของแต่
ละหัวข้อวิชา เพ่ือให้หัวข้อวิชามีความเหมาะสม ถูกต้อง และครอบคลุมองค์ความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับ  การ
นําไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด  และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซ่ึงจะเป็นสิ่ง
ท่ีกําหนดระยะเวลาของหลักสูตรด้วย 

 ๖. การกําหนดเนื้อหาวิชาและรายละเอียดของหลักสูตร ในข้ันตอนนี้จะต้องนําหัวข้อวิชาท่ีได้
กําหนดไว้ข้างต้นมาจัดทําเนื้อหาวิชา รายละเอียดของหัวข้อวิชาภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ (จํานวนชั่วโมง/
จํานวนวัน)  เนื้อหาวิชาควรมีความกว้างลึกมากน้อยเพียงใด ท้ังนี้ต้องให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายด้วยว่า
เป็นระดับใด แต่ก่อนท่ีจะจัดทํารายละเอียดหัวข้อวิชา  จะต้องกําหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาก่อนว่า  
หัวข้อวิชานี้ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้อะไรบ้าง และนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร จากนั้นจึง
กําหนดเนื้อหาวิชา ซ่ึงตามหลักวิชาจะมีหลายรูปแบบ เช่น จัดเนื้อหาวิชาจากง่ายไปยาก หรือจากความกว้าง
ไปสู่เนื้อหาวิชาท่ีลึก เป็นต้น สิ่งท่ีสําคัญต้องจัดลําดับเนื้อหาวิชา ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงในทางปฏิบัติผู้ท่ีมีหน้าท่ีสร้างหลักสูตรจะต้องประสานท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับ
ผู้เชี่ยวชาญ วิทยากรสํานัก/กอง ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันกําหนดเนื้อหาวิชาและรายละเอียดอ่ืน ๆ เพ่ือให้
เนื้อหาวิชามีความถูกต้องครบถ้วน  เหมาะสม  เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการนําไปใช้กับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด ต่อจากนั ้นจึงกําหนดเทคนิควิธีการของการเรียนรู้ ซ่ึงจะต้องกําหนดให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมและเนื้อหาวิชาท่ีกําหนดไว้ เช่น การบรรยาย อภิปราย การสาธิต การฝึก
ปฏิบัติ หรือการนําเสนอเป็นรายกลุ่ม หรือรายบุคคล โดยมุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้มากท่ีสุด  

      ๗. การจัดทําร่างหลักสูตรการฝึกอบรม   การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมเป็นการนําเอาผลท่ีได้  
จากการวิเคราะห์หาความจําเป็นในการฝึกอบรมซ่ึงมีอยู่ชัดเจนแล้วว่า มีปัญหาใดบ้าง ท่ีจะสามารถแก้ไขได้
ด้วยการฝึกอบรม หรือมีองค์ความรู้อะไรบ้างท่ีจําเป็นต้องนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 
ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะความรู้ความสามารถด้านใดบ้าง  และพฤติกรรมของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ท่ีต้องการจะเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนทัศนคติด้านใดบ้าง มาวิเคราะห์ เพ่ือกําหนดเป็นหลักสูตร  
    ดังนั้น การจัดทําร่างหลักสูตรในข้ันตอนนี้ จึงเป็นการกําหนดว่าจะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไรบ้าง จะใช้เทคนิคและวิธีการอย่างใด และจะต้องใช้



๑๔ 

 

เวลามากน้อยเพียงใด จึงจะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ และทัศนคติ เกิดการ
เรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยเป็นการนําเอาสิ่งท่ีได้จากการดําเนินการ
ท้ังหมด ต้ังแต่กระบวนการวางแผนก่อนการสร้างหลักสูตรมาจัดทําเป็นร่างหลักสูตร ในทางปฏิบัติการสร้าง
หลักสูตรการฝึกอบรมของกรมท่ีดิน อาจประกอบด้วยหัวข้อหลัก ๆ เช่น วัตถุประสงค์ของหลักสูตร หมวดวิชา 
หัวข้อวิชา วัตถุประสงค์ของแต่ละหัวข้อวิชา เนื้อหาสาระ เทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรม ระยะเวลา การจัด
เรียงลําดับหัวข้อวิชาท่ีควรจะเป็นในแต่ละหลักสูตรให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการกําหนด
ลักษณะของวิทยากร ท้ังนี้ เพ่ือจะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีข้ันตอน    เพ่ิมทักษะ 
ปรับทัศนคติ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงทําให้สิ่งท่ีเป็นปัญหาได้รับการแก้ไขลุล่วงไปได้ หรืออาจ
ทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเต็มกําลังความสามารถมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการจัดทําร่างหลักสูตรมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
 

 ๑. หลักการและเหตุผล  จะเป็นการกล่าวถึงความเป็นมาของหลักสูตร หรือเหตุผลความจําเป็น
ท่ีต้องมีการสร้างหลักสูตรนั้น ๆ ข้ึนมา เช่น หลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่  เนื่องจากข้าราชการบรรจุใหม่เป็นผู้
ท่ีเข้ารับราชการเป็นครั้งแรก  ยังไม่มีความรู้เก่ียวกับงานท่ีต้องไปปฏิบัติหน้าท่ี  หรือกรมท่ีดิน/รัฐบาลมี
นโยบายใหม่ ๆ ต้องการให้ข้าราชการได้รับรู้ รับทราบท่ัวกัน เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
และบรรลุตามเป้าหมาย จึงจําเป็นต้องจัดทําหลักสูตรนั้นข้ึนมาเพ่ือให้ข้าราชการได้รับรู้ และเข้าใจ   ในองค์
ความรู้ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการนําไปปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนให้สําเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน กล่าวโดย
สรุป หมายถึง การเขียนเหตุผล หรือมีความจําเป็นอะไร ท่ีต้องสร้างหลักสูตรนั้น ๆ  
 

 ๒. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร จะเป็นการเขียนเพ่ือบอกให้ทราบว่าหลักสูตรท่ีได้สร้างข้ึนมานั้น
ต้องการอะไร โดยสิ่งท่ีกําหนดไว้ในหลักสูตรนั้น จะต้องเป็นไปเพ่ือให้ความรู้ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และเพ่ิม
ทักษะให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีเป้าหมายมุ่งให้เป็นไปในลักษณะใด ระดับใด เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา ท่ี
เป็นความจําเป็นในการสร้างหลักสูตร ซ่ึงต้องสอดคล้องกับหลักการและเหตุผล  เนื้อหาวิชาของหลักสูตร  โดย
การเขียนวัตถุประสงค์สิ่งท่ีสําคัญจะต้องเป็นวัตถุประสงค์ในเชิงพฤติกรรมท่ีสามารถวัดได้ 
 

 ๓. คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จะเป็นการกําหนดเพ่ือให้รู้ว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีหลักสูตร
ต้องการนํามาพัฒนา/ฝึกอบรมตามหลักสูตรท่ีได้จัดทําข้ึน มาจากหน่วยงานใด กลุ่มใด ระดับใด 
 

 ๔. ระยะเวลาของหลักสูตร  จะเป็นการกําหนดว่า หลักสูตรท่ีได้จัดทําข้ึนมานั้นจะใช้ระยะเวลา
ในการพัฒนาข้าราชการเป็นเวลาก่ีวัน ก่ีชั่วโมง โดยปกติระยะเวลาของหลักสูตรจะถูกกําหนดในข้ันตอนของ
การกําหนดหมวดวิชาและหัวข้อวิชา 
 

 ๕. หมวดวิชา (ถ้ามี) ในกรณีท่ีหลักสูตรมีเนื้อหาวิชามาก อาจกําหนดเป็นหมวดวิชา เพ่ือแยก
เนื้อหาวิชาให้เป็นหมวดหมู่ หรือเป็นด้าน ๆ เพ่ือให้มีความชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น หมวดวิชา หรือหมวดด้านความรู้
ท่ัวไป ความรู้เฉพาะตําแหน่ง ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย เป็นต้น โดยในแต่ละหมวดวิชาจะระบุจํานวนวิชา และ
จํานวนชั่วโมงไว้ด้วย 
 

 ๖. หัวข้อวิชาและวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา การกําหนดหัวข้อวิชาจะถูกกําหนดไปพร้อมกับ
การกําหนดหมวดวิชาซ่ึงอยู่ในข้ันตอนของการจัดทําหมวดวิชา มีหัวข้อวิชาอะไรบ้างในแต่ละหมวด แต่ละวิชา
มีระยะ เวลาก่ีชั่วโมง ส่วนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา  หมายถึง ความต้องการ หรือความคาดหวังไว้ว่า ในวิชา         
ท่ีกําหนดนั้น ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ มีทักษะความชํานาญ หรือปรับเปลี่ยนทัศนคติ  
ไปในลักษณะใด ภายหลังการฝึกอบรมในวิชานั้นแล้ว โดยปกติแล้ววัตถุประสงค์รายวิชาจะต้องสอดคล้องกับ



๑๕ 

 

เนื้อหาวิชา และวัตถุประสงค์รวมของหลักสูตรด้วย สิ่งท่ีต้องคํานึงถึง คือ การเขียนวัตถุประสงค์ต้องเป็นไป   
ในเชิงพฤติกรรมซ่ึงสามารถวัดได้ 

 ๗. เนื้อหาวิชา และวิธีการถ่ายทอด  การกําหนดเนื้อหาวิชาตามหลักการแล้ว  สามารถทําได้ 
ในหลายลักษณะ โดยปกติในทางปฏิบัติจะพิจารณาจากหลายส่วนประกอบดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น แต่สิ่งท่ี
สําคัญในการจัดทําหลักสูตรของกรมท่ีดิน คือ ต้องประสานท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังวิทยากรผู้สอนวิชานั้น ๆ เพ่ือร่วมกันพิจารณาเนื้อหาวิชาและวิธีการถ่ายทอดให้มีความ
ครบถ้วน ครอบคลุมองค์ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ สามารถให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจได้ง่ายและนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม 
 

 ๘. การวัดและประเมินผล   ในข้ันตอนนี้จะเป็นการกําหนดว่าจะดําเนินการวัดและประเมินผล  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยวิธีการใดบ้าง ระดับใด เนื่องจากการวัดและประเมินผลการฝึกอบรมมีหลายทฤษฎี  
มีหลายรูปแบบ ส่วนรูปแบบหรือวิธีการใดจะเหมาะสมนั้นข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีต้องการ
วัดผล โดยใช้เครื่องมืออะไร และจะดําเนินการติดตามผลการฝึกอบรมหรือไม่ เม่ือใด ท้ังนี้ เพราะเม่ือการ
ฝึกอบรมเสร็จสิ้นลงแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องทําการสรุปประเมินผลการฝึกอบรมและจัดทํารายงาน
เสนอให้ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาถึงผลของการฝึกอบรมว่า บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและของ
โครงการฝึกอบรมท่ีกําหนดไว้หรือไม่ และจะต้องนําผลการประเมินโครงการฝึกอบรมท้ังหมดมาเป็นข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback)  เพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณาข้ันตอนของการหาความจําเป็นในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป  
 ในทางปฏิบัติการสร้างหลักสูตรของกรมท่ีดินจะแยกการวัดและประเมินผล ออกเป็น ๒ ส่วนตาม
กลุ่มหลักสูตร เช่น ถ้าเป็นหลักสูตรหลักจะกําหนดให้มีการวัดผลการศึกษาอบรมโดยการสอบ ตามระเบียบว่า
ด้วยการวัดและประเมินผลของหลักสูตรนั้น ๆ  และอาจมีการติดตามผลการฝึกอบรม เม่ือผู้ผ่านการฝึกอบรม
กลับไปปฏิบัติหน้าท่ีในช่วงระยะเวลาหนึ่ง อาจเป็น ๓ เดือน หรือ ๖ เดือน ตามความเหมาะสม ส่วนหลักสูตรท่ี
ไม่ใช่หลักสูตรหลักจะกําหนดเพียงการประเมินผลการฝึกอบรม เช่น การประเมินผลการเรียนรู้ โดยการทํา
แบบทดสอบ (Pre-test, Post-test) หรือการสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการจัดโครงการฝึกอบรมโดยการทอด
แบบสอบถาม เป็นต้น 
 

 ๙. เกณฑ์การผ่านหลักสูตร เป็นการกําหนดเกณฑ์ว่าผู้ท่ีจะถือว่าผ่านการศึกษาอบรม/ฝึกอบรม
ในแต่ละหลักสูตร จะต้องมีระยะเวลาเข้ารับการฝึกอบรมจํานวนเท่าใดของระยะเวลาตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว้ 
เช่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ หรือ ร้อยละ ๙๐ ของระยะเวลาตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
 

 ๑๐. ตัวช้ีวัด  หมายถึง การกําหนดไว้ว่า ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีต้องการจากการนําหลักสูตรไปใช้
ต้องการผลท่ีเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ โดยปกติหลักสูตรของกรมท่ีดินจะกําหนดเป็นตัวชี้วัดด้าน
ผลผลิตและผลลัพธ์ เช่น 
                     ตัวชี้วัดผลผลิต   จํานวนผู้ผ่านการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๘๐  ของกลุ่มเป้าหมาย 
                     ตัวชี้วัดผลลัพธ์   ผู้ผ่านการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ มีความพึงพอใจในเนื้อหาของ
หลักสูตรและการดําเนินโครงการฝึกอบรม 
 
 
 



๑๖ 

 

    ๑๑. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ถ้ามี) เป็นการกําหนดกิจกรรมเสริมเพ่ิมเติมจากเนื้อหาท่ีหลักสูตร
ได้กําหนดไว้ ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมเป็นครั้งคราว มุ่งเสริมการฝึกอบรมให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน เช่น 
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การออกกําลังกาย เคารพธงชาติ การประชุมกลุ่ม วิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรม กิจกรรมสันทนาการอ่ืน ๆ เป็นต้น 

 ๑๒. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรม เป็นการกล่าวถึงความคาดหวังท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้
หรือผลท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมว่า  เม่ือผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรไปแล้วต้องการให้
เขามีขีดสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ มีทักษะความเชี่ยวชาญอย่างไร เช่น ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการ
ออกข้อสอบ จะมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และสามารถออกข้อสอบได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานและ
ถูกต้องตามหลักวิชา เป็นต้น 
 

 
      การเสนอหลักสูตรเพ่ือพิจารณาและอนุมัติหลักสูตร 
 
 เม่ือได้จัดทําร่างหลักสูตรเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องประสานภายในหรือประสานเป็นทางการกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม ครบถ้วนของเนื้อหาวิชา และระยะเวลา
ของหลักสูตรท้ังหมดอีกครั้งหนึ่ง จึงนําร่างหลักสูตรไปดําเนินการ ดังนี้ 

               - กรณีท่ีเป็นกลุ่มหลักสูตรหลัก  (พสต., พสก., นทส.)  ให้นําร่างหลักสูตรเสนอคณะอนุกรรมการ
เก่ียวกับการจัดทําหลักสูตรพิจารณา  ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรท่ีได้สร้างข้ึนใหม่ หรือหลักสูตรท่ีได้ทําการพัฒนา/
ปรับปรุงข้ึนใหม่ ซ่ึงคณะอนุกรรมการ ฯ ดังกล่าวจะประกอบไปด้วยผู้แทนของทุกสํานัก/กอง ร่วมกันพิจารณา
ในรายละเอียดความถูกต้อง ครบถ้วน ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา ระยะเวลาของหลักสูตร และ
กลุ่มเป้าหมาย เม่ือผ่านการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ ฯ แล้ว จะต้องนําร่างหลักสูตรเสนอคณะกรรมการ
การศึกษาและฝึกอบรมกรมท่ีดิน พิจารณาให้ความเห็นชอบและเม่ือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
การศึกษาและฝึกอบรมแล้ว จะต้องนําเสนอกรมท่ีดินเพ่ือพิจารณาอนุมัติหลักสูตรสําหรับนําไปใช้ในการศึกษา
อบรม ซ่ึงเป็นกระบวนการสุดท้ายของกระบวนการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมท่ีดิน 

 - กรณีท่ีเป็นกลุ่มหลักสูตรอ่ืนนอกจากหลักสูตรหลัก   ให้เสนอร่างหลักสูตรต่อผู้อํานวยการ
กองฝึกอบรม เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและเสนอกรมท่ีดินเพ่ือพิจารณาอนุมัติหลักสูตรสําหรับนําไปใช้     
ในการพัฒนาบุคลากรของกรมท่ีดินต่อไป 

  การนําหลักสูตรไปใช้และประเมินผลหลักสูตร 

                เม่ือกรมท่ีดินได้อนุมัติหลักสูตรแล้ว ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มหลักสูตรหลัก หรือกลุ่มหลักสูตรอ่ืนท่ีไม่ใช่
กลุ่มหลักสูตรหลัก กลุ่มพัฒนาหลักสูตรจะต้องส่งหลักสูตรให้ฝ่ายบริหารโครงการฝึกอบรมท่ีรับผิดชอบ       
นําหลักสูตรไปใช้ในการดําเนินโครงการฝึกอบรมต่อไป และเม่ือนําหลักสูตรไปใช้ในการดําเนินโครงการ
ฝึกอบรมแล้ว จะเป็นหน้าท่ีของกลุ่มประเมินและติดตามผลดําเนินการต่อเพ่ือทําหน้าท่ีในการประเมินผล
โครงการฝึกอบรมและหลักสูตร เม่ือกลุ่มประเมิน ฯ ได้ส่งสรุปผลการประเมินในทุกด้านของโครงการ ฯ ให้
กลุ่มพัฒนาหลักสูตรแล้ว กลุ่มพัฒนาหลักสูตรจะต้องนําผลการประเมินท่ีเก่ียวกับหลักสูตรนํามาเป็นข้อมูล
ย้อนกลับ (Feed back)  ใช้ประกอบในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป ซ่ึงการดําเนินการดังกล่าวจะ
เป็นไปตามวงจรหรือวงรอบของกระบวนการสร้าง/พัฒนาหลักสูตร ท่ีแต่ละกระบวนการจะต้องมีความสัมพันธ์
สอดคล้องซ่ึงกันและกันท้ังกระบวนการ 



๑๗ 

 

   
  กระบวนการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมที่ดิน 
 

  กระบวนการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรของกรมท่ีดิน จะมีกระบวนการจัดทําท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกันกับกระบวนการสร้างหลักสูตร จะแตกต่างแต่เพียงเป็นการนําหลักสูตรเดิมท่ีมีอยู่แล้ว            
มาดําเนินการปรับปรุง/พัฒนาให้เป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการของหน่วยงานและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในบริบท หรือสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมจะเริ่มจากการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาและความจําเป็นในการฝึกอบรม วิเคราะห์ภารกิจและสมรรถนะตามตําแหน่งของ
กลุ่มเป้าหมาย รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรท่ีจะทําการปรับปรุง/พัฒนา เช่น ปัญหา หรือ
ความจําเป็นท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น การบริหารงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงผลของการติดตามประเมินผลของหลักสูตร
ท่ีมีอยู่เดิม ฯลฯ เป็นต้น  โดยการดําเนินการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรตามแผนผังทางเดินของงาน (Flow 
Chart) กระบวนการสร้างและพัฒนาหลักสูตรในข้ันตอนท่ี ๑  ถึงข้ันตอนท่ี ๓ มีกระบวนการในการจัดทํา
เช่นเดียวกับกระบวนการสร้างหลักสูตร  จากนั้นในข้ันตอนท่ี ๔  จะเป็นการนําเอาข้อมูลท่ีรวบรวมได้          
มาวิเคราะห์ทบทวนและเปรียบเทียบกับเนื้อหาวิชาของหลักสูตรเดิมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในขณะนั้น เพ่ือทบทวนหลักสูตรเดิมว่า มีเนื้อหาวิชาใด ท่ีควรปรับปรุงให้ทันสมัย หรือตัดหัวข้อวิชาใดออก 
เนื่องจากไม่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน หรือต้องเพ่ิมเติมหัวข้อวิชาใหม่ เพ่ือให้ครอบคลุมและสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยอาจเพ่ิมหรือลด เนื้อหาวิชา หรือระยะเวลาของหลักสูตรก็ได้ตามความ
เหมาะสม 
 

 เม่ือได้ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี ๑ ถึงข้ันตอนท่ี ๔ และได้ข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว จึง
ดําเนินการในข้ันตอนท่ี ๕ คือ การดําเนินการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรตามท่ีต้องการ ซ่ึงสามารถนําเอาข้ันตอน
การดําเนินการสร้างหลักสูตรมาใช้โดยอนุโลม จะมีความแตกต่างเพียงเป็นการนําหลักสูตรเดิมท่ีมีอยู่แล้ว    
มาปรับปรุงเป็นร่างหลักสูตรใหม่ ซ่ึงแตกต่างกับการสร้างหลักสูตรท่ีจะต้องทําการยกร่างหลักสูตรข้ึนมาใหม่
ท้ังหมด 
 
 

 เม่ือปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรจนได้ร่างหลักสูตรใหม่แล้ว กระบวนการต่อไปจะดําเนินการ
เช่นเดียวกับกระบวนการสร้างหลักสูตร กล่าวคือ ถ้ากรณีท่ีเป็นกลุ่มหลักสูตรหลักจะต้องนําร่างหลักสูตรเสนอ
คณะอนุกรรมการเก่ียวกับการจัดทําหลักสูตรเพ่ือพิจารณา และนําเสนอคณะกรรมการการศึกษาและฝึกอบรม
พิจารณาให้ความเห็นชอบ และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาและฝึกอบรมแล้ว 
ให้เสนอกรมท่ีดินเพ่ืออนุมัติหลักสูตรสําหรับนําใช้ในการศึกษาอบรมต่อไป ส่วนหลักสูตรอ่ืนนอกจากหลักสูตรหลัก 
จะนําร่างหลักสูตรเสนอผู้อํานวยการกองฝึกอบรมพิจารณาให้ความเห็นชอบ  และเสนอกรมท่ีดินเพ่ือพิจารณา
อนุมัติหลักสูตรดังท่ีได้กล่าวไว้แล้วในหัวข้อการเสนอหลักสูตรเพ่ือพิจารณาและอนุมัติหลักสูตร  และการ
ดําเนินการในข้ันตอนต่อไปให้ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี ๘  ถึงข้ันตอนท่ี ๑๐ ของกระบวนการสร้างหลักสูตร 
ไปจนเสร็จสิ้นกระบวนการซ่ึงเป็นการสิ้นสุดกระบวนการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรของกรมท่ีดิน 
 
 
 

 
 
 



๑๘ 

 

ตัวอย่างหลักสูตรการฝึกอบรมและการวิเคราะห์หลักสูตร 
 จากแนวทางการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีกล่าวมาแล้ว จะยกตัวอย่างการสร้าง

หลักสูตรการฝึกอบรม และวิเคราะห์หลักสูตรให้เห็นว่า แต่ละส่วนมีท่ีมาจากแนวคิด หลักการหรือทฤษฎีใด         
ท่ีสนับสนุน ท้ังนี้ เพ่ือให้เห็นถึงการสร้างหลักสูตรท่ีมาจากพ้ืนฐานทางวิชาการ และสามารถใช้เป็นแนวทาง   
ในการสร้าง/พัฒนาหลักสูตรได้ต่อไป 

ตัวอย่าง: หลักสูตรการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรฝึกอบรมนักทรัพยากรบุคคล (ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ของกรมท่ีดินให้เป็นมืออาชีพ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสําคัญในการบริหารงานขององค์กรเนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นตัวจักร 
สําคัญท่ีจะผลักดันให้ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรบุคคลในองค์กร จึงจําเป็นต้อง
ได้รับการดูแลเอาใจใส่และพัฒนาให้มีศักยภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานขององค์กรอยู่เสมอ   

สําหรับกรมท่ีดิน นักทรัพยากรบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร โดยท่ัวไป  
มักมาจากสายวิชาชีพเฉพาะทางด้านอ่ืน ๆ ท่ีประสบปัญหาข้อจํากัดในการเลื่อนตําแหน่งให้สูงข้ึน และมี
ความจําเป็นท่ีต้องมาปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยไม่มีพ้ืนความรู้ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลมาก่อน และเจ้าหน้าท่ีเหล่านี้มักจะโยกย้ายออกไปเม่ือมีตําแหน่งท่ีตรงกับสายอาชีพ     
ให้บรรจุท่ีอ่ืนหลังจากท่ีได้รับการแต่งต้ังหรือเลื่อนตําแหน่งแล้วโดยมักจะมิได้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอยู่นานนัก และส่งผลให้ไม่มีโอกาสได้เรียนรู้งานอย่างต่อเนื่อง  ทําให้ไม่สามารถพัฒนา
เจ้าหน้าท่ีเหล่านี้ให้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักทรัพยากรบุคคลได้อย่างครบถ้วน  และอีกประการหนึ่ง
ก็คือผู้ปฏิบัติงานเป็นนักทรัพยากรบุคคลอยู่เดิม เม่ือถึงช่วงเวลาหนึ่งท่ีควรจะต้องเลื่อนตําแหน่งสูงข้ึน     
แต่ตําแหน่งในสายงานนี้มีไม่เพียงพอท่ีรองรับได้ ทําให้ต้องออกจากตําแหน่งเพ่ือไปเลื่อนระดับในสายงานอ่ืน 
หน่วยงานจึงต้องสูญเสียผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานไป และยังพบอีกว่าการดําเนินการพัฒนาบุคลากร
ส่วนใหญ่ท่ีผ่านมา นักทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่จะยึดติดอยู่กับบทบาทของผู้ประสานด้านการฝึกอบรม และ
ยังมิได้ปฏิบัติตามบทบาทท่ีสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนได้กําหนดไว้สําหรับตําแหน่งนักทรัพยากรบุคคล
ท่ีปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท้ัง 9 บทบาท ได้แก่ 

๑. บทบาทด้านการเป็นผู้บริหารหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒. บทบาทด้านผู้ชํานาญการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๓. บทบาทด้านนักวิเคราะห์ วิจัย 
๔. บทบาทด้านผู้บริหารโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๕. บทบาทด้านวิทยากรและหรือผู้อํานวยกลุ่ม หรือผู้นําให้เกิดการเรียนรู้ 
๖. บทบาทด้านท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๗. บทบาทผู้ประสานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๘. บทบทผู้สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๙. บทบาทผู้พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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กรมท่ีดิน  ได้ตระหนักถึงความสําคัญของบทบาทของนักทรัพยากรบุคคลดังกล่าว จึงได้กําหนด
หลักสูตรการฝึกอบรมนักทรัพยากรบุคคล (ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ของกรมท่ีดินให้เป็นมืออาชีพข้ึน 
เพ่ือให้นักทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดินได้รับการพัฒนาและสามารถนําแนวคิดและหลักการต่าง ๆ ท่ีได้รับจาก
การฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีนักทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดินให้สมบูรณ์แบบ และสามารถ
พัฒนาบุคลากรของกรมท่ีดินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์     
  เพ่ือให้นักทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดินท่ีปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีความรู้ ความ
เข้าใจ  และยอมรับในบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบในภาพรวมของนักทรัพยากรบุคคล และสามารถกําหนด
แนวทางในการพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 
 

3. ขอบเขตของหลักสูตร  
 เพ่ือให้นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดิน มีความรอบรู้ในบทบาทหน้าท่ีของนักทรัพยากร
บุคคลตามท่ีสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนกําหนด และได้พัฒนาทักษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน     
ในสายงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรของกรมท่ีดิน โดยเนื้อหาวิชาของหลักสูตรประกอบด้วย 6 หมวดวิชา ดังนี้ 
 หมวดวิชาท่ี 1 บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะหลัก 
 หมวดวิชาท่ี 2 ทักษะเพ่ือการนําการเรียนรู้ 
 หมวดวิชาท่ี 3 ทักษะเพ่ือการนําการเปลี่ยนแปลง 
 หมวดวิชาท่ี 4 ทักษะด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
 หมวดวิชาท่ี 5 เทคโนโลยีกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 หมวดวิชาท่ี 6 ทัศนคติและค่านิยมท่ีสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

4. คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 เป็นข้าราชการกรมท่ีดิน ตําแหน่งนักทรัพยากรบุคคล (ท่ีปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล) ระดับปฏิบัติการ, ชํานาญการ และชํานาญการพิเศษ 
 

5. หลักสูตรการฝึกอบรม    
 หลักสูตรการฝึกอบรม     ประกอบด้วย  
 5.1 หมวดวิชาท่ี 1: บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะหลัก     6   ชม. 
 1) บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของนักทรัพยากรบุคคล    (3 ชม.) 

     2) การพัฒนาวิชาชีพและสมรรถนะหลักของนักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ (3 ชม.) 
          5.2 หมวดวิชาท่ี 2:  ทักษะเพ่ือการนําการเรียนรู้       27 ชม. 
 1) การเรียนรู้กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (9 ชม.) 
 2) การสื่อความหมายกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (3 ชม.) 
 3) หลักการ วิธีการและเทคนิคในการจัดการเรียนการสอน (9 ชม.) 
      4) การประเมินผลการเรียนรู้   (6 ชม.) 
 



๒๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.3 หมวดวิชาท่ี 3: ทักษะเพ่ือการนําการเปลี่ยนแปลง   15 ชม. 
 1) การบริหารการพัฒนาทรัพยากรบุคคลยุคใหม่  (3 ชม.) 
 2) ผู้นําการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  (6 ชม.) 
 3) การแก้ปัญหา/การตัดสินใจ        (3 ชม.) 
 4) วัฒนธรรมองค์กรและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้  (3 ชม.) 
 5.4 หมวดวิชาท่ี 4: ทักษะด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  12 ชม. 
 1) พฤติกรรมมนุษย์และการพัฒนาทีมงาน  (6 ชม.) 
 2) มนุษยสัมพันธ์ในการทํางาน  (3 ชม.) 
 3) การพัฒนาบุคลิกภาพ  (3 ชม.) 
 5.5 หมวดวิชาท่ี 5: เทคโนโลยีกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   6 ชม. 
 1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในกรมท่ีดิน  (3 ชม.) 
 2) ระบบสารสนเทศการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRDIS)  (3 ชม.) 
 5.6 หมวดวิชาท่ี 6: ทัศนคติและค่านิยมท่ีสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล    6 ชม. 

 1) ทัศนคติและค่านิยมพ้ืนฐานของนักทรัพยากรบุคคล  (3 ชม.) 
 2) จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (3 ชม.) 
 

                      รวม     72    ช่ัวโมง (12 วันทําการ) 
 

หมวดวิชาท่ี 1:  บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะหลัก         6   ชม. 
   วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ การพัฒนาวิชาชีพและสมรรถนะหลักของนักทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  และสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้  
เนื้อหาวิชาประกอบด้วย 
 

วิชาท่ี 1 : บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของนักทรัพยากรบุคคล  3 ชม. 
           วัตถุประสงค์    เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ   
นักทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามท่ีสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน
กําหนดได้อย่างถูกต้อง และสามารถนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ     
กรมท่ีดินได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
      เนื้อหา 
  -บทบาทหลักและหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามท่ีสถาบันพัฒนา
ข้าราชการพลเรือนกําหนด 
  -แนวปฏิบัติทางวิชาชีพของนักทรัพยากรบุคคลท่ีดี 
  วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม  กรณีศึกษา  ซักถาม 
 

วิชาท่ี 2: การพัฒนาวิชาชีพและสมรรถนะหลักของนักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ   3 ชม. 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายแนวคิด/หลักการของวิชาชีพ สมรรถนะ
หลักของนักทรัพยากรบุคคล และแนวทางการพัฒนาวิชาชีพได้อย่างถูกต้อง และสามารถนําไปเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาบุคคลอย่างวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 เนื้อหา 
 -แนวคิดและหลักการของวิชาชีพ (Professionalism) 
 -แนวทางการพัฒนาวิชาชีพ 
 -คุณลักษณะของนักทรัพยากรบุคคลตามสมรรถนะหลักของสถาบัน American Society for 
Training and Development: ASTD กําหนด 
 -แนวทางการพัฒนาวิชาชีพของนักทรัพยากรบุคคล 
 -ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพนักทรัพยากรบุคคลในระบบราชการไทย 
 วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม  กรณีศึกษา  ซักถาม 
 

หมวดวิชาท่ี 2:  ทักษะการเป็นผู้นําการเรียนรู ้         27   ชม. 
           วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะสําคัญต่าง ๆ 
ของการเป็นผู้นําการเรียนรู้กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดินได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เนื้อหาวิชาประกอบด้วย 
 

วิชาท่ี 1: การเรียนรู้กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล    9 ชม. 
              วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุทฤษฎีการเรียนรู้ รูปแบบ วิธีการ 
กระบวนการเรียนรู้ วงจรการเรียนรู้ และปัจจัยท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้  ตลอดจนหลักการถ่ายโยงการเรียนรู้
ได้อย่างถูกต้อง และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    เนื้อหา 
 -ความหมายและความสําคัญของการเรียนรู้ 
 -ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 -ความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้และแรงจูงใจ 
 -รูปแบบ วิธีการ กระบวนการเรียนรู้ และวงจรการเรียนรู้ 
 -กระบวนการเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงกับทฤษฎีการเรียนรู้ 
 -ปัจจัยและเง่ือนไขจําเป็นต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
 -หลักการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of Learning) ไปสู่สถานการณ์ปฏิบัติงานจริง 
              วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม  กรณีศึกษา  ซักถาม 
 

วิชาท่ี 2 : หลักการ วิธีการ และเทคนิคการจัดการเรียนการสอน    9 ชม. 
  วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถจําแนกหลักการ วิธีการและเทคนิคการจัดการ
เรียนการสอน ตลอดจนรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง และสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          เนื้อหา 
 -หลักการ วิธีการ และเทคนิคในการจัดการเรียนการสอน 
 -หลักการจัดรูปแบบและวิธีการในการเรียนการสอนให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  -การอํานวยกลุ่มและการเชื่อมโยงการเรียนรู้ 
 -การผลิต/พัฒนาและการเลือกใช้สื่อท่ีเหมาะสม  
 -ปัญหา/ข้อจํากัดในการจัดการเรียนการสอน 
 วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม ฝึกปฏิบัติ นําเสนอ  ซักถาม 
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วิชาท่ี 3 : การสื่อความหมายกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล      3 ชม. 
  วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถอธิบายหลักการสื่อความหมาย กระบวนการ
และวิธีการสื่อสารท่ีสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้อง และสามารถปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
  เนื้อหา 
  -แนวคิดและหลักการสื่อความหมาย 
  -กระบวนการและวิธีการสื่อสาร 
  -การสร้างเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร 
  วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม  เกม  ซักถาม 
 

วิชาท่ี 4 : การประเมินผลการเรียนรู้     6 ชม. 
  วัตถุประสงค์   เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้
อย่างถูกต้อง  และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      เนื้อหา 
 -ความหมาย และความสําคัญของการประเมินผล 
 -วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
 -ประเภทและระดับของการประเมินผล 
 -การทดสอบเพ่ือวัดผลการเรียนรู้  
 -การสร้างแบบทดสอบการเรียนรู้ 
 -ข้อจํากัดของการประเมินผลการเรียนรู้ 
  วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม ฝึกปฏิบัติ นําเสนอ  ซักถาม 
 

หมวดวิชาท่ี 3:  ทักษะเพ่ือนําการเปล่ียนแปลง         15 ชม. 
           วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในแนวคิดและหลักการ
การเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาและการวางแผนเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ      มีประสิทธิผล  เนื้อหาวิชาประกอบด้วย 
 

วิชาท่ี 1 : การบริหารงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลยุคใหม่   3 ชม. 
            วัตถุประสงค์   เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายแนวคิดและหลักการบริหารงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ได้ และนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
      เนื้อหา 
  -แนวคิดและหลักการบริหารงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ 
  -วัฒนธรรม ค่านิยม และปทัสฐานท่ีจําเป็นในการบริหารงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  -การเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร 
  วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม  กรณีศึกษา  ซักถาม 
 

วิชาท่ี 2 : ผู้นําการเปลี่ยนแปลงในองค์กร     6 ชม. 
           วัตถุประสงค์   เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุศาสตร์และศิลป์ของการเปลี่ยนแปลง 
และวิธีการในการโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดจนสามารถวางแผนเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้ปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างเหมาะสม  
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  เนื้อหา 
  -ศาสตร์และศิลป์ของการเปลี่ยนแปลง 
  -การเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร 
  -วิธีโน้มน้าวบุคคลอ่ืนให้เปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุผลตามความต้องการ 
  -การวางแผนเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายขององค์กร 
   โดยประยุกต์ใช้ผลการเรียนรู้กับการปฏิบัติ 
             วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม  กรณีศึกษา  นําเสนอ  ซักถาม 
 

วิชาท่ี 3 : การแก้ปัญหา/การตัดสินใจ      3 ชม. 
  วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือกและตัดสินใจในการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจท่ีสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรได้อย่างถูกต้อง      
  เนื้อหา 
  -ความหมายของการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
  -ประเภทของปัญหาและการตัดสินใจ 
  -ข้ันตอนในการพิจารณาปัญหาและการตัดสินใจ 
  -เทคนิคและข้อควรคํานึงในการตัดสินใจ 
  วิธีการ  บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม กรณีศึกษา การนําเสนอ ซักถาม 
 

วิชาท่ี 4: วัฒนธรรมองค์กรกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3 ชม. 
  วัตถุประสงค์   เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถจําแนกได้ถึงวัฒนธรรมองค์กร และแนวทาง
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เนื้อหา 
 -ความหมายและความสําคัญของวัฒนธรรมองค์กร 
 -แนวคิดในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 -องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 -แนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม ซักถาม กรณีตัวอย่าง 
 

หมวดวิชาท่ี 4:  ทักษะด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล      12 ชม. 
           วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถพัฒนาแนวคิดในการสร้างสัมพันธภาพ 
ระหว่างบุคคลและการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล  เพ่ือการสนับสนุนให้การพัฒนาบุคลากรในองค์กร
ดําเนินไปได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  เนื้อหาวิชาประกอบด้วย 
 

วิชาท่ี 1 : พฤติกรรมมนุษย์และการพัฒนาทีมงาน    6 ชม. 
           วัตถุประสงค์   เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ประเภทต่าง ๆ 
รวมท้ังหลักการสร้างและพัฒนาทีมงานได้อย่างถูกต้อง และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 
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            เนื้อหา 
 -ความหมายและความสําคัญของพฤติกรรมมนุษย์ 
 -มิติและประเภทของพฤติกรรมมนุษย์ 
 -แนวทางการจัดการ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติท่ีไม่พึงประสงค์ 
 -ความหมายและความสําคัญของการทํางานเป็นทีม 
 -กระบวนการสร้างและพัฒนาทีมงาน 
 -ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  
    วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม เกม นําเสนอ ซักถาม 
 

วิชาท่ี 2 : มนุษยสัมพันธ์ในการทํางาน      3 ชม. 
  วัตถุประสงค์   เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุได้ถึงการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการทํางาน 
และปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการทํางาน และสามารถนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  เนื้อหา 
 -ความหมาย และความสําคัญของมนุษยสัมพันธ์ 
 -พ้ืนฐานในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการทํางาน 
 -เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
 -ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการทํางาน  
 วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม เกม นําเสนอ  ซักถาม 
 

วิชาท่ี 3 : การพัฒนาบุคลิกภาพ       3 ชม. 
 วัตถุประสงค์    เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมยอมรับและตกลงใจในการพัฒนาบุคลิกภาพ     
ส่วนบุคคล และสามารถนําไปพัฒนาตัวเองให้ผู้อ่ืนยอมรับได้ 
  เนื้อหา 
 -หลักการ/บทบาทของนักทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 -การสร้างแบบตัวอย่างบุคลิกภาพของนักทรัพยากรบุคคล ท้ังในทางราชการและธุรกิจ 
 -หลักและวิธีการเสริมสร้างบุคลิกภาพของนักทรัพยากรบุคคล 
 วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม  สาธิต  ซักถาม 
 

หมวดวิชาท่ี 5 :  เทคโนโลยีกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล    6 ชม. 
           วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช้ในกรมท่ีดิน และระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRDIS)    
และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม   เนื้อหาวิชาประกอบด้วย 
 

วิชาท่ี 1 : เทคโนโลยีท่ีใช้ในกรมท่ีดิน     3 ชม. 
           วัตถุประสงค์    เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช้ 
ในกรมท่ีดินได้อย่างถูกต้อง และนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 

วิชาท่ี 1 : เทคโนโลยีท่ีใช้ในกรมท่ีดิน     3 ชม. 
           วัตถุประสงค์    เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช้ 
ในกรมท่ีดินได้อย่างถูกต้อง และนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
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 เนื้อหา 
 -เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในกรมท่ีดิน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 
  -ด้านการออกเอกสารสิทธิในท่ีดิน  
  -ด้านการรังวัดและทําแผนท่ี  
  -ด้านการบริการประชาชน 
  -ด้านการบริหารจัดการ  
  -ด้านการกํากับดูแลการจัดการท่ีดินของรัฐ  
 -แนวทางการนําเทคโนโลยีท่ีใช้กรมท่ีดินไปปรับใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 วิธีการ   บรรยาย  สาธิต  ซักถาม 
 

วิชาท่ี 2 : ระบบสารสนเทศการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRDIS)    3 ชม. 
 วัตถุประสงค์      เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุได้ถึงระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องและ
ควรนํามาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในยุคปัจจุบัน และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 
 เนื้อหา 
 -ความหมาย และความสําคัญของระบบสารสนเทศการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 -พ้ืนฐานและความสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกระบวนการ    
การบริหารงานบุคคลในองค์กร 
          -รูปแบบและโครงสร้างของระบบสารสนเทศการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 -การพัฒนาระบบสารสนเทศในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 -การใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 -ปัญหา/อุปสรรคในการสร้างและใช้ระบบสารสนเทศการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม สาธิต  ซักถาม 
 

หมวดวิชาท่ี 6 :  ทัศนคติและค่านิยมท่ีสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล     6 ชม. 
  วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและยอมรับในทัศนคติ 
ค่านิยมพ้ืนฐานของนักทรัพยากรบุคคล ตลอดจนจริยธรรมและจรรยาบรรณของการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีใช้ในกรมท่ีดิน และสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม เนื้อหาวิชาประกอบด้วย 
 

วิชาท่ี 1 : ทัศนคติและค่านิยมพ้ืนฐานของนักทรัพยากรบุคคล     3 ชม. 
           วัตถุประสงค์    เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยอมรับในทัศนคติ และค่านิยมพ้ืนฐานของการเป็น
นักทรัพยากรบุคคลท่ีดีและนําไปสู่การปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดินได้อย่างเหมาะสม  
 เนื้อหา 
 -ทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 -ค่านิยมพ้ืนฐานของการเป็นนักทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม ตัวอย่าง กรณีศึกษา 
 

วิชาท่ี 2 : จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ          3 ชม. 
 วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุได้ถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสามารถนําไปปฏิบัติงานในการดํารงวิชาชีพนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 



๒๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์หลักสูตร 
 หลักสูตรท่ีดีไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรระยะยาว คือ หลักสูตรของการศึกษาในระบบ หรือหลักสูตร
ระยะสั้น คือ หลักสูตรการฝึกอบรม นั้น จะต้องมีองค์ประกอบของหลักสูตร (Curriculum Elements)     
ครบท้ัง 4 ส่วน ได้แก่ 1) เป้าหมายท่ัวไปและจุดมุ่งหมาย 2) เนื้อหาวิชา 3) วิธีการจัดการเรียนการสอน และ 
4) การวัดและประเมินผล  
 สําหรับหลักสูตรฝึกอบรมนักทรัพยากรบุคคล (ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ของกรมท่ีดิน 
ให้เป็นมืออาชีพ ท่ีเป็นตัวอย่างนี้  ประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้  
 องค์ประกอบท่ีหนึ่ง: คือเป้าหมายท่ัวไปและจุดมุ่งหมาย  ซ่ึงเป้าหมายท่ัวไปของหลักสูตรนี้     
จะปรากฏในส่วนของหลักการและเหตุผลของหลักสูตร ท่ีระบุว่าผู้ปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรมท่ีดิน ยังมิได้ปฏิบัติงานตามบทบาทท่ีสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนได้กําหนดไว้อย่างครบถ้วน        
ทําให้งานพัฒนาบุคลากรยังไม่เป็นท่ียอมรับเท่าท่ีควรและมีผลต่องานพัฒนาบุคลากรในภาพรวมด้วย จึงควร
พัฒนาให้บุคลากรเหล่านี้ได้รับทราบและเข้าใจในบทบาทท่ีทางราชการกําหนด และสามารถนําแนวคิด 
หลักการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคคลไปพัฒนาตนเองและปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาบุคคล  
ได้อย่างสมบูรณ์ ซ่ึงจะส่งผลให้การพัฒนาบุคลากรของกรมท่ีดินมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 สําหรับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรจะปรากฏในวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซ่ึงจะสอดคล้องกับ
เป้าหมายท่ัวไป (หลักการและเหตุผล) โดยหลักสูตรนี้ได้กําหนดวัตถุประสงค์ว่ามุ่งเน้นพัฒนาให้นักทรัพยากร
บุคคลของกรมท่ีดินให้มีความรู้ ความเข้าใจและยอมรับในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์  
 องค์ประกอบท่ีสอง : เนื้อหาวิชา   ในส่วนของการกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรนี้จะสอดคล้องกับ
ความจําเป็นในการฝึกอบรมและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร คือมุ่งพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดินให้มี

 เนื้อหา 
 -จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพนักทรัพยากรบุคคล 
  -ความเป็นอิสระ (Autonomy) 
  -ความมีเมตตาธรรม (Beneficence) 
  -ความมีกรุณาธรรม (Nonmaleficence) 
  -ความยุติธรรม (Justice) 
  -ความภักดี (Fidelity) 
 -การปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 -ลักษณะภาพและพฤติกรรมท่ีเก้ือกูลต่อจรรยาบรรณของนักทรัพยากรบุคคล 
 วิธีการ   บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม กรณีศึกษา  ซักถาม 
 

6. การประเมินผล 
 6.1 การประเมินผลการเรียนรู้ โดยการสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการนําเสนอ 
ผลงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และการทําแบบทดสอบ 
 6.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยการแจกแบบสํารวจความคิดเห็นของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมท่ีต่อการดําเนินการฝึกอบรม 
 



๒๗ 

 

ความรู้ ความเข้าใจในบทบาทท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ และสามารถพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ โดยหลักสูตรประกอบด้วยเนื้อหาวิชาท่ีเป็นความรู้ ได้แก่ หลักการ แนวคิด 
ความคิดรวบยอด และเนื้อหาสาระของศาสตร์ต่าง ๆ เช่น หลักการเรียนรู้ ศาสตร์ทางด้านพฤติกรรมมนุษย์ 
เป็นต้น  และเนื้อหาท่ีเป็นประสบการณ์ ได้แก่ความรู้ ทัศนคติและความสามารถท่ีต้องการให้เกิดข้ึนแก่ผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการได้ฝึกปฏิบัติหรือได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ส่วนการจัดลําดับ
เนื้อหาวิชาของหลักสูตรได้แบ่งออกเป็น 6 หมวดวิชา ท่ีมีความเหมาะสม/ทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริง และมีความสัมพันธ์/ต่อเนื่องกันระหว่างเนื้อหาวิชา โดยยึดวิธีการจัดลําดับเนื้อหาจากส่วนรวม
ไปสู่ส่วนย่อย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้รับก่อนมาเป็นพ้ืนฐานของวิชาท่ีจะเรียนต่อไปได้ 
 องค์ประกอบท่ีสาม : วิธีการจัดการเรียนการสอน   จะกําหนดไว้ในแต่ละหัวข้อวิชา ว่าควรใช้
วิธีการในการเรียนการสอนอย่างไร เช่น บรรยาย อภิปราย สาธิต ฝึกปฏิบัติ เกม ฯลฯ ท้ังนี้จะพิจารณาให้
เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาของแต่และหัวข้อวิชา   และนําลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มาเป็นหลักการในการ
พิจารณาจัดวิธีการเรียนการสอน สื่อหรือเทคนิคต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
มากท่ีสุด    
 องค์ประกอบท่ีสี่ : การวัดและประเมินผล  ในหลักสูตรนี้จะมีการประเมินผลท้ังในส่วนย่อย 
(Formative Evaluation) ซ่ึงจะดําเนินการประเมินผลการเรียนรู้โดยการสังเกตจากวิทยากรและผู้รับผิดชอบ
โครงการและจากการนําเสนอผลงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละวิชา  ตลอดจนการทําแบบทดสอบ    
ซ่ึงเป็นการประเมินผลการเรียนรู้ท้ังหลักสูตรของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ทราบถึงระดับความรู้และ  
ทักษะต่าง ๆ ท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับจากการฝึกอบรมในหลักสูตรนี้   ในส่วนของการทดสอบเพ่ือ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมนี้ ไม่จําเป็นต้องมีในทุกหลักสูตร ท้ังนี้ ข้ึนอยู่กับลักษณะของ
หลักสูตรว่าต้องการจะวัดหรือประเมินการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในระดับใด เพราะบางหลักสูตร
อาจจะใช้เพียงการสังเกตและพิจารณาจากผลงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก็เพียงพอแล้ว นอกจากนี้ยังมีการ
ประเมินผลรวม (Summative Evaluation) ซ่ึงจะเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ โดยการแจกแบบสํารวจความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการ
ดําเนินการฝึกอบรมเพ่ือนําผลการประเมินในส่วนนี้มาปรับปรุงการดําเนินการต่อไป 
 ท่ีกล่าวมาแล้วนี้ เป็นการวิเคราะห์หลักสูตรโดยยึดองค์ประกอบของหลักสูตรเป็นหลักในการ
วิเคราะห์  และหากจะวิเคราะห์โดยยึดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ซ่ึงประกอบด้วย 1) การ
วิเคราะห์ปัญหาและความจําเป็นในการฝึกอบรม 2) การกําหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ 3) การกําหนด
เนื้อหาวิชาในหลักสูตร เทคนิค/วิธีการฝึกอบรม สื่อท่ีเหมาะสมและวิธการประเมินผลการเรียนรู้ 4) การนํา
หลักสูตรไปใช้และการประเมินผลหลักสูตร และ 5) การแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร สามารถทําการวิเคราะห์    
ได้ดังนี้ 
 ข้ันตอนแรก  คือ การวิเคราะห์ปัญหาและความจําเป็นในการฝึกอบรม โดยวิเคราะห์จาก
สภาพการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้พิจารณาจากการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ประกอบกับการ
วิเคราะห์ถึงหน้าท่ีและภารกิจของสายงานท่ีมีปัญหา ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือนักทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีดิน
ยังปฏิบัติหน้าท่ีได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามบทบาทท่ีสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนได้กําหนด ท้ังนี้ เพราะ  
ผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ส่วนมากมักมาจากสายงานอ่ืนท่ีมีปัญหาข้อจํากัดในการเลื่อนตําแหน่งให้สูงข้ึน จึงจําเป็น  
ต้องมาปฏิบัติงานในสายงานนี้ และอีกสาเหตุหนึ่ง คือผู้ ท่ีปฏิบัติงานในสายงานนี้ไม่สามารถก้าวหน้าข้ึน       
ในตําแหน่งท่ีสูงข้ึนในสายงาน จึงจําเป็นต้องออกไปสู่สายงานอ่ืน ทําให้หน่วยงานต้องสูญเสียผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์ไป ท้ังสองสาเหตุนี้จึงทําให้ผู้ปฏิบัติงานในสายงานพัฒนาบุคลากรขาดความต่อเนื่องในการ



๒๘ 

 

ปฏิบัติงานจึงไม่มีความเป็นมืออาชีพ และมีผลต่อการพัฒนาบุคลากรของกรมท่ีดิน จากการวิเคราะห์ถึงสภาพ
ปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นปัญหาท่ีสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม ซ่ึงสามารถนํามากําหนดเป็น
วัตถุประสงค์และเนื้อหาวิชาของหลักสูตรได้ต่อไป 
 ข้ันตอนท่ีสอง : การกําหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  การกําหนดวัตถุประสงค์
นี้จะได้ข้อมูลมาจากการวิเคราะห์ปัญหาหรือความต้องการในการฝึกอบรมจากข้ันตอนแรก ซ่ึงจะทราบถึง
ปัญหาหรือความต้องการในการฝึกอบรมท่ีแท้จริง แล้วนํามากําหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
วัตถุประสงค์นั้นจะเป็นตัวกําหนดขอบข่ายของคุณลักษณะต่าง ๆ ของบุคลากร ท้ังในด้านความรู้ และทักษะ  
ท่ีต้องการพัฒนาให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรท่ีเข้ารับการฝึกอบรม ซ่ึงในหลักสูตรท่ียกเป็นตัวอย่างนี้ปัญหาท่ีพบ ก็คือ  
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติหน้าท่ีได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามบทบาทท่ีสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน        
ได้กําหนด ท้ังนี้เพราะผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ส่วนมากมักมาจากสายงานอ่ืนจึงขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ีของนักพัฒนา ฯ และขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานจึงไม่มีความเป็นมืออาชีพ และมีผลต่อการ
พัฒนาบุคลากรของกรมท่ีดิน   จึงได้กําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่า “เพ่ือให้นักทรัพยากรบุคคลของ 
กรมท่ีดิน   มีความรู้ ความเข้าใจ และยอมรับในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในภาพรวมของนักทรัพยากร
บุคคลผู้ปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล และสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองให้สามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์” นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ยังเป็น
แนวทางในการกําหนดเนื้อหา กิจกรรม เทคนิควิธีการในการฝึกอบรม สื่อท่ีเหมาะสม ตลอดจนจะเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบทดสอบเพ่ือวัดและประเมินผลการฝึกอบรมอีกด้วย  
 สําหรับข้ันตอนท่ีสาม : การกําหนดเนื้อหาวิชาในหลักสูตร เทคนิค/วิธีการฝึกอบรม สื่อท่ี
เหมาะสมและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ในส่วนของการกําหนดเนื้อหาวิชาของหลักสูตรนี้จะสอดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการในการฝึกอบรมท่ีได้วิเคราะห์มาแล้ว และเป็นเนื้อหาวิชาท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน และ
ใช้ลักษณะของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมากําหนดเป็นวัตถุประสงค์รายวิชา เพราะต้องการให้เกิดความ
ชัดเจน เป็นไปได้ เข้าใจได้ตรงกัน และสามารถวัดหรือสังเกตได้ ท้ังนี้ให้สังเกตจากการใช้คําท่ีต้องการให้ผู้เรียน
แสดงถึงการกระทํา (Action Verb) ท่ีเป็นพฤติกรรมด้านต่าง ๆ เช่น ถ้าใช้คําว่า “ระบุ จําแนก อธิบาย บอก  
วิเคราะห์  ฯลฯ ”  จะเป็นพฤติกรรมด้านความรู้  หากใช้คําว่า “แยก แสดง ปฏิบัติ ดําเนินการ ฯลฯ” จะเป็น
พฤติกรรมด้านทักษะ และถ้าใช้คําว่า “ ยอมรับ  สนับสนุน  ตกลงใจ  ร่วมมือ เสนอแนะ  ฯลฯ” จะเป็น
พฤติกรรมทางด้านทัศนคติ   จากคําเหล่านี้จะช่วยให้วิทยากรหรือผู้สอนสามารถเตรียมการสอนให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของวิชานั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง  ผู้รับผิดชอบโครงการก็สามารถเตรียมการ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนผู้เรียนก็สามารถเตรียมตัวท่ีจะเรียนรู้ในแต่ละวิชาได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงผลท่ีได้รับก็คือ 
การฝึกอบรมก็จะบรรลุวัตถุประสงค์สําคัญ คือ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามท่ีเราต้องการ   ส่วนการกําหนด
เทคนิค/วิธีการฝึกอบรม สื่อท่ีเหมาะสมและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้จะดําเนินการเช่นเดียวกับท่ีกล่าว
มาแล้วในการวิเคราะห์หลักสูตรท่ียึดองค์ประกอบของหลักสูตรเป็นหลัก   
 ส่วนข้ันตอนท่ีส่ี :  การนําหลักสูตรไปใช้และการประเมินผลหลักสูตร เป็นข้ันตอนท่ีเม่ือสร้าง
หลักสูตรเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็จะนําไปสู่การปฏิบัติคือการนําหลักสูตรไปใช้ในการฝึกอบรม หลังจากนั้นก็จะทํา
การประเมินผลหลักสูตร โดยการสังเกตของผู้รับผิดชอบโครงการในการนําหลักสูตรไปใช้จริง และจากการ 
แจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินหลักสูตร ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการประเมินหลักสูตรจะนําไปสู่ ข้ันตอนท่ีห้า คือ 
การแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร ต่อไป 
 หลักสูตรฝึกอบรมนักทรัพยากรบุคคล (ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล)  ของกรมท่ีดินให้เป็น 
มืออาชีพนี้ เป็นเพียงตัวอย่างท่ีจะชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ซ่ึงนักทรัพยากร



๒๙ 

 

บุคคลท่ีรับผิดชอบในการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรจะต้องศึกษาถึงหลักการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ         
ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือนํามาประมวลใช้ในการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้จะต้องมีประสบการณ์ในการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรอีกด้วย จึงจะ
ทําให้เกิดทักษะและมีความชํานาญในการปฏิบัติงานด้านนี้ได้ 

 

ปัจจัยสําคัญท่ีควรพิจารณาในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
 สิ่งท่ีควรนํามาพิจารณาประกอบเป็นแนวทางในการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้ได้หลักสูตร
การฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามหลักวิชาการ นั้น จะต้องคํานึงถึงปัจจัยสําคัญในการพัฒนาหลักสูตร 
ดังต่อไปนี้ 
  1. จะต้องพัฒนาหลักสูตรโดยยึดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม เป็นหลักในการ
ดําเนินการ โดยจะต้องมีการวิเคราะห์หาความจําเป็นในการฝึกอบรม การกําหนดวัตถุประสงค์ การกําหนด
เนื้อหา วิธีการฝึกอบรม สื่อท่ีเหมาะสมและการประเมินผลการเรียนรู้ ตลอดจนการนําหลักสูตรไปใช้และ
ประเมินผลหลักสูตร เพ่ือนําผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร กิจกรรมเหล่านี้  
เป็นการดําเนินการท่ีเป็นข้ันตอน ซ่ึงจะต้องเป็นไปตามหลักวิชาการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ 

 2. ควรนําแนวความคิดต่าง ๆ ท่ีได้จากทฤษฎีการเรียนรู้มาเป็นแนวทางในการเลือกเทคนิค/
วิธีการฝึกอบรมโดยเฉพาะแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ท้ังนี้ เพราะผู้เข้ารับการฝึกอบรม    
ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีอยู่ในวัยทํางานหรือผู้ใหญ่ การเรียนรู้จึงแตกต่างจากการเรียนของเด็ก หากใช้เทคนิค/วิธีการ 
ท่ีไม่เหมาะสม ก็จะไม่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีได้ หรืออาจไม่สนใจต่อการฝึกอบรม ซ่ึงก็เท่ากับว่าการฝึกอบรมนั้น
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นการลงทุนท่ีไม่คุ้มค่า  

 3. การเลือกรูปแบบในการจัดเนื้อหาของหลักสูตร ควรคํานึงถึงธรรมชาติของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเป็นหลัก กล่าวคือหลักสูตรสําหรับผู้ใหญ่ท่ีมีวุฒิภาวะสูง ควรจัดเนื้อหาวิชาในหลักสูตรในลักษณะของ
การแยกเนื้อหาวิชาโดยตรง นอกจากนี้ ควรคํานึงถึงธรรมชาติของการเรียนรู้ในแต่ละวิชาด้วย เพราะมีความ
แตกต่างกัน บางวิชาอาจเรียนรู้ด้วยการจําเพ่ือการนําไปใช้ บางวิชาอาจเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ แต่บางวิชา
อาจเรียนรู้ด้วยการสังเกต จึงต้องวิเคราะห์ถึงธรรมชาติของเนื้อหาวิชาว่าวิชาใดควรเรียนรู้ด้วยวิธีการใด เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ต่อผู้เรียนมากท่ีสุด และควรพิจารณาเลือกสื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสมในแต่ละหัวข้อวิชาด้วย 

 4. ควรคํานึงถึงรูปแบบของการจัดเนื้อหาของหลักสูตร ท่ีจะส่งผลให้การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การฝึกอบรมว่า มีความเป็นไปได้ สะดวกและมีประสิทธิภาพ ไม่ลึกหรือกว้างจนเกินไปเพราะต้องใช้เวลามาก
และอาจจะยากต่อการเรียนรู้หรือการนําไปสู่การปฏิบัติจริง จึงควรเลือกรูปแบบท่ีจะช่วยให้การบริหาร
หลักสูตร มีความสะดวกและคล่องตัวด้วยและไม่ควรยึดติดอยู่กับรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะไม่มี
รูปแบบในการจัดหลักสูตรใดท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ดีโดยตลอด ท้ังนี้
เนื่องจากแต่ละรูปแบบมักจะมีข้อจํากัดอยู่ในตัว   เช่น การยึดรูปแบบท่ีเน้นเนื้อหาสาระแต่เพียงอย่างเดียว 
อาจทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมขาดประสบการณ์ และถ้าจัดเนื้อหาวิชาต่าง ๆ ตลอดท้ังหลักสูตรเป็นรูปแบบ
เดียวกันท้ังหมด ก็คงจะสร้างความเบ่ือหน่ายให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในขณะเดียวกันก็อาจจะเป็นการจํากัด
วิธีการถ่ายทอดของวิทยากรด้วย ดังนั้น การจัดเนื้อหาวิชาในหลักสูตรจึงควรใช้หลาย ๆ รูปแบบประกอบกัน 
ท้ังนี้ ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของเนื้อหาวิชานั้น ๆ ด้วย 
 5.  ในการพัฒนาหลักสูตรไม่ควรดําเนินการโดยผู้หนึ่งผู้ใดแต่เพียงลําพัง ควรดําเนินการโดยผู้ท่ี 
เก่ียวข้องหลาย ๆ ฝ่าย เช่น นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผู้ เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา (Subject Matter 
Specialist)  นักเทคโนโลยีทางการฝึกอบรม เป็นต้น เว้นแต่บางหลักสูตรท่ีมีระยะเวลาสั้น ๆ และมีเนื้อหาวิชา
เพียงไม่ก่ีวิชาก็อาจจะพิจารณาโดยนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีรับผิดชอบงานพัฒนาหลักสูตร เพียงคนเดียวได้ 



๓๐ 

 

 นอกจากปัจจัยสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีกล่าวมาแล้ว ในทางปฏิบัติของการพัฒนา
หลักสูตรฯ มักจะทําได้ไม่เต็มท่ี เนื่องจากมีประเด็นท่ีเป็นข้อจํากัดหรือปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ คือ 
 1.  ด้านการเงิน   การพัฒนาหลักสูตรนั้นเป็นงานท่ีมีลักษณะของงานวิจัย หากสามารถมีเงินอุดหนุน
ในการทําการวิจัยเพ่ือการนี้แล้ว ก็จะช่วยให้ได้หลักสูตรท่ีมีมาตรฐานหรือมีฐานข้อมูลท่ีมาจากการวิจัยอย่างเป็น
ระบบ ซ่ึงจะส่งผลให้ได้หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน   
 2. ด้านบุคลากร  ผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการพัฒนาหลักสูตรควรจะเป็นผู้ท่ีมีพ้ืนความรู้ทางด้านการศึกษา
และมีทักษะด้านงานวิจัยด้วย เพ่ือจะได้เข้าใจถึงวิธีการในการพัฒนาหลักสูตรและทฤษฎีการเรียนรู้ตลอดจนหลักการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และท่ีสําคัญควรได้รับการฝึกอบรมอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือให้ทราบถึงเทคนิคใหม่ ๆ  ในการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรหรือในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีมี
ผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือให้สามารถพัฒนาหลักสูตรได้อย่างทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วได้ 
  ๓. ด้านบริหารจัดการในการพัฒนาหลักสูตร   จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวางแผนและกําหนด 
วัตถุประสงค์ในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรให้ชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
สามารถจัดการได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ไม่ใช่เป็นการดําเนินการเพ่ือให้งานเสร็จไปเฉพาะปัญหา    
ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้าเท่านั้น    ซ่ึงหากมีการกําหนดเป็นแผนงานท่ีแน่นอนแล้วก็จะช่วยให้สามารถกําหนดเงิน
งบประมาณในการดําเนินการได้อีกด้วย  
 สําหรับแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีกล่าวมานี้ เป็นเพียงสาระสําคัญของข้ันตอนต่าง ๆ  
ในการพัฒนาหลักสูตร ส่วนในรายละเอียดของแต่ละข้ันตอนนั้นผู้ท่ีรับผิดชอบงานพัฒนาหลักสูตรจะต้องศึกษา
เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน และสามารถนําไปปรับใช้ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป ดังนั้น ผู้ท่ีทํา
หน้าท่ีนี้จะต้องเป็นผู้ท่ีใฝ่รู้ ทันต่อเหตุการณ์และพยายามศึกษาหาความรู้ในส่วนของการพัฒนาหลักสูตรให้เข้าใจ
อย่างแท้จริง เพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบัติงานด้านนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้มาซ่ึงหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานและ
มีคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้การดําเนินการพัฒนาบุคลากรขององค์กรเป็นไปอย่างคุ้มค่าต่อการลงทุน 
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