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การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
(On the Job Training) 

การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training)
ถือเป'นเครื่องมือท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร เพราะ
นอกจากจะได7เรียนรู7ข้ันตอนของการปฏิบัติงานจากสภาพจริงแล7ว
ยังมีโอกาสลงมือปฏิบัติงานไปพร7อมๆ กันอีกด7วย ก?อนอ่ืนเรามา
ทําความเข7าใจกับความหมายของการฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
(OJT) กันก?อน 

ความหมายของการฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน (OJT) 
 เมธี ปBยะคุณ (2559, หน7า 15) ได7รวบรวมความหมาย 
ของคําว?าการฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงานไว7ว?า 
 1.  การฝ�กอบรมในขณะปฏิ บั ติงาน (OJT) หมายถึง 
กิจกรรมเพ่ือสร7างการเรียนรู7  ด7วยการให7ผู7 เข7ารับการสอนงานมี
ประสบการณKตรง (direct experience) กับงานท่ีจะสอน  
 2.  การฝ�กอบรมในขณะปฏิ บั ติงาน (OJT) หมายถึง 
กระบวนการสําคัญท่ีช?วยพัฒนาหรือฝ�กฝนบุคลากรในหน?วยงานให7
มีความสามารถ ทักษะ ความชํานาญตลอดจนประสบการณKให7
เหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงก?อให7เกิดทัศนคติ เจตคติท่ีดีต?อการ
ปฏิบัติงาน อันจะส?งผลให7บุคลากรมีความสามารถสูงข้ึนและทําให7
หน?วยงานหรือองคKการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีข้ึน 
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 3. การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัต ิงาน (OJT) หมายถึง 
ก า รสอนงาน ในขณะปฏิบัติ ง านตัว ต?อ ตั วภ าย ใต7การดูแล
ของผู7บังคับบัญชา ผู7เรียนจะได7รู7ทักษะและพฤติกรรมใหม? โดยการ
สังเกตและการลงมือทํางานภายใต7การแนะนําของผู7ที่ปฏิบัติ
หน7าท่ีน้ันจริงๆ ผู7เรียนได7รับอนุญาตให7ทํางานได7ตามความสามารถ
ที่มีอ ยู?  ทํา ให7 เ กิดค ว าม มั่น ใ จและรู7 สึ ก ถึ ง ผลงานท่ีตนทําได7  
การเรียนในสภาพแวดล7อมของการทํางานจริงจะทําให7เข7าใจงาน
และมีโอกาสได7แก7ไขข7อผิดพลาดต?างๆ ก?อนที่ เขาจะได7รับ
มอบหมายให7ทํางานน้ันๆ  
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หลักการฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) 

กิตติมา บุญนาคและธรรมรงคK ใจสมคม (2553, หน7า 7) 
ได7กล?าวว?า หลักการสําคัญๆ ท่ีผู7บังคับบัญชาจะต7องกําหนดข้ึนก?อน
ดําเนินการ OJT คือ 
 1. กําหนดวัตถุประสงคK หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคK
ของการจัดกิจกรรม OJT ในเชิงพฤติกรรม 
 2. เสริมสร7างประสบการณKการเรียนรู7ด7วยวิธีการต?างๆ เช?น 
     - Telling  เล?าอธิบายข้ันตอน ชี้แจงความเข7าใจ 
     - Showing  แสดงตัวอย?างของจริงหรือสาธิตให7ดู 

    - Doing  ให7ลงมือปฏิบัติตามท่ีผู7สอนสาธิตให7ดู 
     - Checking  ตรวจสอบ ประเมินความครบถ7วนถูกต7อง 

    - Motivation  เสริมแรงจูงใจ ให7คําชมเชย ช?วยแก7ไข 
    - Assigning  มอบหมายงานให7ไปปฏิบัติและช?วยเหลือ 

 3. ประเมินผลงาน หมายถึง การประเมินติดตามผล 
การปฏิบัติงานภายหลังจากท่ีได7มอบหมายงานไปแล7ว 

การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงานจะต7องถือเป'นหน7าท่ี 
ความรับผิดชอบของผู7บังคับบัญชาหรือผู7ที่ได7รับมอบหมายท่ีมิใช?
ฝaายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงผู7สอนจะต7องกําหนดเกณฑKการประเมินผล
การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และการกําหนดเกณฑKวัด 
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ท่ีชัดเจนจะเป'นตัวชี้ผลงานหลักถึงประสิทธิภาพของการฝ�กอบรม
ในขณะปฏิบัติงานของผู7สอนได7อีกด7วย 
 การฝ�กอบรมบุคลากรให7ทํางานได7อย?างมีประสิทธิภาพน้ัน
วิธีการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (OJT) ของผู7บังคับบัญชาเป'น
วิธีการท่ีได7ผลมากและเสียค?าใช7จ?ายน7อย จะทําให7ผู7ใต7บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานได7ดี ทํางานได7โดยไม?มีข7อผิดพลาด และทํางานได7สําเร็จ
ตามเปfาหมายท่ีต้ังไว7 ผู7บังคับบัญชาย?อมได7รับประโยชนKจากผลงาน
น้ันด7วย ซ่ึงเป'นการเสริมสร7างสิ่งท่ีถูกต7องของงานน้ันๆ 
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รูปแบบการฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน 

วิโรจนK ลักษณาอดิศร (2550, หน7า 72-73) ได7แบ?งรูปแบบ
ของการฝ�กอบรม ออกเป'น 2 ประเภท คือ 

1. การฝ�กอบรมแบบ On the Job Training (OJT) 
คือ การฝ�กการปฏิบัติงานจริงโดยมีผู 7ชํานาญงานนั้นเป'นครูฝ�ก
คอยดูแลการฝ�กงานของผู7เข7ารับการฝ�กอบรม ซ่ึงการฝ�กอบรมแบบ 
OJT จะไม?เน7นการเรียนทฤษฎีมากนัก แต?มุ?งเน7นไปในทางฝ�กปฏิบัติ 
ทําให7การฝ�กอบรมแบบน้ีมีความสามารถในการสร7างความรู7ความ
เข7าใจ เหมาะกับการปฏิบัติงานโดยตรง เพราะเห็นผลในระยะสั้น
ค?อนข7างชัดเจน ต7นทุนตํ่า แต?ไม?ควรจะให7มีจํานวนผู7เข7ารับการ
ฝ�กอบรมมากเกินไป เพราะอาจทําให7เกิดการดูแลของผู7ฝ�กสอน 
ไม?ท่ัวถึง เกิดการบกพร?องในการปฏิบัติงาน ทําให7 Cost of Quality 
สูงข้ึน และ Productivity ตํ่าลงได7 

2. การฝ�กอบรมแบบ Off the Job Training 
(Off – JT) เป'นการฝ�กอบรมท่ีเน7นความรู7 ความเข7าใจโดยการ 
จัดฝ�กอบรมอย?างเป'นทางการ ไม?ใช?การเรียนรู7แบบปฏิบัติงานจริง 
ซ่ึงการฝ�กอบรมประเภทน้ีจะให7ความรู7ผู7เข7ารับการฝ�กอบรมได7
เช?นกัน และสามารถจะฝ�กอบรมได7ครั้งละมากๆ เพราะผู7เข7ารับการ
ฝ�กอบรมสามารถเรียนรู7ได7อย?างเต็มท่ี แต?อาจจะเกิดปnญหาในเรื่อง 
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ของการประยุกตKใช7 เพราะความรู7เชิงทฤษฎีท่ีได7บางครั้งไม?สามารถ
นําไปใช7ในการปฏิบัติงานได7ทั้งหมด หากผู7เข7ารับการฝ�กอบรม
ไม?มีทักษะในการประยุกตKความรู7เข7ากับการทํางาน หรือมีทัศนคติ
ต?อการฝ�กอบรมว?า เป'นการพักผ?อน ผ?อนคลายก็จะทําให7  
การฝ�กอบรมน้ันไม?มีประสิทธิผลเท?าท่ีควร และยังใช7จ?ายเงิน
งบประมาณจํานวนมาก เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการฝ�กอบรมแบบ OJT 
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เมื่อไรจึงจะต6องทํา OJT 

การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงานจะทําก็ต?อเม่ือ 
1. เม่ือรับบุคลากรเข7ามาทํางานใหม? 
2. เม่ือบุคลากรเลื่อนระดับสูงข้ึน 
3. เม่ือมีการหมุนเวียนงาน 
4. เม่ือมีการร7องเรียน การร7องทุกขKและบัตรสนเท?หK 

ในการปฏิบัติงาน 
5. เ ม่ือมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน เช?น การนํา

เทคโนโลยีสมัยใหม?เข7ามาใช7ในการปฏิบัติงาน 
6. งานอย?างเดียวกันแต?ทําคนละแบบ วิธีไม?เหมือนกัน 
การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน (OJT) นั้น จะดําเนินการ

เป;น 3 ระยะ คือ 
*  ก=อนเริ่มดําเนินการ จะต7องเตรียมความพร7อมของ

ผู7เรียน ได7แก? 
   - ให7ผู7เรียนมีความผ?อนคลายไม?เครียด 
   - อธิบายเหตุผลท่ีผู7เรียนต7องได7รับการฝ�กอบรม 
   - ค7นหาว?าผู7เรียนได7เคยรู7อะไรมาบ7างในงานท่ีจะทํา 
   - อธิบายขอบเขตงานท้ังหมดและเปรียบเทียบเชื่อมโยง 

กับสิ่งท่ีผู7เรียนเคยเรียนรู7มาก?อน 
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    - ให7ผู7เรียนอยู?ในสภาพท่ีใกล7เคียงกับการปฏิบัติงานจริง
มากท่ีสุด 

    - ให7ผู 7เรียนได7คุ7นเคยกับวัสดุ อุปกรณK  เครื ่องมือ 
และการใช7แทนกัน 

*  ระหว=างดําเนินการ จะต7องแสดงการทํางานให7ผู7เรียน
ได7เรียนรู7 ได7แก? 

   - อธิบายผลงานท่ีคาดหวังท้ังในเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ 

   - ให7ผู7เรียนปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีทํางานปกติ 
   - ให7ผู7เรียนปฏิบัติงานช7าๆ หลายๆ ครั้ง อธิบายข้ันตอน

การทํางานทีละข้ันตอนพร7อมท้ังอธิบายข้ันตอนท่ีสําคัญ และใน
ส?วนท่ียุ?งยากหรือส?วนท่ีมักเกิดความผิดพลาดบ?อยครั้ง 

   - ให7ผู7เรียนอธิบายข้ันตอนการทํางานเพ่ือยืนยันความ
เข7าใจไปพร7อมกับการปฏิบัติงานอย?างช7าๆ หากมีความผิดพลาด
ต7องแก7ไขทันที 

   - เม่ือผู7 เรียนแสดงให7เห็นว?าสามารถทํางานได7 ก็ให7
ผู7เรียนเริ่มงาน แต?ยังอยู?ภายใต7การควบคุมดูแลของผู7สอน 
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* หลังดําเนินการ เป'นการติดตามงานหลังการดําเนินการ โดย  
   - กําหนดตัวบุคคลท่ีผู7 เรียนควรขอความช?วยเหลือ
ถ7ามีปnญหาเพ่ือคอยกํากับดูแล 

  - ค?อย  ๆลดการควบคุมโดยใช7การตรวจสอบงานเป'นระยะแทน 
  - แก7ไขรูปแบบการทํางานท่ีผิดพลาดก?อนท่ีจะกลายเป'น

นิสัยการทํางานท่ีผิด แสดงให7ผู7เรียนได7เห็นความแตกต?างระหว?าง
รูปแบบการทํางานท่ีผิดกับถูก 

  - ให7รางวัลการปฏิบัติงานท่ีดีและถูกต7อง 
การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงานน้ัน ผู7สอนจะต7องไม?ละเลย

กับสิ่งท่ีกล?าวมาข7างต7น เพราะคิดว?าผู7เรียนเคยรู7เรื่องน้ันมาบ7างแล7ว 
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนนอกจากจะเกิดความเสี่ยงแฝงซ่ึงจะรู7ผลเม่ือมีสิ่ง
ท่ีไม?พึงประสงคKเกิดข้ึนแล7ว ยังเป'นการเริ่มต7นของความประมาท
และแสดงออกในรูปพฤติกรรมการทํางานท่ีไม?ปลอดภัย หรือท่ีเป'น
ผลเสียต?อคุณภาพงานอีกด7วย 
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การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงานหรือ OJT น้ัน จะต7อง
ดําเนินการให7กับบุคลากรทันทีท่ีพบความจําเป'น ผู7บังคับบัญชา
จะต7องแสดงให7ผู7ใต7บังคับบัญชาเห็นว?า จะทําอะไรและทําอย?างไร 
เพ่ือให7ได7ผลงานท่ีต7องการ ซ่ึงจะมีรายละเอียด ข้ันตอนการ
ฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงานท่ีผู7บังคับบัญชาจะต7องดําเนินการ 5 
ข้ันตอนด7วยกัน กรมท่ีดิน (2553, หน7า 17) 

 

ข้ันตอนการทํา On the Job Training 

 

 
 
 

สํารวจ

วางแผน

สื�อสารปฏิบตัิ

ประเมิน
On the Job 

Training 
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1. ข้ันตอนการสํารวจ ผู7บังคับบัญชาสํารวจ และดูว?างานใด
จําเป'นต7องให7บุคลากรมีความรู7เ พ่ือปฏิบัติงานได7อย?างถูกต7อง 
ทักษะใดจําเป'นสําหรับการทํางานน้ันๆ รวมท้ังสํารวจดูว?า
กลุ?มเปfาหมายท่ีจะฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงานเป'นใครเป'นบุคลากร
ใหม? หรือบุคลากรท่ีมีประสบการณKการทํางานแล7ว 

2. ข้ันตอนการวางแผน ผู7บังคับบัญชากําหนดขอบเขต 
วางแผน ระยะเวลา ระบุความคาดหวัง แผนการดําเนินงาน 
เปfาหมายและผลลัพธKท่ีต7องการ สถานท่ีท่ีต7องการฝ�กปฏิบัติงานจริง  
รวมท้ังการจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณKต?างๆ ท่ีจําเป'นใน 
การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน 

3. ข้ันตอนการส่ือสาร ผู7บังคับบัญชาจะต7องแจ7งให7ผู7เรียน
ทราบถึงจุดประสงคKและเปfาหมายท่ีชัดเจน ก?อนท่ีจะมีการจัด
ฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง เพ่ือให7ผู7 เรียนท่ีได7ศึกษาและ
จัดเตรียมความพร7อมในการเร ียนรู 7 และการสอบถามหรือ
ซักถามในประเด็นในส?วนท่ียังไม?เข7าใจไว7ล?วงหน7า 

4. ข้ันตอนการนําไปปฏิบัติ ในช?วงการฝ�กอบรมในขณะ 
ปฏิบัติงาน ผู7บังคับบัญชาท่ีทําหน7าท่ีสอนผู7เรียน จะต7องอธิบาย
ข้ันตอนในรายละเอียดอย?างช7าๆ และมีการสาธิตวิธีการทํางาน
อย?างเป'นข้ันตอน 
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5. ข้ันตอนการประเมิน ผู7บังคับบัญชาประเมินติดตาม 
ผลการทํางานอย?างใกล7ชิด ให7ข7อมูลปfอนกลับกับผู7เรียนทันที และ
ข7อแนะนําหากเกิดความผิดพลาด 
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ความแตกต=างระหว=างการฝ�กอบรมขณะปฏิบัติงาน 
(On the Job Training) กับ การสอนงาน (Coaching) 

 อาจมีหลายคนสงสัยว?า OJT กับ Coaching คือ วิธีการ
พัฒนาบุคลากรแบบเดียวกันใช?หรือไม? จริงๆ แล7ว ท้ัง 2 วิธีเป'นการ
พัฒนาความสามารถและทักษะของบุคคล ต?างกันตรงท่ี Coaching 
สามารถทําได7กับสถานท่ีท่ีมีการจําลองข้ึนมา ไม?จําเป'นต7องทําใน
สถานท่ีจริงเท?าน้ัน แต? OJT จะเป'นการสอนข้ันตอนการทํางานและ
ให7คําแนะนําในการปฏิบัติงานท่ีเป'นลักษณะตัวต?อตัวหรือกลุ?มเล็กๆ
ในพ้ืนท่ีการทํางานจริง และหรือในเวลาการทํางานปกติ โดยมี
เปfาหมายเพ่ือพัฒนาทักษะข้ันพ้ืนฐานในการทํางานของบุคลากรให7
สามารถปฏิบัติงานได7จริง จะเห็นได7ว?า OJT จะเป'นการพัฒนาท่ี
ต7องอาศัยเทคนิคการสอนงานเข7ามาช?วยด7วย อาภรณK ภู?วิทยาพันธุK 
(2552, หน7า  144)  ได7แยกประเด็นที่ต?างกันของ OJT กับ 
Coachingไว7 ดังน้ี 
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On the Job Training Coaching 

1. เกิดการเรียนรู7จากการฝ�ก
ปฏิบัติงานจริงในภาคสนาม สถานท่ี
จริง 

1. ไม?จําเป'นต7องเป'นการฝ�กปฏิบัตใิน
ภาคสนามเท?าน้ัน สามารถจําลอง
สถานการณKเสมือนจริงเพ่ือให7
พนักงานได7ฝ�กฝนและฝ�กปฏิบัต ิ

2. เครื่องมือน้ีจําเป'นจะต7องใช7ควบคู?
ไปกับการสอนงานเสมอ เพ่ือให7
ผู7เรยีนเกิดความเข7าใจท่ีถูกต7องใน
การปฏิบัติงาน 

2. เครื่องมือน้ีไม?จําเป'นจะต7องใช7
ควบคู?กับ OJT เป'นการสอนใน
ลักษณะ (Off the Job Training) 
ได7 น่ันก็คือ การสอนท่ีไม?ใช7สถานท่ี
หรือสถานการณKจริง 

3. เน7นให7ผู7เรียนเกิดทักษะ (Skill) 
เกิดความชํานาญในการปฏิบัติงานจริง 

3. เน7นให7ผู7เรียนเกิดความรู7 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
ทัศนคติ (Attitudes) ท่ีดีข้ึนจากการ
สอนงาน 

4. เพ่ือให7เกิดประสิทธิภาพในการ
เรียนรู7 จํานวนกลุ?มคนไม?จาํเป'นต7อง
มากนัก เพราะต7องให7ผู7เรยีนฝ�ก
ปฏิบัติจริงจากสถานท่ีจริง โดยผู7สอน
จะต7องติดตามเพ่ือช้ีแนะว?าข7อใดพึง
ปฏิบัติหรือไม?ปฏิบัต ิ
 

4. สามารถสอนงานได7ท้ังกลุ?มขนาด
เล็กหรือขนาดใหญ? ท้ังน้ีข้ึนอยู?กับ
วัตถุประสงคKในการสอนงาน 
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ส่ิงที่ผู6บงัคับบัญชาควรปฏบิัติในการฝ�กอบรมขณะปฏบิัติงาน 

 ญาดา ศิริเจริญ (2559, หน7า 1) ได7กล?าวถึงสิ่งท่ีผู7บังคับบัญชา
ควรปฏิบัติว?า 
 1. ผู7 บังคับบัญชาควรกําหนดเวลาว?างของตนเอง เพ่ือ
เตรียมงานท่ีจะมอบหมายให7ผู7ใต7บังคับบัญชานําไปปฏิบัติและควรมี
เวลาท่ีแน?นอนสําหรับให7ผู7ใต7บังคับบัญชาเข7าพบเพ่ือขอคําปรึกษาด7วย 
 2. งานท่ีมอบหมายให7ผู7ใต7บังคับบัญชาทํา ผู7บังคับบัญชาควร
ได7รู7และปฏิบัติงานนั้นแล7วทุกขั้นตอน และเมื่อมอบหมายงาน
ให7ผู7ใต7บังคับบัญชา ควรชี้ให7เห็นถึงเปfาหมายในการทํางาน วิธีการ
ทํางาน และมาตรฐานของงานอย?างชัดเจน 
 3. การติดต?อสื่อสารกับผู7ใต7บังคับบัญชา ควรทําด7วย 
ความจริงใจ รับฟnงปnญหาของผู7ใต7บังคับบัญชาเพ่ือการชี้แนะ 
อย?างถูกต7องอย?าทําตนเป'นคนที่ยุ?งมากจนผู7ใต7บังคับบัญชาไม?กล7า
ขอคําปรึกษา 
 4. การมอบหมายงานแก?ผู7ใต7บังคับบัญชาผู7ใด ผู7บังคับบัญชา
ควรศึกษาให7ทราบขีดความสามารถของผู7ใต7บังคับบัญชาผู7นั้นก?อน 
และมอบหมายงานให7ตรงกับระดับความสามารถของผู7ใต7บังคับบัญชา 
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 5. ผู7บังคับบัญชาควรทําตนเหมือนหัวหน7าทีมท่ีต7องดึง
ความสามารถของลูกทีมแต?ละคนมาใช7ประโยชนKให7เต็มท่ี และ
ประสานงานในทีมให7มุ?งสู?ความสําเร็จให7ได7 
 6. เปfาหมายในการทํางานน้ัน ผู7 บั งคับบัญชาต7องเน7น
เปfาหมายท้ัง 3 ด7าน ท้ังในด7านคุณภาพ (Quality) กําหนดการส?งมอบ 
(Delivery) และต7นทุน (Cost) เพ่ือให7ผู7ใต7บังคับบัญชามองปnญหาอย?าง
รอบด7าน 
 7. ในระหว?างท่ีผู7ใต7บังคับบัญชาปฏิบัติงานท่ีได7รับมอบหมาย
จากผู7บังคับบัญชา ผู7บังคับบัญชาควรมีส?วนช?วยชี้แนะทีละจุด เพ่ือให7
การทํางานเป'นไปอย?างถูกต7อง และไม? เกิดความเสียหาย หาก
ผู7บังคับบัญชาปล?อยให7ผู7ใต7บังคับบัญชาคิดเอง ทําเองท้ังหมด โอกาส
ท่ีจะผิดพลาดมีมาก 
 8. ผู7บังคับบัญชาควรมีตารางควบคุมงานประจําวัน และการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีดี เพ่ือจะสามารถสนับสนุน แนะนํา สอนงาน
แก?ผู7ใต7บังคับบัญชาได7ในเวลาท่ีเหมาะสม ในบางกรณี ผู7บังคับบัญชา
ควรมีส?วนช?วยผู7 ใต7บังคับบัญชาในการขจัดปnญหาที่กีดขวาง
การปฏิบัติงานด7วย 
 9. ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญควรมีการจดบันทึกรวบรวม
เป'นเอกสาร และมีการปรับปรุงพัฒนาตลอดเวลา เพ่ือเป'นเครื่องมือ 
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ในการฝ�กอบรมบุคลากรใหม? โดยอย?าให7ความรู7น้ันหายไปกับบุคลากร
ท่ีต7องโยกย7ายหรือเปลี่ยนงานไป 
 การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) จะเกิด
ผลดีถ7ามีการฝ�กอบรมนอกเวลาปฏิบัติงาน (Off the Job Training) 
มาก?อน เช?น การฝ�กอบรมในชั้นเรียน การสัมมนา กรณีศึกษาฯ 
เพราะการสอนงานนอกงานจะเป'นส?วนของการให7การฝ�กอบรม
พ้ืนฐาน (Basic Training) เม่ือมีพ้ืนฐานม่ันคงก็จะทําให7 OJT พัฒนา
ได7เร็ว และดําเนินไปอย?างถูกทาง การฝ�กอบรมในงานเป'นแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการสอนงานท่ีเน7นการให7ผู7 เข7ารับการสอนงานต7องมี
ประสบการณKตรงในงานท่ีจะต7องทําจริง ผู7บังคับบัญชาทุกคนต7อง
รับผิดชอบจัดให7ผู7ใต7บังคับบัญชาเข7ารับการสอนงานในแนวทาง
ปฏิบัติ OJT เพ่ือพัฒนาให7เกิดการเรียนรู7ตามความต7องการของงาน
ในหน7าท่ีและเข7าลักษณะสําคัญท่ีถือว?าเป'นหัวใจของ OJT น่ันคือ 
การให7ผู7 เข7ารับการฝ�กอบรมได7มีประสบการณKตรงจากงาน 
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ประโยชนHของการฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน  
(On the Job Training) 

สถาบันบริการสารสนเทศและการจัดการความรู7 (2559, 
หน7า 14) ได7ระบุถึงประโยชนKของการฝ�กอบรมแบบ OJT ไว7ดังน้ี 

1. ประโยชนHทางตรง 
    - OJT ช?วยให7ผู7รับการสอนงานได7เสริมความรู7และทักษะ

ในการปฏิบัติงานโดยตรงจากผู7สอนงาน เป'นผลให7การทํางาน
มีความถูกต7อง สมบูรณK 

   - ลดความผิดพลาดและการเกิดอุบัติเหตุในงาน 
   - ช?วยทบทวนแนวความคิดและทัศนคติที่ถูกต7องใน

การปฏิบัติหน7าท่ี 
2. ประโยชนHทางอ6อม 

- OJT ช?วยให7ผู7บังคับบัญชาได7ลดภาระการแก7ไขงาน 
ท่ีผิดพลาด ช?วยให7ได7ผลงานเพ่ิมข้ึน ได7รับผลผลิตเพ่ิมข้ึน ลดค?าใช7จ?าย
ด7านแรงงาน และลดความสูญเสีย วัสดุ อุปกรณK 

- OJT ช?วยให7หน?วยงานสามารถจัดสอนงานได7ครอบคลุม 
บุคลากรจํานวนมากข้ึนตามความจําเป'นในการพัฒนาท่ัวท้ังองคKกร 
   - OJT ช?วยลดค?าใช7จ?ายการจัดฝ�กอบรมในหลายด7าน
เช?น ค?าวิทยากร ค?าอาหาร สถานท่ี วัสดุ อุปกรณK เป'นต7น 
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ข6อพึงระวัง 

 ในการจัดทํา OJT น้ัน มีสิ่งท่ีต7องพึงระวังอยู?บ7าง ซ่ึงไม?ควร
มองข7าม ได7แก? 
 *  ผู7ท่ีทําหน7าท่ีในการให7คําแนะนํา จะต7องเป'นผู7ท่ีมีความรู7
และความเข7าใจในการปฏิบัติงานท่ีแท7จริง มิฉะน้ันอาจส?งผล 
ให7เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด 
 *  เป'นการยากท่ีจะนําบุคคลภายนอกท่ี มีความรู7  
ความชํานาญในเรื่องต?างๆ มาให7คําแนะนํา ถ7าบุคคลน้ันขาด 
ความเข7าใจในวิธีการปฏิบัติงานของส?วนราชการ 
 *  ในบางกรณีผู7ท่ีมีความรู7และความเข7าใจในการทํางาน
ด7านน้ันๆ อาจจะไม?มีทักษะในการเป'นผู7ฝ�กสอนท่ีดี 
 

 

 

 



การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน  20 

 จากท่ีกล?าวมาข7างต7น พอสรุปได7ว?า OJT เป'นเครื่องมือใน
การพัฒนาทักษะ ความชํานาญของบุคลากร ซ่ึงจุดเด?นของ
เครื่องมือน้ีคือการเน7นให7บุคลากรได7ฝ�กปฏิบัติงานจริง ทําให7ผู7ท่ีได7
เข7ารับการฝ�กอบรมได7ทราบถึงข้ันตอนการทํางานและวิธีการทํางาน
ที่ถูกต7อง หากพบการปฏิบัติที่ผิดพลาดก็สามารถแก7ไขได7ทันที
โดยผู7สอนงาน เครื่องมือน้ีช?วยให7บุคลากรใช7เวลาในการเรียนรู7งาน
ไม?นาน เน่ืองจากมีการทํางานจริงโดยมีหัวหน7างานหรือผู7เชี่ยวชาญ
เป'นผู7ดูแลรับผิดชอบตลอดระยะเวลาของการเรียนรู7งาน 
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